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نعمـــل فـــي مجلـــس الضمـــان الصحي علـــى تحقيق 
الأهداف الاست�ا�يجية كجهة �نظيمية �ائدة تعمل على 
تمكيـــن القطاع وتع��ز جودة وكفـــاءة خدما�ه الصحية 
والتأمينية، من خلال تفعيل عدد من المباد�ات والب�امج 
المســـاعدة على تحقيـــق مســـتهدفا�نا وتضمن حصول 
المســـتفيد�ن علـــى حقوقهـــم الكاملـــة مـــن الرعاية 
والحماية وتحفز أصحاب العلاقة لتقديم أفضل الخدمات 
بجـــودة وكفاءة عالية، فقد حقـــق المجلس خلال الربع 
الأول من عام 2023م إنجا�ات متعددة، تمثلت بحصول 
المجلس على عدد من الجوائز المحلية والعالمية وذلك 
�تيجة الجهود التي كرســـها المجلس في تســـخير كافة 
جهوده لتقديـــم أفضل الخدمات ذات الجودة والكفاءة 

العالية للمستفيد�ن.

وفـــي إطار تع��ـــز العلاقات مع أصحـــاب العلاقة في 
قطـــاع التأميـــن الصحي، تمت إقامـــة العديد من ورش 
العمل لمناقشة الوضع ال�اهن والتعرف على التحديات 
والحلول التي تواجه القطاع والســـعي من خلالها إلى 
تبادل الآ�اء والأفكار في س�يل خدمة القطاع والارتقاء 

بجودة وكفاءة الخدمات المقدمة. 

كما تمت مشـــاركة المجلس في عـــدد من المؤتم�ات 
والمعارض المحلية والدولية لاستع�اض جهود المجلس 
المبذولة في تحسين خدمة مســـتفيدي قطاع التأمين 
الصحي وتمكين أصحاب العلاقة بالإضافة إلى الاطلاع 

على أحدث الخدمات في قطاع الرعاية الصحية. 

واســـتم�اً�ا نحو تحقيق الأهداف الاســـت�ا�يجية؛ تحظى 
التقنيـــة والتحول الرقمي اهتمامًا بالغًا من خلال تقديم 
أفضل الخدمات بأيســـر السبل، فقد تجاوز عدد العمليات 
التأمينيـــة فـــي المنصة الوطنيـــة الصحيـــة الموحدة " 
نفيس" 120 مليون عملية كمـــا نجحت المنصة بعملية 
الربط مع مستشـــفى الملك سلمان بن عبد الع��ز كأول 

مستشفى حكومي.

وانطلاقًا من دور المجلس الإش�افي والرقابي في ظل 
ســـعيه إلى أن يكون جهة �نظيمية �ائدة، تم صدور ق�ار 
إيقـــاف اعتماد أحد مقدمـــي خدمات الرعايـــة الصحية 

لمخالفتها أنظمة ولوائح وق�ا�ات المجلس. 

وختامًا أوجه بالغ الشكر لجميع منسوبي المجلس على 
كافة الجهود المبذولة في ســـ�يل تطو�ر قطاع الرعاية 
الصحية لتحقيق تطلعـــات المجلس بالنهوض في قطاع 
التأمين الصحـــي الخاص، ســـائلين الله التوفيق والنجاح 

لخدمة البلاد.

د. شبّاب الغامدي
الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحــي

كلمــة الأميــن العــام

01 إصــدار 2023 نشــرة مجلــس الضمــان



إنجـا�ا�نــــا

02 إصــدار 2023 نشــرة مجلــس الضمــان

حرصـــت الإدارة التنفيذيـــة للتواصـــل والتميـــز في خدمة 
العملاء خلال الربع الأول من عام 2023م على إب�از جهود 
مجلـــس الضمان الصحي ودوره فـــي تمكين وتع��ز صحة 
الأحـــداث  فـــي  المشـــاركة  خـــلال  مـــن  المســـتفيد�ن 
والمؤتم�ات الإقليمية والمحلية، حيث شارك المجلس في 
معـــرض الصحة ومؤتمر الشـــ�ق الأوســـط ال�ابـــع للرعاية 
الصحية الافت�اضيـــة ومنتدى الابتكار فـــي قطاع الرعاية 
الصحية الرقميـــة المقام في مدينة دبـــي، بالإضافة إلى 
 Leap 2023 المشـــاركة في المؤتمـــر التقني الدولـــي
ومؤتمـــر ومعـــرض الرعاية الصحيـــة الذكيـــة وغيرها من 

المؤتم�ات المحلية.

بالإضافـــة إلى العمل على عدة حمـــلات داخلية وخارجية 
منهـــا حملة اســـت�ا�يجية مجلس الضمـــان الصحي 2023

وحملة المنصة الوطنية الصحية الموحدة” نفيس " لتحقيق 
المنصـــة لأكثر مـــن 100 مليـــون عملية تأمينيـــة، وحملة 
المســـؤولية الاجتماعية لترســـيخ الشـــ�اكات المجتمعية 
الفعالـــة، كما حرصت الإدارة على تفعيـــل الأيام العالمية 

بهدف التوعية وخلق �يئة تحفي��ة داخل المجلس.

كما قامت إدارة التواصل �إطلاق اســـت�ا�يجية الإدارة لعام 
2023 م والتي تعنى بتمكين المستفيد من الحصول على 
الحماية والتغطية الكاملتين من خلال رفع مستوى الوعي 
بالحقوق التأمينية وذلك من خلال القنوات المتاحة الخاصة 

بالمجلس.

أ. �ائــد السليــم 
المد�ر التنفيذي المكلف 
لإدارة التواصــل والتميــز 

في خدمة العملاء

حققت الإدارة التنفيذية للشؤون المالية إنجا�ات عدة خلال 
الربـــع الأول من عـــام 2023م، فقد تم إقفال حســـابات 
المجلس للعام المالـــي 2022م وم�اجعتها، وإنهاء خطة 
الإدارة  مـــع  بالشـــ�اكة  المقـــدرة  والمي�انيـــة  العمـــل 
الاســـت�ا�يجية لعرضهـــا علـــى مجلـــس الإدارة للمناقشة 
والاعتماد، كما تمت إعادة ترتيب المشـــا��ع مع الإدا�ات 
التنفيذية بموجب توجيه صاحب الصلاحية للعمل 2023م 

وفق المعتمد في السنة الأخيرة. 

وواصلـــت الإدارة جهودها في رصد كافـــة بنود المي�انية 
في ERP365 وتم ترميز المشـــا��ع وبنود الصرف وأشعار 
الإدا�ات التنفيذية لبدء أعمالها، بالإضافة إلى الا�تهاء من 
التقا��ـــر الماليـــة والأداء لشـــهري ينا�ـــر وفب�ا�ر 2023م 
لعرضها على القيادة، وتحديث ســـجل المخاطر واستم�ا��ة 
الأعمال للربـــع الأول 2023م وت�ويـــد إدارة المخاطر بها، 
والاســـتم�ار لإيجاد الحلول لتحديـــات النظام الآلي المالي 
ERP365   للمســـاهمة في التحسين والتطو�ر للمخرجات 

والتقا��ر بالتعاون مع إدارة الدعم التقني.

أ. أسامـة الفايــز 
المديـــر التنفيــذي لإدارة 

الشؤون المالية 
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حققت الإدارة الاســـت�ا�يجية والتميز المؤسســـي إنجا�ات 
عدة خـــلال الربع الأول من عـــام 2023م, حيث تم تحقيق 
مشـــ�وع تحديـــات المســـ�ثم��ن فـــي القطـــاع الصحي  
بالإضافة إلى (الموائمة مع أكثر من 50 جهة في القطاع، 
بمشـــاركة أكثر من 150 مشـــاركًا، و�نفيـــذ 5 ورش عمل، 
وأكثر من 10 د�اسات تمت الاستفادة منها،  بالإضافة إلى 
اســـتقبال وتحليل أكثر من 200 مشـــاركة في الاست�يان), 
كمـــا تم  بنـــاء نموذج الخطـــة التشـــغيلية والموائمة مع 
الإدا�ات التنفيذيـــة وتفعيـــل العمـــل بها, و�نفيـــذ اللقاء 
الاست�ا�يجي السنوي بمشاركة أكثر من 80 موظفًا , وفي 
إطار تحقيق الشـــركات والتحالفات الاست�ا�يجية تم توقيع 

ش�اكة است�ا�يجية مع شركة ثقة. 

كان مـــن أب�ز إنجـــا�ات الإدارة التنفيذية للموارد البشـــ��ة 
والخدمات المســـاندة خلال الربـــع الأول من عام 2023م, 
الحصول على شهادة أفضل �يئة عمل لعام 2023, وتد��ب 
37    مـــن الموظفين على الجدا�ات القيادية والأساســـية 
والوظيفية ووصول نســـبة التوظيف النسائي إلى 24__    
ووصول القيادات النســـائية إلى 11 قائدة, كما تم تحديث 
وإنشـــاء أوصاف وظيفية بعـــد اعتماد مخرجات مشـــ�وع 
تطو�ر اســـت�ا�يجية �أس المال البشـــري بعدد 90+ وصفًا 
وظيفيًا بالإضافة إلى تحديث الهيكل التنظيمي لـ 3 إدا�ات 
�نفيذية وتحليل وحســـاب النســـبة والف�ق �ين الاستن�اف 
والاســـتبقاء والدو�ان الوظيفي , وعملـــت إدارة العقود 
والمشت��ات  على اعتماد  51 تعميدًا صادً�ا,  كما نفذ ف��ق 
مركـــز الوثائـــق والمحفوظـــات جولـــة تع��فيـــة لك�يـــر 
المستشـــا��ن داخل المركز لتقديم تع��ف عن مهام القسم 
والمشـــا��ع القائمة والمســـتقبلية بالإضافة إلى استقبال 
المدي��ـــة العامـــة لمكافحة المخـــد�ات لنقـــل المعرفة 

والاستفادة من تجربة مجلس الضمان الصحي.

أ. أحمــد الصالـح 
المديــر التنفيــذي المكلــف 
البشــــــ��ة  المــــوارد  لإدارة 

والخدمات المساندة

م. حسين د�ويش
المد�ر التنفيـذي المكـلف 
لإدارة الاست�ا�يجية والتميز 

المؤسسي

%
%
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تواصـــل الإدارة التنفيذية للشـــؤون القانونيـــة خلال الربع 
الأول من عام  2023م , جهودها في رفع مستوى الت�ام 
قطـــاع التأميـــن الصحـــي بالأنظمـــة واللوائـــح وتطو�ر 
التشـــ��عات والسياســـات بما يضمن حماية حقوق أصحاب 
العلاقـــة التأمينية، وقد تضمنت متابعة إصدار عدة ج�اءات 
على عدد من شـــركات التأميـــن بما يقـــارب المليون ��ال 
وإج�اءات تســـوية لـ (16) طلب صلـــح �ين طرفي العلاقة 
التأمينية وذلك عبر مركز الصلح والتســـويات، وقد بلغ عدد 
الاستشا�ات القانونية التي تم تقديمها ما لا يقل عن (15) 
استشـــارة، فيما بلغ عـــدد الوثائق واللوائح والسياســـات 
والعقود والاتفاقيات التي تم إعدادها أو م�اجعة الجانب 
القانونـــي منها أكثـــر مـــن (44) وثيقة /سياســـة/ عقد/ 
ا�فاقيـــة، وفي إطـــار المحافظـــة على مـــوارد المجلس 
وحماية حقوقه فقد تم التصدي لعدد (13) دعوى قضائية 
مرفوعة على المجلس وق�ا�ا�ه التنظيمية الصادرة تط�يقاً 

لأحكام نظام الضمان الصحي ولوائحه التنفيذية.

أ. علي الفو�ان 
المد�ر التنفيذي المكلف 
لإدارة الشؤون القانونية 

واصلـــت الإدارة التنفيذية للتقنية والتحـــول الرقمي دورها 
في تحقيق العديد من الإنجـــا�ات خلال الربع الأول من عام 
2023م,  والتي ابتدأت بحصول مســـرعة الابتكار iHub على 
جائـــزة الابتكار للتميـــز لعام 2023، وعلى مســـتوى منصة 
نفيس استمرت الجهود المثمرة والإنجا�ات  حيث تم إطلاق 
المرحلة الثالثة من م�احل تهيئة وتمكين القطاع بحضور أكثر 
مـــن 200 منشـــأة صحيـــة، والاحتفـــال بف��ـــق نفيس من 
منســـوبي المجلس نظي�اً لجهودهم بمناسبة الوصول إلى 
100 مليـــون عمليـــة تأمينية عبـــر المنصة خـــلال المرحلتين 
الأولى والثانيـــة، وبالت�امن مع انضمام المنشـــآت للمرحلة 
الثالثـــة �تطلع إلى مضاعفة الأرقـــام والإنجا�ات، أيضًا على 
مســـتوى التطو�ـــر التقنـــي بالمنصـــة ولتســـهيل الوصول 
للخدمـــات تم تطو�ر خدمـــة �تبع حالة طلبـــات الموافقات 
التأمينية لكافة المنشـــآت المســـتخدمة للمنصة مما يضمن 
شفافية ال�يانات وسهولة �تبعها, وعلى مستوى مشاركات 
التحـــول الرقمي الفعالة في أهـــم المؤتم�ات والفعاليات 
 LEAP شـــاركت الإدارة في جناح السعودية الرقمية بمؤتمر
التقنـــي لاســـتع�اض أهـــم المبـــاد�ات والب�امـــج الرقمية 
للمجلس، بالإضافة إلى المشاركة في مؤتمر زمام للحديث 
حول الإســـت�ا�يجية الرقمية للمجلـــس وخدما�ه وأ�رها على 
القطاع، ومؤتمـــر Smart Healthcare KSA 2023 للحديث 
حول أ�ر الـتأمين الرقمي في تحسين تجربة المستفيد، وعلى 
مســـتوى المشـــا��ع الداخليـــة التقنية، تم تحديـــث واجهة 
المســـتخدم لموقع مســـرعة الابتكارiHub، وتحديث واجهة 
وتجربة المستخدم لبوابة الد�وان، كما تم العمل على إضافة 
خدمـــة طلب العمل عن بعد في نظام الموارد المؤسســـية 
ERP، وتحديث نظام (وثيقة) للأرشفة والاستعلام ومشاركة 
الوثائـــق إلكت�ونيًا مـــن كافة إدا�ات المجلـــس وربطها مع 
كافة أنظمـــة المجلس الداخلية الأخـــرى، وإطلاق خدمات 
إدارة ال�يانات ضمن مش�وع منصة ITSM، إضافة إلى إطلاق 

مش�وع الشاشات الرقمية في مبنى المجلس.

م. فيصل الشمري 
المديـــر التنفيــذي لإدارة 
التقنية والتحول الرقمي
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حققت الإدارة التنفيذية لل�يانـــات والام�ثال إنجا�ات عدة 
خلال الربع الأول من عام 2023م ، فقد تم عقد 4 جلسات 
توعية وتهيئة لجميع القطاع من شـــركات تأمين ومقدمي 
خدمـــات رعايـــة صحيـــة وذلك لاســـتع�اض خطـــة تط�يق 
منظومة حزم التشخيص (DRG) وم�احل التط�يق والأدوات 
الممكنة لنجاح منهجية التط�يق بحضور تجاوز 500 شخص، 
بالإضافة إلى عقد ورشـــة عمل لبناء التصور الاســـت�ا�يجي 
لمنهجية قياس المخرجات الصحية للم��ض بحضور ســـعادة 
الأمين العام د. شـــباب الغامـــدي وعدد من القيادات في 
الجهـــات التنظيمية الصحية من مقدمـــي خدمات الرعاية 
الصحية وشركات التأمين, واستم�اً�ا لدور الإدارة في وضع 
السياســـات الممكنة للمســـتفيد والقطاع بشكل عام تم 
عمل 6 د�اســـات معيا��ة غطت جوانب طلبات الموافقة 
حتى ســـداد المطالبـــة بهدف تمكين متخـــذي الق�ار في 
المجلس من اعتماد سياسات مبنية على ب�اهين, وفي إطار 
متابعـــة ام�ثـــال وم�اقبة القطـــاع تم البـــدء في إطلاق 
المؤش�ات التي تســـتهدف من تحسين ام�ثال القطاع من 
خلال أداء  المنشـــأة مع متوســـط القطاع، وتم استحداث 
 ،(IDF) لوحـــة أداء مختصـــة بقائمـــة الأدويـــة التأمينيـــة
واستعدادًا لإطلاق النســـخة المحدثة من "دليل الإج�اءات 
المنضمـــة للعلاقـــة ما �يـــن الم�افق الصحيـــة الحكومية 
وشركات التأمين" تم التحضير لسلسلة من اللقاءات بهدف 

التع��ف بالمستجدات في الدليل الجديد

أ. عبد الله المغربي 
مديــر أول مكلــف لإدارة 

ال�يانات والام�ثال

تستمر الإدارة التنفيذية للأمن الس�ب�اني والمخاطر بالالت�ام 
بالتشـــ��عات الوطنيـــة والعالميـــة لتحقيق مســـتهدفات 
الالت�ام للهيئة الوطنية للأمن الس�ب�اني ومعيار الآي�و لأمن 
المعلومـــات 27001 بهدف حماية الأصـــول المعلوما�ية 
لمجلس الضمان الصحي وتوفير �يئة س�ب�انية آمنة لتحقيق 
أهداف المجلس الاست�ا�يجية، بالإضافة إلى الالت�ام بأعلى 
المعا�ير العالمية لضمان استم�ا��ة الأعمال، كما تم تجديد 
اعتماد شـــهادة معيار 22301 والتحســـين المســـتمر في 

تط�يق أفضل الممارسات للمخاطر المؤسسية.

د. أحمد الدماس
المـــد�ر التنفيــــذي لإدارة 
الأمن الس�ب�اني والمخاطر 

 وكذلـــك المنهجية المتبعـــة في تحديث قيمـــة المقابل 
المالـــي للخدمات الصحية الحكوميـــة العاملة في قطاع 
التأمين الصحي الخاص وتعد هذه النســـخة المحدثة تطوً�ا 
واضحًا في تحسين أعمال الم�افق الصحية الحكومية في 
منظومة التأمين الصحي الخاص حيث تم أخذ مرئيات جميع 
القطاعـــات الصحيـــة ذات العلاقـــة وشـــركات التأميـــن, 
واســـتم�ارً لجهود المجلس في تمكين المستفيد�ن تمت 
تغطية 17 حالـــة جديدة في برنامج تغطية المســـتفيد�ن 

ليكون إجمالي الحالات المغطاة أكثر من 80 حالة.
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تواصل الإدارة التنفيذية للتمكين والإشـــ�اف جهودها خلال الربع الأول من عام 2023م , حيث حققت الإدارة الط�ية منج�ات 
عدة شـــملت نشر 9 أدلة إكلينيكية و تحديد 22 مؤش�اً لقياس صحة المستفيد�ن, بالإضافة إلى تحديد ال�يانات الط�ية الإل�امية 
في طلبات الموافقات والمطالبات الط�ية وجاري العمل على تحديد مؤشـــ�ات قيـــاس للجودة الط�ية في الخدمات الط�ية 

المقدمة للمستفيد�ن, كما كان للإدارة مشـــاركات في مؤتم�ات ط�ية داخلية ودولية.

��
المخالفات المحالة للجنة مخالفات 
المنشآت الصحية في و�ارة الصحة

منج�ات ضمان العملاء

�������
عدد المكالمات الصـادرة 

والمستلمـــــــة

������
عدد 

الشكاوى

�������
عدد 

الاستفسا�ات

���
نسبة 
الرضا

���
مستوى 

الخدمة

��
ال��ا�ات
الس��ة

���
عدد 

ال��ا�ات

���
ال��ا�ات 

الإش�افية

�����
عدد

المخالفات

منج�ات الإش�اف

��
إيقاف مقدمي 

خدمة صحية 

��
بلاغات الاحتيال 

والشكاوى

د. ناصر الجهني 
المديـــر التنفيـــذي لإدارة التمكيــن والإشــ�اف, المــد�ر الطبـي
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إصدار التعاميم لكافة مقدمي خدمات الرعاية الصحية وشركات التأمين

�عـــدد �
التعاميـــم 

عدد ورش العمل وال��ا�ات التق�يمية لشركات التأمين 

���ورشورش عمل لتمكين (81) مقدم خدمة صحية في تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة
�����ارةعدد ال��ا�ات التق�يمية لشركات التأمين لغرض تط�يق معا�ير مجلس الضمان المطورة

ال��ا�ات التق�يمية لتط�يق الإج�اءات المنظمة للعلاقة
�ين شركات التأمين والم�افق الصحية الحكومية

�����ارةعدد ال��ا�ات التق�يمية للم�افق الحكومية:
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إدارة الاعتماد والتأهيل

�����مقدمو خدمات 
شركات التأمين ��الرعاية الصحية 

شركات إدارة ��المؤهلة 
المطالبات 
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نظم مجلس الضمان الصحي ورشة عمل (التحديات 
والمعوقات للالت�ام بضوابـط الهيئة الوطنية للأمن 
الس�ب�اني) بمشـــــــــــاركة عــــــدد من الجهــــــات 

ذات العـــلاقة.

نظم مجلس الضمان الصحي سلسلة عمل التحديات 
وكبار  والمتوسطة  الصغيرة  المنشآت  تواجه  التي 
المس�ثم��ـــن فـــــي القطـــاع الصحي بالتنسيـــــق 

مع ا�حاد الغرف السعودية ومنشآت. 

(برنامج  عمل  ورشة  الصحي  الضمان  مجلس  نظم 
تحسين الرعاية الأولية لمستفيدي الضمان الصحي) 
الدائمة  اللجنة  أعضاء  بحضور  المجلس  مقر  في 
للتأمين لمناقشة الوضـــع ال�اهـــن والتعــرف على 

التحديات والحلول.

شـــارك مجلـــس الضمـــــان الصحـــي في مؤتـــمر 
الس�ب�اني  الأمن  أولويات  لاستع�اض   Insuretek
التحول  في  المجلس  وجهود  التأمين  صناعة  في 

الرقمي والابتكار في القطاع. 

الجهات  جناح  في  الصحي  الضمان  مجلس  شارك 
الفائــزة فــي جائــزة الملــك عبــد الع��ــز للجــودة 
لاستع�اض جهود المجلــس نحــو تحقيـــق الجــودة 
والتميــــز المؤسســي وتط�يـــق أفضــل المعا�يـــر 

والممارسات العالمية.

الرقمي  والتحول  للتقنية  التنفيذي  المديـــر  شارك 
في مجلس الضمان الصحي أ.فيصل الشمري في 
منتدى (الابتكــــار في قطــــــاع الصحـــة الرقميـة) 
وكيفية  الرقمية  المجلس  است�ا�يجية  لاستع�اض 

تمكينها للقطاع.

تسلــم الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحـــي 
للجودة  الع��ز  عبد  الملك  جائزة  الغامدي  د.شباب 
فئة  الفضي عن  المستوى  المجلس على  لحصول 

الهيئات والمؤسسات.  

شـــارك المديــر التنفيـــذي للإست�ا�يجيـــة والتمـــيز 
أ.حسين  الصحي  الضمان  مجلس  في  المؤسسي 
د�ويش في ملتقى أفضل الممارسات في الجودة 
والتميّز المؤسسي للحديث حول” التميّز في إدارة 

وتصميم العمليات“.
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الصحي  الضمان  لمجلس  العام  الأمين  شـــارك 
د.شبـــاب الغـــامدي خلال اجتمـاع أعضاء المجلس 
لتبادل  وأكثر وذلك  رعـــــــــاية  لبرنامج  الاستشاري 
الصحيـــة  الرعـــاية  تحـــــــــول  وتســـ��ع  الخبـــ�ات 

فــــــي المملكة.

حصل مجلس الضمان الصحي على "جـــائزة الابتكار 
أعمال  “ضمـــن  المستفيد  تجربة  و"جائزة   " للعام 
مؤتمر InsureTek ويأ�ي ذلك �تيجـــة الجهود التي 

كرسها المجلس لتمكين القطاع.

التقنية  مؤتمر  الصحي في  الضمان  مجلس  شارك 
الرقمية  الـــدولي #ليب23 ضمن جناح السعودية 
لاستع�اض الخدمات التأمينية في رحلة حياة الفرد 
والخدمات  المشا��ع  وأب�ز  الصحيـــة  الرعاية  في 

الرقمية التي قدمها المجلس. 

منسو�يه  مع  الصحي  الضمان  مجلس  احتفــــــل 
�يئة عمل"  "أفضل  اعتماد  بمناسبة حصـــوله على 

لعام 2023.

أعلن مجلس الضمان الصحي عن ق�ار إيقاف اعتماد 
أحد مقدمي خدمات الرعاية الصحية. 

است�ا�يجية  حملة  الصحي  الضمان  مجلس  أطلق 
المجلس لإب�از دور المجلـــس في التـــأمين الصحي 

الخاص في المملكة.

استعرض مجلس الضمان الصحي دوره المجتمعي 
في �وم المسؤولية الاجتمــــــاعية لترسيــــــخ قيم 

الش�اكات المجتمعية الفعالة. 

�ار الأمين العام لمجلس الضمان الصحي د. شباب 
والذي   2023 العربـــي  الصحة  معرض  الغامدي 
يقام في دولة الإما�ات العر�ية المتحدة، للاطلاع 
على الجهات المشـــــــــاركة وأحــــــدث المشا��ع 

والتقنيات الرقمية المبتكرة في القطاع الصحي.
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الش�ق  مؤتمر  في  الصحي  الضمان  مجلس  شارك 
 MENA الافت�اضية  الصحية  للرعاية  ال�ابع  الأوسط 

.Telehealth

شــارك مجلـــس الضمـــان الصحــــي فـــي مؤتمــر
لاستعـــــــ�اض   Smart Healthcare KSA 2023

است�ا�يجية المجلس ومشا��عه الرقمية. 

من  الثالثة  المرحلة  الصحي  الضمان  مجلس  أطلق 
المنصة الوطنية الصحية الموحدة "نفيس" بحضور 
من  وأكثر  الغامدي  د.شبّاب  العام  الأمين  سعادة 

200 منشأة صحية. 

في  ينجح  الع��ز  عبد  بن  سلمان  الملك  مستشفى 
عملية الربط مع المنصة الوطنية الصحية الموحدة 

نفيس كأول مستشفى حكومي. 

عقد مجلس الضمــان الصحي البرنــــــامج التد��بي   
لتمكيــــــن منسوبــــي ضمان  العاطفي"  "الذكاء 

وتطو�ر مها�ا�هم الاجتماعية. 

التد��بي  البرنامج  الصحي  الضمان  مجلس  عقد 
المهــــــا�ات  �نمية  بهدف  التــــــأمين“  “أساسيات 

ورفع القد�ات لدى منسوبي ضمان. 

شارك مجلس الضمان الصحي في مؤتمر السمنة 
السعودي الخامس والذي تم فيه استع�اض جهود 
المحدثة  والمنافع  السمنة  المجلس في مكافحة 

لتغطيات السمنة.

انطلاقًا  العلم،  �وم  الصحي  الضمان  مجلس  فعل 
من قيمة العلم الوطني الممتدة عبر تا��خ الدولة 

السعودية منذ التأسيس. 
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مجلس الضمان الصحي يجــدد اعتماد شهادة الآي�و 
الجــــــودة  إدارة  ISO 9001:2015 فــــــي نظام 
معالجة  في   ISO 1002:2018 الآي�و  وشهادة 
الشكاوى و��ادة رضا العملاء، في إطــــــار سعي 

ضمان نحو تط�يق أفضـــل الممارسات. 

بمناسبة  الصحي  الضمان  مجلس  منسوبو  احتفل 
الوصول إلى 100 مليون عملية تأمينية عبر المنصة 

الوطنية الصحية الموحدة " نفيس". 



إحصائيـــــات

 المستفيد�ن من التأمين الصحي الخاص
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����������
الإجمــــــــالي

���������

���������� مــوظــف

تــــــابع
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الخاص سؤال  الصحي  التأمين  للمستفيد من  يحق 
الصيدلي عن البدائل الدوائية المتوفرة. 

الحالات  في  الط�ية  المعالجة  للمستفيد  يحق 
الرعاية  خدمات  مقدمي  شبكة  خا�ج  من  الطارئة 
لشركة  للرجوع  الحاجة  دون  المعتمد�ن  الصحية 
للخدمات  تكاليف  أي  بدفع  الإل�ام  التأمين ودون 

العلاجية. 

التأمين  الخاص  القطاع  العاملين في  لجميع  يحق 
(�وج  النظام  في  المشمولين  أسرهم  أف�اد  على 
الموظفة إذا كان يعمل فـــي قطاع حكومي أو 
 25 سن  حتى  الذكور  الأبناء  ال�وجات،  يعمل،  لا 
والأيتام  العاملات  وغير  المت�وجات  غير  والبنات 

المحتضنين لدى الأسر الكافلة). 

الط�ية  الم�اجعة  على  الحصول  للمستفيد  يحق 
الكشف  من  �ومًا)   14) خلال  مجاني  بشكل 

الأولي. 

الموصوفة  الأدوية  بتوفير  الخدمة  م�ود  يلتزم 
عدم  حال  وفي  خ�وجه،  عند  المنوم  للمستفيد 
من  الأدوية  صرف  المنوم  للم��ض  يحق  التوفير 

الصيدليات الخارجية دون دفع أي مبالغ تحمل. 

قبل  من  الصحية  الخدمة  تلقي  للمستفيد  يحق 
شبكة مقدمي خدمات الرعاية الصحية المعتمد�ن 
لدى  المعالج  الط�يب  أو  الخدمة  لم�ود  يحق  ولا 
رسوم  أو  نقدية  مبالغ  أي  طلب  الخدمة  مقدم 
إضافية، باس�ثناء طلب مقدم الخدمة لمبالغ نسبة 
التحمل إن وجد أو في حال استنفاد حد المنفعة. 



جــرعــة ضمــان
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يعدّ التهاب ال�ائدة الدودية السبب الأكثر شيوعًا لج�احة 
البطن �ين الأطفال، إذ تشـــير الإحصائيات إلى أنّ 4 من 
كل 1,000 طفـــل دون ســـنّ ال�ابعة عشـــر يخضعون 
لج�احة اســـتئصال ال�ائدة الدودية غير أن هذا الالتهاب 
ناد�اً مـــا يحدث �ين الأطفال دون ســـنّ العامين، لكنه 
غالبًا ما يصيب الأشخاص �ين سنّ 15-30 عامًا، كما أنه 

أكثر ا�تشا�اً لدى الرجال مقارنة بالنساء.

التهاب ال�ائدة الدودية

لا توجد ط��قة معينة للوقاية من التهاب ال�ائدة الدودية لكن من الملاحظ أن هذه الحالة أقلّ شيوعاً لدى الأشخاص الذ�ن 
يتناولـــون الأطعمة الغنية بالألياف مثل الخضـــار والفواكه الطازجة، وعند الارتياب بالإصابة بالتهـــاب ال�ائدة الدودية على 

الم��ض الاتصال بالط�يب مباشرة ليتمكن من تق�يم حالته ووصف العلاج الملائم لها.

ماهي ط��قة الوقاية من التهاب ال�ائدة الدودية؟ 

ينبغي الاتصال بالط�يب مباشرة في الحالات الآتية: 

الشعور بالغثيان.
حدوث التقيؤ.

احتباس الغا�ات في الجسم.
الإصابة بالإسهال.
الإصابة بالإمساك.

ا�تفاخ البطن.
فقدان الشهية للطعام.

ارتفاع قليل في درجة الح�ارة لأدنى من °38.8 درجة مئوية.
الشعور بألمٍ عند لمس أسفل الجهة اليمنى من البطن.

الشعور بآلام في البطن عادةً ما تكون في منتصف البطن 
فوق الســـرة ثمَّ يتحول الألم إلى أســـفل الجهة اليمنى من 
البطن، ويشـــتد عند التحرك، أو التنفس بعمق، أو السعال، أو 

العطاس.

ماهي أع�اض التهاب ال�ائدة الدودية؟ 

ملاحظة

التقيؤ غير الإ�ادي.
��ادة شدّة آلام البطن.

وار والإغماء. الشعور بالدُّ
ظهور الدم عند التقيّؤ أو التبوّل.

د. مبارك الحربي   
قائــد ف��ـــق الإدارة الط�يـــــة

المـــرضى جميـــع  لـــدى  الأعـــ�اض  هـــذه  جميـــع  تظهـــر  لا 



مجلسنـــــا
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الدولة  تأسيس  بذكرى  الصحي  الضمان  مجلس  منسوبو  احتفل 
السعـــودية في أجواء تجمع �ين تــــــ�اث المــــــــــــناطق ومشاعر 

الفخر والا�تماء.

�وم التأسيس 

بمناسبة  منسو�يه  �هنئ  الصحي  الضمان  مجلس 
حلول شهر رمضان المبارك.

تهنئة ضمان

نظم مجلـــس الضمان الصحـــي مبـــادرة صحتك لعبتـــك، لتوعية 
المنسو�ين بالسلوكيات الصحية وإج�اء الفحوـــصات الض�و��ة. 

صحتك لعبتك

فعل مجلس الضمان الصحي اليوم العالمي للأم من خلال فيد�و مبني على مشاعر حقيقة لتسجيلات الأمهات 
من منسوبي ضمان. 

اليوم العالمي للأم

MARCH

العالمي  اليوم  بمناسبة  الصحي  الضمان  مجلس  منسوبو  احتفل 
للمـ�أة، لتسليط الضـــوء على جهــــــود الم�أة في مجلس الضمان 

الصحي وأب�ز إنجا�ا�ها.

اليوم العالمي للم�أة

نظــــــم مجلس الضمــــــــان الصحـــــــي مبــــــادرة 
النفسيــة" من خـــلال تقديـــــم ركـــــــن  "الصحـــة 

للاستشا�ات لتع��ز جودة الحياة والأسرة. 

الصحة النفسية
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