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نشـــرة مجلـــس الضمان الصحي هـــي تقرير دوري يصـــدر كل ربع، 
وتهدف إلـــى توفيـــر معلومات شـــاملة وتفصيلية حـــول أحدث 
الأخبـــار والمعلومات والإنجـــازات التي حققهـــا مجلس الضمان 
الصحـــي، وتقدم النشـــرة نصائـــح وتوجيهات صحية للمســـتفيدين 
من التأميـــن الصحي الخاص، وأهم الحقـــوق والواجبات، وكيفية 
الاســـتفادة من الخدمـــات الصحيـــة المتاحة، تعتبر نشـــرة مجلس 
الضمـــان الصحـــي وثيقة مهمـــة للمجلس وتســـاهم فـــي تعزيز 
شـــفافية العمل ونشـــر الوعـــي الصحي بيـــن المســـتفيدين من 

المصلحة الخاص وأصـــحاب  الصـــحي  التأمين 

نبـــذة حــــ
ــول النشــ
ــــــــــــــرة
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نبــذة حـول النشـرة
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أرقام ومؤشرات

إجمــالي عــدد المؤمـــــــن لهــــــم.

7.97M4.11M
عدد المؤمن لهم

سعودي.
نسبة الالتزام فـي
الــتأميــن الصحــي.

عدد المؤمن لهم
غير سعودي.

89.87%

التأمين الصحي الخاص

أرقام الإشراف والتمكين أداء مركز الاتصال

إجمــالـــي عدد ال��ا�ات

512 الــــزيارات الإشــــرافيـــــة

78 الــــزيـــارات الســـــريـــــــة

343 عـــــدد المخـــــــالفـــــــات

02 معالجــة بلاغــات الاحتيـــــال

إجمالـــي المكالمــــات 

الصادرة والمستلمـة.

181,843

إجمالي الطلبات.

178,501
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   حــــــــــــــ
ــــــــق مـــــ
ــــــــن حقــ

ــــــــوقك
حــق مـن حقوقك

علـــى  الحصـــول  للمســـتفيد  يحـــق 
الطبية بشـــكل مجاني خلال  المراجعة 

ـــا( مـــن الكشـــف الأولـــي )14 يو�م

لا يلـــزم وجـــود موافقات مســـبقة 
تقـــل  التـــي  العلاجيـــة  للخدمـــات 

ر.س عـــن 500  تكلفتهـــا 

يحـــق للمســـتفيد من التأميـــن الصحي 
الخـــاص ســـؤال الصيدلي عـــن البدائل 

المتوفرة الدوائيـــة 

تقـــدم  الطارئـــة  الحـــالات  فـــي 
لمســـتفيدي  ا  فوًرً الصحية  الخدمات 
التأميـــن الصحي الخاص دون الحاجة 

لانتظـــار موافقـــة شـــركة التأمين

تغطـــي وثيقـــة الضمـــان الصحـــي 
خدمـــات الرعايـــة الصحية عـــن بعد 
المرخصة  المراكـــز  مـــن  المقدمـــة 
الصحـــة والمعتمدة من  وزارة  مـــن 

الصحي الضـــمان  مجـــلس 
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 جــــــــــــــــ
ــــرعة ضمــ
ـــــــــــــــان

د. شادي المزيني
المدير الطبي المشارك

متى يجب أن نقلق من إصابات الرأس؟
تكثـــر إصابات الـــرأس ليس فقط بســـبب وقـــوع الحوادث 

أو القيـــام بالنشـــاطات عالية الخطورة بل حتـــى عند القيام 

بالأعمـــال اليوميـــة. لذلك يجـــب معرفة ماهـــي العلامات 

التي تســـتدعي زيـــارة أقســـام الطوارئ في حـــال حدوث 

إصابـــة للرأس لا ســـمح الله
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لتجنب إصابات الرأس يجب:
ربط حزام الأمان في السيارة.

عدم الانشغال بالهاتف المحمول أو الأجهزة الذكية أثناء 
القيادة أو المشي في الشوارع.

استخدام الخوذة على الرأس عند القيام بالنشاطات 
الرياضية مثل ركوب الدراجة و التزلج. 

تجنب استخدام الأدوية المنومة أو التي قد تؤثر على 
مستوى الوعي عند قيادة السيارة أو القيام بالأنشطة 

عالية الخطورة.
تجنب المشي على الأسطح المنزلقة خصوصًاً عند 

تعرضها للرطوبة.

يجب زيارة الطوارئ عند:
تغير أو فقدان وعي المصاب.

نسيان الحادث أو عدم القدرة على تذكر التفاصيل 
المرتبطة بالحادث.

القيئ.
التشنجات.

وجود ضعف أو تغير بالإحساس في  الأطراف.
الشعور بدوار شديد.

عدم القدرة على الاتزان.
ضعف التركيز.

الشعور بصداع شديد مستمر حتى بعد أخذ المسكنات 
المعتادة.

تغير بالإبصار مثل الضعف أو ازدواجية الرؤية.
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صـــــوت ضمــــان
نـواف الغامــدي

مدير البيانات والذكـاء الاصطناعـــي

صـــــوت ضمــــان

مركز العمليات ومراقبة الأداء
مـــا هو مركـــز العمليـــات ومراقبـــة الأداء في 

مجـــلس الضـــمان الصحي؟
مركز العمليات ومراقبة الأداء عنصـــر محوري لنجاح مجلس 
الضمـــان الصحي، حيـــث يمثل اســـتراتيجية مركزيـــة لإدارة 
عمليات مجلس الضمـــان الصحي الديناميكيـــة والمتقدمة، 

والتـــي تعـــزز دوره المركزي الحيوي

ما هـــو دوره في دعم اتخاذ القرار والاســـتجابة 
الفورية؟

يكمـــن جوهـــر قيمـــة المركز فـــي قدرته على دعـــم اتخاذ 
القـــرار فـــي بيئة الأعمـــال المتســـارعة اليومية حيـــث تعتبر 
ســـرعة ودقة القـــرارات أمرًاً حاســـمًاً يمكّّن صانعـــي القرار 
ـــا واتخاذ قرارات  من جمـــع البيانات الشـــاملة وتحليلها فوري�
التشـــريعية  القطاعـــات  مســـتنيرة ســـريعة لاســـيما فـــي 
والرقابية. هذا النهج لا يســـهم فقط في تبســـيط العمليات، 
ا أن تكـــون القرارات مبنيـــة على أحدث  ولكنـــه يضمـــن أيًضً
وأشـــمل المعلومات المتاحـــة، مما يؤدي إلـــى إدارة أكثر 

فعالية وأوقات اـــستجابة أـــسرع

ما دور تمكين الابتكـــار والتحسيـــن المستمـــر؟ 
يســـهم مركز العمليات ومراقبـــة الأداء في تعزيـــز بيئة من 
الابتـــكار والتحســـين المســـتمر مـــن خلال مراقبـــة مقاييس 
الأداء وحلقـــات التغذية الراجعة باســـتمرار وتحديد المجالات 
للابتـــكار وتحســـينات الكفـــاءة، هـــذه العملية المســـتمرة 
للتقييـــم أساســـية لاســـتمرار التنافســـية والنجاح فـــي بيئة 
الأعمـــال المتغيرة، ويســـتغل أحـــدث التقنيات مثـــل تقنيات 
الذكاء الاصطناعـــي وتقنيات الأتمتة لرفـــع الفاعلية والتنبؤ 
قبـــل حـــدوث الضـــرر، وكذلـــك يزيـــد فاعليـــة التواصل مع 

ع لقطا ا

كيف تُُدََار المخــاطـــر ومعــالجة الأزمات؟ 
مركـــز العمليات ومراقبـــة الأداء هو مركـــز لإدارة الأزمات، 
المخاطـــر  لمراقبـــة  متقدمـــة  وتقنيـــات  بـــأدوات  مجهـــز 
وتقييمها والاســـتجابة لها بشـــكل اســـتباقي وفعال، يتميز 
هـــذا المركز بالقدرة على جمع المعلومات بشـــكل ســـريع 
وتحليـــل الآثـــار المحتملة وتمكيـــن الموارد لتقليـــل الأضرار 

الناجمة عـــن الأزمات وضمـــان اســـتمرارية الأعمال

ما هو التخطيــط الاستراتيجــي لدعـم البيانات؟ 
يتضمـــن مركـــز العمليـــات ومراقبـــة الأداء مراكـــز لتحليل 
البيانات، توفـــر رؤية عميقـــة تدفع التخطيط الاســـتراتيجي 
من خلال تجميـــع البيانات من مصادر متنوعـــة بما في ذلك 
اتجاهات القطاع وردود فعل المســـتفيدين ومقاييس الأداء 
الداخلية والأثر، حيث يمكّّن المركز من مســـاعدة الشـــركات 
على تحديد الفـــرص والتنبؤ بالاتجاهات المســـتقبلية واتخاذ 

قرارات اســـتراتيجية تتماشـــى مع الأهـــداف طويلة الأمد

ما هي مميزاته؟
تحســـين التواصل والتنســـيق داخل المنظمة بيـــن الإدارات 
التـــي تتقاطع فـــي مهامهـــا وصلاحياتها مـــن خلال توفير 
نقطـــة موحـــدّّة للتعـــاون وتســـهيل تبـــادل المعلومـــات 
بسلاســـة بيـــن الأقســـام المختلفـــة، هـــذا التعـــاون بيـــن 
الأقســـام ســـهّّل التعامل مع المشـــاريع المعقـــدة وضمن 

التوافـــق مـــع أهـــداف واســـتراتيجيات المجلس
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ماهـــو مفهوم الرعايـــة الصحية المبنية 
على الكفـــاءة والجودة؟

هـــي تحقيق أفضـــل النتائـــج الصحية على مســـتوى 
بالتخصيـــص  وذلـــك  والســـكان  والمجتمـــع  الفـــرد 
العـــادل والاســـتخدام الأمثـــل لجميع المـــوارد, حيث 
تشـــير النتائج الصحية إلـــى مكتســـبات الرعاية ونتائج 
الخدمـــات علـــى مســـتوى الأفـــراد والمجتمعـــات 
والســـكان, بينمـــا تشـــمل المـــوارد جميـــع الموارد 

والطبيعية والبشـــرية  الماليـــة 

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الأول 2024 7

    الصحــــــ
ـــة الحكيـــ
ـــــــــــــمة
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الرعايـة الصحيــــة 
المبنيــة علــــــــى 
الكفاءة والجودة

تصميم رعاية صحة تتمحور حول المستفيد
•  مبادرة قياس تجربة المريض.

تحسين المخرجات الصحية للمستفيدين
 •  إدارة الصحة السكانية.
 •  برنامج الرعاية الأولية.

تبني نماذج التمويل الصحية الحديثة
•  الدفع مقابل القيمة.

.Bundled Payment المدفوعات المجمعة  •

التقنية والترميز الطبي
.AR-DRG نظام الحزم التشخيصية •

•  نظام الفوترة السعودي.
•  تحسين التوثيق السريري.

تتحقق من خلال

48 ركـــــــــــــــائز
رئيســــــــــــية

مبــــــــــــادرات 
أســـــــــــــاسية

4
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المستهدفات:
•  تحقيق الرعاية الصحية الشاملة.

•  ضمان استدامة التغطية الصحية. 
•  تحفيـــز شـــركات التأمين الصحـــي ومقدمي 
خدمـــات  الرعايـــة الصحية على توفيـــر منتجات 

جديدة
جميـــع  فـــي  الوظيفيـــة  الفـــرص  زيـــادة    •
التخصصات الطبيـــة وغير الطبية لدى شـــركات 
التأمـــين ومقدـــمي خدـــمات الرعاـــية الصحية

منافـــع  لتطبيـــق  العامـــة  الاشـــتراطات 
الوثيـــقة: بموـــجب  التغطـــية  وـــحدود 

•  الالتزام بتقديم نموذج الإفصاح الطبي.
•  التأميـــن علـــى جميـــع العمالة التـــي تعمل 
لـــدى صاحب العمل الـــذي لديه مـــازاد عن )4( 

عمالـــة منزلية
•  الحصـــول علـــى موافقـــة شـــركة التأميـــن 

الصحـــي

منافع وحدود التغطية بموجب الوثيقة 

تشمل:
•  التنويم بالمستشفى | مغطى من غير مشاركة 

في نسبة التحمل.
•  النقل الإسعافي | مغطى للحالات الطارئة فقط 

بحد أقصى 1000 ر.س.
•  المعالجة في العيادات الخارجية:

•  الحالات الطارئة:  غير محدد عدد الزيارات. 
•  الحالات غير الطارئة: 4 زيارات.  

•  التطعيمات والفحوصات.

نسبة المشاركة بالدفع والتغطيات:
100,000 ر.س خلال مدة الوثيقة

•  الاستشارة | من غير مشاركة بالدفع.

•  التحاليل المخبرية والأشعة:
     -  التحاليل المخبرية %15 بحد أقصى 200 ر. س.

     - الأشعة والخدمات الأخرى30% بدون حد أقصى.

•  الأدوية | حسب دليل الأدوية المعتمد.
•  إعادة جثمان المتوفى إلى موطنه الأصلي             

10,000 ر.س بحد أقصى خلال مدة الوثيقة.
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التأمين الصحي 
للعمالة المنزلية

يشتمل على جميع العمالة المنزلية المسجلة 
لصاحب العمل الواحد في حــــال تجـــــــــاوز 

عـددهــــــم عــــــــــن  4
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تهدف إلى تشجــيع مواطنــي العــالم 
العربي علــى إ�تـــــاج محتوى إبداعي 
يُســــاهم في إ��اء المحتوى التوعوي 

بالمجال الصحــي.

بعطاءٍ ممتد ســـاهم مجلس الضمان 
الصحي برعاية جائزة وعي على مدى

2023 - الموســــــــم الســــــــادس 

سنــــــــــــوات

  مسؤوليــــــ
ــــة ضمــــــ

ــــــــــــان

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الأول 92024

مسؤولية ضمان
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الشراكــــــــــــة 
مــــــن أجــــــــــــــل 
التحسيـــــــــــــــــــن 
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الشراكة من أجل التحسين الشراكة من أجل التحسين 

نظــم مجلــس الضمــان الصحــي الملتقــى الختامــي لتحســين تجربــة المســتفيد ، تحــت عنــوان »الشــراكة 

مــن أجــل التحســين«، ضمــن إطــار الســعي لتعزيــز صحــة المســتفيدين مــن خلال بيئــة تنظيميــة تركــز علــى 

الوقاـيـة وتمـكـن أصـحـاب العلاـقـة وتحـقـق الـشـفافية، والعداـلـة، والـجـودة، والكـفـاءة

وشــارك فــي ملتقــى تحســين تجربــة المســتفيد عــدد مــن ممثلــي أصحــاب العلاقــة التأمينيــة، بمــا فيهــم 

مســؤولو تجربــة المســتفيد فــي شــركات التأميــن الصحــي، ومقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة، إلــى 

ــينية  ــاريع التحس ــط والمش ــج الخط ــة نتائ ــك لمناقش ــي، وذل ــن الصح ــتفيدي التأمي ــي مس ــب ممثل جان

ــادرة تهــدف  التــي وُُضِِعََــت بعــد الملتقــى الأول والمقــام بتاريــخ 14 يونيــو 2023، حيــث إن هــذه المب

إلــى تمكيــن المســتفيدين مــن الحصــول علــى كامــل حقوقهــم مــن الحمايــة والرعايــة الصحيــة بجــودة 

وكفــاءة عاليــة وبأيســر الطــرق, ووضــع الاســتراتيجيات والخطــط المســتقبلية والمتوقعــة مــن أصحــاب 

المصلـحـة

  Quality improvement وتخلــل الملتقــى تنظيــم ورشــة عمــل تعتمــد علــى منهجيــة  تحســين الجــودة

ــا  ــل معه ــول  للتعام ــل الحل ــاد أفض ــات وإيج ــى التحدي ــرف عل ــاركي  Co-designللتع ــم التش والتصمي

ــدأ التمركــز حــول  ــق مب ــة فــي تحقي ــى الأداء، رغب ــاء عل ــة المســتفيدين بن ووضــع خطــط تحســين تجرب

المـسـتفيد ـلـدى أصـحـاب العلاـقـة ووـعـي كل جـهـة بأدوارـهـا

.
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تميز ضمانتميز ضمان
شهادة الآيزو في العلاقات التشاركية

حصــل مجلــس الضمــان الصحــي علــى شــهادة الآيــزو فــي العلاقــات التشــاركية 2017- 44001 إثــر تميزه 

فــي بنــاء نظــام إداري يســهم فــي إنشــاء علاقــات فعّّالــة وناجحــة، لتقديــم قيمــة مضافــة والاســتفادة 

مــن القــدرات والمهــارات المتنوعــة للشــركاء, ونــال المجلــس شــهادة الآيــزو فــي العلاقــات التشــاركية 

ــى دوره  ــا عل ــا، عطًفً ــي تناله ــعودية الت ــة الس ــة العربي ــي المملك ــات ف ــى الجه 2017- 44001، كأول

ــة  ــات المقدم ــودة الخدم ــاءة وج ــز كف ــاع وتعزي ــن القط ــى تمكي ــعى إل ــدة تس ــة رائ ــة تنظيمي كجه

للمســتفيدين، وحرصــه علــى الاســتدامة، مــن خلال اعتمــاد دورة حيــاة الشــراكات وفــق أســس ومعاييــر 

متيـنـة تـسـاعد عـلـى تحقـيـق أفـضـل النتاـئـج

تميـــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــز ضمـــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــان

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الأول 112024
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تميز ضمانتميز ضمان
شهادتي الجودة السعودية »حياك« لمراكز خدمة المستفيدين 

حصــل مجلــس الضمــان الصحــي علــى شــهادتي الجــودة الســعودية »حيــاك« الممنوحــة مــن الهيئــة 

الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة SASO ، لمراكــز خدمــة المســتفيدين, إثــر اســتيفاء 

المعاييــر المطلوبــة لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة مــن مراكــز خدمــة المســتفيدين وفقــًاً لأســس 

العمــل المؤسســي، بمــا يحقــق متطلبــات نظــم إدارة الجــودة وذلــك بتوفيــر الوقــت والجهــد والتكلفــة 

للخدمــات المقدمــة للمســتفيدين ورفــع مســتوى مراكــز الخدمــة، إضافــة إلــى توضيــح وتســهيل 

ــتفيد  ــا المس ــتويات رض ــع مس ــة ورف ــدة للخدم ــر موحَّّ ــق معايي ــات وتطبي ــار العملي ــراءات واختص الإج

يـر الخدـمـة ورـفـع معايـ

تميـــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــز ضمـــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــان

نشرة مجلس الضمان الصحي | الربع الأول 122024
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قامـــــــــــــــــ
ـــــــــوس               

ضمــــــــــــــــــ
ــــــــــــان

مجموعـــة متنوعة مـــن الخدمات التي 
تشـــمل الرعايـــة الطبيـــة وغيـــر الطبية 
القادريـــن  غيـــر  المقدمـــة للأشـــخاص 
على أداء الأنشـــطة الأساســـية للعيش 
يعانـــون  الذيـــن  للأشـــخاص  اليومـــي 
مرض مزمن أو إعاقة أو لا يســـتطيعون 

طويلة لفتـــرات  أنفســـهم  رعاية 

الرعــاية المديدة

مجموعـــة طبيـــة متنوعة مـــن أنظمة 
الرعــايــــــــة الصحيــــة والممــارســــات 
والمنتجـــات التـــي لا تعتبـــر جـــزءًاً أو 
الحديثة،  الطبيـــة  للممارســـة  ا  امتـــداًدً
ا إلى  ويســـتعمل الطب التكميلـــي جنًبً

الحديث الطـــب  مـــع  جنب 

الطب البديل )التكميلي(

الـــعلاج الطبي الطارئ الـــذي تقتضيه 
الحالـــة الطبيـــة إثـــر وقوع حـــدث، أو 
عارض، أو حالة صحية طارئة تســـتدعي 

الســـريع الطبي  التدخل 

الحالات الطارئة

تســـجيل الشـــخص المؤمن له كمريض 
منـــوم في المستشـــفى حتـــى صباح 
اليـــوم التالـــي علـــى الأقـــل بما في 
ذلـــك المريض الـــذي يتـــم قبوله بهذه 
النية ويغادر المستشـــفى لأي ســـبب 

دون المبيت

التنويم في المستشفى
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قاموسً ضمان
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