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  معالً رئٌس مجلس الضمان الصحً كلمة

 

 

 

العالم، إذ تؤتً هذه الخدمات فً مقدمة المإشرات الوطنٌة لأي دولة التً تدل على مدى تتخذ الخدمات الصحٌة مكانة بارزة ذات أهمٌة قصوى على مستوى 

دي الذي ٌحظى تقدم هذه الدولة أو تلك والمملكة العربٌة السعودٌة بلا شك لٌست ببعٌد عن هذا المطلب الوطنً الذي ٌلامس أهم احتٌاجات المواطن السعو

 لً علٌنا جمٌعا.باهتمام ورعاٌة ولاة أمر هذا الوطن الغا
 

ه البدائل إلا أن هاجس تموٌل الخدمات الصحٌة بات ٌشكل عبؤ دولٌا  مما دفع بالعدٌد من الدول فً البحث عن بدائل لتموٌل هذه الخدمات ومن ضمن هذ

مجلس  الصادر بموجب قرارنظام الضمان الصحً التعاونً التؤمٌن الصحً بهدف المساهمة فً ترشٌد الانفاق الصحً، مما حدا بالمملكة إلى تطبٌق 

الذي ساهم فً توفٌر الخدمة الصحٌة للمقٌمٌن الغٌر سعودٌٌن والسعودٌٌن م، 33/8/3111هـ الموافق 21/3/3321( وتارٌخ 13رقم )الموقر بالوزراء 

 العاملٌن فً القطاع الخاص بالمملكة.
 

هـ 3311الانجازات فً هذا المجال ومن ضمن تلك الانجازات ما سٌرد ذكره فً هذا التقرٌر السنوي للعام المالً فتحققت بفضل الله تعالى، العدٌد من 

فع م الذي ٌعكس عددا من النجاحات التً حققها مجلس الضمان الصحً التعاونً ممثلا فً الأمانة العامة للمجلس مما أضاف مزٌدا من التطور ود2132

 ع الاقتصادي الحٌوي والهام.عجلة النمو فً هذا القطا
 

ن ٌوفق ولاة أمرنا آملا أن ٌجد المهتمٌن فً هذا المجال ضمن هذا التقرٌر ما ٌساهم فً استمرار التنمٌة الاقتصادٌة فً هذا القطاع الواعد ، والله أسؤل أ

تحسن مستوى الخدمات الصحٌة عموما وفً قطاع الضمان اللذٌن بفضل الله ثم برعاٌتهم الكرٌمة تحقق ارتقاء و لمزٌدا من الرقً والتقدم بهذا الوطن

 الصحً على وجه الخصوص.
 

 وزٌر الصحة                                                                                                                       
 رئٌس مجلس الضمان الصحً التعاونً                                                                                                           

 
 الربٌعةد.عبدالله بن عبدالعزٌز                                                                                                                         
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 أمٌن عام مجلس الضمان الصحً  كلمة

 
 

على  ٌمثل سوق التؤمٌن الصحً أحد أهم مصادر تموٌل الخدمات الصحٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة مما ساهم فً تخفٌف العبء المالً والاداري

كفل بدوره توفٌر الخدمات الصحٌة المتكاملة  المرافق الصحٌة الحكومٌة بعد أن تم تطبٌق نظام الضمان الصحً التعاونً منذ ما ٌزٌد عن ست سنوات الذي

 لجمٌع المشمولٌن بهذا النظام من المقٌمٌن والسعودٌٌن العاملٌن فً القطاع الخاص وأفراد أسرهم.

 

مشاركة القطاع ولذا حرصت الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً على استمرار هذه النقلة النوعٌة فً أسلوب توفٌر الخدمات الصحٌة بما ٌحقق 

ً الخاص فً تقدٌم الخدمات الصحٌة بشكل فاعل ومنظم وفق خطط عمل مدروسة من قبل أمانة المجلس بمساهمة شركاء المجلس فً قطاع الضمان الصح

 لس.التعاونً ، ومنبثقة من قرارات مجلس الضمان الصحً التعاونً برئاسة معالً وزٌر الصحة رئٌس المجلس ورإٌة السادة أعضاء المج

 

م ومن بٌن 2132هـ 3311فدأبت الأمانة العامة للمجلس على العمل لتحقٌق العدٌد من الانجازات كان من ضمنها ما تحقق بفضل الله بنهاٌة العام المالً 

م الضمان الصحً التعاونً ذلك الاستمرار فً العمل على تطوٌر خطط عمل أمانة المجلس وكذلك مراجعة لوائح المجلس ومنها تعدٌل اللائحة التنفٌذٌة لنظا

خلال العام المالً والوثٌقة الموحدة لمواكبة معطٌات السوق، بالإضافة إلى استكمال مراحل الإعداد والبدء فً تنفٌذ المراحل التجرٌبٌة لعدد من المشارٌع 

ر بوابة المجلس وبرنامج ربط آلً متطور لنقل م ومن ضمن هذه المشارٌع على سبٌل المثال، مشروع إدارة الوثائق المطور، مشروع تطو2132ٌهـ 3311

( ، مشروع تقنٌن متطلبات التؤمٌن Saudi Health Insurance Bus - SHIBوتبادل المعلومات بٌن المجلس وكافة أطراف العلاقة التؤمٌنٌة )

لمشارٌع المإثرة فً ( وغٌرها من اStandardizing Health Insurance Pre-Authorization Requirements - SHIPARالصحً )

 صناعة التؤمٌن الصحً بالمملكة.
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نموا القطاع شهد وشركات إدارة مطالبات صحٌة،  (8)شركه تؤمٌن صحً بالإضافة إلى  (28تؤهٌل ) م2132/  هـ3311بنهاٌة العام فتم بتوفٌق الله، 

مرفق صحً( ممثلا  3181م )2132هـ / 3311بنهاٌة  من المجلس اعتمادهمالصحٌة اللذٌن تم تجدٌد الخدمة أعداد مقدمً متزاٌدا  بنهاٌة هذا العام فً 
( لٌبلغ مقدم خدمة34138) م2133/  هـ3312نة بإجمالً المرافق اللذٌن تم تجدٌد اعتمادهم لنفس الفترة من العام السابق مقار (%12.31) زٌادة تقارب

 مقدم خدمة صحٌة( بنهاٌة هذا العام.  24311إجمالً المرافق المعتمدة من المجلس )
 

( وكذلك السعودٌٌن مإمن له مقٌم 545114811منهم المقٌمٌن البالغ عددهم )مإمن له(  148284111)وأفراد أسرهم  لمإمن لهمكما بلغ إجمالً عدد ا
 .سعودي مإمن له( 241384313 العاملٌن فً القطاع الخاص )

 

الصحً التعاونً إلى استمرارٌة نجاح ما تحقق من إنجازات منذ أن بدأ تطبٌق نظام الضمان الصحً التعاونً، أملا وتسعى الأمانة العامة لمجلس الضمان 

ٌر الخدمات فً تحقٌق المزٌد بما ٌرتقً لتطلعات ولاة أمر هذا الوطن حفظهم الله ورعاهم ورإٌة معالً وزٌر الصحة رئٌس المجلس ومواكبة متطلبات توف

 النظام للمإمن له الذي ٌمثل أولى أولوٌات أمانة المجلس وٌستفٌد من خدمات الضمان الصحً التعاونً.الصحٌة المشمولة ب

 

 أمٌن عام مجلس الضمان الصحً التعاونً                                                                                              
 

 ن إبــراهـٌـم الـشـرٌـفــعـبـدالله بد.                                                                                                          
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 رؤٌتنا
 

 توفٌر الضمان الصحً التعاونً للفئات المستهدفة بما ٌحقق الحقوق المشروعة للمإمن لهم

 أهدافنا
 

 مهمتنا
 

 رسالتنا
 

 العاملٌن فً القطاع توفٌر الرعاٌة الصحٌة لكافة المقٌمٌن على أرض المملكة وكذلك السعودٌٌن

 الخاص وعوائلهم.

.الإشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التؤمٌنٌة الصحٌة بما ٌكفل حق الجمٌع 

 والدراسات والبحوثتزوٌد القطاع بالمعلومات. 

 على تطبٌق النظام. المترتبةتقوٌم الآثار 

 تقدٌم مستوى طبً متمٌز لكافة التطوٌر المستمر فً وسائل وأدوات المجلس للوصول إلى

 الفئات المندرجة تحت النظام.

  اللازمة لتفعٌل نظام الضمان الصحً التعاونً الاستراتٌجٌاتتحدٌد 

 المتواصل العمل
 ع المحددة للمإمن لهموتطوٌر المنافلتفعٌل نظام الضمان الصحً التعاونً الهادف لتحقٌق 
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 الضمان الصحً التعاونً مجلس
 

م، للإشراف على تطبٌق نظام الضمان الصحً 33/8/3111هـ الموافق 21/3/3321( وتارٌخ 13ٌئة مستقلة أنشئت بقرار مجلس الوزراء رقم )ه

 التعاونً، برئاسة وزٌر الصحة وعضوٌة: 

مالٌة والاقتصاد الوطنً، وزارة ممثل على مستوى وكٌل وزارة عن وزارة الداخلٌة، وزارة الصحة، وزارة العمل والشإون الاجتماعٌة، وزارة ال  -1

 التجارة، ترشحهم جهاتهم.

 

والاقتصاد  ممثل عن مجلس الغرف التجارٌة الصناعٌة السعودٌة ٌرشحه وزٌر التجارة، وممثل عن شركات التؤمٌن التعاونً ٌرشحه وزٌر المالٌة  -2

 .الوطنً بالتشاور مع وزٌر التجارة

 

اثنٌن عن القطاعات الصحٌة الحكومٌة الأخرى ٌرشحهم وزٌر الصحة بالتنسٌق مع قطاعاتهم، وٌتم ممثل عن القطاع الصحً الخاص، وممثلٌن   -3

 تعٌٌن أعضاء المجلس وتجدٌد عضوٌتهم بقرار من مجلس الوزراء لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدٌد.

 

  للنظام واللائحة التنفٌذٌة.وتقوم الأمانة العامة للمجلس بإدارة المهام التنفٌذٌة والإشرافٌة والرقابة وفقا  
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       هـ1431/  10/  16من   اعتبارا الرابعةأعضاء المجلس للدورة رئٌس و            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وزٌر الصحة ورئٌس المجلس           
 معالً الدكتور عبدالله بن عبدالعزٌز الربٌعة             

 هـ13/2/1430من 
 

 صاحب السمو
الأمٌر الدكتور   

بن محمد  اللهبدبندر بن ع
 المشاري ال سعود

 ممثلا  عن وزارة الداخلٌة
 

 معالً الدكتور
 منصور بن ناصر الحواسً

 عن ممثلا
 وزارة الصحة

 

 الدكتور معالً 
 يبندر بن عبد المحسن القناو

 ممثلا عن
 القطاعات الصحٌة الحكومٌة 

 

 

 الدكتور الأستاذ 
 الشهري ٌحٌىمحمد بن 

 عن ممثلا
 القطاعات الصحٌة الحكومٌة

 الدكتور
 الخلف عبدالرحمن بن عبدالمحسن

 عن ممثلا
 وزارة المالٌة

 الاستاذ
 علً بن سلٌمان العاٌد

 ممثلا عن
 شركات التؤمٌن التعاونً

 

 

 الاستاذ 
 عبدالرحمن بن عبدالله العٌبان

 عنممثلا 
 وزارة التجارة والصناعة 

 

 الدكتور
 العبدالكرٌم سامً بن عبدالكرٌم

 عنممثلا 
 القطاع الصحً الخاص

 المهندس
 لإي بن هشام ناظر 

 ممثلا عن مجلس الغرف
 الصناعٌة السعودٌة التجارٌة

 

 لأستاذا
                      عثمان بن صالح الحقٌل

 عنممثلا 
 وزارة العمل 
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 م2012هـ / 1433 خلال العامأهم قرارات المجلس 
 

 هـ 24/12/1432الأحد  85الجلسة 
 

 مع مراعاة ما ٌلً: اعتمد المجلس المٌزانٌة 
 

من إدارة مختصه ة عدمال الاستراتٌجٌاتمانة المجلس اعداد المٌزانٌات المستقبلٌة بناء على الاهداف والخطط التشغٌلٌة المبنٌة على أعلى  -
 بالتخطٌط.

 
 .ٌلٌهللعام الذي  المتوقعةان تكون المقارنات بٌن المصروفات الفعلٌة للعام المنصرم والمصروفات  القادمة، ٌجبعند اعداد المٌزانٌات  -

 

 على أن: بؤمانة المجلس المعدلة والخاصةشإون الموظفٌن لائحة د المجلس ماعت 
 

 .م3/3/2132من  بهذه اللائحة اعتباراٌبدأ العمل  -
 

 قره المجلس بالجلسة.أعض المواد حسب ما تعدٌل بٌتم  -
 

 من النظام. 33رقم  المادةفً  الواردةقر المجلس اعادة تشكٌل لجنة مخالفات أحكام النظام بعضوٌة الجهات أ 
   

 هـ 6/3/1433وتارٌخ الحد  86الجلسة رقم 
  

  لمجلس الضمان الصحً التعاونً. الإلكترونٌةدشن معالً وزٌر الصحة رئٌس مجلس الضمان الصحً التعاونً البوابة 
 

 واكد ، وزارة الصحة ل إعتماد مقدمً الخدمات الصحٌة )المستشفٌات( التابعةحول رسوم  الصحةالمجلس عدم الموافقة على مقترح ممثل وزارة  أقر
 بهذا الخصوص. الوزارة همٌة استمرارٌة خدماتأعلى 
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 هـ 9/5/1433الأحد  87الجلسة 
  

 م2133الحسابات الختامٌة لأمانة المجلس للعام  أقر المجلس. 
 

 من وزارة المالٌة الإضافٌة المستردة المجلس على طلب وقف السلف وافق. 
 

 الاستثمار المقترحةقر المجلس اجازة لائحة أ. 
 

 العامة الأمانةمإسسة النقد العربً السعودي، )وزارة الصحة، قر تشكٌل فرٌق عمل مكون من ، وأتغطٌة حوادث السٌاراتموضوع  ناقش المجلس ،
 لبحث آلٌة شاملة للموضوع ورفع توصٌاتها للمجلس لإتخاذ القرار. ( شركات التؤمٌن

  
 هـ11/1/1434الأحد  88الجلسة  

  

 م2131المٌزانٌة التقدٌرٌة لأمانة المجلس للعام  اعتمد المجلس. 
 

  الأمانة.بمنسوبً  الخاصة والاستثمار الادخاراعتماد لائحة 
 

 عن طرٌق خبٌر استراتٌجًالاستراتٌجٌة للمجلس عادة دراسة الخطة أقر المجلس إ.  
 

 من خلال الخطة الاستراتٌجٌة. وعرضها على المجلس المجلس بدراسة رإٌه ورساله وأهداف أقر المجلس قٌام الأمانة العامة 
 

  عام  بؤمٌن الجودةبرئٌس المجلس وربط ادارة  الداخلٌةٌة بحٌث ٌتم ربط ادارة الرقابة عن ادارة الرقابة الداخل ةفصل ادارة الجودأقر المجلس
 المجلس.
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  توٌتر لتقبل شكاوى المإمن لهم  الاجتماعًفتح قنوات اكثر بما فٌها نظام التواصل كذلك و مركز الاتصال التابع للمجلستطوٌر وافق المجلس على
 المشاكل.عدادها ووضع الحلول لتلك إودراسة 

 

  باستكمال الإجراءات النظامٌة والتفاوض مع الشركة لتكون مدة العقد خمس سنوات. العامة الأمانة شركة العلم وتقومالمجلس تجدٌد التعاقد مع أقر 
 

  على الأمانة تدرٌب منسوبًمبدأ الموافقة على قر المجلس ، وألتؤمٌنفً مجال االمهنٌة  اتلنٌل الشهاد الأمانةبرنامج تؤهٌل منسوبً ناقش المجلس 
 .المتخصصة السعودٌةللمعاهد  الأولوٌة وإعطاء ةتدرس جمٌع الخٌارات المتاح أن

 

  لهٌئة السعودٌة للتخصصات الصحٌة لبحث مدى امكانٌة اعتماد برامج تدرٌبٌة موجهه ا العامة للمجلس بمخاطبة الأمانةتقوم أقر المجلس بؤن
 ؤمٌن الصحً.لأصحاب المهن الصحٌة فً تخصص الت
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 الخلاصة التنفٌذٌة

 

تعاونً، بتوفٌق الله تعالى ، ثم بتوجٌهات معالً رئٌس المجلس ورإٌة ومشاركة السادة أعضاء المجلس والدور الفاعل لشركاء قطاع الضمان الصحً ال

 حرصت الأمانة العامة للمجلس على إنجازها على أكمل وجه.م ما خطط له من مهام وأعمال 2132هـ / 3311تحقق بنهاٌة العام المالً الماضً 

 

( شركات إدارة مطالبات تؤمٌن 8( شركة تؤمٌن وتؤهٌل )28مما ساهم فً تحقق العدٌد من الانجازات بنهاٌة هذا العام ومن ضمن هذه الانجازات تؤهٌل )
مقارنة بإجمالً  (%12.31) مرفق صحً( ممثلا زٌادة تقارب 3181) اعتمادتم تجدٌد  مقدم خدمة صحٌة( من قبل المجلس. كما 24311واعتماد )

(، وذلك لتوفٌر الخدمات الصحٌة مقدم خدمة34138م )2133هـ / 3312مقدمً الخدمة الصحٌة اللذٌن تم تجدٌد اعتمادهم لنفس الفترة من العام السابق 
( وكذلك السعودٌٌن العاملٌن مإمن له مقٌم 545114811المقٌمٌن البالغ عددهم )منهم مإمن له(  148284111البالغ عددهم بنهاٌة هذا العام ) لمإمن لهمل

 .سعودي مإمن له( 241384313 فً القطاع الخاص )

 
 

م، قامت أمانة المجلس بمراجعة وتعدٌل اللائحة التنفٌذٌة لنظام الضمان الصحً 2132هـ/3311ولمواكبة التغٌرات التً نشؤت خلال العام المالً 

 والوثٌقة الموحدة بما ٌرتقً لتطلعات المجلس وٌلامس نوعٌة وجودة الخدمة المقدمة للمستفٌدٌن المشمولٌن بخدمات الضمان الصحً التعاونً التعاونً

 بكافة شرائحهم مع مراعاة عدم تؤثر تكلفة الخدمة نتٌجة إضافة أي منافع على الوثٌقة بالإضافة إلى تفادي إرباك القطاع. 

 

شكوى(  113%( من إجمالً الشكاوى )11شكوى( بما ٌعادل ) 311العدٌد من الشكاوي الواردة لأمانة المجلس فتحقق بفضل الله إنهاء )كما تم البت فً 

ء فً المراحل الواردة لأمانة المجلس خلال هذا العام، بالإضافة إلى توظٌف تطوٌر تقنٌة المعلومات خلال هذا العام فتم استكمال مراحل الاعداد والبد

( ، ومشروع SHIBالتجرٌبٌة لعدٌد من المشارٌع ومنها برنامج ربط آلً متطور لنقل وتبادل المعلومات بٌن المجلس وكافة أطراف العلاقة التؤمٌنٌة )

 ( وغٌرها من المشارٌع والبرامج الأخرى.SHIPARتقنٌن متطلبات التؤمٌن الصحً )

 

تحقق فً هذا العام فً صناعة نقلة نوعٌة تنعكس بإذن الله تعالى على مستوى جودة تقدٌم الخدمة  وٌؤمل المجلس ممثلا فً الأمانة العامة أن ٌساهم ما

 الصحٌة للمإمن لهم وكذلك مواكبة تطلعات شركاء المجلس فً هذا القطاع الحٌوي. 
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  الأولانفصم 

 تـأهـيـم

شركاث انتأييٍ انصحي 

 وشركاث إدارة انًطانباث
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 تأهٌل شركات التأمٌن الصحً وشركات إدارة مطالبات التأمٌن الصحً
 

 
العمل اللازمة فً مجال تؤهٌل شركات التؤمٌن الصحً وشركات إدارة مطالبات من خلال القٌام بمهام وإجراءات تحقق أهداف  إلىتسعى إدارة التؤهٌل 

 التالً:وذلك على النحو ٌتوافق مع النظام،  بماالتؤمٌن الصحً 
 

 متابعة تؤهٌل شركات التؤمٌن وشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً ومدى التزامها واتخاذ الإجراءات اللازمة وفق النظام. .1

 متابعة التجدٌد السنوي لتؤهٌل شركات التؤمٌن. .2

 متابعة إعادة التؤهٌل لشركات التؤمٌن والتً تتم كل ثلاث سنوات. .3

 مطالبات التؤمٌن الصحً والتً تتم كل ثلاث سنوات.متابعة تجدٌد التؤهٌل لشركات إدارة  .4

 إعداد ضوابط ومعاٌٌر التؤهٌل لشركات التامٌن وشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً. .5

الصحً  القٌام بزٌارات إشرافٌة للاطلاع على مدى التزام شركات التامٌن الصحً وشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً بنظام الضمان .6

 لوائحه التنفٌذٌة ووثٌقته الموحدة.التعاونً و

 دراسة وتحلٌل التجاوزات التً تقوم بها الشركات والعمل على تصحٌحها. .7

 الرفع من الوعً التؤمٌنً لدى أصحاب العمل والمستفٌدٌن )المإمن لهم( لمعرفة حقوقهم والتزاماتهم. .8

 استقبال الاستفسارات والملاحظات من قبل شركات التامٌن وأصحاب العمل. .9

 دراسة المقترحات المقدمة من قبل شركات التؤمٌن وأصحاب العمل. .10

 دراسة المستجدات فً قطاع التؤمٌن الصحً واتخاذ الإجراءات التً تضمن الالتزام بالأنظمة. .11

 هلة.المتابعة المستمرة للبٌانات والمعلومات المتعلقة بنشاط شركات التؤمٌن الصحً وشركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً المإ .12
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 أولا : تأهٌل شركات التامٌن الصحً:
 

 ( شركة لمزاولة أعمال الضمان الصحً التعاونً وقد تم 28بلغ عدد شركات التؤمٌن الصحً المإهلة )خلال عام   تؤهٌل شركتٌن جدٌده

  :م2132هـ/3311
 

 هـ.31/3/3311شركة سولٌدرتً السعودٌة للتكافل تم تؤهٌلها بتارٌخ  .3
 

 هـ.28/31/3311السعودٌة للتؤمٌن التعاونً تم تؤهٌلها بتارٌخ شركة عناٌة  .2
 

 ( شركات تؤمٌن.1تم إعادة التؤهٌل لعدد ) 
 

 ( شركات تؤمٌن.21تم التجدٌد السنوي لعدد ) 
 

  ً( أدناه3كما هو موضح فً الشكل رقم )كما أن التوزٌع الجغرافً لمقر شركات التؤمٌن المإهلة الرئٌس: 

 
 توزٌع عدد شركات التامٌن على المناطق(: 1الشكل رقم )                      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 :م2012 المالً العام بنهاٌة
 
 المؤهلة التأمٌن شركات عدد بلغ -

 . تأمٌن شركة 28 المجلس من
 
 

 الرٌاض بمنطقة تأمٌن شركة 17-
 

 مكة بمنطقة تأمٌن شركات 6-
 .المكرمة
 

 الشرقٌة بالمنطقة تأمٌن شركات 5-
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 للمجلس العامة الأمانةم( حسب تارٌخ التسجٌل لدى 2012هـ/1433(: شركات التأمٌن المؤهلة فً مجال الضمان الصحً حتى نهاٌة عام )1جدول رقم )
 

 

 هاتـــــف اسم الشركــــــــــة م هاتـــــف اسم الشركــــــــــة م

 1332115135 الأهلٌة للتؤمٌن التعاونً الشركة 35 811323111 الشركة التعاونٌة للتؤمٌن التعاونً 1

 1338131111 الشركة السعودٌة الفرنسٌة للتؤمٌن التعاونً 31 8113311511 شركة بوبا العربٌة للتؤمٌن التعاونً 2

 121131811 شركة إٌاك السعودٌة  للتامٌن التعاونً )سلامة( 31 1333151122 الشركة العربٌة السعودٌة للتؤمٌن التعاونً )ساٌكو( 3

 1333152233 شركة الراجحً للتؤمٌن التعاونً 38 8113333333 شركة المتوسط والخلٌج للتؤمٌن وإعادة التؤمٌن )مٌدغلف( 4

 1333318222 شركة ملاذ للتؤمٌن إعادة التؤمٌن التعاونً 31 118151122 شركة اتحاد الخلٌج للتؤمٌن التعاونً 5

 118311111 شركة آٌس العربٌة للتامٌن التعاونً 21 1333135131 التعاونًشركة الدرع العربً للتؤمٌن  6

 121531131 الشركة الخلٌجٌة العامة للتؤمٌن التعاونً 23 121512111 الشركة المتحدة للتؤمٌن التعاونً 7

 1333151111 شركة أمانة للتؤمٌن التعاونً 22 118112213 شركة الصقر السعودٌة للتؤمٌن التعاونً 8

 118152211 الشركة السعودٌة المتحدة للتامٌن التعاونً )ولاء( 21 121121185 الشركة العالمٌة للتؤمٌن التعاونً 9

 121133111 المجموعة المتحدة للتؤمٌن التعاونً )أسٌج( 23 1332351111 شركة التؤمٌن العربٌة التعاونٌة 10

 1333513113 شركة وقاٌة للتؤمٌن و إعادة التؤمٌن  التكافلً 25 1332351181 الشركة السعودٌة الهندٌة للتؤمٌن التعاونً 11

 1332118181 شركة بروج للتؤمٌن 21 1333111111 شركة أكسا للتؤمٌن التعاونً 12

 1332113555 شركة سولٌدرتً السعودٌة للتكافل 21 118512222 شركة الاتحاد التجاري للتؤمٌن التعاونً 13

 121113555 شركة عناٌة السعودٌة للتؤمٌن التعاونً 28 1332121333 للتؤمٌن وإعادة التؤمٌن التعاونًشركة سند  14
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 ثانٌا : تأهٌل شركات إدارة مطالبات التأمٌن الصحً:
 

 ( شركة لمزاولة أعمال إدارة مطالبات الضمان الصحً التعاونً وقد تم تؤهٌل شركتٌن جدٌدة 8بلغ عدد شركات إدارة مطالبات التامٌن الصحً المإهلة )

 وهما: م2132هـ/3311خلال عام 
 

 هـ.31/1/3311شركة الخلٌج لنظم الإدارة الإلكترونٌة المحدودة بتارٌخ  .3
 

  هـ.1/1/3311مطالبات التؤمٌن الصحً المحدودة )مٌدكس( بتارٌخ الشركة السعودٌة لإدارة  .2
 

 ( شركة.2تقدمت شركات إدارة مطالبات التؤمٌن الصحً للمجلس لطلب إعادة التؤهٌل عدد ) 
 

 ( شركة تؤمٌن21لبات عدد )بلغ عدد شركات التؤمٌن المتعاقدة مع شركات إدارة مطالبات لتسوٌة المطا. 
 

 ( أدناه التوزٌع الجغرافً للمقر الرئٌسً لشركات إدارة المطالبات. 2ٌوضح الرسم البٌانً رقم )و
 

 توزٌع شركات ادارة المطالبات حسب المناطق(: 2) الشكل رقم                    

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 م:2012بنهاٌة العام المالً 

 

بلغ عدد شركات إدارة  -

المطالبات المؤهلة من المجلس 

 شركات.  8
 
 

شركتٌن إدارة مطالبات بمنطقة -

 الرٌاض

 

شركات إدارة مطالبات  3-

 بمنطقة مكة المكرمة.

 

شركات إدارة مطالبات  3-

 بالمنطقة الشرقٌة
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 للمجلس العامة الأمانةم( حسب تارٌخ التسجٌل لدى 2012هـ/1433(: شركات إدارة المطالبات المؤهلة فً مجال الضمان الصحً حتى نهاٌة عام )2جدول رقم )
 

 
 م

 
 اسم الشركــــــــــة

 
 هاتـــــف

 
1 
 
 

 
 شركة نكست كٌر السعودٌة

 
118188131 

 
2 
 
 

 
 شركة شركة غلوب مد السعودٌة

 
1332183825 

 
3 

 
 شركة العناٌة الشاملة السعودٌة

 
118183355 

 
4 

 
 شركة مدنت العربٌة السعودٌة المحدودة

 
121333338 

 
5 

 
 شركة خدمات المطالبات والأخطار المحدودة

 
121335512 

 
6 

 
 شركة مٌدي فٌزا لتسوٌة المطالبات الطبٌة

 
1333118833 

 
7 

 
 شركة الخلٌج لنظم الإدارة الإلكترونٌة المحدودة

118211281 
 

 
8 

 
 الشركة السعودٌة لإدارة مطالبات التؤمٌن الصحً المحدودة )مٌدكس(

 
122811111 
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 إدارة مطالبات التأمٌن الصحً:التأمٌن وشركات شركات ل الزٌارات المٌدانٌة: ثالثا
 

 
 (هـ1433هـ حتى 1426منذ بداٌة تطبٌق النظام ) (: زٌارات شركات التأمٌن وشركات إدارة المطالبات3جدول رقم )

 
 

                    

 
 م(2012هـ / 1433(: استجابة شركات التأمٌن الموقفة من المجلس خلال )4جدول رقم )

 

 
 م 2012هـ / 1433استجابة شركات التأمٌن الموقفة لتلافً ملاحظات المجلس خلال 

 

 سرٌعة
 أشهر( 3)أقل من  

 

 متوسطة
 أشهر( 1 - 3)  

 

 بطٌئة
 أشهر( 1)أكثر من  

 

 الاستجابة
 )فترة الإٌقاف( 

 
3 
 

 
- 

 
- 

 
 العدد

 

 

 

 م(2012هـ / 1433م( حتى )2006هـ/1426زٌارات شركات التأمٌن وشركات إدارة المطالبات منذ بداٌة تطبٌق النظام )
 

 3311 3312 3313 3311 3321 3328  الزٌارات

 38 33 22 13 31 1 عدد زٌارات شركات التؤمٌن

 1 3 3 3 --- --- إدارة مطالبات التؤمٌن الصحًعدد زٌارات شركات 

 23 35 21 12 31 1 إجمالً عدد الزٌارات
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 (هـ1433حتى  هـ1426منذ بداٌة تطبٌق النظام ) (: عدد شركات التأمٌن وشركات إدارة المطالبات5جدول رقم )

 

 
 م(2012هـ / 1433م( حتى )2006هـ/1426المطالبات  منذ بداٌة تطبٌق النظام )شركات التأمٌن الصحً وشركات إدارة 

 
 

3311 

 
 

3312 

 
 

3313 

 
 

3311 

 
 

3321 
 

 
 

3328 

 
 
 العام

 
 

28 

 
 

21 

 
 

21 

 
 

25 

 
 

25 
 
 

 
 

22 

 
 عدد 

 شركات التؤمٌن الصحً المإهلة

 
8 

 
1 

 
5 

 
1 

 
 

 
1 

 

 
1 

 

 عدد 
 الصحً المإهلةشركات إدارة مطالبات التؤمٌن 

 
1 

 

 
2 

 
3 

 
1 

 

 
1 

 

 
1 

 

 عدد 
 شركات التؤمٌن الصحً الموقفة

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
1 

 

 

 معدل
 شركات التؤمٌن الموقفة لتلافً الملاحظات بالأشهر استجابة 
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 انثاَيانفصم 

 ادـًـتـإع

 يقذيي انخذيت انصحيت 
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 المملكةفً الصحٌة الخدمة  مقدمًإعتماد 

 

المعتمدٌن الصحٌة توفٌر الرعاٌة الصحٌة للمإمن لهم ضمن شبكة مقدمً الخدمة لمجلس الضمان الصحً التعاونً أهم أهداف الأمانة العامة  ٌؤتً ضمن

 .من قبل الأمانة

 

فرص شراكة جدٌدة مع مقدمً الخدمة الصحٌة عن بحث البالإضافة إلى  من قبل المجلس همإعتماد ن اعتماد مقدمً الخدمة الصحٌة ومتابعة تجدٌدفإ ولذا

تعتبر من أهم وسائل تحقٌق هذه الأهداف من خلال ما تقوم به إدارة الاعتماد والمتابعة  ،توفر مثل هذة المرافق الصحٌةإلى فً المناطق التً تحتاج 

 بالأمانة العامة.

 

 :أبرز هذة الانجازات ما ٌلً ومن ،م2132هـ/3311م خلال العام المالً الم نصرمما ساهم فً تحقٌق العدٌد من الانجازات 

 

  م قدم خدمة فً القطاع  2111م قدم خدمة صحٌة تابع للقطاع العام وعدد  13م قدم خدمات صحٌة فً القطاعٌن العام والخاص، منهم  2311تم اعتماد

 الخاص.

 ٌم تابعة م قدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن فً تطبٌق بهدف م 2132هـ/3311( م قدم خدمة فً م عظم مناطق المملكة خلال عام 82ارة عدد )تم ز

 النظام ولوائحه وتوفٌر الخدمة الصحٌة للمإمن لهم.

 نظرا  لأهمٌة تطبٌق واستخدام برنامج التصنٌف الدولً للأمراض الإصدار العاشر النسخة الاستر( الٌةICD-31-AM تم إخطار م قدمً الخدمة ،)

هـ، بإعطائهم 5/1/3312( والم نعقدة بتارٌخ 81الصحٌة الم عتمدٌن وشركات التؤمٌن وشركات إدارة الم طالبات بموجب قرار المجلس فً جلسته )

 م هلة سنتٌن لاستكمال إجراءات تطبٌق واستخدام هذا البرنامج.

 م لتحقٌق العدٌد من الأهداف التً تتضمن ما ٌلً:2131هـ/3313ام القادم بإذن الله تعالى وتهدف الأمانة العامة خلال الع 
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 ستقطاب المزٌد من م قدمً الخدمة الصحٌة فً القطاعٌن العام والخاص للعمل فً الضمان الصحً التعاونً تحت مظلة المجلس، بهدف ربط أكبر إ

 لتؤمٌن وشركات إدارة الم طالبات المإهلة، لتشمل جمٌع مناطق المملكة.عدد من م قدمً الخدمة الصحٌة الم عتمدٌن بشركات ا

 .ًالتؤكد من جاهزٌة م قدم الخدمة الصحٌة الم ستهدف للعمل فً الضمان الصحً التعاون 

  التؤمٌن وشركات إدارة الم طالبات.التؤكد من ق درة م قدم الخدمة الصحٌة على الوفاء بالتزامات عقد تقدٌم خدمات الرعاٌة الصحٌة الم برم مع شركات 

 التالً الربط الإلكترونً للمنشآت الصحٌة الراغبة فً العمل فً الضمان الصحً التعاونً بالمجلس، كجهة رقابٌة معنٌة بمتابعة تطبٌق النظام، وب

 التؤكد من م تابعة مراحل التطبٌق.

 حٌة، لتقٌٌم جودة الخدمة الصحٌة الم قدمة فٌها.ربط المنشآت الصحٌة بالمجلس المركزي لاعتماد جودة الخدمة الص 

 .ًتزوٌد المنشآت الصحٌة بما ٌصدر عن المجلس من قرارات وتعلٌمات حول تطبٌق نظام الضمان الصحً التعاون 

 الً خلال سنتٌن تحفٌز شركات التؤمٌن الصحً وم قدمً الخدمة الصحٌة فً القطاعٌن العام والخاص بتطبٌق نظام الترمٌز الطبً الإصدار الاستر

 هـ. 5/1/3312( بتارٌخ 81كحد أقصى اعتبارا من قرار المجلس فً الجلسة رقم )

 الم وحدة وم حاولة  التوسع فً الزٌارات المٌدانٌة لم قدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة لم تابعة الاعتماد وللتؤكد من تطبٌق النظام ولائحته التنفٌذٌة ووثٌقته

 واجه م قدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة الم عتمدٌن مع أي من أطراف العلاقة التؤمٌنٌة.تذلٌل الص عوبات التً قد ت  

 ماد الم ستمرة الم ساهمة فً ربط برنامج العمٌل الخاص بالاعتماد بموقع المجلس الإلكترونً ربطا  م باشرا  ٌعكس سرٌان توارٌخ الاعتماد وتجدٌد الاعت

 رفة وضع م قدمً خدمات الرعاٌة الصحٌة الم عتمدٌن وفترات اعتمادهم.آلٌا  أول بؤول، مما ٌ إدي إلى س هولة مع
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 : ةالصحٌة المعتمد مقدمً الخدماتأولا: 
 

 :(1رقم )التالً جدول ذلك الوٌوضح المعتمدٌن من المجلس اد أعداد مقدمً الخدمة الصحٌة ٌ، ازد هـ3311هـ إلى 3321خلال السنوات من لوحظ 
 

 
 هـ حسب المناطق الادارٌة1433 -هـ 1429الخدمة الصحٌة المعتمدٌن من  (: مقدمً 6جدول رقم )

 

 مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب المناطق الادارٌة

 هـ1433 هـ1432 هـ1431 هـ1430 هـ1429 المنطقة الرقم

 131 181 131 388 123 الرٌاض 1

 551 531 313 135 231 المكرمة مكة 2

 311 11 81 15 33 المدٌنة المنورة 3

 51 55 32 11 21 القصٌم  4

 183 112 211 231 311 الشرقٌة 5

 15 11 15 11 38 عسٌر 6

 11 21 21 22 31 حائل 7

 11 33 23 21 32 تبوك  8

 31 35 31 31 2 الباحة 9

 35 35 31 32 32 الحدود الشمالٌة 10

 31 21 31 32 8 الجوف 11

 33 12 23 22 33 جازان 12

 11 11 11 21 35 نجران 13

 2130 2126 1631 1345 901 المجموع
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 حسب النوع والمنطقة الإدارٌة:المعتمدة الصحٌة  : مقدمً الخدماتثانٌا
 

مستوٌات مختلفة من  اعتمادلن ٌتمكن ممارسً التؤمٌن الصحً من توفٌر الخدمة الصحٌة للمستفٌدٌن دون وجود شبكة مقدمً خدمة متكاملة ولذا تم 
 (: 1مقدمً الخدمة الصحٌة على مستوى مناطق المملكة، كما هو موضح أدناه فً الجدول رقم )

 
 

 م2012هـ /1433(: مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب النوع والمنطقة الادارٌة بنهاٌة عام  7جدول رقم )

 الرقم
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ط
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 نوع مقدم الخدمة حسب المنطقة
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 740 1 1 2 2 381 1 5 382 323 213 21 الرٌاض 1

 557 2 2 3 1 12 1 31 333 313 81 31 مكة  2

 107 1 1 1 2 32 3 2 31 31 33 31 المدٌنة  3

 56 1 1 1 1 33 1 1 31 1 31 3 القصٌم  4

 381 3 3 3 3 11 1 31 83 11 18 21 الشرقٌة 5

 95 1 1 1 1 31 1 1 23 35 28 1 عسٌر 6

 36 1 1 1 3 1 1 1 1 33 33 3 حائل 7

 33 1 1 1 1 33 1 1 5 2 33 3 تبوك  8

 17 1 1 1 1 1 1 1 3 2 31 3 الباحة 9

 15 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 الشمالٌة 10

 13 1 1 1 1 1 1 1 3 5 1 1 الجوف 11

 44 1 3 1 1 1 1 1 33 32 32 3 جازان 12

 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 3 نجران 13

 2130 3 7 4 9 460 16 36 494 468 506 127 المجموع
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 م:2132هـ / 3311( توزٌع مقدمً الخدمة المعتمدٌن حسب المنطقة الإدارٌة بنهاٌة العام 1وٌوضح الشكل رقم )

  
 

              م(2012هـ/1433(: مقدمً الخدمة المعتمدٌن حسب المنطقة الإدارٌة )3الشكل رقم )              
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م حظٌت كل 2012بنهاٌة العام المالً 

من منطقة الرٌاض ومكة المكرمة 

والشرقٌة بالنصٌب الأكبر من إجمالً  

مقدمً الخدمة المعتمدٌن ، على 

 التوالً: 

مقدم خدمة( بنسبة 740الرٌاض )-

35% 

مقدم خدمة( بنسبة  557مكة )-

26 % 

مقدم خدمة( بنسبة  381الشرقٌة )-

18 % 

ة الباحه بٌنما حظٌت كل من منطق

والحدود الشمالٌة والجوف بنصٌب أقل 

 على التوالً:

مقدم خدمة( بنسبة 17الباحة )-

0.8 % 

مقدم خدمة( 15الحدود الشمالٌة )-

 %0.7بنسبة 

مقدم خدمة( بنسبة 13الجوف )-

0.6 % 
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 (:8رقم )التالً ٌتضح ذلك  التوزٌع من الجدول و

 

                                     م2012هـ /1433نوع بنهاٌة عام ال(: مقدمً الخدمة المعتمدٌن حسب 8جدول رقم )               
 

 

 هـ1433المملكة حسب نوع المرفق حتى نهاٌة فً توزٌع مقدمً الخدمة المعتمدٌن 

 النسبة العدد المرفق

 %21.8 511 المستوصفات

 %21.2 313 مجمع عٌادات

 %22 318 الصٌدلٌات

 %23.1 311 محل نظارات

 %1 321 المستشفٌات

 %3.1 11 عٌادة طبٌب واحد

 %1.8 31 مركز عملٌات الٌوم الواحد

 %1.3 1 مختٌر تحالٌل

 %1.1 1 مركز علاج طبٌعً

 %1.2 3 مركز تشخٌص

 %1.3 1 محلات الأجهزة والأطراف الصناعٌة

 %100 2130 المجمــــــــــــــــــــوع

تشكل المستوصفات ومجمع 

العٌادات و الصٌدلٌات ومحلات 

النظارات الطبٌة النسب الأعلى على 

التوالً مقارنة بإجمالً عدد مقدمً 

 م: 2012الخدمة المعتمدٌن بنهاٌة 
 

 %(23.8المستوصفات )-
 

 %(23.2مجمع العٌادات )-
 

 %(22الصٌدلٌات )-
 

ومحلات النظارات الطبٌة -

(21.6)% 

 

%( من 90.6) وتمثل فً مجملها

إجمالً مقدمً الخدمات الصحٌة 

المعتمدٌن من المجلس وذلك بنهاٌة 

 م.2012هـ/ 1433العام المالً 
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ومراكز عملٌات الٌوم الواحد ومراكز التشخٌص ومختبرات التحالٌل ومراكز العلاج الطبٌعً، مجتمعة   الأقل بنسبة  تشكل محلات الأجهزة الطبٌةبٌنما 

 . (3، كما هو مبٌن فً الشكل التالً رقم )%( من إجمالً مقدمً الخدمة فً ذات العام3.8)
 

 
 نوعال(: توزٌع مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب 4الشكل رقم )

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هـ 3311دأبت أمانة المجلس على تحقٌق ذلك بنهاٌة العام  ونظرا لأهمٌة توفٌر مقدمً خدمات صحٌة معتمدٌن من المجلس على مستوى مناطق المملكة
 التالً: ،(5والشكل البٌانً رقم ) (1دول رقم )م كما هو مبٌن فً الج2132

 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

محلات النظارات  صٌدلٌة مجمع عٌادات مستوصف
 الطبٌة

مركز عملٌات  عٌادة طبٌب وحد مستشفى
 الٌوم الواحد

مركز علاج  مختبر تحالٌل
 طبٌعً

محلات الاجهزة  مركز تشخٌص
والاطراف 
 الصناعٌة



 

 و2112-هـ1433انتقرير انضُوي انضادس  –يجهش انضًاٌ انصحي انتعاوَي  34

 

 
 (: توزٌع مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب المنطقة 9جدول رقم )

 

 النسبة العدد المنطقة

 13.13 131   الرٌاض  

 21.23 551 مكة

 53 311 المدٌنة 

 2.13 51 القصٌم 

 31.13 183 الشرقٌة

 3.53 15 عسٌر

 3.13 11 حائل

 3.53 11 تبوك 

 1.83 31 الباحة

 1.13 35 الشمالٌة

 1.13 31 الجوف

 2.33 33 جازان

 3.13 11 نجران

 %100 2130 المجموع

   

  
 : توزٌع مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب المنطقة (5) الشكل رقم

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الرٌاض
34.7% 

 مكه المكرمة
 26.2% 

;  المدٌنة المنورة
5.0%  

 القصٌم 
 2.6% 

 الشرقٌة
 17.9% 

 عسٌر
 4.5% 

 حائل 
1.7% 

 تبوك 
 1.5% 

 الباحة
 0.8% 

 الشمالٌة
 الجوف 0.7% 

 جازان 0.6% 
 2.1% 

 نجران
 1.7% 
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بلغت حصة القطاع الخاص  حٌث، )حكومً / خاص( ً معتمد من المجلسمرفق صح 2311 مقدمً عدد بلغ م،2132هـ 3311بنهاٌة العام  حسب القطاعو
%( من إجمالً 3.1مجمع عٌادات( بنسبة ) 3مستشفى و 11مرفق:  13%(، بٌنما بلغت المرافق المعتمدة فً القطاع العام )18.3) ( مرفق بنسبة2111)

 :أدناه، (1) ( والشكل البٌانً رقم31المرافق المعتمدة بنهاٌة ذات العام، كما هو موضح فً الجدول رقم )
 
 

 (: توزٌع مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب نوع القطاع 10جدول رقم )

 

 
 

 نوع القطاع

 
 
 العدد

 
 

 النسبة

 

 عام قطاع 
 
13 
 

 
341% 

 

 خاص قطاع 
 

2111 
 
1843% 
 

  المجموع
2130 

 

 
100% 

 
 
 

  
 

 : توزٌع مقدمً الخدمة الصحٌة المعتمدٌن حسب القطاع (6) الشكل رقم

 
 
 

 

1.6% 
98.4% 

1.6% 

 عام 

 خاص 
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 الصحٌة: مقدمً الخدمة اعتمادتجدٌد : ثالثا
 

 ابقة.% وهذا ٌمثل معدل نمو مطرد مقارنة  بالسنوات الس12.31مرفق صحً( ممثلا زٌادة تقارب  3181) اعتمادتم تجدٌد  ،م2132هـ / 3311 العام بنهاٌة
%، بٌنما بنهاٌة العام 21مرفق صحً( بزٌادة عن العام السابق له بنسبة  521م )2118هـ/ 3321بنهاٌة عام  اعتمادهابلغ عدد المرافق التً تم تجدٌد  حٌث

م بلغ عدد هذه المرافق 3121هـ/3331%، بٌنما بنهاٌة العام 33مرفق صحً( بزٌادة عن العام السابق بنسبة 135م بلغ عدد هذه المرافق )2111هـ/3311
مقدم خدمة( بنسبة 3138م )2133هـ/3312بنهاٌة سنة  اعتمادها%، بٌنما بلغ عدد المرافق التً جدد 33السابق بنسبة  مرفق صحً( بزٌادة عن العام 3151)

رفق صحً( بزٌادة عن العام الماضً م 3181م )2132هـ/3311بنهاٌة سنة هذا التقرٌر  اعتمادها%( بٌنما بلغ عدد المرافق التً جدد 28418نمو )
 (.1( والشكل البٌانً رقم )33رقم ) التالً جدولال%  وٌبٌن ذلك 12.31

 

 هـ(1433-هـ1429اللذٌن تم تجدٌد إعتمادهم )مقدمً الخدمة (:11جدول رقم )         

 
 ةنالس

 

 عدد مقدمً الخدمة 
 اعتمادهمتم تجدٌد  ذٌنلال

 
 النسبة

 333 هـ3328

 %31451 521 هـ3321

 %33411 135 هـ3311

 %31413 34151 هـ3313

 %28.18 3138 هـ3312

 %12.31 3181 هـ3311

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هـ(1433-هـ1429) اعتمادها(: عدد مقدمً الخدمة اللذٌن تم تجدٌد 7شكل رقم )
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 السنة

م من خلال زٌارة الرابط:2132هـ 3311وٌمكن الاطلاع على أسماء وعناوٌن جمٌع مقدمً الخدمات الصحٌة المعتمدٌن من قبل المجلس حتى نهاٌة   

http://www.cchi.gov.sa/providers/pages/default.aspx 
 

http://www.cchi.gov.sa/providers/pages/default.aspx
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 انثانجانفصم 

  انًخانفاث وانشكاوي



 

 و2112-هـ1433انتقرير انضُوي انضادس  –يجهش انضًاٌ انصحي انتعاوَي  38

 

 م2012المخالفات والشكاوي خلال العام 
 

زٌادة أعداد المإمن لهم وما ٌصاحبه من وعً لدى الشرائح المستهدفة إن الاستمرار فً عملٌة التطور التً ٌشهدها سوق التؤمٌن الصحً مما ساهم فً 

نظام وما من تطبٌق النظام، ساهم هذا التطور فً رفع مستوى الوعً لدى المإمن لهم بما فً ذلك حقوقهم فً الحصول على الخدمة الصحٌة المشمولة بال

 ات التؤمٌن الصحً.ٌترتب على ذلك من مطالبات صحٌة ٌتم رفعها من مقدم الخدمة لشرك

م التً قامت الأمانة العامة بمعالجتها وفق 2132هـ/ 3311كان لهذا التطور الأثر الواضح والطبٌعً فً نشؤة بعض الشكاوي خلال العام المالً 

 مما ساهم فً تحقٌق عدد من الانجازات خلال هذا العام، على النحو التالً:الاجراءات النظامٌة 

 

 م(2012هـ / 1433لشكاوى الواردة للأمانة العامة للمجلس حسب الاجراء خلال )(: عدد ا12جدول رقم )
 

 
 

 الشكاوى المقدمة ضد

 
 هـ1433عدد وإجراءات الشكاوى الواردة لأمانة المجلس خلال عام 

 
 عدد الشكاوي

 
 النسبة

 محاله حفظت حلت تحت الإجراء

 11.53 312 31 28 115 21 شركات التؤمٌن

 3.13 1 1 3 5 1 مقدم الخدمة

 21.13 325 53 1 51 31 صاحب العمل 

 3.83 33 1 3 1 3 اخرى

 604 64 30 466 44 المجـــــموع

%77 %7 النسبة  5% 11% 100% 
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 هـ1432(: توزٌع الشكاوى الواردة لأمانة المجلس خلال العام 8الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 هـ(1433 -هـ 1428(: عدد الشكاوى الواردة للأمانة العامة للمجلس خلال الأعوام )13جدول رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 

%( خلال 151 هـ تمثل الأعلى بنسبة )3311والمخالفات الواردة للأمانة العامة خلال العام الشكاوى عدد أن  ( أعلاه،31وٌتضح من الجدول رقم )
 تطبٌق النظام على السعودٌٌن العاملٌن فً القطاع الخاص وأفراد أسرهم. إلى  وٌعود سبب ذلكالست سنوات الماضٌة 

 

 هـ1428 هـ1429 هـ1430 هـ1431 هـ1432 هـ1433
 

 السنة

 العدد 15 323 551 521 551 113

 النسبة -- 21% 151% 341%- 543% 841%

76.5% 

1.0% 

20.7% 

1.8% 

 اخرى (رب العمل ) الشركه  مقدم الخدمة شركات التؤمٌن
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3.9%  4.9% 

 
 22.5% 

 
 21.5% 

 
 22.6% 

 
 24.6% 

 هـ3328

 هـ3321

 هـ3311

 هـ3313

 هـ3312

 هـ3311

 
 
 

 هـ(1433 -هـ 1428الأعوام )(: نسبة عدد الشكاوى الواردة لأمانة المجلس إلى إجمالً 9الشكل رقم )
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 انرابعانفصم 

 دراصاث وأبحاث انًجهش 
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  م2012خلال العام  دراسات وأبحاث المجلس
 

دراسات وأبحاث مستندة إلى بٌانات ومعلومات واقعٌة ٌتطلب نجاح أي صناعة العمل الدإوب مع شركاء فاعلٌن وفق خطط عمل مدروسة منبثقة من 
 وموثقة، وخصوصا عندما تؤتً هذه الصناعة ضمن منظومة المجال الاقتصادي لأي دولة، كنشاط التؤمٌن الصحً بالمملكة العربٌة السعودٌة.

 

د اث حٌث تمثل الدراسات والأبحاث أهم مقومات النجاح العملٌة لاتخاذ القرار فً أي منظمة وقات والأبحأولى المجلس عناٌة خاصة بالدراسومن هنا، 
البحوث أولت الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً اهتماما خاصا بالدراسات والبحوث فؤنشؤت إدارة الدراسات والأبحاث تسهم فً إعداد الدراسات و

والحلول الأنسب والخطط الاستراتٌجٌة بهدف إطلاع المجلس على الظواهر أو المشكلات القائمة أو تلك التً قد تطرأ مستقبلا ، ومن ثم تقدٌم التوصٌات 
 وفق ضوابط المنهج العلمً والأسلوب العملً فً هذا المجال.

  

العدٌد من م بالأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً على تحقٌق 2132 هـ3311إدارة الدراسات والبحوث خلال العام  ولذا، حرصت
هذه الانجازات ما أبرز ومن الانجازات بهدف دعم مركز اتخاذ القرار فً قطاع الضمان الصحً التعاونً عموما وأمانة المجلس على وجه الخصوص، 

 ٌلً:
 

 عض الجهات جمع البٌانات والمعلومات الموثقة من واقع مصادر السوق بشكل دوري من خلال التنسٌق مع كافة الادارت والأقسام بالأمانة العامة وب

 المعنٌة فً القطاع وفق توجٌهات صاحب الصلاحٌة.
 

 بهدف إطلاع معالٌة على مستجدات سوق التؤمٌن الصحً بشكل دوري )ربع سنوي( بما ئٌس مجلس الإدارةرمعالً إعداد تقرٌر ربع سنوي ٌرفع ل ،

 .تحقٌق المزٌد من النمو والتطور فً هذا القطاع الهامٌتواكب مع تطلعات معالٌه ومما ٌساهم فً إتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة اللازمة ل
 

  وفق ما ٌرد من شركاء القطاع وسعادة أعضاء المجلس لضمان الصحً التعاونًنظام ال والوثٌقة الموحدة ةالتنفٌذٌتعدٌل اللائحة إستكمال دراسة ،

 المشاركٌن فً لجنة الدراسة تمهٌدا للعرض على أنظار مجلس الإدارة.

 

  ًمشروع إدارة الوثائق المطور، مشروع تطوٌر بوابة المجلس وبرنامج ربط آلً متطور لنقل وتبادل المعلومات بٌن المجلس وكافة المشاركة ف

 Standardizing( ، مشروع تقنٌن متطلبات التؤمٌن الصحً )Saudi Health Insurance Bus - SHIBأطراف العلاقة التؤمٌنٌة )

Health Insurance Pre-Authorization Requirements - SHIPAR).الهادفة إلى تطوٌر تقنٌة المعلومات بالأمانة العامة ، 
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  ً( المنعقدة 81قرار مجلس الضمان الصحً التعاونً فً جلستة رقم )إنفاذا لقرار  حوادث المركباتالمشاركة فً دراسة التغطٌة الصحٌة لمصاب

تشكٌل فرٌق عمل مكون من وزارة الصحة ومإسسة النقد العربً السعودي وشركات التؤمٌن ب لقاضًام 3/3/2132هـ الموفق 1/5/3311بتارٌخ 

ثٌقة والأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً لدراسة موضوع تغطٌة المصارٌف الطبٌة للمصابٌن من الحوادث المرورٌة المغطاة بموجب الو

 .الموحدة للتؤمٌن الالزامً على المركبات
 

  إمكانٌة تطبٌق الضمان الصحً على المواطنٌن بموجب قرار معالً وزٌر الصحة رئٌس مجلس الخدمات الصحٌة ورئٌس المشاركة فً دراسة

/ م ب( وتارٌخ  2833هـ ، والمبنً على الأمر السامً الكرٌم رقم )21/5/3311( وتارٌخ 1/11مجلس الضمان الصحً التعاونً رقم )

 هـ(.32/5/3312)
 

 ة فً إستكمال مراحل مشروع قاعدة بٌانات الضمان الصحً التعاونً من خلال ما ٌلً:المشارك 
 

 الزٌارات المٌدانٌة لإستكمال مراحل الاستطلاع. -
 

 .المإشرات والمخرجات المتعلقة بسوق التؤمٌن الصحً السعوديدراسة  -
 
 صحً التعاونً، حسب كل مرحلة.تفعٌل الاتصال بالمستهدفٌن من المشروع من شركاء المجلس فً قطاع الضمان ال -
 
 .توحٌد المفاهٌم وتحدٌد المسمٌات والمصطلحاتو المشاركة فً مهام الفرٌق الفنً للمشروع، بهدف توعٌة القطاع -

 

 سوق التامٌن الصحً.شهرٌة لتوفٌر أكبر قدر ممكن من مإشرات أداء حصائٌة إعداد إ 
 

 ًامانة مجلس الضمان الصحً التعاونً. القٌام بعدد من الدراسات التً تخدم متخذي القرار ف 
 

  ًم، والواردة فً الفصل الثامن من هذا التقرٌر.2132إعداد مإشرات سوق التؤمٌن الصحً للعام المال 
 

 سنوٌا  بإعداد التقرٌر السنوي الخاص بمجلس الضمان الصحً، والعمل على متابعة  والأبحاثتقوم إدارة الدراسات حٌث  إعداد التقرٌر السنوي

 اصداره ونشره.
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 انخايشانفصم 

  تـقـُيت انـًـعـهوياث
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 تقنٌة المعلومات وأنشطة المجلس
 

القرار فً الأمانة العامة، وكذلك توفٌر بٌئة الكترونٌة تحقق  دور تقوم إدارة تقنٌة المعلومات ببذل كافة الجهود لتسهٌل نقل المعلومات وتوفٌرها لمتخذي 

 .همالتكامل الالكترونً للعمل بٌن موظفً الأمانة وشركاء المجلس من المإمن لهم ومقدمً الخدمة وشركات تؤمٌن وشركات إدارة المطالبات وغٌر

 
  من أبرزها ما ٌلً:، م2132هـ / 3311بنهاٌة العام  مجالهذا الالعدٌد من الانجازات فً بفضل الله تعالى تحقق حتى 

 

 : أولا: أنظمة المجلس الداخلٌة
 

 ووضع خطة لإدارة المشروع والتنسٌق  العمل مع فرٌق مشروع نظام الاتصالات الإدارٌة والأرشفة فً الاجتماعات ودراسة متطلبات المجلس
 .ذ والإشراف علٌهاومتابعة مرحلة التنفٌ بٌن الشركة والإدارات داخل المجلس

 

  المنشآتالعمل مع فرٌق مشروع نظام إدارة موارد (ERP.فً دراسة وتقٌٌم العروض المقدمة للمجلس ) 
 

 إدارة الأعمال الٌومٌة لبوابة المجلس الإلكترونٌة وتدرٌب موظفً المجلس لكٌفٌة الدخول على البوابة وإدارة المحتوى 
 
 

 : وتطوٌرها )البوابة الإلكترونٌة( للمجلسالشبكة الوطنٌة للضمان الصحً  ثانٌا:
 

 العدٌد من الانجازات ومنها: م، 2132/  هـ3311العام  تحقق بنهاٌة
 

  (.141114211)بلغ عدد العملٌات الإلكترونٌة خلال العام 
 

  (.1554115) وصل عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن )السعودٌٌن( المقبولة 
 

  (.541834313) وصل عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن )الغٌر سعودٌٌن( المقبولة 
 

  (.3314111) وصل عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن )السعودٌٌن( المحذوفة 
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 (.1114118) عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمنٌن )الغٌر سعودٌٌن( المحذوفة  بلغ 
 

  من وثائق التؤمٌن. (241354355) تم رفع عدد 
 

 (%11) بلغت نسبة نجاح العملٌات الالكترونٌة. 
 

 على النحو التالً:  (245154181) عدد العملٌات المرفوضة  بلغ 
 

 (.1314113) محاولة إضافة وثٌقة موجودة مسبقا   -

 .(1834115) محاولة إضافة سجل موجود مسبقا   -

 .(5334113) المإمن غٌر تابع للكفٌل   -

 (.3354121) محاولة إلغاء سجل غٌر موجود   -

 (.814132) رقم المإمن غٌر صحٌح   -

 .مثل )وجود أخطاء فً الإدخال، إنتهاء الوقت المخصص للعملٌة( (3514115) أخرى   -

 . لكترونًعمل خدمة الاستعلام عن التؤمٌن الصحً لموقع المجلس الا  -

 شركات تؤمٌن جدد وهم بروج و سولٌدرتً وعناٌة.  (1)إضافة   -

 إضافة تقرٌر الوثائق الفردٌة.   -

 . تعدٌل فً شاشة البحث بالشبكة الوطنٌة لتشمل خٌار إضافة المحذوفٌن فً قائمة المقبولٌن عند البحث بتارٌخ الإضافة  -
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 أدناه التغٌر الذي طرأ على هذة السجلات. م، ٌبن الجدول2133م بالعام 2132للعام المالً  المإمن لهمبمقارنة سجلات و

 
 

 هـ( 1432هـ، 1431هـ، 1430(: مقارنة سجلات المؤمن لهم لدى المجلس خلال الأعوام )14جدول رقم )

 
                                              

 :نظام إدارة الوثائق المطورثالثا: 
 

 مرحلة ما قبل تنفٌذ المشروع:    
 

  .تم عقد اجتماعات داخلٌة لبحث متطلبات النظام 
 

  .تمت دراسة عرض الشركة المنفذة للمشروع 
 

  .تمت دراسة إمكانٌة الربط )الدخول الموحد( بٌن موقع المجلس الالكترونً وإدارة الوثائق المطور 

 

 العام                                                          1430 1431 1432 1433 نسبة التغٌر
 سجلات المؤمنٌن

 عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة للمإمن لهم )السعودٌٌن( المقبولة 3314281 3114111 3124518 1554115 :63

 عدد سجلات العملٌات الالكترونٌة  للمإمن لهم )الغٌر سعودٌٌن( المقبولة 34315415 34118411 541114133 541834313 :15

 الالكترونٌة  للمإمن لهم )السعودٌٌن( المحذوفةعدد سجلات  العملٌات  314111 324311 524112 3314111 :126

 عدد  سجلات العملٌات الالكترونٌة  للمإمن لهم )الغٌر سعودٌٌن( المحذوفة 3184212 5254813 3134218 1114118 :18-

 عدد وثائق التؤمٌن المرفوعة 1834211 34231413 3.128.185 241354355 :24



 

 و2112-هـ1433انتقرير انضُوي انضادس  –يجهش انضًاٌ انصحي انتعاوَي  48

 

 

 :المساندة التقنٌةالخدمات رابعا: 
 

 :شبكة الحاسب الالً والدعم الفنً  
 

    شركات تؤمٌن جدٌدة تؤهٌلتم  حٌث، بهدف مواكبة زٌادة الطلب مستخدم للشبكة الوطنٌة للضمان الصحً 81إضافة عدد. 
 

 (  ترقٌة موزع الشبكة الخاصة بالهاتفIp Telephony.لٌتواكب مع زٌاده أعداد التحوٌلات ولدعم التوافق مع أجهزة الهاتف الجدٌدة ) 
 
 ( ترقٌة نظام الاتصالاتCisco Unified CM على نظام تشغٌل )Linux   بهدف تحسٌن مستوى الأداء والأمان فً الاتصالات ومواكبة

 تكنولوجٌا المعلومات بالاضافة إلى المزاٌا المتعددة الأخرى لهذا النظام.
 
 .ترقٌه الدائرة  الخاصة بخدمة  الإنترنت للأمانة العامة لمجلس الضمان الصحً التعاونً بسرعة اعلى لمواكبة حاجة العمل 
 
 رٌه عملٌة التبرٌد وعدم انقطاعهانظام تبرٌد إضافً متطور لضمان استمرادعم غرفة الخوادم ب. 
 
  ضمان جودة و استقرار خدمات الإنترنت والربط. لتحقٌقالتنسٌق لتركٌب لخدمة الألٌاف الضوئٌة مع الأطراف المعنٌة تم 
 
 لرفع مستوى أداء الأنظمة، عمل اتفاقٌات تراخٌص مع شركة مٌكروسوفت بالنسبة للأنظمة المستخدمة فً الأمانة. 
 
  لً مكتبٌة وأجهزة تلفونات لتغطٌة النمو الزائد لأعضاء المجلس ولتعوٌض الأجهزة المتعطلة ، والمبادرة آشراء ما ٌلزم من أجهزة حاسب

 فً عمل ما ٌمكن عمله فً تجدٌد بعض الأجهزة القدٌمة من صٌانه وتطوٌر.
 
  الخاصة بالشبكة الداخلٌة لمجلس الضمان الصحً التعاونً.تحدٌث وتجدٌد جمٌع برامج الأمن والحماٌة 
 
 لتسهٌل مهامهم وتوفٌر بٌئة إتصال فعالة، إضافة خدمة الإنترنت اللاسلكً لضٌوف المجلس والأعضاء. 
 
  31إضافة  ( نقاط شبكٌةVoice & Data )لتلبٌة إحتٌاجات المكاتب الجدٌدة بؤمانة المجلس. 
 
  تحدٌث أجهزة موظفً الأمانة( بالإصدارات الحدٌثة من أنظمة التشغٌل وكذلك البرامج المكتبٌةOFFICE  .) 
 
 زٌادة لمواكبة زٌادة السعة الاستٌعابٌة لنظام البرٌد الإلكترونً الخاص بالمجلس ، بالاضافة إلى تقدٌم خدمة الدعم الفنً لموظفً الأمانة العامة

 حجم العمل.
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 :موقع المجلس الإلكترونً: خامسا
 
 

 موقع المجلس كالتالً: أداءكان  م2132/  هـ3311خلال العام 
 

 م(2201هـ / 3143(: صفحات موقع المجلس الأكثر زٌارة حسب عنوان الصفحة خلال )15جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                                    

 

                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م2012/  هـ1433عدد المشاهدات  خلال 

 
 عنوان الصفحة

 
1314311 

 

 
 استعلام عن التؤمٌن

 
3384211 

 

  الصفحة الرئٌسٌة

 
14331 

 
 المإهلة شركات التؤمٌن الصحً 

 
514131 

 
 الخدمات الالكترونٌة

 
14331 

 
 أسماء شركات التؤمٌن المإهلة

 
14111 

 
   ن المجلسمستشفٌات المعتمدة مال

 
14333 

 
   مستوصفات المعتمدة من المجلسال

 
14311 

 
 الشركات

https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
https://www.google.com/analytics/reporting/custom?id=19623676&pdr=20100101-20101231&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day&gdfmt=nth_day&ctitle=Custom+Title+3+January+2011&ckeys=page_title&ctabs=New+tab%7Cpageviews&hn=1##
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 م(2012هـ / 1433(: صفحات موقع المجلس الأكثر زٌارة حسب كلمات البحث خلال )16جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
                                       

 

 
 م(2012هـ / 1433موقع المجلس حسب الدولة خلال )(: عدد ووقت زٌارات 17جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمات البحث  هـ1432الزٌارات خلال 

 مجلس الضمان الصحً 3334811

 مجلس الضمان الصحً التعاونً 314255

 التؤمٌن الصحً 24832

354122 CCHI 

 الضمان الصحً 314811

 شركات التؤمٌن 24253

 الدولة  الزٌارات  عدد الزٌارات للصفحة

 السعودٌة  5814311 1.83

 مصر 24181 1.12

 الولاٌات المتحدة 24358 3.33

 الامارات 34328 5.33

 المملكة المتحدة 24183 1.81

 الاردن 531 2.11

 فرنسا 111 3.31

 الهند 34325 34325

 الٌمن  118 1.33

 أخرى 54112 1.13
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 :: مشروع قاعدة البٌاناتسادسا
 

 بشركات التامٌن المختارة للتطبٌق  القٌام بجلسات عمل توعوٌة وتدرٌبٌة لفرٌق العمل الفنً بالمجلس مع مجموعات من المسئولٌن والفنٌٌن
 .التجرٌبً وذلك لتوحٌد المفاهٌم وتحدٌد المسمٌات والمصطلحات

  

  البٌانات من مصادرها فً  لانسٌاب الآلٌة التقنٌة بهدف تصمٌمبعقد جلسات عمل مشتركة  (التطبٌقٌةالتقنٌة )العمل فً المرحلة التنفٌذٌة
 .بالمجلس (الفنً)فرٌق الاتصال بالقطاع والفرٌق عمل ً القٌبمشاركة فر، الشركات ومقدمً الخدمة المختارة

 

  والمتطلبات للتنفٌذ. الاحتٌاجاتللبدء فً تنفٌذ المشروع وتحدٌد  (التقنٌة)وضع الخطة التنفٌذٌة 
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 انضادسانفصم 

 انعلاقاث انعايت والإعلاو 
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 م2012خلال العام  العلاقات العامة والإعلام
 

العامة والخاصة بشكل عام و الجهات ذات  ومختلف القطاعاتإلى إٌجاد علاقة ممٌزة بٌن مجلس الضمان الصحً التعاونً  قسم العلاقات العامة ٌسعى

وأهدافه المعلنة  و تحسٌن صورتها العامة إضافة  العلاقة بالتؤمٌن الصحً بشكل خاص وبناء جسور من التعاون مما ٌسهم فً التعرٌف برسالة المجلس

 وقد حقق قسم العلاقات العامة عددا من الإنجازات وهً كالآتً: ،ةإلى تقوٌة الروابط بٌن جمهور الموظفٌن فً مختلف إداراتها الفنٌة والإدارٌ

 

 رٌر المساهمة فً تعزٌز مستوى الوعً بنظام الضمان الصحً التعاونً ولائحته التنفٌذٌة من خلال تزوٌد وسائل الإعلام بكافة الأخبار و التقا

 بالطرٌقة المناسبة.عن فعالٌات و أنشطة المجلس و التنسٌق مع تلك الوسائل حٌال نشرها 

 

 .متابعة كل ما ٌنشر عبر وسائل الإعلام فً مجال التؤمٌن الصحً التعاونً و رصدها و ارشفتها بطرٌقة ٌسهل الرجوع إلٌها وقت الحاجة 

 

 عامٌم و التقارٌر الإشراف على الجانب الإعلامً عبر البوابة الإلكترونٌة لمجلس الضمان الصحً التعاونً بإدارة المحتوى ونشر الأخبار و الت

 الصحافٌة باللغتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة.

 

  ًالمشاركة فً المعرض الطبً السعودي الدولMEDEXPO   م فً 2132ٌونٌو  21-31هـ الموافق 11/1/3311-21المقام خلال الفترة

 مركز جده الدولً للمنتدٌات و الفعالٌات.

 

  برامج موجهه للجمهور الخارجً و الجمهور الداخلً مما ٌحقق رسالة و رإٌة  ابتكارو الإسهام فً تطوٌر آلٌات عمل قسم العلاقات العامة

 مجلس الضمان الصحً التعاونً.
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 انضابعانفصم 

  انشؤوٌ انًانيت والإداريت
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 ةوالإدارٌ ةالمالٌ الشؤون
 

 : م2012المالٌة للعام : إنجازات الشؤون أولا

 

د مقدمً ٌتم من خلال إدارة الشئون المالٌة تولً التخطٌط المالً لأوجه الانفاق على مصروفات المجلس وكذلك الاٌرادات المتحصلة من مقابل اعتما

، والرفع بالقوائم المالٌة للسنة المنتهٌة والسنة القادمة لمجلس الإدارة لكً ٌتم وشركات إدارة المطالبات الخدمة الصحٌة وتؤهٌل شركات التؤمٌن الصحً 

  اعتمادها. 

تنفٌذ المهام والأعمال المنصوص علٌها فً اللوائح الداخلٌة للمجلس وخصوصا  اللائحة المالٌة وكذلك باعتماد المالٌة تتولى أقسام ووحدات الإدارة ، لذاو

المستندٌة لضمان حسن سٌر الإعمال وسلامة الرقابة الداخلٌة، فالشإون المالٌة تعمل وفق الأسس التجارٌة والمبادئ المتعارف أدلة الإجراءات والدورات 

 .SOCPA)علٌها فً الشركات والمإسسات التجارٌة بإتباع الأنظمة الصادرة عن الهٌئة السعودٌة للمحاسبٌن القانونٌٌن )

 الإدارة للوقوف على كافة أعمال الإدارة وأقسامها ومتابعة الانجازات وبحث المعوقات وتفادٌها.كما ٌتم الاجتماع بشكل شهري بمدٌر 
 

 :قسم الإٌرادات والتحصٌل
 

 برنامج العمٌل الآلً من قبل الشركة المنفذة حٌث حالٌا  تتم إدارته وصٌانته داخلٌا . استلامتم  .1

والطباعة عبر بوابة المجلس إلكترونٌا  لكشف حساب العمٌل لشركات التؤمٌن وشركات إدارة المطالبات ومقدمً خدمات الرعاٌة  الاطلاعتم إتاحة  .2

 الصحٌة بما ٌشمل من عملٌات مدٌنة ودائنة. 

 بهم أولا  بؤول.ٌتم تحدٌث قاعدة بٌانات شركات التؤمٌن وشركات إدارة المطالبات وعناوٌنها وأسماء مسئولٌها وأرقام الاتصال  .3

 قسم الحسابات العامة:

 

 هـ.1/5/3311( المنعقدة بتارٌخ 81من المجلس فً جلسته رقم ) واعتمادهام 2133تم إقفال الحسابات الختامٌة للعام المالً  .4
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 م.2133تم صرف مكافؤة رئٌس المجلس والسادة الأعضاء عن عام  .5

 المراجع الخارجً عن الفترة.م واستلام تقرٌر 2132تم اقفال حسابات نصف العام  .6

 م.2131هـ مٌزانٌة المجلس للعام المالً 33/3/3313( بتارٌخ 88اعتماد المجلس فً جلسته )  .7

 م وبحمد الله لا ٌوجد تجاوزات فً المبالغ الم عتمدة لبنود الصرف.2132تم متابعة الصرف على المٌزانٌة المعتمدة لعام  .8

 م دون أي ملاحظات.13/32/2132وجرد الأصول بحضور المراجع القانونً فً تسوٌة العهد النقدٌة واقفال الصندوق  .9

 :قسم الاستثمار

 

 هـ .1/5/3311 ( بتارٌخ81المجلس لائحة الاستثمار المحدثة فً جلسته رقم ) اعتماد .10

مجلس إدارة ومتابعة الاستثمارات بما ٌتماشى مع مرئٌات وتوصٌات لجنة الاستثمار حٌث تم البحث والعمل على الاستثمار لكافة النقد المتاح لل .11

وبناء  ،فً أفضل الفرص المتاحة فً البنوك الممكن العمل معها بما ٌضمن إن تكون العوائد المالٌة مجزٌة مع المحافظة على موارد المجلس المالٌة

 ( ملٌون ريال. 341وكانت عوائدها بما ٌقارب ) الاستثمارٌةم قد تم الاستثمار فً مجموعة أدوات 2132فً جلسات  الاستثمارعلى قرارات لجنة 

 :عام

 التحدٌث والتطوٌر المستمران لإجراءات ونماذج العمل الداخلٌة لأقسام الإدارة وفقا  لمقتضٌات العمل. .12
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 م:2012للعام  الشؤون الادارٌة: إنجازات ثانٌا

دارة الشئون الادارٌة فً تنظٌم وتسٌٌر أمور العمل داخل منظومة الأمانة العامة والسعً لخلق بٌئة عمل تحاكً مثٌلاتها فً الشركات إٌتجلى دور 

تنفٌذ المهام والأعمال المنصوص علٌها فً اللوائح  تتولى أقسام الإدارةوبالتالً،  الرائدة لتمكٌن استمرارٌة الموظفٌن والسعً لاستقطاب أفضل الكفاءات.

ة، مع الاستعانة الداخلٌة للمجلس وأدلة السٌاسات والإجراءات لمهام الإدارة، إضافة إلى القٌام بالمهام الإدارٌة المباشرة حسب الخطط والبرامج السنوٌ

 أو الخدمات المساندة. شاراتللاستسواء  استراتٌجًكبدٌل  Outsourcing)بالخبرات والقدرات الخارجٌة )

 ادٌها.وٌتم الاجتماع بشكل شهري بمدٌر الإدارة للوقوف على كافة أعمال الإدارة وأقسامها ومتابعة الانجازات وبحث المعوقات و وضع الحلول لتف
 

 :قسم الموارد البشرٌة
 

 -( موظف موزعٌن على الإدارات والوحدات التالٌة:33تم توظٌف ) -1
 

 م2012هـ / 1433توزٌع موظفً الأمانة العامة حسب الادارات خلال العام (: 18جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 الإدارة

 
 العدد

 
 الإدارة

 
 العدد

 

 تقنٌة المعلومات
 

2 
 

 العلاقات العامة
 

3 

 
 التعاملات الالكترونٌة

 
2 

 

 
 الموارد البشرٌة

 
3 

 
 المخالفات والشكاوي

 
2 

 

 
 الخدمات المساندة

 
3 

 

 التؤهٌل
 

3 
 

 الحركة
 

3 
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 توزٌع الموظفٌن على ادارات الامانة العامة(: 10شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .أعلاه( 3) رقم البٌانً الرسم( موظف موزعٌن على الإدارات كما فً 81م عدد )2132بلغ عدد موظفً الأمانة العامة بنهاٌة دٌسمبر  -2

 والإجراءات لكافة إدارات المجلس.تم الانتهاء من إعداد مسودة أدلة السٌاسات  -3

 دمٌن.المساهمة فً تصمٌم وبناء "نظام إدارة التوظٌف" على بوابة المجلس الإلكترونٌة وتم تفعٌل العمل بالنظام لعرض الوظائف واستقطاب المتق -4

 قع الإلكترونً للمجلس أولا  بؤول.تم رفع اللوائح والقرارات والتعلٌمات والنماذج الخاصة بشإون الموظفٌن على بوابة الموظفٌن فً المو -5

هـ من قبل الأمٌن العام وتعمٌمها على الجمٌع للعمل 3/3/3311تم إعداد لائحة إدارة محتوى الموقع الإلكترونً للمجلس واعتمادها فً  -6

 بمقتضاها.
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الشكاوي و  التأهٌل المتابعة،الاعتماد  العلاقات العامة تقنٌة المعلومات العلٌا
 المخالفات

الدراسات و 
 البحوث

الجودة والرقابة  الخدمات المساندة الاستثمار المالٌة
 الداخلٌة

سكرتارٌة  الحركة
 والتنسٌق
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 هـ.33/3/3313( فً 88من المجلس فً جلسته ) واعتمادهاوالاستثمار لمنسوبً المجلس  الادخارتم اكمال اللازم حٌال لائحة  -7

هـ وكذلك ترمٌز إدارات وأقسام ووحدات المجلس 33/3/3313( بتارٌخ 88تم تحدٌث الهٌكل التنظٌمً للمجلس وفقا  لقرار المجلس فً جلسته ) -8

 كمراكز تكلفة لتكون أساس بناء الأنظمة الآلٌة الإدارٌة والمالٌة.

تنظٌم الأعمال للمجلس وأمانته لٌكون مرجع أساسً لأغراض الحصر وتحدٌد عدد الإصدارات لكل لائحة أو تم إعداد سجل لوائح وتعلٌمات  -9

 تعلٌمات.
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 :وحدة التدرٌب
 

وفقا لخطة التدرٌب المعتمدة من لجنة  ( موظف من الغٌر ملتحقٌن ببرامج أكادٌمٌة11( برنامج علمً وتدرٌبً لما ٌقارب )81تم تنفٌذ ما ٌقارب ) .1

تم إلحاق العدٌد من الموظفٌن فً مشاركات محلٌة ودولٌة ومهام  ماساعة(، ك 14828ت تدرٌبٌة تقارب )عدد ساعا بإنجازم 2132التدرٌب للعام 

 .( مشاركة13عمل بعدد )

 . حسب كل إدارة بالأمانه العامة الأمانة العامةوزٌع الدورات والمشاركات على منسوبً أدناه، ت( 33)رقم الرسم البٌانً وٌوضح 

 
 الدورات والمشاركات لمنسوبً الامانة العامة(: 11شكل رقم )
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 ( أدناه.31، كما هو مبٌن فً الجدول رقم )تشجٌع التحصٌل العلمً لمنسوبً المجلس و حصول بعضهم على الشهادات .2

 م2012هـ / 1433لموظفً الأمانة العامة حسب الادارات خلال العام  التحصٌل الأكادٌمً(: 19جدول رقم )

 المجموع المتوسطة الثانوٌة دبلومات مهنٌة بكالورٌوس ماجستٌر الشهادة العلمٌة

 عدد

 الحاصلٌن علٌها  

 

--- 

 

--- 

 

1 

 

2 

 

3 

 

1 

عدد الملتحقٌن 
 بالدراسة حالٌا  

 

1 

 

38 

 

3 

 

2 

 

--- 

 

21 

 م بتحسٌن الوضع الوظٌفً والعلاوات المجزٌة.2132الحاصلٌن على الدبلومات والشهادات العلمٌة خلال وعلٌه تم مكافؤة     

د  استخدامتم إعداد وتوقٌع مذكرة التفاهم مع " شركة مركز الامتٌاز للتدرٌب الصحً" للتدرٌب على  .3 نظام الترمٌز الطبً الأسترالً الموح 

(ICD-31AMوالمجموعات المرتبطة بالأمرا )( ضAR-DRG.) 

 م بما ٌتوافق مع المسار الوظٌفً والاحتٌاج الفعلً من قدرات ومهارات لمنسوبً الأمانة .2131تم إعداد خطة التدرٌب لعام  .4

 :قسم الخدمات الإدارٌة

 :العقود

 هـ.1/5/3311( بتارٌخ 81مشروع البوابة الإلكترونٌة للمجلس وتدشٌنها من قبل معالً وزٌر الصحة فً جلسة المجلس رقم ) استلامتم  .1

م ب( لتعزٌز سرعة نقل البٌانات لمشارٌع الشبكة الوطنٌة للضمان الصحً  بٌن المجلس وشركائه  11تم توقٌع اتفاقٌة لخدمة الانترنت بسرعة ) .2

 فً الربط الآلً.

 توقٌع اتفاقٌة ترجمة مع مكتب م عتمد. تم .3
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 م.2131 من عام  النصف الاولفً الإدارٌة والأرشفة" للتنفٌذ  الاتصالاتتم توقٌع عقد مشروع " .4

هـ بموجب 2/2/3313تم توقٌع عقد مشروع "إدارة الوثائق المطور" ضمن مشارٌع الشبكة الوطنٌة للضمان الصحً لمدة ثلاث سنوات فً  .5

 هـ.21/32/3311ئٌس المجلس بتارٌخ معالً ر اعتماد

لم لأمن المعلومات لمدة خمس سنوات بموجب  ترسٌهتم  .6 المجلس فً  اعتمادمشروع "تقدٌم خدمة الربط الإلكترونً المطور" على شركة الع 

 هـ.33/3/3313( بتارٌخ 88جلسته )

 :المشترٌات

الموقع الإلكترونً لثلاث سنوات، و صٌانة أجهزة ونظام إدارة الاجتماعات الآلً للمجلس للعام  استضافةمنها التعمٌد بتجدٌد عدة اتفاقٌات و تم .1

 م.8/2132م، وصٌانة نظام الحضور والانصراف الآلً بدء من شهر 2131

" Saudi Health Insurance Bus[SHIB]تم المساهمة فً تصمٌم مطوٌة مشروع " تبادل المعاملات الإلكترونٌة للضمان الصحً  .2

 نسخة. 34111وطباعة وتوزٌع عدد 

لخدمة أغراض نظام البوابة الإلكترونٌة للمجلس فً التواصل مع الشركاء  SMS( رسالة جوال نصٌة 3114111تم التعمٌد على تؤمٌن عدد ) .3

 والجمهور.

 تم تحدٌث رخص برامج التشغٌل والحماٌة لكافة و أجهزة الحاسب والخوادم المركزٌة لمدة عامٌن. .4

 ( جهاز حاسب آلً مكتبً ومحمول وطابعات وخادم مركزي.11ؤمٌن عدد )تم ت .5
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 :الخدمات الإدارٌة المتنوعة

 

 هـ.21/1/3311إعداد دراسة أولٌة لـ "الأثر الاقتصادي للتؤمٌن على السعودٌٌن" ورفعها للأمٌن العام فً  .1

 

 هـ.23/33/3311الضمان الصحً" ورفعها للأمٌن العام فً إعداد دراسة أولٌة لـ " الحملة الإعلامٌة لتوعٌة المستفٌدٌن من  .2

 

 نسخة لعموم شركاء المجلس. 384111( أعداد من مجلة المجلس "التؤمٌن الصحً التعاونً" باللغتٌن وتوزٌع 3تم إصدار ) .3

 

 م.2132ٌونٌو  21إلى  31جدة للفترة من   Med Expفرٌق العمل للمشاركة فً معرض متطلباتتجهٌز جناح المجلس و كافة  .4

 

 :أعمال فً طور الإعداد و الإنهاء لدى وحدات الشإون الإدارٌة
 

 جاري العمل مع مستشار إعلامً حٌال دراسة الحملة الإعلامٌة الموجهة للمستفٌدٌن من الضمان الصحً التعاونً. .1

 

حصول منسوبً الأمانة العامة على دبلوم التؤمٌن الصحً، واٌجاد فرص أكادٌمٌة جاري التواصل مع المعاهد والمراكز السعودٌة لبحث امكانٌة  .2

 وتدرٌبٌة لمنسوبً قطاع التؤمٌن الصحً.

 

المشروع خلال الربع الأول  ترسٌهولٌتم  الاستشاريمن قبل الفرٌق التقنً مع المكتب  ERPجاري دراسة عروض الأنظمة الإدارٌة والمالٌة  .3

 م.2131

 

 والتطوٌر الدائمٌن لإجراءات ونماذج العمل الداخلٌة لأقسام ووحدات الإدارة.التحدٌث  .4
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 انثايٍانفصم 

 وق ـضـيؤشراث ان
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 مؤشرات سوق التأمٌن الصحً بالمملكة
 

أن سوق التؤمٌن الصحً ٌشهد ما ٌشهده سوق التؤمٌن الصحً من نمو فً حجم الاقساط المكتتبة بالإضافة إلى تزاٌد فً حجم المطالبات المدفوعة دلالة على 

 تطورا ملحوظا، ومن هنا نسلط الضوء فً هذا الفصل على بعض المإشرات التؤمٌنٌة لقٌاس أداء هذا السوق.

 

 تطور أقساط التأمٌن الصحً:أولا: 

 

 ( من إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتبة بكافة قطاعات التؤمٌن السعودي عام55استحوذ قطاع التؤمٌن الصحً على )% م2132هـ/3311. 

 

 ( عام  214311إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتب بها فً كافة فروع سوق التؤمٌن السعودي بلغ )ملٌون  314211م و )2132هـ/ 3311ملٌون ريال

 م.2131هـ/3313ملٌون ريال( عام  314181%( مقابل )35.1ملٌون ريال وبنسبة ) 14211م بزٌادة مقدارها 2133هـ/3312ريال( فً عام 

 

 

 ( عام  334212إجمالً أقساط التؤمٌن الصحً المكتتب بها بلغ )م بزٌادة 2133هـ/3312ملٌون ريال( عام  14118م و )2132هـ/3311ملٌون ريال

 م.2131هـ / 3313ملٌون ريال( عام  84111%( مقابل )31ملٌون ريال( بنسبة ) 34553مقدارها )

 

   م بنسبة متصاعدة بلغت  2132و 2133و 2131عوام الأالتامٌن فً سوق التامٌن السعودي خلال نما حجم التامٌن الصحً باعتباره اكبر انشطة

 .% على التوالً بٌن هذه الأعوام من اجمالً الاقساط المكتتبة بكافة سوق التامٌن السعودي55% و51% و51

 
 تطور أقساط التؤمٌن الصحً على النحو التالً:أدناه  (21جدول رقم )وٌوضح 
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 م(2201-م  2007( اجمالً أقساط التأمٌن المكتتب بشركات التأمٌن الصحً وبكافة سوق التامٌن السعودي خلال السنوات )20رقم )جدول 
 

 
2012 )*( 

 
2011 

 
2010 

 
2009 

 
2008 

 
2007 

 

 
 الأقساط

 الاقساط المكتتبة بالتامٌن الصحً 14115 34815 14212 84111 14118 334212
 ) بالملٌون ريال (

اجمالً الأقساط المكتتبة بكافة سوق التؤمٌن  84581 314131 334131 314181 314211.1 214311
 السعودي )بالملٌون ريال (

 

55% 
 

51% 
 

51% 
 

51% 
 

33 % 
 

 

11 % 
 

نسبة الاقساط بالتامٌن الصحً الى 
 الاجمالً بسوق التامٌن السعودي %

 م2012مركز أرقام عام   -م  / )*( تقرٌر خاص عن قطاع التأمٌن السعودي 2010مؤسسة النقد العربً السعودي عام المصدر : تقرٌر سوق التأمٌن السعودي الصادر من  

 
 :بؤنه( 23رقم )التالً جدول الوٌتضح من 

 

  السعودي.(  شركة تؤمٌن للعمل  فً مجال التؤمٌن الصحً بسوق التامٌن 28م  قام  مجلس الضمان الصحً بتؤهٌل )2132بنهاٌة عام 
 

   لال افرع لها بمعظم المناطق.الشرقٌة  وتعمل من خ –مكة المكرمة  –ٌتمركز المقر الرئٌسً لهذه الشركات  بالمناطق الادارٌة : الرٌاض 
 

  من اجمالً الاقساط المكتتب بها بقطاع التامٌن الصحً السعودي    ) شركات: التعاونٌة  (%11)( شركات على 1ت )ذم استحو2132فً عام
من اجمالً الأقساط المكتتب بقطاع  (%2.18( الى )%1415) ها  بٌنذ( شركة تراوحت نسبة  استحوا23و )% ( 31% وبوبا 22دغلف %، م13ٌ

 التؤمٌن  الصحً السعودي.
 

  ًو  (%3) ( شركة تامٌن بنسب متفاوتة بٌن32ة النمو فً حجم اقساط التامٌن الصحً المكتتب بها فً )م تراوحت نسب2132و2133بٌن عام
 .ة( شرك33انخفضت نسبة النمو فً )بٌنما ،  (3558%)

 

 (13شركات ٌشك )( 51ل حجم التامٌن الصحً بها نسب بٌن%)  التامٌن بالشركة و من اجمالً اقساط التامٌن المكتتب بها بكافة انواع ( %311)الى
 (.%31) الى (%13) ( شركات تفاوتت النسبة بٌن8و )( %28) الى (%1)( شركات تراوحت النسبة بٌن 1)
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 م2012و  2011( : اجمالً اقساط التامٌن الصحً المكتتب بها حسب استحواذ شركات التأمٌن عامً 21جدول رقم )
 

 

 الرقم
 

 اسم الشركة
ً نسبة استحواذ الشركة الى اجمال

 م2011الاقساط بالتامٌن الصحً 
اجمالً اقساط التأمٌن  

 م2012الصحً المكتتب 
نسبة استحواذ الشركة الى اجمالً 

 م2012الاقساط بالتامٌن الصحً 
نسبة التغٌر  % بٌن عامً 

 م2012و  2011
اجمالً الأقساط المكتتب 

 2012 بكافة انواع التأمٌن 
نسبة الاقساط  بالتامٌن الصحً 

جمالً  بكافة انواع التامٌن الى الا
2011 

 123 54115 %33 13.213 14521.11 25.313 التعاونٌة 1

 153 14138 %21 22.113 24383.11 21.533 مٌدغلف 2

 3113 24313 %31 31.383 24313.11 21.213 بوبا العربٌة 3

 513 558 %31- 2.183 131.1 1.833 ملاذ للتأمٌن 4

العربٌة  5
السعودٌة 
للتأمٌن 
 التعاونً

3.113 251.3 2.223 21% 518 333 

الإتحاد  6
التجاري 
 للتأمٌن

2.313 211.1 2.313 31% 513 313 

الصقر  7
 للتأمٌن

3.133 211.1 2.323 31% 121 113 

 533 328 %3- 2.133 211.2 2.313 أكسا للتأمٌن 8

المتحدة  9
 للتأمٌن

1.113 222.1 3.183 -21% 34121 223 

العربٌة  10
 التعاونٌة

2.133 311.1 3.183 -32% 153 133 

الأهلٌة  11
 للتأمٌن

2.113 313.2 3.123 -3% 211 823 

وقاٌة  12
 للتأمٌن

1.123 313.8 3.553 385% 281 133 

اتحاد الخلٌج  13
 للتأمٌن

1.113 312.1 3.333 11% 338 113 

الخلٌجٌة  14
العامة 
 للتأمٌن

2.513 321.1 3.353 -38% 113 153 

الدرع  15
 العربً

1.183 321.2 3.313 12% 112 183 

الراجحً  16
للتأمٌن 
 التعاونً

2.153 325.3 3.333 -18% 113 233 

إلٌانز  17
السعودي 
الفرنسً 
للتأمٌن 
 التعاونً

3.113 82.1 1.113 -11% 123 313 

 313 311 %221 1.183 11.3 1.233 وفا للتأمٌن 18

 113 383 %31- 1.133 18.1 3.123 سند للتأمٌن 19

 283 213 %13- 1.513 13.1 3.113 ولاء للتأمٌن 20

المجموعة  21
المتحدة 
للتأمٌن 
 التعاونً

1.113 31.1 1.113 3558% 381 223 

سلامة  22
 للتأمٌن

1.133 15.5 1.123 -33% 213 313 

أمانة  23
 للتأمٌن

2.113 13.1 1.113 -85% 53 113 

بروج  24
للتأمٌن 
 التعاونً*

1.113 23.3 1.313 -- 213 13 

سولٌدرتً  25
 السعودٌة*

1.113 31.2 1.323 -- 25 513 

العالمٌة  26
 للتأمٌن

1.383 31.1 1.113 -33% 238 33 

أٌس للتأمٌن  27
 التعاونً

1.113 1.3 1.153 3% 211 13 

 55 204479 18.4 100 100 100 الاجمالً

 و2112انقوائى انًانيت   –انضوق انًانيت انضعوديت )تذاول( انًصذر: 

 



 

 و2112-هـ1433انتقرير انضُوي انضادس  –يجهش انضًاٌ انصحي انتعاوَي  68

 

 م(2201هـ/3143القطاع الصحً من إجمالً الأقساط المكتتبة ) استحواذتأمٌن الصحً حسب (: ال12شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بسوق  التؤمٌن  %( من اجمالً الاقساط المكتتب بها55) ٌمثل نسبة استحواذ القطاع الصحً( أن الاجمالً 32وٌوضح الإجمالً الوارد فً الشكل رقم )
 م.2132هـ / 3311عام السعودي  

 
 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%



 

 و2112-هـ1433انتقرير انضُوي انضادس  –يجهش انضًاٌ انصحي انتعاوَي  69

 

 م2201( مؤشرات عن شركات التامٌن العاملة فً التامٌن الصحً عام  22جدول رقم )
 

 نسبة الاكتتاب الصحً الى الاجمالً اسم الشركة  الرقم

 3113 بوبا العربية 1

 823 الأهلية للتأمين 2

 153 ميدغلف 3

 113 الصقر للتأمين 4

 113 أمانة للتأمين 5

 123 التعاونية 6

 133 وقاية للتأمين 7

 513 ملاذ للتأمين 8

 533 أكسا للتأمين 9

 513 سوليدرتي السعودية 10

 313 وفا للتأمين 11

 333 العربية السعودية للتأمين التعاوني 12

 313 الإتحاد التجاري للتأمين 13

 113 اتحاد الخليج للتأمين 14

 183 الدرع العربي 15

 113 سند للتأمين 16

 153 الخليجية العامة للتأمين 17

 133 العربية التعاونية 18

 283 ولاء للتأمين 19

 223 المتحدة للتأمين 20

 223 المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني 21

 233 الراجحي للتأمين التعاوني 22

 313 للتأمينسلامة  23

 313 إليانز السعودي الفرنسي للتأمين التعاوني 24

 13 بروج للتأمين التعاوني 25

 33 العالمية للتأمين 26

 13 ايس للتأمين التعاوني 27

 55 موعجالم
 م2012القوائم المالٌة   –المصدر: السوق المالٌة السعودٌة )تداول(     

 

 م(2201هـ/3143الصحً الى الاجمالً )( نسبة % الاكتتاب 31الشكل رقم )
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 :تواتر أعداد المؤمن لهم بشركات التأمٌن الصحًثانٌا: 
 

  م وخاصة بعد تطبٌق مرحلة تغطٌة التامٌن الصحً 2132م الى 2118عوام من التامٌن الصحً  تزاٌدا مطردا  خلال الا تزاٌدت اعداد المإمن لهم بقطاع
 م.2118الخاص فً عام للسعودٌٌن  العاملٌن بالقطاع 

 

  مإمن له348114333م ) سعودٌٌن وغٌر سعودٌٌن ( بلغ 2118عدد المإمن لهم الفعلً فً عام. 
 

  5141م بنسبة رٌادة قدرها 2111مإمن له فً عام   141134311ارتفع العدد الى % 
 

  3141مإمن له بنسبة زٌادة قدرها  841314311م لٌصل الى 2131وارتفع العدد فً عام % 
 

  مإمن  541134131ض عدد غٌر السعودٌٌن المإمن لهم الى فمإمن له بٌنما انخ 242134283م  الى 2133انخفض عدد السعودٌٌن المإمن لهم فً عام
ذا م ، وتقوم الامانة العامة لمجلس الضمان الصحً بدراسة الاسباب التً ادت الى ه2131%  عن عام  5بنسبة  141184511انخفض المجموع الى وله، 

 .الانخفاض بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة
 

 مإمن له،  5,511,811مإمن له بٌنما انخفض عدد غٌر السعودٌٌن المإمن لهم الى  2,138,313م  الى 2132عدد السعودٌٌن المإمن لهم فً عام  ازداد
 م.2133%  عن عام  341بنسبة  1,828,111وانخفض المجموع الى 

 على النحو التالً:( 33( والشكل رقم )21جدول رقم )،  وٌوضح ذلك
 

 م2012-م 2008( اعداد المؤمن لهم حسب الجنسٌة خلال اعوام من 23جدول رقم )
 

 السنوات سعودٌٌن غٌر سعودٌٌن المجموع نسبة النمو خلال العام %

-- 348114333 341314311  3514153  2118 

1541 % 141134311 541114111 343134311 2111 

3141 % 841314311 143114131 348114323 2131 

-5% 141184511 541134131 242134283 2133 

-3.1% 148284111 545114811 241384313 2132 

 المصدر: ادارة تقنٌة المعلومات بالمجلس
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 م2011-م 2008( إجمالً عدد المؤمن لهم سعودٌٌن وغٌر سعودٌٌن خلال الأعوام من 41الشكل رقم )

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً أن تساهم فً تحقٌق العدٌد من الدراسات والأبحاث المساندة لمتخذي القرار بؤمانة المجلس والممارسٌن والمهتمٌن فً قطاع أمانة المجلسوتؤمل 

 م، بإذن الله تعالى.2131هـ / 3313الضمان الصحً التعاونً خلال العام المالً القادم 
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 الــخــاتـمـة
 
 

امانة المجلس بشكل فاعل فً تسهٌل توفٌر الخدمات الصحٌة للمإمن لهم على مستوى مناطق المملكة ، إذ تمثل هذة الخدمات  ساهمت خطط عمل

شركه تؤمٌن  (28م  تؤهٌل )2132هـ 3311الأولوٌة القصوى فً مقدمة أهداف مجلس الضمان الصحً التعاونً فتحقق بفضل الله بنهاٌة العام المالً 

 .شركات إدارة مطالبات صحٌة (8)ى صحً بالإضافة إل

 

 3181م )2132هـ / 3311بنهاٌة  من المجلس اعتمادهمالصحٌة اللذٌن تم تجدٌد الخدمة أعداد مقدمً متزاٌدا  بنهاٌة هذا العام فً نموا القطاع شهد قد و

م 2133/هـ3312اعتمادهم لنفس الفترة من العام السابق مقارنة بإجمالً مقدمً الخدمات اللذٌن تم تجدٌد  (%12.31) مرفق صحً( ممثلا زٌادة تقارب

 مقدم خدمة صحٌة( بنهاٌة هذا العام.  24311( لٌبلغ إجمالً المرافق المعتمدة من المجلس )مقدم خدمة34138)

 

( وكذلك السعودٌٌن مإمن له مقٌم 545114811منهم المقٌمٌن البالغ عددهم )مإمن له(  148284111)وأفراد أسرهم  لمإمن لهمكما بلغ إجمالً عدد ا

 .سعودي مإمن له( 241384313 العاملٌن فً القطاع الخاص )

 

وتسعى الأمانة العامة م ، 2132هـ 3311فتحققت بفضل الله تعالى ثم بفضل توجٌهات قادة هذا البلد حفظهم الله وسدد خطاهم، أهداف العام المالً 

م والأعوام 2131هـ 3313من الانجازات التً تؤمل أن تساهم فً تحقٌق أهداف العام المالً القادم لمجلس الضمان الصحً التعاونً إلى تحقٌق المزٌد 

ضاء المجلس القادمة بإذن الله تعالى فً ظل رعاٌة ولاة أمر هذا الوطن الغالً علٌنا جمٌعا ، وبدعم توجٌهات معالً رئٌس المجلس ومشاركة السادة أع

 اع الهام.وتعاون شركاء المجلس فً هذا القط

 والله ولً التوفٌق،
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 التعاونً الصحً الضمان مجلس
 

  ٌمكنكم ،المعلومات من لمزٌد أو التقرٌر هذا حول إقتراحاتكم أو ملاحظاتكم لإبداء
 920001177 الموحد الهاتف أو   www.cchi.gov.sa  الإلكترونً الموقع خلال من المجلس امانة مع التواصل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.cchi.gov.sa/
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