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القسم الأول – التع45فات 

يقصد بالمصطلحات الآتية المعاني الموضحة قX1ن كل منها أينما وردت في هذه الوثيقة أو 

ملاحقها أو مرفقا[ها، 

وفقاً للتع01فات الواردة أدناه:- 

النظام: نظام الضمان الصحي التعاوني المطبق في المملكة. (1)

الـتأمـين: الـsَيّنَة الـدالـة عـلى قـيام الـتغطية الـتأمـينية بـموجـب هـذه الـوثـيقة مـع جـدولـها (2)
وملاحقها أو مرفقا[ها. 

مدة التأمين: المدة المsيّنة في جدول الوثيقة التي uبقى فيها التأمين ساري المفعول. (3)

مـدة سـ01ـان الـمفعول (سـ01ـان الـتغطية ): عـدد الأيـام الـتي سـتكون الـوثـيقة خـلالـها نـافـذة (4)
المفعول من تا0yخ الدخول إلى المملكة. 

تا0yخ الابتداء: التا0yخ المsيّن في جدول الوثيقة والذي تبدأ عنده التغطية التأمينية. (5)

الـمنفعة: نـفقات تـوفـير الخـدمـة الـصحية الـتي تـشملها الـتغطية الـتأمـينية ضـمن الحـدود (6)
المsينة في جدول الوثيقة. 

الـتغطية الـتأمـينية: الـمنافـع الـصحية الأسـاسـية الـمتاحـة للمسـتفيد والمحـددة فـي هـذه (7)
الوثيقة. 

حـدود الـتغطية: الحـد الأقـصى لـمسؤولـية الشـركـة كـما هـو محـدد فـي جـدول الـوثـيقة (8)
بالنسبة لأي شخص مؤمن له. 

الموطن الأصلي: المكان الذي uوجد به المقر الدائم والرئيس للمؤمن له. (9)

أطــKاف الــعلاقــة الــتأمــينية: حــملة الــوثــائــق وشــركــات الــتأمــين الــصحي وشــركــات إدارة (10)
مطالبات التأمين الصحي (TPA) ومقدمو الخدمة. 

شـركـة الـتأمـين: شـركـة الـتأمـين الـتعاونـي الـمُصKح لـها بـالـعمل فـي الـمملكة مـن قـبل الـبنك (11)
المركزي والتي تم تأهيلها لممارسة أعمال الضمان الصحي التعاوني من قبل المجلس. 

حامل الوثيقة: الشخص الطsيعي أو المعنوي الذي صدرت الوثيقة باسمه._______ (12)
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الـمؤمـن لـه (المسـتفيد): هـو الـشخص الـمتقدم لـلحصول عـلى تـأشـيرة دخـول إلـى الـمملكة (13)
الـعر�ـية الـسعوديـة بـغرض الـ�0ـارة – أو تـمديـدهـا- أو بـغرض الـمKور، الـذي تـقKرت الـتغطية لـصالـحه 

بموجب هذه الوثيقة. 

مـقدم الخـدمـة: الـمرفـق الـصحي (الـحكومـي/ غـير الـحكومـي) الـمصKح لـه بـتقديـم الخـدمـات (14)
الـصحية فـي الـمملكة وفـقاً لـلأنـظمة والـقواعـد ذات الـعلاقـة والـمعتمد مـن المجـلس، وعـلى 
سـsيل الـمثال : مسـتشفى، مـركـز تـشخيص، عـيادة، صـيدلـية، مـختبر، مـركـز عـلاج طـsيعي أو مـركـز 

علاج بالإشعاع. 

شـبكة مـقدمـي الخـدمـة الـمعتمدة : مجـموعـة مـقدمـي الخـدمـة الـصحية الـمعتمدuـن مـن (15)
المجـلس والمحـددuـن مـن قـبل شـركـة الـتأمـين الـصحي لـتقديـم الخـدمـة لـلمؤمـن لـه ويـتم ذلـك 
بـالـقيد مـباشـرة عـلى حـساب شـركـة الـتأمـين عـند إبـKاز الـمؤمـن لـه بـطاقـة تـأمـين سـا0yـة الـمفعول 

على أن �تضمن هذه الشبكة مستويات الخدمات الصحية التالية: 

المستوى الأول (الرعاية الصحية الأولية ). -

المستوى الثاني (المستشفيات العامة). -

المستوى الثالث (المستشفيات التخصصية أو المرجعية). -

ـص: مُـ�اول مـهنة الـطب بـعد حـصولـه عـلى الـمؤهـل الـعلمي الـمناسـب والـمرخـص (16) الـطsيب الـمرخَّ
لـه بـم�اولـة مـهنة الـطب مـن قـبل الهـيئة الـسعوديـة لـلتخصصات الـصحية ويـكون مـؤهـلاً، 
ومـقبولاً مـن حـامـل الـوثـيقة والشـركـة لـتقديـم الـمعالـجة الـتي يـمكن الـمطالـبة بـالـتعويـض عـن 

تكاليفها المادية بموجب هذه الوثيقة. 

الـعلة: الـمرض أو الـداء الـذي يـصيب الـشخص الـمؤمـن لـه، ويـتطلب بـالـضKورة الـحصول عـلى (17)
معالجة طsية من طsيب مرخص قبل وخلال مدة التأمين. 

حـادث السـير: هـو اصـطدام غـير مـقصود وغـير مـرغـوب فـيه لـعربـة، أو مـركـبة مـيكانـيكية أو (18)

كهـربـائـية سـواء كـانـت سـيارة أو حـافـلة، خـاصـة أو عـامـة، مـع عـربـة أو مـركـبة أخـرى، فـي حـالـة 

وقـوف أو حـركـة، أو مـع جـسم ثـابـت كـالـبناء، أو الـحاجـز، أو الـعمود، أو الشجـرة، أو مـا شـابـه، أو 

مـع شـخص مـن الـمشاة، فـي أي مـن الـط�ق أو الـشوا�ع، مـما قـد uـؤدي إلـى إصـابـات جسـديـة 

خـفيفة الشـدة إلـى الشـديـدة الخـطورة، وقـد تـصل لحـد الإعـاقـة الجسـديـة أو إلـى الـوفـاة أو 

خسائر مادية جزئية أو كلية في الممتلكات. 
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 الوسائط الخارجية العنيفة: أي وسائط ينتج عنها حادث أو إصابة للمؤمن له. (19)

الأخـطار الـشخصية: أي فـعل يـقوم بـه الـشخص أو أي مـمارسـة يـقوم بـها الـشخص مـتعارف (20)
عـلى أنـها مـنطويـة عـلى مـخاطـر الـتعرض لـلإصـابـة بـمرض، أو حـادث، أو مـتوقـع أن تحـدث 

مضاعفة لمرض أو إصابة سابقة. 

الـحالـة الـطارئـة: الـعلاج الـطبي الـطارئ الـذي تـقتضيه الـحالـة الـطsية للمسـتفيد إ ـر وقـوع حـدث، (21)
أو عارض أو حالة صحية طارئة تستدعي التدخل الطبي الس01ع. 

م فـي المسـتشفى حـتى (22) الـتنويـم فـي المسـتشفى: تـسجيل الـشخص الـمؤمـن لـه كـم01ـض مُـنوُّ
صباح اليوم التالي على الأقل بناء على تحوuل من الطsيب المختص. 

الـحساسـية: تـحسس الـفرد، بـصفة خـاصـة، لأنـواع مـعينة مـن الـغذاء، الـدواء، الـطقس، غـبار الـطَلع (23)
أو أيـة محـدثـات أخـرى مـن الـنبا[ـات، الحشـKات، الـحيوانـات، الـمعادن، الـعناصـر أو الـمواد الأخـرى، 
حـيث يـعانـي الـفرد ردود فـعل بـدنـية يسـببها الاتـصال الـمباشـر أو غـير الـمباشـر بـتلك الـمواد مـما 

ية، الأك�0ما، الصداع.  ب في حالات مثل الربو، سوء الهضم، الحكاك، الحمى القشِّ يتسبَّ

ه الخَـلقي: الخـلل الـوظـيفي أو الـكيميائـي أو الـبنائـي الـذي يـكون مـوجـوداً عـادة قـبل (24) الـتشوُّ
الولادة سواء بالو�ا ة أو ¦تيجة للعوامل الsيئية حسب العرف الطبي. 

الحــمل والــولادة: أي حــالــة حــمل و/ أو ولادة ويــشمل ذلــك الــولادة الــطsيعية والــقيص01ــة (25)
والإجــهاض(مــع مــKاعــاة الــحالات الــواردة ضــمن الاســDثناءات الــغير مــغطاة بــموجــب هــذه 

الوثيقة). 

الإخـلاء الـطبي الـطارئ: نـقل الـم01ـض إلـى أقـرب مـركـز طـبي داخـل وخـاyج الـمملكة �ـتوفـر فـيه (26)
الخدمة الصحية التي يحتاجها الم01ض. 

الــحالات النفســية: اضــطKاب فــي الــتفكير، أو الــم�اج، أو الإد�اك، أو الــذاكــرة، أو الــقد�ات (27)
العقلية بعضها، أو كلها. 

حـالات الإعـاقـة: مـصطلحاً جـامـعاً يـضم تـحت مـظلته الأشـكال الـمختلفة لـلاعـتلال / الخـلل (28)
العضوي، ومحدودية النشاط، والقيود التي تحد من المشاركة. 

إعـادة الـتأهـيل (الـعلاج الـطsيعي): جـزء مـكمل لـلرعـايـة الـصحية الـشامـلة وتـطsيقا[ـها مـن أجـل (29)
إعـادة الـشخص الـذي يـعانـي مـن ضـعف مسـتمر إلـى أفـضل مسـتوى مـن الأداء فـي حـيا[ـه 
الأسـ01ـة والاجـتماعـية والـذي بـدوره سـي�0ـد مـن فـاعـلية نـظام الـرعـايـة الـصحية الـذي يـمكن أن 

يقاس بالتكلفة وتحليل المنافع. 
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القسـط(الاشـتKاك): هـو الـمبلغ الـواجـب الأداء لشـركـة الـتأمـين مـن قـبل حـامـل الـوثـيقة مـقابـل (30)
التغطية التأمينية التي توفرها الوثيقة خلال مدة التأمين. 

أسـاس الـتق»يد الـمباشـر أو عـلى حـساب الشـركـة: تسهـيلات عـدم الـدفـع الـموفـرة لـلأشـخاص (31)
ينين مـن قِـبَل الشـركـة حـيث يـتم وفـقاً لـذلـك  ـن لـهم لـدى مـقدم أو مـقدّمـي الخـدمـة الـمعَّ الـمؤمَّ

قيد جميع تلك المصا0yف مباشرة على حساب الشركة. 

أســاس تــعويــض الــبدل: الأســلوب الــمتبع لــتعويــض حــامــل الــوثــيقة عــن الــنفقات الــقابــلة (32)
للاستعاضة التي يتحملها المؤمن له ويقدم عنها مطالبة. 

الـنفقات الـقابـلة لـلاسـتعاضـة: الـمصا0yـف الـفعلية الـمُنفقة مـقابـل خـدمـات ومـواد وأجهـزة غـير (33)
مسـDثناة بـموجـب الـقسم الـثالـث مـن الـوثـيقة الـمرفـقة بهـذه الـلائـحة، عـلى أن يـصفها طـsيب 
ـص بسـبب عـلّة تـعرض لـها الـمؤمـن لـه شـ01ـطة أن تـكون تـلك الـنفقات ضـKو0yـة ومـعقولـة  مُـرخَّ

ومعتادة في الوقت والمكان الذي تمت فيه. 

الـمطالـبة: طـلب مـقدم إلـى شـركـة الـتأمـين أو مـن يـمثلها مـن مـقدم خـدمـة أو الـمؤمـن لـه أو (34)
مـن حـامـل الـوثـيقة، بـغرض اسـتعاضـة قـيمة نـفقات الخـدمـات الـصحية الـمشمولـة ضـمن تـغطية 

الوثيقة، والمشفوع بالمستندات المالية والطsية المؤيدة له. 

المسـتندات الـمؤيـدة لـلمطالـبة: جـميع المسـتندات الـتي �ـثبت عـمر الـمؤمـن لـه وجنسـيته (35)
وهـويـته وسـ01ـان الـتغطية الـتأمـينية ومـلابـسات وقـوع الحـدث الـناشـئة عـنه تـلك الـمطالـبة ومـا 
يـثبت سـداد الـتكالـيف. كـما تـشمل مسـتندات أخـرى مـثل تـقX1ـر الشـرطـة، الـفوا[ـير، الإيـصالات، 
الـوصـفات الـطsية، تـقX1ـر الـطsيب، الإحـالـة والـتوصـيات، وأيـة مسـتندات أخـرى قـد تـطلبها 

الشركة. 

تـعويـض الـنفقات فـي حـادث السـير: مـطالـبة طـsية نـاجـمة عـن حـادث سـير لـتغطية شـخص مـصاب (36)
¦ـتيجة هـذا الـحادث وسـواء كـان هـو الـصادم أو الـمصدوم، وإذا كـانـت نـفقات الـمطالـبة هـذه 
قـابـلة لـلاسـتعاضـة لـلشخص الـمصاب بـمعنى أنـها مـغطاة بـموجـب أي خـطة، أو بـرنـامـج، أو 
تـأمـين آخـر، أو مـا شـابـه ذلـك، فـإن عـلى شـركـة الـتأمـين الـتي تـم إبـلاغـها أولا مـسؤولـية تـغطية 

الشخص المصاب ومتابعة علاجه طsيًا ومسؤولية تعويض تلك  

الـنفقات، وتحـل محـل الـمؤمـن لـه أي الـشخص الـمصاب فـي مـطالـبة الـغير بـدفـع حـصتهم (37)
النسsية من تلك المطالبة. 
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المصا0yف الطsية المعقولة والمعتادة: (38)

الـمصا0yـف الـطsية الـمتفق عـليها �ـين شـركـة الـتأمـين ومـقدم الخـدمـة الـتي �ـتوافـق مـع مسـتوى ا.
ـصين أو المسـتشفيات فـي الـمملكة والـمتعارف  الأتـعاب الـتي يـتقاضـاهـا غـالـsية الأطـباء الـمُرخَّ

عليها في السوق. 

ـص مـقبولاً بـاعـتباره عـاديـاً ب. الـمصا0yـف الـطsية الـتي لا تـختلف جـذ0yـاً عـما يـعتبره الـطsيب الـمُرخَّ
وطـsيعياً بـالنسـبة لأي عـلّة مـما ـلة، و�ـتم الـمطالـبة بـالـمصا0yـف الـطsية الـمتعلقة بـها بـموجـب 

هذه الوثيقة. 

مـصا0yـف إعـادة رفـات الـمتوفـى إلـى مـوطـنه الأصـلي: جـميع مـصا0yـف تجهـيز وإعـادة جـثمان (39)
الشخص المؤمن له إلى موطنه الأصلي. 

الاحـتيال: قـيام أي طـرف مـن أطـKاف الـعلاقـة الـتأمـينية بـالخـداع الـمعتمد الـذي يـنتج عـنه (40)
الـحصول عـلى مـنافـع أو أمـوال أو تـقديـم مـ�ايـا مسـDثناة أو �ـتجاوز الحـدود الـمسموح بـها إلـى 

الفرد أو الجهة. 

إسـاءة الاسـتخدام: قـيام أي طـرف مـن أطـKاف الـعلاقـة الـتأمـينية بـممارسـات قـد تـؤدي إلـى (41)
الـحصول عـلى مـنافـع أو مـ�ايـا غـير مـخولـين لـلحصول عـليها ولـكن بـدون قـصد الـتدلـيس والاحـتيال 

أو تعمد الكذب وتشويه الحقائق بغرض الحصول على المنفعة. 

الـتضليل: حـدوث سـلوكـيات مـن أشـخاص أو جـهات، بـحيث لا تـقع هـذه السـلوكـيات تـحت (42)
تع01ف الاحتيال. 

الـملحق: مسـتند تـصدره الشـركـة عـلى نـموذج رسـمي مـؤ�خ ومـوقـع عـليه مـن مـوظـف مـخول (43)
بـذلـك كـدلـيل عـلى صـحة أي تـعدuـل فـي الـوثـيقة، بـحيث لا يـمس الـتغطية الأسـاسـية، بـناءً عـلى 

طلب خطي من حامل الوثيقة. 

مـلحق الـوثـيقة: تـم تـخصيص مـلحق لهـذه الـوثـيقة ويـحتوي عـلى الـتعليمات والإجـKاءات ذات (44)
العلاقة بتطsيق هذه الوثيقة. 
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القسم الثاني  
النفقات القابلة للاستعاضة/ المنافع 



 

القسم الثاني-النفقات القابلة للاستعاضة /المنافع 

لأغـKاض هـذه الـوثـيقة فـإن الـنفقات الـقابـلة لـلاسـتعاضـة تـعني الـمصا0yـف الـفعلية الـمُنفقة مـقابـل خـدمـات 
ـص بسـبب  ومـواد وأجهـزة غـير مسـDثناة بـموجـب الـقسم الـثالـث مـن هـذه الـوثـيقة، عـلى أن يـصفها طـsيب مُـرخَّ
عـلّة تـعرض لـها الـمؤمـن لـه شـ01ـطة أن تـكون تـلك الـنفقات ضـKو0yـة ومـعقولـة ومـعتادة فـي الـوقـت والـمكان 

الذي تمت فيه. 

وبناءً عليه،سوف تشمل النفقات القابلة للاستعاضة فقط للحالات الطارئة(1) ،كما يلي : 

  المنافع الصحية: 1.

جميع مصا0yف الكشف الطبي والتشخيص والعلاج والأدوية، وفقاً لجدول الوثيقة. (ا)

جميع مصا0yف التنويم بالمستشفى. (ب)

حالات الحمل والولادة. (ج)

أمـKاض الأسـنان والـلّثة، ويـنحصر عـلاج الأسـنان فـي الـحالات الـطارئـة بـما فـي ذلـك الـحشو وعـلاج الـعصب (د)
وسـحب الخـKاج ومـا يـتطلبه اسـتكمال هـذا الـعلاج مـن إجـKاءات طـsية مـتعارف عـليها وكـذلـك الـمضادات 

 . 1الحيوية ومسكنات الألم

حـالات الأطـفال المبتسـX1ـن، وتـغطى هـذه الـحالات كجـزء مـن تـغطية الأم ويـخضع للحـد الأقـصى (ه)
للمنفعة الخاصة بالأم. 

حالات الغسيل الكلوي الطارئ. (و)

الإخلاء الطبي الطارئ داخل وخاyج المملكة. (ز)

الإصابات النا[جة عن حوادث السير. (ح)

مصاTUف تجهيز وإعادة جثمان الIائر المؤمن له المتوفى إلى موطنه الأصلي. (2)

 

الحالات الطارئة تشمل فقط"!(1)

الإنعاش (2)

الطوارىء (3)
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القسم الثالث  
التحديدات والاسJثناءات 



 
القسم الثالث - التحديدات والاسJثناءات 

(أ) هذه الوثيقة لن تغطي المطالبات التي ±نشأ عما يلي: 

(1) العلاج والفحوص الطsية التي من الممكن أن تؤجل حتى عودة المؤمن له لوطنه، بما في ذلك 

إعادة التأهيل حسب تقدuر الطsيب المرخص، المعالج . 

(2) الأمKاض التي ±نشأ بفعل إساءة استعمال بعض الأدوية أو المنشطات أو المهدئّات أو بفعل تعاطي 

المواد الكحولية أو المخد�ات أو ما شابه ذلك. 

(3) الجKاحة أو المعالجة التجميلية إلا إذا استدعتها إصابة جسدية عرضية غير مسDثناة في هذا القسم.  

(4) الفحوصات الشاملة واللقاحات أو العقاقير أو الوسائل الوقائية التي لا �تطلبها معالجة طsية 

منصوص عليها في هذه الوثيقة. 

(5) المعالجة التي يتلقاها الشخص المؤمن له بدون مقابل . 

(6) الاستجمام والنقاهة والتجميل وبKامج الصحة البدنية العامة والعلاج في دور الرعاية الاجتماعية. 

(7) أي علة أو إصابة ±نشأ  كنتيجة مباشرة لمهنة الشخص المؤمن له، والإصابات ¦تيجة اشتKاك في 

مسابقات رسمية.             

(8) معالجة الأمKاض التناسلية أو التي ±نتقل بالاتصال الجنسي المتعارف عليها طsياً. 

(9) مصا0yف علاج الفترة اللاحقة لتشخيص (فيKوس نقص المناعة البش01ة) HIV أو العلل ذات الصلة بالـ 

HIV بما فيها مرض الإيدز ( نقص المناعة المُكتسبة ) أو مشتقا[ها أو مKادفا[ها أو أشكالها الأخرى. 

(10) جميع التكاليف المتعلقة ب��ع الأسنان، أو تركيب الأسنان الاصطناعية، أو الجسور الثابتة، أو 

المتحركة، أو التقويم. 

(11) تكاليف النظا�ات والسماعات واختبا�ات وعمليات تصحيح النظر أو السمع والوسائل البص01ة أو 

السمعية المساعدة. 
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(12)مصا0yف ا¦تقال الشخص المؤمن له داخل و�ين مدن المملكة بوسائل نقل (إسعافية) غير مرخصة. 

(13)تساقط الشعر أو الصَلَع أو الشعر المُستعار . 

(14) معالجة الحالات النفسية أو الاضطKابات العقلية أو العصsية. 

(15) اختبا�ات الحساسية مهما كانت طsيعتها بخلاف تلك المتعلقة بوصف أدوية العلاج. 

(16) الأجهزة والوسائل والعقاقير والإجKاءات أو المعالجة بالهرمونات بهدف ±نظيم النسل أو منع الحمل 

أو حصوله أو العقم أو العجز الجنسي أو نقص الخصوبة أو التخصيب بواسطة الأنا�يب أو أية وسائل 

أخرى للتلقيح الاصطناعي . 

(17) حالات الضعف أو التشوه الخلقي إلا إذا كانت تشكل خطورة على حياة المؤمن له. 

(18) أي تكاليف أو مصا0yف إضافية يتكبدها المKافق للمؤمن له أ³ناء ±نويمه أو إقامته بالمستشفى 

عدا نفقة الإقامة والإعاشة في المستشفى لمKافق واحد للمؤمن له، كمKافقة الأم لطفلها حتى سن 

الثانية عشرة، أو حيثما تقتضي الضKورة الطsية ذلك حسب تقدuر الطsيب المعالج. 

(19)معالجة البثور(حَبّ الشباب)أو أية معالجة �تعلق بالسمنة أو البدانة، عدا الأدوية المغطاة. 

(20) حالات ´�ع الأعضاء المنقولة والنخاع العظمي أو ´�ع الأعضاء الاصطناعية البديلة التي تحل محل 

أي عضو بالجسم بشكل كلي أو جزئي . 

(21) الأخطار الشخصية الواردة في قسم التع01فات من هذه الوثيقة. 

(22) الأطKاف الصناعية والأطKاف المساعدة. 

(23) التغيKات الطsيعية لسن اليأس للمؤمن لها ويشمل ذلك تغيKات الطمث. 

(24) باسDثناء الحالات الطارئة، لا يغطي هذا التأمين أي نفقات علاج الأمKاض المزمنة المستقرة أو 

الأمKاض الموجودة مسبقاً. 
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(25) نفقات أي مرض أو إصابة أو ضعف جسدي أو عجز بدني والنتائج المترتبة عليه والتي تحدث أو 

تظهر أعKاضها قبل تا0yخ س01ان التغطية . 

(26) العلاج بواسطة الأعشاب أو الأدوية الطsيعية وأي ط�ق أخرى للطب البدuل . 

(27) مقاومة المؤمن له للإخلاء الطبي أو العودة للوطن. 

(28) النقل والعلاج الذي لم يتم ترتµبه مسبقا مع الشركة. 

(29) عمليات الإجهاض غير القانوني (وفقًا لقوانين المملكة العر�ية السعودية)، أو حالات الحمل 

والولادة أو الإجهاض القانوني (غير المفصح عنها) في طلب التأمين. 

(30) تعمد الا¦تحار أو إيذاء النفس بدنياً أو نفسياً أو المشاركة النشطة في أي عرض أو منافسات 

لل01اضات الخطرة. 

(31)مقاومة أو رفض المؤمن له أو عدم الت�امه بالتوجيهات الطsية المقدمة بواسطة طsيب الشركة 

والطsيب المعالج. 

(32) أي علاج غير ضKوري أو لم يكن ضKو0ًyا ومرتبطًا مباشرة بالحالة الطارئة المغطاة وفق التأمين. 

(33) لن تقوم الشركة بالإخلاء الطبي أو إعادة المؤمن له في الحالات التالية: 

إذا كان المؤمن له غير مخولاً طsياً لذلك. (ا)

 حالات الحمل التي يثبت حدوثها لأكثر من ستة أشهر. (ب)

إذا كان المؤمن له يعاني من اضطKابات عقلية أو عصsية ما لم ينوّم في المستشفى. (ج)

إعادة رفات المؤمن له المتوفي إلى بلد غير موطنه الأصلي. (د)

إذا كان المؤمن له يعاني من جKوح طفيفة، أو إصابات بسيطة مثل الالتواءات، أو كسور (ه)

بسيطة، أو مرض معتدل يمكن معالجته من قبل الأطباء في بلد القدوم ولا يمنع المشترك 

من استمKار رحلة سفره أو إعادته إلى وطنه. 
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(ب) هذه الوثيقة لن تغطي المنافع الصحية وإعادة الجثمان إلى الموطن الأصلي في حالة المطالبات 

الناشئة مباشرة عن الآتي : 

الحرب، الغ�و، أعمال العدوان(الأجنبي) سواء أعلنت الحرب أم لم تعلن. 1.

الإشعاعات الأuونية أو التلوث بالنشاط الإشعاعي من أي وقود نووي أو أية نفايات نووية 2.

نا[جة عن احتKاق وقود نووي. 

عة أو السامة أو المتفجرة أو أي خصائص خطرة أخرى لأي تجمعات نووية 3. الخصائص المُشَّ

لأي من مركّبا[ها النووية. 

م�اولة الشخص المؤمن له أو مشاركته في خدمة القوات المسلحة أو الشرطة أو عمليا[ها 4.

 .

أعمال الشَغَب، الإضKاب، الإرهاب أو ما يشابهها من أعمال. 5.

الأوبئة، الحوادث أو التفاعلات الكيماوية أو الsيولوجية أو البكتX1ولجية، إذا كانت هذة 6.

الحوادث أو التفاعلات نا[جة عن إصابات عمل أو بسبب مخاطر مهنية. 
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القسم ال[ابع  

 الشOوط العامة 
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القسم الOابع – الشOوط العامة 

(1) إ بات س01ان المفعول (س01ان التغطية)  

تمثل هذه الوثيقة الحد الأساسي من التغطية التأمينية المقدمة للمؤمن له، وتكون هذه الوثيقة سا0yة 
المفعول من تا0yخ 10/11/2022م إلى تا0yخ 10/01/2023م، لمدة لا �تجاوز u 60ومًا خلال الفترة 

داخل المملكة. 

(2) سداد القسط (الاشتKاك) 

يلتزم مقدم الطلب بسداد اشتKاك التأمين المتفق عليه مع الشركة وذلك عند طلب التأشيرة. 

(3) ا¦تهاء التغطية التأمينية للمؤمن لهم: 

(أ) إذا ا¦تهت مدة الوثيقة كما هي محددة في جدول الوثيقة. 

(ب) عند استنفاد الحد الأقصى للمنفعة الذي ±نص عليه الوثيقة. 

(ج) يسـتمر أداء الـنفقات الـقابـلة لـلاسـتعاضـة بـالنسـبة لأي عـلة جـا0yـة أدت إلـى اسـتمKار الـتنويـم بـالمسـتشفى 
في تا0yخ ا¦تهاء التغطية وذلك حتى استنفاد الحد الأقصى للمنفعة. 

(4) تحقق شركة التأمين من حالة المؤمن له: 

(أ) يـحق للشـركـة، ويـجب أن ُ�ـتاح لـها الـفرصـة، مـن خـلال جـهة طـsية مـعتمدة، فـحص الـمؤمّـن لـه الـذي قـدمـت 
بـشأنـه مـطالـبة عـن نـفقات قـابـلة لـلاسـتعاضـة عـلى حـسابـها بحـد أقـصى مـرتـان، وذلـك خـلال فـترة تـواجـد 

المؤمن له في المملكة. 

(ب) عـلى الـمؤمـن لـه، أن يـتعاون ويـسمح بـالـقيام عـلى نـفقة الشـركـة بـالأعـمال الـضKو0yـة الـتي تـطلبها 
الشـركـة فـي حـدود الـمعقول بـقصد تـع�Xـز أيـة حـقوق أو مـطالـبات أو تـعويـضات قـانـونـية مـن الـغير، �ـثبت 

مسئوليته عنها. ولا يجوز له التنا¶ل عن الحقوق المالية إلا بموافقة الشركة الص01حة أو الضمنية. 

(5) عدم ازدواجية المنافع: 

في حالة المطالبة عن نفقات قابلة للاستعاضة قابلة للأداء للمؤمّن له بموجب هذه الوثيقة، ويكون 
مغطى أيضا، بالنسبة لتلك النفقات، بموجب أي خطة أو برنامج أو تأمين آخر أو ما شابه ذلك، ففي هذه  

الحالة تكون شركة التأمين مسؤولة عن تغطية تلك النفقات، وتحل محل المؤمّن له في مطالبة الغير 
بدفع حصتهم النسsية من تلك المطالبة. 
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(6) أساس التق»يد المباشر على حساب الشركة لدى شبكة مقدمي الخدمة: 

(أ) يـحق لـلمؤمًـن لـه تـلقي الخـدمـة الـصحية لـدى شـبكة مـقدمـي الخـدمـة الـمتفق عـليها مـع الشـركـة ودون أن 
يطلب منه تسديد نفقات تلك الخدمات. 

دة بـموجـب هـذه الـوثـيقة  (ب) uـرسـل مـقدمـو الخـدمـة الـمعيّنين مـن الشـركـة جـميع الـنفقات الـطsية الـمُتكبَّ
خـلال فـترة لا �ـتجاوز u 30ـوم، وتـقوم الشـركـة بـتق»يم تـلك الـنفقات ومـعالـجتها، وإشـعار الـمؤمـن لـه عـند بـلوغ 

النفقات حد المنفعة الأقصى. 

نين لأغـKاض هـذه  (ج) للشـركـة الـحق فـي حـذف أو اسـتبدال أيّ مـن / أو جـميع مـقدمـي الخـدمـة الـمعيَّ
الوثيقة، خلال مدة س01انها، ش01طة التنسيق مع المؤمن له وتع»ين بدuلٍ عنهم بنفس المستوى. 

(7)  أساس تعويض البدل: 

تقوم شركة التأمين وفقاً لإحكام الوثيقة وشKوطها وتحديدا[ها واسDثناءا[ها بتعويض المؤمن له خلال 
مدة لا ت�0د عن u 30وم عمل من تا0yخ تقديم المطالبة حسب الأسعار السائدة وينبغي على المؤمن له 
تقديم المطالبة إلى الشركة خلال فترة لا �تجاوز u (60)وماً من تا0yخ تكبد تلك النفقات، مع مKاعاة ما 

يلي: 

(أ) سـوف يـتم تسـديـد الـتعويـض بـعد مـوافـقة الشـركـة عـلى كـون الـنفقات مـغطاة تـأمـينياً بـعد اسـتكمال 
نـموذج طـلب الـتأمـين وتسـليمه للشـركـة ومـرفـق مـعه الـفوا[ـير الأصـلية الـمفصلة بـالإضـافـة إلـى أي مسـتندات 

أخرى ذات صلة مثل مستندات المعلومات الطsية وتذاكر الطيKان ومستندات السفر. 

(ب) لن يتجاوز مبلغ التعويض ـــ تحت أي ظرف من الظKوف الحد الأقصى للتغطية. 

(ج) تـكون مـبالـغ الـتعويـض قـاصـرة عـلى الـنفقات الـمعتادة والـمألـوفـة والـمقبولـة فـي الـمملكة الـعر�ـية 
السعودية. 

(د) يـجب إخـطار الشـركـة فـو�اً فـي حـال الـوفـاة أو الـدخـول للمسـتشفى أو الـعودة الـطارئـة لـلوطـن أو الإخـلاء 
الطبي أو المKافقة، وينبغي أن يتضمن هذا الإخطار المعلومات الطsية المتعلقة بالمرض أو الإصابة. 

(ه) يـنبغي أن يـتم الإخـطار بـواسـطة الـها[ـف أو الـب01ـد الإلـيكتKونـي لخـدمـة الـطوارئ بـالشـركـة الـتي تـعمل 24 
ساعة. 

(و) يـنبغي عـلى حـامـل وثـيقة الـتأمـين وأي شـخص مـؤمـن عـليه الـتعاون مـع الشـركـة وإخـطارهـا فـو�اً بـشأن 
أي طلب صرف تعويضات أو حق ا[خاذ إجKاء ضد أي طرف آخر. 
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(ز) عــلاوة عــلى ذلــك، يــنبغي أن يــعمل حــامــل وثــيقة الــتأمــين عــلى إعــلام الشــركــة وأن يتخــذ الإجــKاءات 
المقبولة في حالة تقديم طلب صرف تعويض من طرف آخر وذلك لحماية مصالح الشركة. 

(8) الإلغاء : 

لا يحق للمؤمن له إلغاء الوثيقة متى ما بدء س01انها إلا في حالة عدم دخوله إلى المملكة، ويتم على 
هذا الأساس إعادة قيمة القسط. 

(9) الموافقات : 

يتم الرد على طلب الموافقات من قبل شركة التأمين إلى مقدمي الخدمة على تقديم الخدمة الصحية 
للمستفيدuن خلال مدة لا ت�0د على ستين دقيقة من وقت طلب الموافقة. 

(10) صيغة الجنس: 

لأغKاض هذه الوثيقة فإن الكلمات المستعملة بصيغة المذكر تُعتبر مندرجة كذلك على الإناث. 

(11) الإشعا�ات : 

(أ) يجب أن تكون جميع الإشعا�ات أو المخاطبات �ين أطKاف العلاقة التأمينية، بصفة رسمية. 

(ب) يجب على شركة التأمين إشعار المؤمن له بتا0yخ ا¦تهاء وثيقة التأمين. 

(ج) المؤمن له مُلزَم ¹إشعار شركة التأمين عند تغيّر أي من �يانات الاتصال الخاصة به. 

(12) التعهد بعدم ال�0ارة لغرض العلاج : 

ن لهم بهذه الوثيقة  يتعهد المؤمن له وأي شخص مشمول بالتأمين مدyج في جدول الأشخاص المؤمَّ
بعدم استخدام هذه الوثيقة لتغطية أي علاج معلوم لديه أو مشخص مسبقًا و0ºارة المملكة بهدف 

الحصول على هذا العلاج من ضمن برنامج التغطية. 

(13) التقيد بأحكام الوثيقة: 

د تماماً بجميع  ذ وتقيَّ إنه لمن الشKوط السابقة لتحقق أي الت�ام على الشركة أن يكون المؤمن له قد نفَّ
الاشتKاطات والشKوط والواجبات والالت�امات الواردة في هذه الوثيقة. 
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(14) الج�اءات: 

أي خلاف أو ن�اع ينشأ أو يتعلق بهذه الوثيقة يتم الفصل فيه بموجب أحكام النظام وذلك وفقًا للمادة 
(14) من النظام. 

(15) الموافقة على الوثيقة: 

ا عبر الجهات المخولة بذلك.  يتم إقKار هذه الوثيقة إلكتKوني«
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الملحق 
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ملحق : جدول الوثيقة 

  

اسم المؤمّن/شركة التأمين: .......................................................................................... 

الرمز: ............................................................................................................... 

رقم الوثيقة: ......................................................................................................... 

رمز حامل الوثيقة: .................................................................................................

حامل الوثيقة: ....................................................................................................... 

العنوان الب01دي: ................................................................................................... 

رقم الها[ف في بلد الإقامة ...........................................  رقم الفاكس: ............................. 

رقم الها[ف في البلد المقصود ......................................   رقم الفاكس: ............................. 

نوع التأمين:التأمين الإل�امي على ال�ائX1ن - القادمين للملكة العر�ية السعودية: 

مدة الوثيقة/ مدة التأمين: 

من: uوم 10 شهر 11 سنة 2022م إلى: uوم 10 شهر 01 سنة 2023م  

هذه الوثيقة تصدر لمرة واحدة ولمدة لا �تجاوز u 60وماً

المؤهلون للتأمين: 
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تابع - ملحق : جدول الوثيقة 

100 ألف 0yال سعودي
منافع وحدود التغطية بموجب الوثيقة: 

حد المنفعة الأقصى لكل شخص عن مدة الوثيقة ويشمل ذلك  الحدود 
الدنيا الواردة في هذه الوثيقة

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة نفقات معاينة وعلاج الحالات الطارئة

نفقات التنويم بالمستشفى:

لا uوجد نسبة التحمل (المشاركة في الدفع)

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة التنويم بالمستشفى

(غرفة مشتركة بحد أقصى 0y 600ال سعودي/uوم)

حد الإقامة والإعاشة اليومي للم01ض وتشمل أجرة السX1ر وخدمات 
التم01ض وال�0ا�ات والإشKاف الطبي وخدمات الإعاشة ولا يتضمن ذلك 

تكلفة الأدوية والمستلزمات الطsية التي تصرف بأمر الطsيب

(غرفة مشتركة بحد أقصى  0y150ال سعودي/ uوم) حد الإقامة والإعاشة اليومي للمKافق

بحد أقصى  0y5,000ال سعودي خلال مدة الوثيقة نفقات الحمل والولادة الطارئة

بحد أقصى 0y 5,000ال سعودي خلال مدة الوثيقة تكاليف سفر ومKافقة عضو أسرة مباشر واحد

بحد أقصى 0y 500ال سعودي خلال مدة الوثيقة تكاليف علاج الأسنان الطارئة

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة تكاليف ولادة وعلاج الأطفال المبتسX1ن

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة الإصابات النا[جة عن حوادث السير

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة تكاليف الغسل الكلوي للحالات الطارئة

بحد المنفعة الأقصى لهذه الوثيقة الإخلاء طبي داخل وخاyج المملكة

بحد أقصى0y 10,000ال سعودي خلال مدة الوثيقة إعادة رفات المتوفى إلى مواطنه الأصلي

المملكة العر�ية السعودية نطاق التغطية

:COVID-19 التغطية التأمينية المتعلقة بحالات

0y 650,000ال الحالات الطsية الطارئة الحد الأقصى

0y 450ال لليوم بحد أقصى u 14وم تكاليف الع¼ل الطبي

التكاليف الفعلية الإخلاء الطبي

احتساب قيمة القسط (الاشتKاك) وفترة التغطية

0y 90ال سعودي قيمة القسط (الاشتKاك شاملاً ضX1بة القيمة المضافة)

لا �تجاوز u 60وماً داخل المملكة - دخول متعدد مدتها
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