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لي�س لأن التاأمين هو القطاع الذي نعمل فيه, ون�سعى في هذه المجلة منذ انطلاقتها اإلى الإ�سهام في 

تطوير مكوناته, وتو�سيع اآفاق الثقافة التاأمينية في المجتمع, بل لأنه غدا جزءاً مهماً في حياتنا, ويخدم 

�شرائح وا�سعة في مجتمعنا. كما غدا مكونا رئي�ساً من مكونات اقت�سادنا الوطني.

من هنا, وبين الفينة والفينة, كان ل بدَّ لنا اأن نتوقف بين يدي التطورات التي ي�سهدها هذا القطاع, 

ون�ستدرك دللت التحديات؛ كيما ن�سهم ما ا�ستطعنا في اقتراح التو�سيات, وتعزيز مبداأ المكا�سفة 

حول كل المعوقات واأ�سبابها, و�سبل مواجهتها.

لذلك؛ لم يكن بم�ستغرب اأن تكون ق�سية هذا العدد حول واقع قطاع التاأمين ال�سحي في المملكة, واأبرز 

التحديات التي تواجهه وفقاً لما يراه م�سوؤولون وخبراء عاملون في هذا القطاع. 

واإلى جانب ق�سية العدد, ا�ستكملنا ال�سورة بلائحة حوكمة �شركات التاأمين التي اأ�سدرتها موؤ�س�سة 

النقد العربي ال�سعودي )�ساما(؛ فتناولنا في باب )مال وا�ستثمار( هذه اللائحة ومدى التزامها المعايير 

العالمية, وانعكا�سات تطبيقها على قطاع التاأمين وال�شركات العاملة في هذا القطاع. 

ناق�سنا  فقد  وهمومه؛  القطاع  بهذا  الت�ساقاً  الأكثر  الجهة  هو  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  ولأن 

التي  التاأمين  لتطوير �سناعة  ر�سمتها  التي  الطريق  وخريطة  للمجل�س,  العامة  الأمانة  ا�ستراتيجية 

تحدث عنها الأمين العام الم�ساعد لل�سوؤون الفنية المهند�س وائل الدها�سي في )محور العدد(.

وغير بعيد عن هذا ال�ساأن �سلطنا ال�سوء في باب اآخر على لجنة مخالفات اأحكام نظام المجل�س, وهي 

ذراعه المخولة حل مختلف النزاعات في مجال التاأمين.

رائد  الأ�ستاذ  فيه  �سيفنا  كان  فقد  �ستى؛  واأبواب  مو�سوعات  ال�سابقة-  -كالأعداد  العدد  هذا  في 

التميمي الرئي�س التنفيذي ل�شركة التعاونية للتاأمين الذي �ساركنا في حوارنا معه الآراء عن كثير مما 

ي�سغل بال المهتمين بالقطاع, والم�ستفيدين من خدمات التاأمين.

اأما في باب )عالم التقنية( فقد قدمنا الكثير من النماذج عن مدى تغلغل التكنولوجيا في حياتنا؛ 

حتى بدت تغزو اأج�سامنا بعد اأن دخلت عالم الطب. من ذلك مثلاً روبوت يبلغ وزنه ثلث غرام يقوم بدور 

علاجي ثم يذوب في الج�سم, ورقاقة لتعقب وظائف الج�سم, وغيرها...

في العدد اأبواب اأخرى كـ)ليف �ستايل( و)حول العالم( الذي �سلطنا فيه ال�سوء على التجربة البلجيكية 

في مجال التاأمين ال�سحي, و�سافرنا بكم في رحلة �سياحية اإلى عنقاء المغرب؛ مدينة اأغادير التي دمرها 

زلزال عام 1969م, وانبثقت من تحت الأنقا�س كواحدة من اأجمل المدن ال�سياحية في العالم.

في العدد اأي�ساً تغطية خا�سة بال�سور عن المقر الجديد لمجل�س ال�سمان ال�سحي الذي يطالع القادمين 

اإلى الريا�س من منطقة الق�سيم كاأول اأبراج العا�سمة. كما ناأخذكم في رحلة �سياحية اأخرى ماتعة 

مع المقالة, وا�ستراحة العدد؛ لنختتم الرحلة معكم بوعد على لقاء جديد.

التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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الأخبار

وافق مجل�س الوزراء على تعيين الدكتور عبدالله بن 

اإبراهيم ال�شريف ع�سواً في مجل�س ال�سمان ال�سحي 

التعاوني, ممثلاً عن وزارة ال�سحة.

الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  تروؤ�س  ذلك خلال  جاء 

الله-  -حفظه  �سعود  اآل  عبدالعزيز  بن  �سلمان 

الجل�سة التي عقدها مجل�س الوزراء موؤخراً في ق�شر 

ال�سلام بجدة.

على  �سابق  وقت  في  وافق  قد  الوزراء  مجل�س  وكان 

تعيين اللواء الدكتور �سليمان بن محمد المالك ع�سواً 

عن  ممثلاً  التعاوني,  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  في 

القطاعات ال�سحية الحكومية. وجاء ذلك في الجل�سة 

التي عقدها مجل�س الوزراء برئا�سة نائب خادم الحرمين 

بن  محمد  الأمير  الملكي  ال�سمو  �ساحب  ال�شريفين 

نايف بن عبدالعزيز, وذلك في ق�شر ال�سلام بجدة.

ال�سحي  ال�سمان  العامة لمجل�س  الأمانة  نظمت 

التعاوني في مقرها الرئي�س بالريا�س حفل معايدة 

واليوم  المبارك  الأ�سحى  عيد  بمنا�سبة  لمن�سوبيها 

الوطني الـ 85 للمملكة.

ال�سحي  ال�سمان  لمجل�س  العام  الأمين  واألقى 

بهاتين  كلمة  الح�سين  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني 

مهنئاً  الموظفين,  بجميع  فيها  رحب  المنا�سبتين 

اإياهم بعيد الأ�سحى المبارك, داعياً الله -عز وجل- 

اأن ي�سمل الجميع بالقبول, �سواء مَن حج منهم اأو 

مَن لم يحج, واأن يعيد العيد اأعواماً عديدة والجميع 

ينعم بموفور ال�سحة والعافية.

كما هناأ الح�سين با�سمه وبا�سم من�سوبي الأمانة 

بهذه  كافة  والمواطنين  الر�سيدة  القيادة  العامة 

المنا�سبة الوطنية.

اإقامة  ال�ستمرار في  المجل�س حري�س على  اأن  وبيّن 

لدى  طيب  اأثر  من  لها  لما  الحتفالت؛  هذه  مثل 

بين  واألفة  تقارب  من  تحمله  وما  الموظفين,  جميع 

جميع الموظفين, ليعزز تنمية العلاقات الجتماعية 

بين  المحبة  اأوا�شر  واإظهار  الأمانة,  من�سوبي  بين 

الموظفين وروؤ�سائهم, وبث روح العمل والن�ساط مع 

بداية العمل بعد اإجازة عيد الأ�سحى المبارك, حاثاً 

اإياهم على بذل الجهد والتفاني في العمل, داعياً الله 

ال�سعيدة على  المنا�سبة  اأن يعيد هذه  -عز وجل- 

الجميع وهم في اأتم �سحة وعافية.

تعيين الشريف والمالك عضوين في 
مجلس الضمان الصحي

المجلس يحتفل باليوم الوطني الـ85 
ويعايد منسوبيه

محمد الحسين:
يعود بنا اليوم الوطني

إلى منعطف تاريخي
اأعرب الأمين العام لمجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني الأ�ستاذ 

محمد بن �سلمان الح�سين عن فخره واعتزازه باليوم الوطني الذي 

يج�سد النتماء لهذا الكيان ال�سامخ. 

وقال: „يعود بنا اليوم الوطني اإلى منعطف تاريخي مهم كتب 

له  المغفور  ال�سامخ  الكيان  لهذا  الموؤ�س�س  البطل  �سفحاته 

باإذن الله الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن اآل �سعود في ملحمة 

د دولة  قلَّ اأن تجد لها مثيلاً في تاريخ العالم الحديث, حيث وحَّ

مترامية الأطراف وحولها من ال�ستات وال�سياع اإلى دولة تميّزت 

والمعرفة  التنمية  قواعد  بها  مر�سياً  قوية,  اجتماعية  بلحمة 

ليوا�سل من بعده اأبناوؤه الملوك المخل�سون دفع م�سيرة التطور 

والنماء, مت�سلحين بالإدارة القوية والعزيمة ال�سادقة, ليحققوا 

من  الكثير  الواقع  اأر�س  على 

كل  �سملت  التي  الإنجازات 

في  والإ�سلاح  التطوير  اأوجه 

ال�سيا�سية  الحقول  جميع 

والخدمات  والقت�سادية 

الإن�سانية“.

ولفت الح�سين اإلى اأن „القطاع 

مقدمة  في  ياأتي  ال�سحي 

يمثِّل  كونه  الإنجازات؛  هذه 

اأولوية ق�سوى لدى ولة الأمر؛ 

بالمحافظة  الوثيق  لرتباطه 

على �سلامة المواطن. ومن هذا المنطلق عملت الدولة على مدار 

خم�سة وثمانين عاماً على تاأ�سي�س بنية تحتية لخدمات الرعاية 

وفق  والتاأهيلية  والعلاجية  والت�سخي�سية  الوقائية  ال�سحية 

اأعلى معايير الجودة النوعية, وتزويد مرافقها ال�سحية من مراكز 

الرعاية ال�سحية الأولية والم�ست�سفيات العامة والتخ�س�سية 

باأحدث التجهيزات الطبية والتقنية, وا�ستقطاب القوى العاملة 

الفنية المتخ�س�سة الموؤهلة علمياً ومهنياً, بالإ�سافة اإلى تطوير 

„كل هذا  اأن  المعلومات“, موؤكداً  التحتية لنظم وتقنية  البنى 

الدعم والحر�س من قبل الدولة اأ�سهم في زيادة متو�سط العمر 

وتقليل معدلت الوفيات اإلى حدودها الدنيا, كما انح�شرت ب�سكل 

ملحوظ الأمرا�س الوبائية والمعدية“.

واأ�سار الح�سين اإلى اأن „تطبيق نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني 

اأ�سهم في تنظيم وتطوير الخدمات ال�سحية لجميع العاملين في 

القطاع الخا�س واأ�شرهم؛ اإذ زاد عدد الموؤمّن لهم على ١0.5 مليون 

يح�سلون على خدمات الرعاية ال�سحية من خلال ما يزيد على 

252١ مقدم خدمة و28 �شركة تاأمين �سحي وثماني �شركات اإدارة 

مطالبات, مو�سحاً اأن تطبيق نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني 

اأ�سهم بفاعلية في تخفيف �سغط المراجعات واإ�سغال الأ�شرة في 

المن�ساآت الحكومية, وتر�سيد الإنفاق الحكومي, وتعزيز دور القطاع 

ال�سحي الخا�س لتقديم خدماته الطبية مع القطاع العام تحت 

مظلة ال�سمان ال�سحي التعاوني, واإيجاد فر�س عمل لل�سعوديين.

ودعا الأمين العام لمجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني اأن يديم على 

المملكة نعمة الأمن وال�ستقرار وا�ستمرار م�سيرة التنمية في ظل 

قيادة خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود 

و�سمو ولي عهده الأمين, و�سمو ولي ولي العهد -حفظهم الله-.
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ال�سمان  مجل�س  رئي�س  ال�سحة  وزير  معالي  راأ�س 

الـ١0١  الجتماع  الفالح  خالد  المهند�س  ال�سحي 

للمجل�س في مقر الأمانة العامة بالريا�س؛ لمناق�سة 

الأعمال,  المدرجة على جدول  المو�سوعات  الكثير من 

والمتعلقة بتطبيق التاأمين ال�سحي على العاملين في 

القطاع الخا�س.

للمجل�س  العام  الأمين  قدم  الجل�سة  م�ستهل  وفي 

المجل�س,  اأمانة  اأداء  عن  موجزاً  تقريراً  محمد الح�سين 

وما تم اإنجازه خلال الفترة الما�سية, واأبرز الم�ستجدات في 

قطاع التاأمين ال�سحي التعاوني, وكذلك الإبلاغ عن 

تر�سية م�شروع اإعداد الخطة ال�ستراتيجية للمجل�س 

لعام 2020م.

تبادل  م�شروع  م�ستجدات  اآخر  المجل�س  وناق�س 

النهائية  مراحله  في   )SHIB( الإلكترونية  التعاملات 

للاعتماد والتنفيذ, واأفاد اأمين عام المجل�س باأن الم�شروع 

مر بعدة مراحل بدءاً بو�سع المبادئ الأ�سا�سية والمعايير 

الفنية اللازمة ل�سمان تنفيذ الم�شروع بكفاءة عالية 

والتقنيات  المنهجيات  اأف�سل  ا�ستخدام  خلال  من 

تطوير  يخدم  بما   )SHIB( برنامج  لتطوير  المتوفرة 

التاأمينية,  العلاقة  اأطراف  الخدمة لجميع  ورفع جودة 

والتن�سيق والتكامل مع الجهات المعنية فيما يخ�س 

الإلكترونية  التعاملات  تبادل  برنامج  عمل  نطاق 

للتاأمين ال�سحي ال�سعودي, وم�ساركة اأطراف العلاقة 

بمرحلة  ومروراً  الم�شروع,  خطوات  كل  في  التاأمينية 

درا�سة العرو�س التي قام فيها فريق ا�ست�ساري مكون 

عدة  مجالت  في  والمخت�سين  الخبراء  من  نخبة  من 

البنية  تاأ�سي�س  الموؤ�س�سية,  البنية  ت�سميم  )منها: 

التحتية, التاأمين ال�سحي, وال�سحة الإلكترونية(. وقد 

وتحليل  فنية محددة,  معايير  وفق  العرو�س  تقييم  تم 

�سامل لقوة هذه ال�شركات وخبرتها في تنفيذ م�ساريع 

مماثلة بما ي�سمن تنفيذ الم�شروع ب�سكلٍ ينعك�س اإيجاباً 

على م�ستقبل �سناعة �سوق التاأمين ال�سحي.

وبيّن الح�سين اأن البرنامج �سيعود بالنفع على جميع 

من  الكثير  �سيقدم  اإذ  التاأمينية؛  العلاقة  اأطراف 

المزايا للموؤمن لهم, مثل: تقليل وقت انتظار المري�س 

وثبات  الطبية, وتح�سين  الموافقات  عند طلب خدمة 

جودة الخدمات التاأمينية من جميع مقدمي الخدمة 

مزايا  �سيقدم  كما  التكاليف.  وخف�س  ال�سحية, 

كفاءة  زيادة  غرار  على  ال�سحية,  الخدمة  لمقدمي 

اأداء موظفي مقدمي الخدمات ال�سحية, وانخفا�س 

المطالبات,  واإدارة  بالم�ستحقات  المرتبطة  التكاليف 

وتوحيد الإجراءات والمعايير. و�سي�سيف البرنامج كذلك 

اإلى م�ستوى مزايا �شركات التاأمين عدداً من الإيجابيات 

مثل تخفي�س الم�شروفات المالية, وتخفي�س تكاليف 

اإدارة اإدخال المطالبات  الموارد الب�شرية الم�ستخدمة في 

تكاليف  وتخفي�س  الحا�سوبية,  التاأمين  اأنظمة  في 

تكاليف  وخف�س  العملاء(,  )خدمة  الت�سال  مراكز 

تطوير المعايير والتدريب والدعم الفني.

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  اأن  اإلى  واأ�سار 

�سي�ستفيد من مزايا اإ�سافية لبرنامج )SHIB( حيث 

والإ�شرافية,  الرقابية  ال�ستراتيجية  تنفيذ  اآليات  يعزز 

ويرفع م�ستوى القدرات التقنية لتوفير قاعدة بيانات 

�سخمة وموثقة عن �سوق التاأمين ال�سحي التعاوني, 

الخدمات,  بنوعية  الخا�سة  المعلومات  قراءة  وي�سهل 

ال�سحي  التاأمين  قطاع  في  عليها  الطلب  وحجم 

الخا�س, والذي �سيوؤثر في نظم واإجراءات تقديم الخدمات 

ال�سحية.

وا�ستعر�س المجل�س ما قامت به الأمانة العامة من 

ور�س عمل للمخت�سين في �شركات التاأمين ال�سحي 

فيما يتعلق باآلية تنفيذ التاأمين على الزائرين, واآلية 

على  بالتاأمين  الخا�ستين  العمل  ور�ستي  ومنهجية 

الكفالت الفردية )العمالة المنزلية ومَن في حكمهم(.

من جهة اأخرى كرم معالي وزير ال�سحة موؤخراً, كلاً 

ع�سو مجل�س  �سابقاً  ال�سحة  وزير  نائب  من معالي 

ال�سمان ال�سحي الدكتور من�سور بن نا�شر الحوا�سي, 

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  لمجل�س  العام  والأمين 

�سابقاً الدكتور عبدالله بن اإبراهيم ال�شريف, وم�ساعد 

الأمين العام لل�سوؤون الفنية �سابقاً الدكتور عبدالله 

بن نا�شر الحوا�سي .

خلال  الفعالة  لجهودهم  تقديراً  التكريم  هذا  وياأتي 

ال�سنوات الما�سية التي اأ�سهمت في تاأ�سي�س البنية 

و�سع  في  والم�ساركة  ال�سحي,  للتاأمين  التحتية 

الت�شريعات اللازمة وتطويرها وتحديثها, وتبني عدد من 

البرامج والم�ساريع التي عززت من ارتقاء م�ستوى اأداء 

�سوق التاأمين ال�سحي.

وزير الصحة يرأس الاجتماع الـ101 للمجلس.. 
ِّويكرم الحواسي والشريف
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الأخبار

قراراً  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  اأ�سدر 

والإعلام  الت�سال  رئي�س ق�سم  بتكليف  يق�سي 

با�سم  ر�سمياً  متحدثاً  المعارك  يا�شر  الأ�ستاذ 

المجل�س.

يذكر اأن الأ�ستاذ يا�شر المعارك حا�سل على درجة 

مهنية  خبرة  ويمتلك  الإعلام,  في  البكالوريو�س 

عالية, حيث عمل في اإدارات الإعلام في عدد من 

الجهات الحكومية, وقدم الكثير من ال�ست�سارات 

المتنوعة في مجال الت�سال والإعلام, كما ح�سل 

على عدة جوائز, منها اأف�سل �سحافي في الحج, 

والمركز الأول لأف�سل تحقيق �سحافي من جمعية 

�سحافي  تحقيق  اأف�سل  وثاني  والإعلام,  الت�سال 

من هيئة ال�سحفيين ال�سعوديين.

نجحت �شركة الإنماء طوكيو مارين في خف�س خ�سائرها 

اإذ  راأ�سمالها؛  من  المئة  50 في  من  اأقل  اإلى  المتراكمة 

مليون   ١٣٤.٤5٣ المتراكمة  خ�سائرها  قيمة  اأ�سبحت 

من  المئة  في   29.88 بن�سبة  وذلك  �سعودي,  ريال 

راأ�سمالها.

وبينت ال�شركة اأن ال�سبب الرئي�سي في تخفي�س ن�سبة 

هذه الخ�سائر يعود اإلى زيادة راأ�سمال ال�شركة اإلى ٤50 

مليون ريال من خلال طرح اأ�سهم حقوق اأولوية.

محمد  الأ�ستاذ  العام  الأمين  د�سن 

الداخلية  البوابة  م�شروع  الح�سين 

لمن�سوبي الأمانة العامة, والتي اأطلق 

عليها ا�سم „الديوان“. جاء ذلك خلال 

حفل اأقيم بقاعة المحا�شرات في مقر 

الأمانة العامة بهذه المنا�سبة.

الخدمات  من  الكثير  البوابة  وتقدم 

الإلكترونية المتكاملة, وقد تم تطويرها 

المعلومات  تقنية  اإدارة  قبل  من 

لل�سوؤون  الم�ساعدة  العامة  بالأمانة 

الفنية .

الأمانة  „اإن  الح�سين في كلمته:  وقال 

تتطلع  فتية  بالمجل�س  العامة 

تطويرية  خطط  وفق  للم�ستقبل 

العمل بجد لتطبيق  مقننة, ت�سمل 

وت�سمل كذلك  الإلكترونية,  الحكومة 

كل ميادين العمل الموؤ�س�سي“, موؤكداً 

التي  الإلكترونية  الخدمات  هذه  اأن 

تواكب  العامة  الأمانة  اأطلقتها 

برنامج  ياأتي  التي  الوطنية  الخطة 

الحكومة الإلكترونية في مقدمتها.

الموؤ�س�سات  تطور  اأن  واأ�ساف 

اأ�سبح  اأدائها  وجودة  والقطاعات 

للتقنية  توظيفها  بمدى  يقا�س 

لمن�سوبيها,  خدماتها  تقديم  في 

الحكومية  الخدمات  تقديم  واأ�سبح 

الإلكترونية واقعاً ملمو�ساً في الكثير 

ما  وهو  الحكومية,  القطاعات  من 

اأ�سهم في توجه الأمانة العامة نحو 

اإداراتها  كب  في  التقنية  توظيف 

الإلكترونية  الأنظمة  كافة  وربط 

وفق  اآلي  حا�سب  ب�سبكة  الأمانة  في 

العالمية  القيا�سية  الموا�سفات  اأعلى 

الإلكترونية,  الخدمات  لتقديم مختلف 

من  ال�ستفادة  اأهمية  على  م�سدداً 

تلك البوابة .

تقنية  لإدارة  الجزيل  �سكره  قدم  كما 

لإنجاز  اأق�سامها  وجميع  المعلومات 

التي  بالمعلومات  واإثرائها  البوابة 

على  وت�ساعدهم  الموظفين  تخدم 

بي�شر  اإليهم  الموكلة  الأعمال  اأداء 

و�سهولة.

عر�ساً  الح�سور  �ساهد  ذلك  بعد 

الداخلية  البوابة  م�شروع  حول  مرئياً 

عبدالرحمن  الأ�ستاذ  وذكر  )الديوان(, 

بق�سم  الم�شرف  ال�سعر  اأبو  رجب 

تقنية  باإدارة  التطبيقية  الأنظمة 

الإلكترونية  البوابة  اأن  المعلومات, 

المعلومات  كافة  توفير  اإلى  ت�سعى 

الم�ستفيدين,  لجميع  الطرق  باأ�سهل 

تكاملية  اإلكترونية  خدمات  وتقديم 

من  اإلكترونياً  التعاملات  لإتمام جميع 

التنقل  اإلى  الحاجة  دون  واحد  مكان 

المرور,  اأو فقدان كلمات  الأنظمة  بين 

للاأمانة  الداخلية  البوابة  اأن  م�سيفاً 

لجميع  الرئي�س  الحا�سن  تعتبر  العامة 

التي  والتعاميم  والأخبار  الفعاليات 

الحاجة  دون  الموظف  منها  ي�ستفيد 

اإلى عناء البحث عنها, م�سيفاً اأنه تم 

اأحدث  اإن�ساء هذه البوابة با�ستخدام 

التقنيات في عالم الويب والت�سميم 

 sharePoint  ” ا�ستخدام  خلال  من 

″2013 والذي يوفر ميزات كبيرة.
جميع  الداخلية  البوابة  تمكن  كما 

الإدارات من تحويل النماذج التقليدية 

ب�سكل  اإلكترونية  نماذج  اإلى  والورقية 

مختلف  باإمكان  اأ�سبح  اإذ  كامل؛ 

الخا�سة  النماذج  كل  اإدخال  الإدارات 

وموا�سفات  ب�شروط  وتعبئتها  بهم 

بحيث  الم�ستفيدة,  الجهة  تحددها 

و�سليم  كامل  ب�سكل  الطلب  ي�سل 

دون نق�س في المعلومات.

تلك  من  الموظف  ا�ستفادة  وعن مدى 

البوابة ذكر اأن باإمكانه ال�ستفادة من 

)الإجازات,  الإدارية  بياناته  كل  معرفة 

الم�سجلة  العهدة  راتبه,  تفا�سيل 

لديه...(, والح�سول على التعاميم بي�شر 

ون�ساطات  اأخبار  ومعرفة  و�سهولة, 

مكتبة  وت�سفح  العامة,  الأمانة 

الميديا, وغير ذلك من الخدمات الأخرى.

تكليف ياسر المعارك 
 للمجلس

ً
 رسميا

ً
متحدثا

)الإنماء طوكيو( تنجح 
في خفض خسائرها 

المتراكمة 

أمانة المجلس تدشن )الديوان(
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تكريم مدير اإدارة ال�سوؤون المالية الأ�ستاذ اأ�سامة بن اإبراهيم الفايزتكريم الموظف المثالي للربع الثاني اأ.رائد البقمي من اإدارة التاأهيلتكريم الموظف المثالي للربع الأول اأ. عبدالعزيز بن منيف من اإدارة ال�سوؤون المالية

الأخبار

لمجل�س  العامة  الأمانة  اأقامت 

يوم  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان 

الما�سي  رم�سان   ١9 الموافق  الأربعاء 

حفل اإفطار لمن�سوبيها تخلله برنامج 

من  وعدد  المثالي  الموظف  تكريم 

توؤكد  والتي  الجتماعية,  النقا�سات 

مثل  واأثر  الموظف  دور  اأهمية  كلها 

تلك اللقاءات في تح�سين بيئة العمل .

وافتتح الأمين العام للمجل�س اللقاء 

من�سوبي  بعمل  فيها  اأ�ساد  بكلمة 

تحقيق  في  المثمرة  وجهودهم  الأمانة 

اأهمية  موؤكداً  المو�سوعة,  الأهداف 

الجتماعية  اللقاءات  هذه  مثل 

للموظفين وتاأثيرها الإيجابي في المناخ 

العملي .

الأمانة  من�سوبو  تناول  اأن  وبعد 

الموظف  العام  الأمين  كرّم  الإفطار 

المثالي الفائز للربع الأول لعام 20١5م 

يعمل  الذي  منيف  بن  عبدالعزيز 

والموظف  المالية,  ال�سوؤون  باإدارة 

هذا  من  الثاني  للربع  الفائز  المثالي 

العام رائد البقمي الذي يعمل باإدارة 

تزخر-  الأمانة  اأن  موؤكداً  التاأهيل, 

لهم  اأكفاء  بموظفين  الحمد-  ولله 

تميز وعطاء متجدد .

كما تم تكريم مدير اإدارة ال�سوؤون المالية 

اأ�سامة بن اإبراهيم الفايز؛ نظير عطائه 

المتميز في م�سيرة عمل المجل�س, ودوره 

الأمانة  ن�ساطات  خدمة  في  الريادي 

العامة للمجل�س, وتاأ�سي�سه واإ�شرافه 

على اإدارة ال�سوؤون الإدارية وقيادته لها 

لمدة تتجاوز ١٤ عاماً.

بداأت الأمانة العامة لمجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني ا�ستكمال المتطلبات الإلكترونية 

الفنية؛ تمهيداً لتطبيق التاأمين ال�سحي الإلزامي على جميع المتقدمين للح�سول على 

تاأ�سيرة دخول اإلى المملكة, لغر�س الزيارة اأو تمديدها اأو المرور, وكذلك لمرافقيهم وفقاً لما 

اأقره مجل�س الوزراء.

وذكر الأمين العام للمجل�س محمد بن �سلمان الح�سين اأن الأمانة العامة �ستعقد ور�سة 

عمل مخ�س�سة ل�شركات التاأمين ال�سحي المرخ�سة للبيع الإلكتروني في مقرها الرئي�س 

بالريا�س, ل�ستكمال المتطلبات الفنية للربط الإلكتروني, وقال: „وثيقة التاأمين ال�سحي 

الدولية  والمنظمات  للممثليات  والزائرين  والدبلوما�سيين  والمعتمرين  الحجاج  ا�ستثنت 

للاأعمال الدبلوما�سية و�سيوف الدولة“.

واأ�ساف الح�سين اأن المجل�س اعتمد وثيقة التاأمين الطبي ل�شريحة الزائرين ومرافقيهم 

بحد اأق�سى في التغطية العلاجية يبلغ ١00 األف ريال, تغطي الحالت الطارئة لجميع 

التنويم  م�شروفات  وجميع  والأدوية  والعلاج  والت�سخي�س  الطبي  الك�سف  م�شروفات 

بالم�ست�سفى وحالت الحمل والولدة, واأمرا�س الأ�سنان واللثة, بما في ذلك الح�سو وعلاج 

الكلوي الطارئ,  الغ�سيل  المبت�شرين, وحالت  الع�سب و�سحب الخراج, وحالت الأطفال 

والإخلاء الطبي داخل المملكة وخارجها, والإ�سابات الناتجة عن حوادث ال�سير, وم�شروفات 

تجهيز واإعادة جثمان الزائر الموؤمن له المتوفى اإلى موطنه الأ�سلي.

„اإن  الدها�سي:  وائل  المهند�س  الفنية  لل�سوؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  قال  جانبه,  من 

الوثيقة  مدة  انتهت  اإذا  التالية:  الحالت  تنتهي في  لهم  للموؤمن  التاأمينية  التغطية 

كما هي محددة في جدول الوثيقة, اأو عند ا�ستنفاد الحد الأق�سى للمنفعة الذي تن�س 

عليه الوثيقة. كما ي�ستمر اأداء النفقات القابلة للا�ستعا�سة بالن�سبة اإلى اأي علة جارية 

اأدت اإلى ا�ستمرار التنويم بالم�ست�سفى في تاريخ انتهاء التغطية, وذلك حتى ا�ستنفاد الحد 

الأق�سى للمنفعة“.

ابن منيف والبقمي يحصدان لقب )الموظف المثالي(

بدء استكمال المتطلبات الإلكترونية لتطبيق التأمين الصحي 
على زوار المملكة

واأيه  متلايف  �شركة  اأعلنت 

العربي  والبنك  جي  اأي 

ت�سلمها  التعاوني,  للتاأمين 

قرار موؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي )�ساما(, بالموافقة 

زيادة  ال�شركة  طلب  على 

 ١٧5 بمقدار  راأ�سمالها 

مليون ريال, وذلك من خلال 

طرح اأ�سهم حقوق اأولوية.

اأعلنت  ذاته,  الإطار  وفي 

للتاأمين  الخليج  اتحاد  �شركة 

خطاباً  ت�سلمها  التعاوني 

النقد  موؤ�س�سة  من 

العربي ال�سعودي المت�سمن 

زيادة  طلب  على  الموافقة 

 220 بمقدار  راأ�سمالها 

مليون ريال, عن طريق طرح 

اأ�سهم حقوق اأولوية.

الموافقة على زيادة 
رأسمال )العربي 

للتأمين( و)اتحاد الخليج(
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تغطية خاصة

مبنى ذكي يعزز من إنتاجية الموظفين

وزير الصحة يفتتح المقر الجديد 
لمجلس الضمان الصحي 

ح�سارياً  معلماً  المبنى  يعد 

بارزاً من معالم مدينة الريا�س
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تغطية خاصة

ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  رئي�س  ال�سحة  وزير  معالي  افتتح 

التعاوني المهند�س خالد بن عبدالعزيز الفالح, المقر الجديد للاأمانة 

الريا�س, في  بمدينة  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  لمجل�س  العامة 

في  الحديثة  والبرمجيات  التقنيات  ا�ستثمار  اإلى  تهدف  خطوة 

ت�سيير اأعمال الأمانة, وتطوير الخدمات الإدارية الم�ساندة التي تعزز 

بيئة العمل, وت�سهم في رفع م�ستوى وجودة اإنتاجية الموظفين.

�سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ  الوزير  معالي  ا�ستقبال  في  وكان 

الح�سين الأمين العام لمجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني, والأمناء 

الم�ساعدون, ومديرو الإدارات, وروؤ�ساء الأق�سام. وفور و�سول معاليه 

قام بق�س ال�شريط اإيذاناً بافتتاح المبنى.

�س�س مقر المجل�س 
ُ
اأ

ً ليكون مبنى ذكيا

    محرم  ١٤٣٧ هـ    11



تغطية خاصة

وزير ال�سحة متجولً 

في اأروقة المجل�س

الح�سور ي�ساهدون فيلماً تعريفياً عن مجل�س ال�سمان ال�سحي واأهدافه

العنوان البريدي

المملكة العربية السعودية

مجلس الضمان الصحي التعاوني

الأمانة العامة

حي الملقا ، طريق الملك فهد شمال الرياض

مركز الاتصال والعناية بالعملاء : 920001177

هاتف : 2021300 /011 فاكس: 011/4870071

ص.ب 94764 الرياض 11614

 كما يمكنكم التواصل معنا عن طريق احدى القنوات التالية :
Info@cchI.gov.sa   :البريد الإلكتروني للمجلس

صفحتنا على الفيسبوك :
www.facebook.com/cchI.gov.sa

حسابنا على تويتر :
www.twItter.com/cchI_gov_sa

حسابنا على لينكد ان : 
sa.lInkedIn.com/In/cchIksa

الب�ساطة اإحدى مزايا ت�سميم المبنى الخارجي

ويطلع على اأحدث التجهيزات التقنية والإدارية
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 مقال

اهتماماً  الله(  )رعاها  الر�سيدة  حكومتنا  تولي 

اأ�سا�سياً  للرعاية ال�سحية التي تمثل محوراً  خا�ساً 

ال�ساملة  التنمية  خطط  جميع  في  ثابتاً  وعن�شراً 

في  والمقيم  المواطن  لخدمة  الدولة  تنفذها  التي 

وطننا المعطاء. وفي اإطار اهتمامها بتحقيق الرعاية 

ال�سحية ال�ساملة اعتمدت الدولة نظام ال�سمان 

ال�سحي التعاوني باعتباره اأحد اأهم البدائل المتاحة 

لحتواء التكاليف المت�ساعدة للخدمات ال�سحية, 

التكاليف  بين  المثالي  التوازن  تحقيق  في  ولدوره 

الخا�س,  القطاع  في  ال�سحية  للخدمات  الباهظة 

القطاع  خدمات  على   المتزايد  ال�سغط  وبين 

ال�سكان؛  عدد  المطرد في  التزايد  ظل  ال�سحي في 

وبالتالي ارتفاع الطلب على الخدمات ال�سحية.

ورغم اأن �سناعة التاأمين ال�سحي ل تزال حديثة في 

والأنظمة  الت�شريعات  �سدور  تاأخر  ب�سبب  المملكة 

اأن قطاع التاأمين  اإل  الخا�سة بها حتى عام 2006, 

ملحوظاً,  مت�سارعاً  اأخذ ي�سهد تطوراً  المملكة  في 

القرارات  بعد  خ�سو�ساَ  متزايداً,  نمواً  وي�سجل 

على  التاأمين  تطبيق  باإلزامية  الخا�سة  الحكومية 

موظفي القطاع الخا�س من �سعوديين ومقيمين.

تطوير  في  ال�سحي  التاأمين  نظام  اأ�سهم  لقد 

ا�ستثمارية  فر�ساً  وخلق  الخا�س,  ال�سحي  القطاع 

على  الطلب  في  المتوقع  للارتفاع  نتيجةً  وا�سعة 

وظيفية  فر�ساً  وفر  كما  الخا�س.  القطاع  خدمات 

الم�ست�سفيات  في  ال�سعوديين  ال�سباب  اأمام 

والم�ستو�سفات و�شركات التاأمين ال�سحي, بالإ�سافة 

اإلى دوره الإيجابي في الحد من ت�سدير موارد الدولة 

ال�ستثمارات  وجذب  ال�ستثمار  وزيادة  للخارج, 

التكافل  الأجنبية, ف�سلاً عن دوره في تحقيق مبداأ 

الجتماعي.

وتعدد  ال�سحي,  التاأمين  تنظيم قطاع  كما عمل 

ال�شركات العاملة على اإذكاء روح المناف�سة ال�شريفة 

برامج  ابتكار  على  وحفزها  العاملة,  ال�شركات  بين 

وتواكب  العملاء,  رغبات  تلبي  ومتميّزة  جديدة 

لجميع  اأف�سل  �سحية  حياة  لتوفير  احتياجاتهم, 

اأفراد المجتمع في المملكة.

كان هذا ما حر�سنا على تنفيذه في )بوبا العربية(. 

كما عملت ال�شركة وزميلاتها في ال�سوق على ن�شر 

الوعي  م�ستوى  وتعزيزها  ال�سحي,  التاأمين  ثقافة 

باأهميته لدى الم�ستفيدين؛ لتر�سيخ مبداأ اأن الرعاية 

يجب  واأنه  النا�س,  حياة  طبيعي في  حق  ال�سحية 

بها  والو�سول  ال�سحي  التاأمين  بخدمات  الرتقاء 

والمقيم  المواطن  اأرحب, ت�سهم في خدمة  اآفاق  اإلى 

في المملكة.

العربية(  )بوبا  تبذل  لدورنا؛  اإدراكنا  من  وانطلاقاً 

جهوداً بارزة لتحقيق المزيد من التعاون الهادف والبناء 

الحكومية  والجهات  ال�سحي,  التاأمين  �شركات  بين 

بين  الم�سترك  التن�سيق  تعزيز  وكذلك  العلاقة,  ذات 

التاأمين ال�سحي,  كافة الجهات العاملة في قطاع 

ل�سمان توفير اأف�سل خدمة للم�ستفيدين, وتقديم 

وكفاءة  بجودة  لهم  اللازمة  ال�سحية  الرعاية 

تحديد  مقدمتها:  وفي  التحديات,  ومواجهة  عالية, 

عليها  يطبق  التي  ال�سكانية  ال�شريحة  وفئة  نوع 

نظام التاأمين ال�سحي, واأهمية وجود وثيقة موحدة 

للتاأمين ال�سحي, وتعزيز الإ�شراف والبرامج الرقابية 

ومقدمي  التاأمين  �شركات  على  والفنية  المالية 

التاأمين  �شركات  وفاء  و�شرورة  ال�سحية,  الخدمات 

بواجباتها تجاه الموؤمن عليهم, وتحويل بع�س مقدمي 

الخدمات ال�سحية الحكومية اإلى موؤ�س�سات ت�سارك 

اإلى تحقيق  يوؤدي  مما  مالي؛  بمقابل  الخدمة  تقديم  في 

التاأمين  لنظام  المطلوب  والتطور  المن�سود  النجاح 

ال�سحي في المملكة.

اأن نحر�س في �شركات التاأمين  اأجل ذلك؛ ل بد  من 

الرعاية  خدمات  واأرقى  اأف�سل  تقديم  على  كافة 

ال�سحية لعملائنا الكرام, واأن ن�سعى جاهدين اإلى 

المقدمة  الخدمة  في  الجودة  معايير  باأعلى  اللتزام 

للعملاء, ومواكبة متطلباتهم؛ باعتبار العميل هو 

محور اهتمام ال�شركة وفي مقدمة اأولوياتها, والذي 

تعمل على مرافقته بخبرتها؛ كي ي�ستمتع بحياة 

�سحية اأف�سل.

وفقنا الله واإياكم لما فيه الخير..

طل هشام ناظر
الرئي�س التنفيذي – )بوبا العربية(

نظام التأمين الصحي.. مزايا وإسهامات 
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في دائرة الضوء

إعداد/ خالد أبو حسين

لجنة مخالفات أحكام نظام مجلس الضمان الصحي التعاوني  

ذراع المجلس في حل مختلف 
النزاعات في مجال التأمين الصحي.. 

توضح الفقرة )ج( في المادة الرابعة عشرة من نظام الضمان الصحي التعاوني رقم )71( الصادر بتاريخ 1420/4/27هـ 
الموافق 1999/8/11م، الهدف الرئيس من تشكيل لجنة مخالفات أحكام النظام بمجلس الضمان الصحي. 

وتنص هذه الفقرة على أن „تشكل بقرار من رئيس مجلس الضمان الصحي لجنة أو أكثر يشترك فيها ممثل عن كل 
من : وزارة الداخلية، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، وزارة العدل، وزارة المالية والاقتصاد الوطني، وزارة الصحة، 

ووزارة التجارة. وتختص هذه اللجنة بالنظر في مخالفات أحكام هذا النظام واقتراح الجزاء المناسب، ويوقع الجزاء 
بقرار من رئيس مجلس الضمان الصحي، وتحدد اللائحة التنفيذية كيفية عمل هذه اللجنة.  ويجوز التظلم من القرار 

 من إبلاغه“.
ً
الذي تصدره أمام ديوان المظالم خلال ستين يوما
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الإجراءات الأولى
تو�سح لئحة لجنة النظر في مخالفات 

اأحكام نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني 

المتبعة مع  الإجراءات  الأولى  مادتها  في 

ذلك:  وي�سمل  ال�سكاوى,  تلقي  بدء 

بمخالفات  ال�سكاوى  �سحف  تلقي 

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  نظام 

والمذكرات والخطابات لقيدها في �سجل 

ومت�سل�سلة,  منتظمة  ب�سفة  الوارد 

�سحيفة  ا�ستيفاء  من  التاأكد  بعد 

ورقم  ا�سم  التالية:  للبيانات  الدعوى 

ووكيله  عليه  والمدَّعى  المدعي  هوية 

-اإن وجد- ومقره وعنوانه ورقم هاتفه, 

وتحديد  الدعوى  وقائع  بيانات  وكذلك 

وتاريخ  واأ�سانيده,  العام  المدعي  طلبات 

تقديم لئحة الدعاء, وتوقيع ممثل الأمانة 

الدعوى  لئحة  تكون  اأن  على  العامة, 

من اأ�سل و�سور بعدد المدَّعى عليهم.

الأمانة  تتولى  اللائحة  هذه  وبموجب 

ال�سحي  ال�سمان  لمجل�س  العامة 

ب�شرية  قوى  يلزم من  ما  توفير  التعاوني 

وحفظ  الن�سخ  لأعمال  وتجهيزات 

وحفظ  وا�سترجاعها,  المعلومات 

وحفظ  وا�سترجاعها,  المعلومات 

ال�سجلات وتنظيمها وترتيبها وترقيمها, 

الكتابية  الأعمال  بجميع  والقيام 

الوثائق  حفظ  وتنظيم  والمرا�سلات, 

ال�سادرة  الخطابات  و�سور  والم�ستندات, 

والواردة, واإعداد ال�سجلات اللازمة.

الأمانة  عن  ممثل  تعيين  تتولى  كما 

في  اللجنة  اأمام  للترافع  العامة 

ال�سمان  نظام  اأحكام  مخالفات 

اإلى  الدعوة  وتوجيه  التعاوني,  ال�سحي 

مَن تراه اللجنة لح�سور جل�سات اللجنة 

للا�ستئنا�س براأيهم من الفنيين والخبراء, 

مع ا�ستيفاء الوثائق اللازمة بح�سب ما 

ال�ساأن  اأ�سحاب  وتبليغ  اللجنة,  تقدره 

بالقرارات ال�سادرة عن رئي�س المجل�س.

دور فاعل لأمين سر اللجنة
اللجنة  �شر  اأمين  يتولى  جهته  من 

حفظ ال�سجلات اللازمة لقيد الدعاوى 

ال�سادرة  المعاملات  وت�سجيل  المكتملة, 

والواردة, وتنظيم وترتيب عر�س الق�سايا 

اللجنة,  اإلى  العامة  الأمانة  المحالة من 

اللجنة  ومواعيد  اأعمال  وترتيب 

النظر  مبا�شرتها  ي�سمن  بما  وجل�ساتها 

المدة  خلال  قيدها  يتم  مخالفة  اأي  في 

اأو لئحته التنفيذية  المقررة في النظام 

اأو لئحة لجنة النظر في مخالفات اأحكام 

نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني.

لأعمال  جدول  اإعداد  يتولى  كما 

اجتماعات اأع�ساء اللجنة وجداول اأعمال 

الجل�سات وعر�سها على اللجنة, وتدوين 

واجتماعات  اللجنة  جل�سات  محا�شر 

اأع�سائها وتنظيمها وترتيبها وترقيمها 

اأع�ساء  من  عليها  والتوقيع  وحفظها 

م�سدرها.  اإلى  المعاملة  واإعادة  اللجنة 

بمواعيد  اللجنة  اأع�ساء  تبليغ  وكذلك 

التبليغات  وتوجيه  اجتماعاتها,  انعقاد 

والجهات  المخالفة  لأطراف  والإخطارات 

المقررة  الجل�سات  بمواعيد  العلاقة  ذات 

وطلب ح�سور من يمثلها ومتابعتها. 

اأو  البيانات  في  نق�س  وجود  حال  وفي 

الم�ستندات الواجب توافرها في �سحيفة 

باإعادة  اللجنة  �شر  اأمين  يقوم  الدعوى 

المعاملة اإلى م�سدرها.

اإبلاغ  اأمين �شر اللجنة  كما يتعين على 

خلال  الدعوى  ب�سحيفة  عليه  المدَّعى 

ع�شرة اأيام عمل من تاريخ قيد الدعوى 

مكتملة البيانات والم�ستندات المطلوبة, 

على  الرد  تقديم  عليه  المدَّعى  وعلى 

بالم�ستندات  موؤيداً  الدعوى  �سحيفة 

خلال ٣0 يوماً من تاريخ الإبلاغ.

عليه  المدَّعى  تقديم  عدم  حال  وفي 

الموعد  في  الموؤيدة  الم�ستندات  اأو  الرد 

باإخطاره  اللجنة  اأمين �شر  المحدد, يقوم 

ل  اآخر  اإ�سافي  ميعاد  خلال  بالمطلوب 

يتجاوز ١5 يوماً من تاريخ اإبلاغه. ويتعين 

على اللجنة النظر في الدعوى خلال 60 

يوماً من تاريخ قيدها في �سجل اللجنة, 

بموعد  الدعوى  اأطراف  ال�شر  اأمين  ويبلغ 

الجل�سة المحددة للنظر في الدعوى قبل 

موعدها بـ١5 يوماً على الأقل.

محا�شر  اللجنة  �شر  اأمين  يحرر  كما 

جل�سات اللجنة واجتماعاتها, ويثبت في 

المح�شر تاريخ و�ساعة افتتاح كل جل�سة, 

ومكان انعقادها, واأ�سماء الحا�شرين من 

وكلائهم,  اأو  والأطراف  اللجنة  اأع�ساء 

ويثبت كذلك جميع الإجراءات والوقائع 

التي  وال�سهادات  الجل�سة  تتم في  التي 

تُ�سمع فيها واأقوال الأطراف وطلباتهم 

اأع�ساء  من  المح�شر  ويوُقع  ودفوعهم. 

اللجنة واأمين �شرها والأطراف ومَن ذكُرت 

عن  اأحدهم  امتنع  واإن  فيه,  اأ�سماوؤهم 

الجل�سة,  ذلك في مح�شر  اأثبت  التوقيع 

ويجوز الإثبات اأمام اللجنة بجميع طرق 

الإثبات, بما في ذلك البيانات الإلكترونية 

وت�سجيلات  الحا�سوب  عن  ال�سادرة  اأو 

الفاك�سميلي  الهاتف ومرا�سلات جهاز 

والبريد الإلكتروني.

عى عليه حضور المدعي والمدَّ
اإذا غاب المدعي عن جل�سة من الجل�سات, 

فلها  اللجنة؛  تقبله  بعذر  يتقدم  ولم 

المدة  انتهاء  بعد  الدعوى  ت�سطب  اأن 

اأن  ذلك  بعد  وله  للجل�سة.  المحددة 

يطلب ا�ستمرار النظر فيها بعذر تقبله 

جل�سة  تُحدد  الحالة  هذه  وفي  اللجنة. 

غاب  فاإذا  عليه؛  المدَّعى  وتبلغ  لنظرها, 

ول  ثانية,  مرة  الدعوى  ت�سطب  المدعي 

رئي�س  ي�سدره  بقرار  اإل  ذلك  بعد  تنظر 

مجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني.

التي  الجل�سة  عليه  المدَّعى  ح�شر  واإذا 

من  يطلب  اأن  فله  المدعي؛  عنها  غاب 

والف�سل  الدعوى  �سطب  عدم  اللجنة 

حاجة  اللجنة  راأت  واإذا  مو�سوعهاـ  في 

المو�سوع اإلى ا�ستكمال تحقيق تكميلي 

من  لتكليف  المجل�س  اأمانة  اإلى  اأحالته 

تراه باإجراء التحقيق اللازم.

آلية تحديد الجزاءات
ال�سحي  ال�سمان  نظام  خ�س�س 

لئحته  من  كاملاً  ف�سلاً  التعاوني 

الجزاءات,  تحديد  اآلية  لبيان  التنفيذية 

من  العا�شر  الف�سل  في  ذلك  وجاء 

في دائرة الضوء

تختص اللجنة بالنظر في 
مخالفات أحكام هذا 

النظام واقتراح الجزاء 
المناسب.. ويوقع الجزاء 

بقرار من رئيس مجلس 
الضمان الصحي
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في دائرة الضوء

رقم  الوزاري  القرار  بموجب  المعتمدة  اللائحة 

)١/٣5/9/�س( وتاريخ ١٤٣5/٤/١٣هـــ. وجاء 

في هذا الف�سل الذي حمل عنوان )الجزاءات( 

ما يلي: 

في  للنظر  اأكثر  اأو  لجنة  ت�سكل   :)١2٣( „المادة 

رئي�س  من  بقرار  النظام  اأحكام  مخالفات 

النظام  من   )١٤( رقم  المادة  بموجب  المجل�س 

ال�سمان  نظام  مخالفات  لجنة  ت�سمى 

ال�سحي التعاوني للنظر في مخالفات اأحكام 

هذا  ويوقع  المنا�سب,  الجزاء  واقتراح  النظام 

الجزاء بقرار من رئي�س المجل�س, ويجوز التظلم 

من هذا  القرار اأمام ديوان المظالم خلال �ستين 

يوماً من تاريخ اإبلاغه.

 
ّ
المادة )١2٤(: تقدم ال�سكوى من الطرف المعني

كتابةً للاأمانة العامة خلال ت�سعين يوماً من 

ترتب عليه مو�سوع  الذي  الخلاف  وقوع  تاريخ 

معقولة  ظروف  هناك  تكن  لم  ما  ال�سكوى 

حالت دون تقديم ال�سكوى خلال هذه المدة.

للمجل�س  العامة  الأمانة  تقوم   :)١25( المادة 

واإفادة  اللجنة,  اإلى  المقدمة  ال�سكوى  باإحالة 

من  عمل  يوم   ١5 خلال  بال�سكوى  المتقدم 

تاريخ قرار البت في ال�سكوى وفق لئحة لجنة 

ال�سمان  نظام  اأحكام  مخالفات  في  النظر 

اللائحة  بهذه  الملحقة  التعاوني  ال�سحي 

)ملحق رقم 9(.

المادة )١26(: تورد قيمة الجزاءات المالية الخا�سة 

بمخالفة اأحكام هذا النظام وكذلك الغرامات 

اإلى   )١2٧( و   )١2٣( رقم  المادتين  في  المحددة 

المجل�س, وح�سب ما تن�س عليه اللائحة المالية.

المادة )١2٧(: اإذا تبين للجنة النظر في مخالفات 

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  نظام  اأحكام 

الإجراءات  اتخاذ  فلها  كيدية؛  ال�سكوى  اأن 

النظامية اللازمة“.

اقتراح  اإلى  والنتهاء  المرافعة  باب  قفل  وبعد 

تدوين  يجب  فاإنه  الدعوى؛  المنا�سب في  الجزاء 

بملخ�س  الجل�سة م�سبوقاً  القتراح في مح�شر 

عليه  يوقع  ثم  عليها  بنُي  التي  للاأ�سباب 

اأع�ساء اللجنة.

اأ�سوات  باأغلبية  تو�سياتها  اللجنة  وت�سدر 

يرُجح  الأ�سوات  ت�ساوي  حال  وفي  اأع�سائها, 

ع�سو  وعلى  اللجنة.  رئي�س  فيه  الذي  الجانب 

ن  يُ�سمَّ اأن  مخالفاً  راأياً  يتبنى  الذي  اللجنة 

م�سبباً.  يكون  اأن  على  الخا�س  راأيه  المح�شر 

رئي�س  اإلى  تو�سياتها  اللجنة  ترفع  ذلك  وبعد 

لإ�سدار  التعاوني؛  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س 

القرار.

التنسيق مع إدارة المخالفات والشكاوى
بمجل�س  وال�سكاوى  المخالفات  اإدارة  تعمل 

ال�سمان ال�سحي التعاوني بالتن�سيق مع لجنة 

ال�سمان  نظام  اأحكام  مخالفات  في  النظر 

ال�سحي التعاوني حول اآلية الرفع بالمخالفات 

اإلى اللجنة, ومعالجة اأي ملاحظات تبديها لجنة 

المحالة  الق�سايا  ب�ساأن  المخالفات  في  النظر 

اإليها. 

التي  الموؤ�شرات  من  عدداً  الإدارة  ت�سدر  كما 

القرارات  اتخاذ  في  منها  ال�ستفادة  يمكن 

التاأمينية  العلاقة  اأطراف  بحماية  الكفيلة 

الآليات  واإر�ساء  بينهم,  التوا�سل فيما  وتعزيز 

المنا�سبة ل�ستقبال المخالفات وال�سكاوى.

المخالفات  اإدارة  ت�سارك  الإطار  هذا  وفي 

التنفيذية  اللائحة  تعديلات  في  وال�سكاوى 

والوثيقة الموحدة, كما ت�سارك مع فرق الزيارات 

خدمات  ومقدمي  التاأمين  ل�شركات  الميدانية 

عمل  فرق  ت�سكيل  وتتولى  ال�سحية.  الرعاية 

توفر  كما  التاأمينية,  العلاقة  اأطراف  لزيارة 

للاأمانة  الواردة  ال�ستف�سارات  عن  الإجابة 

بع�س  وتف�سير  ال�سكاوى  بخ�سو�س  العامة 

مواد اللائحة والوثيقة.

الشكاوى.. بلغة الأرقام
لمجل�س  ال�سنوي  الإح�سائي  التقرير  وبح�سب 

١٤٣5هــ؛  لعام  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان 

اأمانة  اإلى  الواردة  ال�سكاوى  اإجمالي  بلغ  فقد 

المجل�س بنهاية العام الهجري الما�سي )١585( 

)١٤٣٤هــ(  ال�سابق  العام  في  بينما  �سكوى, 

كان اإجمالي ال�سكاوى قد بلغ )١0١6( �سكوى؛ 

اأي بمعدل ارتفاع 56 في المئة.

ويو�سح الجدولن التاليان عدد وحالة ال�سكاوى 

الواردة اإلى اأمانة المجل�س خلال عام ١٤٣5هـ. 

تختص اللجنة بالنظر في مخالفات 
أحكام هذا النظام واقتراح الجزاء 
المناسب.. ويوقع الجزاء بقرار من 

رئيس مجلس الضمان الصحي

إذا رأت اللجنة حاجة الموضوع إلى 
استكمال تحقيق تكميلي أحالته 

إلى أمانة المجلس لتكليف من تراه 
بإجراء التحقيق اللازم

ال�سكاوى المقدمة �سد

عدد وحالة ال�سكاوى الواردة لأمانة المجل�س خلال عام ١٤٣5هـ

الن�سبةعدد ال�سكاوى

محالةحفظتحلتتحت الإجراء

83.85%01321261329�شركات التاأمين

3.15%0500050مقدم الخدمة

11.74%0136050186�ساحب العمل 

1.26%191020 0اأخرى

015263561585المجــموع

 100%3.53%0.19%96.28%0%الن�سبة
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الن�سبة المئويةالعددحالة ال�سكاوى

96.28%1526منتهية

3.53%56محالة 

0%0تحت الإجراء

0.19%3حفظت

ارتفاع  ويلاحظ  عليها,  الم�ستكى  الجهات  التالي  الجدول  يبين  كما 

معدلت ال�سكاوى على �شركات التاأمين؛ اإذ بلغت ن�سبتها )858٣.%(. 

ومقدمي  التاأمين  �شركات  على  ال�سكاوى  عدد  ارتفاع  يلاحظ  كما 

الخدمة واأ�سحاب العمل, وذلك ب�سبب ارتفاع عدد الموؤمن لهم, وازدياد 

الوعي التاأميني لديهم.

الن�سبة المئويةالعددنوع ال�سكاوى

83.85%1329�شركة تاأمين

3.15%50مقدم خدمة 

11.74%186�ساحب عمل

1.26%20اأخرى

التي  المناطق  ال�سكاوى بح�سب  توزيع  التالي  في حين يو�سح الجدول 

الواردة من  ال�سكاوى  عدد  ارتفاعاً في  هناك  اأن  ويلاحظ  منها,  وردت 

منطقة الريا�س؛ اإذ بلغت )٧9.%50(.  

الن�سبةالعددالمنطقة

50.79%805الريا�س

22.65%359مكة المكرمة

17.29%274ال�شرقية

3.03%48المدينة المنورة

2.02%32ع�سير

1.89%30الق�سيم

57.%9جازان

50.%8حائل

19.%3نجران

63.%10تبوك

0.25%4الباحة

0.13%2الحدود ال�سمالية

0.06%1الجوف

100%1585المجموع

زالت  ل  حيث  النوع,  بح�سب  ال�سكاوى  توزيع  التالي  الجدول  ويبين 

ال�سكاوى من عدم تغطية العلاج تمثل الن�سبة الأكبر.

الن�سبةالعددنوع ال�سكوى

61.6%977عدم تغطية علاج 

عدم التاأمين على الموظفين واأفراد 

12%190اأ�شرهم اأو على اأفراد اأ�شر الموظفين

12.9%204مطلبات مالية 

0.6%10ا�ستف�سار

%70.4اإيقاف وثيقة تاأمين

1.3%20ال�سبكة الوطنية لنظام ال�سمان ال�سحي 

0.5%8اإيقاف مقدم خدمة 

2.1%34اإلغاء التاأمين 

0.9%15عدم جودة الخدمة

7.6%120اأخرى 

100%1585المجموع 

يوضح التقرير الإحصائي السنوي 
لمجلس الضمان الصحي أن إجمالي 

الشكاوى الواردة إلى أمانة 
المجلس بلغ بنهاية العام الهجري 

الماضي 1585 شكوى

في دائرة الضوء
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قضية العدد

اعتبروا تكامل أدوار الجهات التنظيمية الحل الأمثل

 لتطوير صناعة 
ً
خبراء يضعون حلولا

التأمين الصحي ومواجهة تحدياتها
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قضية العدد

ناقشها/ مرتضى أبو حسين

 أنها تعد إحدى الصناعات الواعدة التي 
ً
تحتل صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية مكانة متميزة، خصوصا

استفادت من التطور والاستقرار والنمو الذي شهدته المملكة؛ إذ استفاد القطاع من متانة الاقتصاد السعودي الذي 
 من شركات التأمين، والتي حققت بدورها معدلات نمو كبيرة وصلت بالقيمة المالية للقطاع إلى نحو 

ً
 كبيرا

ً
استقطب عددا
16 مليار ريال. 

 من النمو في هذا القطاع الحيوي، فإنه يواجه اليوم الكثير من التحديات 
ً
وإذا كان خبراء الاقتصاد يتوقعون مزيدا

 من الإجراءات التصحيحية لتنظيمه وفق معايير وممارسات مهنية عالية تهدف إلى رفع 
ً
والعقبات التي تتطلب مزيدا

مستوى الكفاءة وتحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين، إضافة إلى ضبط العلاقة بين أطراف العملية التأمينية. 
في هذا العدد من مجلة التأمين الصحي التعاوني نناقش واقع قطاع التأمين الصحي في المملكة، وأبرز التحديات 

التي تواجهه، من خلال الوقوف على آراء خبراء مختصين في هذا المجال وطرحهم بعض الحلول التي من شأنها تطوير 
صناعة هذه السوق ورفع كفاءة جميع أطراف العلاقة التأمينية، وإيجاد منظومة متكاملة تدفع بهذا القطاع إلى الأمام.

قصور الوعي المجتمعي
جمعية  ع�سو  القت�سادي  الخبير  اأو�سح  بداية, 

المغلوث  عبدالله  الدكتور  ال�سعودي  القت�ساد 

الرئي�س التنفيذي لمجموعة المغلوث, اأنه „على الرغم 

المملكة  تزال حديثة في  ل  التاأمين  اأن �سناعة  من 

والأنظمة الخا�سة  الت�شريعات  تاأخر �سدور  -ب�سبب 

عمرها  يتجاوز  ل  والتي  2006م,  عام  حتى  بها 

التاأمين  قطاع  اأن  اإل  الع�شرة-  الأعوام  الآن  حتى 

خ�سو�ساً  ملحوظاً,  تطوراً  �سهد  المملكة  في 

تطبيق  باإلزامية  الخا�سة  الحكومية  القرارات  بعد 

التاأمين على موظفي القطاع الخا�س من �سعوديين 

ومقيمين“. 

وو�سف الخبير القت�سادي قطاع التاأمين باأنه يمثل 

اأهم مكونات القاعدة القت�سادية في  واحداً من 

التي  الأزمات  عن  وبعيد  م�ستقر  واأنه  المملكة, 

بالو�سع  مرتبط  اأنه  خ�سو�ساً  العالم,  في  تحدث 

من  مرحلة  تعي�س  التي  المملكة  في  القت�سادي 

الزدهار, في مختلف المجالت والقطاعات, معتبراً 

التاأمين  بثقافة  المجتمعي  الوعي  ق�سور  اأن 

اأهم  بين  ياأتي  عليه  الموؤمن  وبحقوق  و�سوابطه 

كما  حالياً,  التاأمين  �سوق  تواجه  التي  التحديات 

التاأمين,  بولي�سة  في  ال�سنوي  الرتفاع  ي�سكل 

التحايل  وعمليات  الإلكتروني,  الربط  وم�سكلات 

من  اأخرى  جوانب  الوهمي,  بالتاأمين  تعُرف  ما  اأو 

اأطراف  منها  تعاني  التي  والإ�سكاليات  التحديات 

هذه العلاقة. 

ت�شريعات  �سن  تنتظر  التحديات  „هذه  اأن  واأ�ساف 

العادلة  الممار�سات غير  وا�سحة لمواجهتها, و�سبط 

والتلاعب في التعاملات الخا�سة بالقطاع, ومعاقبة 

التاأمين المخالفة؛ فعلى الرغم من فاعلية  �شركات 

التنظيمات التي �سدرت في �ساأن التاأمين بالمملكة, 

اإل اأنها لي�ست كافية بال�سكل الذي ياأمله من�سوبو 

القطاع. ويرى اأن نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني 

�سياغة؛  اإعادة  اإلى  حاجة  في  التنفيذية  ولئحته 

في  الحا�سلة  والم�ستجدات  المتغيرات  مع  ليتواكبا 

�سوق التاأمين ال�سحي“.

وبيّن المغلوث اأن „ال�سوق تعاني من بع�س الممار�سات 

الخاطئة لبع�س �شركات التاأمين التي تلجاأ اإلى خف�س 

ي�سمى  ما  تطبيق  متجاهلة  الأ�سعار  م�ستويات 

بال�سعر العادل, بهدف اقتطاع ح�سة اأكبر في �سوق 

الخبراء  ندرة  ظاهرة  تف�سي  اإلى  ي�سير  مما  التاأمين؛ 

المتخ�س�سين في تقدير المخاطر“.

اأن  ال�سعودي  القت�ساد  جمعية  ع�سو  وك�سف 

التاأمين ال�سحي لل�سعوديين العاملين في القطاع 

الخا�س ياأتي �سمن التحديات التي تواجه القطاع, 

اأنه „رغم فر�س اإلزامية التاأمين على جميع  موؤكداً 

مجل�س  قبل  من  الخا�س,  القطاع  في  ال�شرائح 

الوزراء في عام 2006م, اإل اأنه وحتى اليوم, ل توجد 

ال�سعوديين  ح�سول  من  للتاأكد  وا�سحة  اآلية 

التاأمين  خدمات  على  وعائلاتهم  وال�سعوديات 

ال�سحي, كما هو الحال مع المقيمين الذين يتم ربط 

اأن  اإذ نجد  ال�سحي؛  التاأمين  بتوفر  اإقاماتهم  تجديد 

�شرهم الذين يعملون في القطاع 
ُ
عدد ال�سعوديين واأ

الخا�س نحو خم�سة ملايين وخم�سمئة األف, بينما 

األف  ومئتي  ملايين  ثلاثة  نحو  حالياً  لهم  الموؤمن 

�سخ�س فقط“. 

الاندماج في شركات قوية
وطالب المغلوث �شركات التاأمين بـ“التجاه اإلى الندماج 

بمهامها,  القيام  على  قادرة  تكون  قوية  �شركات  في 

ف�سلاً عن �شرورة تنظيم ال�سوق, وك�سف المعوقات, 

وكذلك  الق�سايا,  والف�سل في  الم�سكلات,  ومعالجة 

اإيجاد �سدقية للحد من انت�سار التلاعب والمماطلة 

على  والق�ساء  لم�ستحقيها,  التعوي�سات  دفع  في 

اأجل  من  للعمالة  الوهمية  ال�سحي  التاأمين  وثائق 

تجديد اإقاماتها“.

د. عبدالله المغلوث:

لا توجد آلية واضحة للتأكد من 
حصول السعوديين والسعوديات 

العاملين في القطاع الخاص على 
خدمات التأمين الصحي
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وجه  -على  ال�سحي  التاأمين  „قطاع  اأن  اإلى  واأ�سار 

روؤو�س  ذات  �شركات  اإلى  حاجة  يزال في  ل  التحديد- 

اأموال مرتفعة ت�ستوعب الطلب المتنامي في �سوق 

تحقيق  على  قدرتها  اإلى  اإ�سافة  م�ستقبلاً,  التاأمين 

هناك  اأن  خ�سو�ساً  التاأمينية,  المنتجات  في  تنوع 

الطبي  التاأمين  لتطبيق  مرتقباً  حكومياً  توجهاً 

اإلى  يحتاج  الذي  الأمر  المواطنين؛  على  الإلزامي 

ا�ستكمال البنى التحتية لقطاع التاأمين, ول �سيما 

ال�شركات الكبرى القادرة على توفير مختلف الخدمات 

اأن „تطبيق التاأمين  التاأمينية للم�ستفيدين“, مبيناً 

الطبي على المواطنين يحتاج اإلى عوامل عدة, اأهمها 

الخدمة  تقديم  على  الخا�سة  الم�ست�سفيات  قدرة 

هناك  تكون  واأن  بكفاءة,  للمواطنين  ال�سحية 

المالية,  الملاءة  عال من  على م�ستوى  تاأمين  �شركات 

اإ�سافة اإلى القدرة على ابتكار منتجات تاأمينية تلبي 

الحتياجات, والتعامل بكفاءة مع حجم الطلب على 

التاأمين الطبي الإلزامي للمواطنين“.

من  عدد  بو�سع  حديثه  المغلوث  الدكتور  واختتم 

م�سكلات  حل  �ساأنها  من  اأن  يرى  التي  النقاط 

التي  التحديات  على  والتغلب  به  والرتقاء  القطاع 

اأدوار  بين  „التكامل  النقاط  اأهم هذه  ومن  تواجهه. 

اندماج  و�شرورة  العلاقة,  ذات  التنظيمية  الجهات 

قادرة  كبيرة  �شركات  في  الخا�شرة  ال�سغيرة  ال�شركات 

القطاع,  لهذا  المعا�شرة  التحديات  مواجهة  على 

وحماية  وال�سفافة  العادلة  المناف�سة  مبداأ  وتعزيز 

التاأمين  باأهمية  الوعي  زيادة  مع  الوثائق,  حملة 

اأفراد المجتمع, وتطوير مهارات وقدرات  وفوائده لدى 

العاملين في القطاع, و�شرورة اإيجاد مركز للدرا�سات 

دور  وتفعيل  القطاع,  تطوير  اأجل  من  والأبحاث 

�شركات التاأمين, ودور مجل�س ال�سمان ال�سحي, ودور 

الجامعات وموؤ�س�سة النقد, ف�سلاً عن تفعيل الجانب 

وتاأهيل  الب�شرية,  الموارد  تطوير  اأجل  من  التدريبي 

الكوادر,  على  والإ�شراف  التاأمين  �شركات  موظفي 

بحيث يتم رفع كفاءة العاملين في المجال ال�سحي“.

ترسيخ مفهوم المخاطر 
نك�ست كير  عام �شركة  مدير  فدا  يرى طلال  بدوره, 

حققها  التي  النجاحات  „رغم  اأنه  المطالبات  لإدارة 

هناك  اأن  اإل  الما�سية  ال�سنوات  في  التاأمين  قطاع 

وو�سع  معها  التعامل  يجب  و�سعوبات  تحديات 

الآليات اللازمة لمعالجتها وت�سافر الجهود لمواجهتها“.

الوعي  نق�س  ال�سعوبات  هذه  اأهم  „من  اأن  واعتبر 

بع�س  وظهور  لهم,  الموؤمن  من  كبيرة  �شريحة  لدى 

حالت ال�ستغلال التي توؤذي �سمعة ال�سناعة, هذا 

الفنية  الناحية  من  اأما  الجتماعية.  الناحية  من 

والإح�سائية  الفنية  المعلومات  في  �سح  فهناك 

ناجم  وهذا  �سليم,  ب�سكل  المخاطر  لإدارة  ال�شرورية 

بع�س  في  الطبي  الترميز  نظام  تطبيق  تاأخر  عن 

المن�ساآت ال�سحية, خ�سو�ساً فيما يتعلق بالخدمات 

الطبية“.

اإ�سافية  وتوعية  اأكبر  مجهود  بذل  „�شرورة  واأكد 

القت�ساد  ومفهوم  المخاطر  مفهوم  لتر�سيخ 

م�ستويات  من  للحد  الخدمة  من  ال�ستفادة  في 

الت�سخم, �سواء في تكلفة الرعاية ال�سحية, اأو في 

قيمة اأق�ساط التاأمين“, متمنياً اأن ت�سبح التغطية 

منا�سبة,  باأ�سعار  للجميع  متوفرة  الجيدة  التاأمينية 

م�سيراً اإلى اأن هذا الأمر يحتاج اإلى م�ساهمة الموؤمن 

ال�سحية,  بالعوامل  الهتمام  في  والمجتمع  لهم 

التغطية  من  للا�ستفادة  الأمثل  بالأ�سلوب  والوعي 

التاأمينية.

قضية العدد

قطاع التأمين الصحي لا يزال في 
حاجة إلى شركات ذات رؤوس 

ًأموال مرتفعة تستوعب الطلب 
المتنامي في السوق مستقبلا
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دور فعّال لمجلس الضمان الصحي
معتبراً  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  دور  فدا  وثمّن 

التاأمين  قطاع  ت�سكيل  في  الرئي�س  “اللاعب  اإياه 

التي  والآليات  الت�شريعات  اأن  خ�سو�ساً  ال�سحي, 

و�سعها المجل�س اأ�سهمت في تنظيم قطاع التاأمين 

ال�سحي, وتحقيق النمو الكبير الذي ن�سهده اليوم. 

كما يلعب المجل�س دوراً مهماً في ن�شر الوعي لدى 

الموؤمن لهم من خلال قنوات التوا�سل الجتماعي 

المجلة  هذه  خلال  ومن  الإنترنت,  على  وموقعه 

في  المجل�س  بدور  م�سيداً  القنوات”,  من  وغيرها 

�شرعة البت بال�سكاوى والنزاعات بين جميع اأطراف 

العمل  �سير  مراقبة  في  ودوره  التاأمينية,  العلاقة 

تفتي�سية  حملات  وتنظيم  التاأمين,  �سوق  داخل 

لك�سف الجهات المخالفة, وتعريف ال�شركات باأنواع 

المخالفات وكيفية تجنبها.

يكون  ل  قد  النقد  موؤ�س�سة  “دور  اأن  اإلى  واأ�سار 

ت�سكيل  في  محوري  دور  اأنه  اإل  للعيان,  وا�سحاً 

ل  لتدخُّ كان  فقد  بالمملكة؛  التاأمين  �سناعة 

المتعثرة,  ال�شركات  عمليات  �سلب  في  الموؤ�س�سة 

ال�شركات  عمل  تنظم  التي  الت�شريعات  وو�سعها 

اأق�ساط  بت�سعير  واللتزام  اأدائها  و�سمان �سفافية 

التقارير الكتوارية المحايدة, كل  بناءً على  التاأمين 

ذلك كان له الأثر البالغ في حماية هذه ال�شركات 

وبث  ال�سوق,  ا�ستقرار  على  والحفاظ  النهيار,  من 

الثقة فيه”. 

تكامل الأدوار مطلب ملح
لإدارة  كير  نك�ست  �شركة  عام  مدير  واأو�سح 

اإلى  توؤدي  التي  العوامل  اأهم  “من  اأن  المطالبات 

هو  الطبي  التاأمين  �سوق  في  وال�ستقرار  الن�سج 

التكامل ما بين اأدوار الجهات التنظيمية المختلفة؛ 

ال�سمان  ومجل�س  النقد  موؤ�س�سة  من  بداية 

ال�سحية  الخدمات  مجل�س  اإلى  اإ�سافة  ال�سحي, 

الغذاء  وهيئة  ال�سحية  التخ�س�سات  وهيئة 

الأدوار والت�شريعات بين هذه  والدواء؛ فالتكامل في 

العمل  �سير  ت�سهيل  اإلى  فقط  يوؤدي  ل  الجهات 

على اأطراف العلاقة التاأمينية, بل ي�سمن اللتزام 

بالنظم والت�شريعات المو�سوعة وعدم التهرب منها 

اأو اللتفاف حولها”.

واعتبر اأن “الندماج بين ال�شركات المتعثرة قد يكون 

اأحد الحلول, لكن لي�س بال�شرورة الحل الأمثل دائما؛ 

فهناك الكثير من المعطيات التي يجب النظر اإليها 

وجود  “رغم  اأنه  م�سيفاً  الندماج”,  قرارات  لتخاذ 

جهات و�شركات متخ�س�سة في تقديم ال�ست�سارات 

اأن ال�سوؤال الذي ل  اإلّ  وتن�سيق عمليات الندماج, 

يزال مطروحاً في اأو�ساط ال�شركات المتعثرة هو: ما 

مدى الرغبة في الندماج؟ اإذ اإن تحقيق هذه الخطوة 

من  يتطلب  كما  م�سنية,  مفاو�سات  اإلى  يحتاج 

كل طرف تقديم تنازلت من اأجل الو�سول اإلى اتفاق. 

ويبقى التحدي قائماً في اإنجاح هذه ال�شركة الوليدة, 

والتي عادةً ما تكون حاملةً لإرث ثقيل من الخ�سائر 

والتحديات التي يجب التغلب عليها قبل الو�سول 

اإلى بر الأمان, ومن ثم تحقيق النجاح والزدهار”.

واأ�سار اإلى اأن “هناك بع�س الممار�سات غير الم�سوؤولة 

التي توؤدي اإلى اإ�سعاف الثقة ب�سناعة التاأمين في 

اأن  الح�سبان  في  الأخذ  يجب  لكن  ككل,  المملكة 

ودليل  نا�سجة,  غير  تزال  ل  الطبي  التاأمين  �سوق 

ذلك اأن ال�سعر -بالن�سبة اإلى كثير من الموؤمن لهم- 

لي�س فقط عاملاً اأ�سا�سياً لختيار المنتج التاأميني, 

اإلى  النظر  دون  الوحيد  المعيار  يكون  يكاد  اإنه  بل 

ومن  التاأمينية؛  التغطية  نوع  اأو  الخدمة,  م�ستوى 

ال�سعر؛  على  المناف�سة  اإلى  ال�شركات  �سعت  هنا 

اأدى  فبع�سها اأغفل العنا�شر الأخرى للخدمة؛ ما 

وبع�سها  ال�سكاوى,  وازدياد  الم�سكلات  تفاقم  اإلى 

اأدنى  اإلى  التاأمينية  التغطية  الحد من  الآخر حاول 

المناف�سة  من  ليتمكن  بها؛  الم�سموح  الم�ستويات 

عن  بنف�سها  ناأت  �شركات  وهناك  ال�سعر,  على 

مناف�سة الأ�سعار واختارت العوامل الأخرى للتميز”. 

تحديات الامتداد الجغرافي
�شرائح  جميع  على  الطبي  التاأمين  تطبيق  وحول 

“�سيعود بفوائد عدة على  اأنه  الفدا  اأكد  المجتمع 

هذه  اأهم  ومن  عام,  ب�سكل  ال�سحي  القطاع 

الموارد,  ا�ستغلال  في  الكفاءة  عامل  زيادة  الفوائد 

وتخفي�س فاتورة الرعاية الطبية للمملكة ككل؛ اإذ 

اإن تحميل �شركات التاأمين مخاطر الرعاية ال�سحية 

�ساأنها  من  التي  الآليات  بو�سع  تقوم  �سيجعلها 

تقليل التكاليف للحد من الخ�سائر”, م�سيراً اإلى اأن 

هناك عدداً كبيراً من العوامل الموؤثرة في التحول اإلى 

مثل هذا التوجه, و”من هذه العوامل توفر الرعاية 

والتفاوت  للمملكة,  الجغرافي  والمتداد  الطبية, 

بين ثقافتي الرعاية ال�سحية في القطاعين العام 

والخا�س والتوجه العام في وزارة ال�سحة”. 

وبينَّ الفدا اأن “المتداد الجغرافي للمملكة ي�سكل 

تحدياً للجميع لتوفير الرعاية ال�سحية المنا�سبة في 

كل المناطق. ومن الطبيعي اأنه في حال تم اعتماد 

ل  فاإنه  المواطنين؛  على  الإلزامي  الطبي  التاأمين 

اإلى  الحكومية  ال�سحية  الرعاية  توظيف  من  بد 

الموؤمن  ال�سحية الخا�سة في خدمة  الرعاية  جانب 

الهوة  ردم  يتمثل في  تحدٍّ جديد  يظهر  وهنا  لهم, 

الخا�س  القطاع  في  ال�سحية  الرعاية  ثقافة  بين 

ال�سحية, وبين  والرعاية  المبنية على مبداأ الخدمة 

المبنية  العام  الرعاية ال�سحية في القطاع  ثقافة 

النائية.  المناطق  في  وخ�سو�ساً  الحق,  مبداأ  على 

م�ستركة  ثقافة  اإلى  الو�سول  من  بد  ل  اأنه  كما 

بين القطاعين العام والخا�س لتحقيق التناغم في 

الطلب على  وتفادي الختلال في  م�ستوى الخدمة 

الخدمة من جهة على ح�ساب الجهة الأخرى”.

طلال فدا:

التشريعات والآليات التي وضعها 
مجلس الضمان الصحي أسهمت 

في تحقيق النمو الكبير الذي 
يشهده هذا القطاع اليوم
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عبر استراتيجية عام 2020م 

الأمانة العامة
لمجلس الضمان الصحي.. 

ترسم خريطة المستقبل لصناعة التأمين
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من مجرد فكرة.. إلى مبادرة
غالباً ما تمر الأفكار بمحطات مت�سعبة لت�سل 

في النهاية اإلى مبادرة تحقق الفائدة. والم�ساريع 

والمبادرات بو�سفها عملية تبُنى على الأهداف 

وما �سبقها من م�ساريع؛ فهي تحتاج اإلى قراءة 

تبُنى  م�ساريع  نحقق  حتى  ومتاأنية؛  فاح�سة 

على اأ�س�س علمية ر�سينة.

الم�ساريع  تمر  ال�سحي,  ال�سمان  مجل�س  وفي 

مجرد  كونها  من  بدءاً  عدة,  بمراحل  والمبادرات 

الأمين  اعتمادها.  اآلية  اإلى  و�سولً  فكرة, 

العام الم�ساعد لل�سوؤون الفنية المهند�س وائل 

الدها�سي يروي لنا هذه الرحلة بدءاً من اإن�ساء 

بقيادة  العامة  الأمانة  مجل�س  من  عمل  فرق 

الأمين العام الأ�ستاذ محمد الح�سين, يتم من 

خلالها و�سع اأهداف م�ستقبلية ي�سبو اإليها 

ثم  الحالية,  التحديات  مناق�سة  بعد  المجل�س 

وم�ساريع لمعالجة  بلورة مبادرات  ذلك  بعد  يتم 

تتم  والتطلعات,  الأهداف  وتحقيق  التحديات 

على  وتطرح  المجل�س,  �شركاء  مع  م�ساركتها 

يتم  اأن  اإلى  المعنية  والهيئات  الجهات  كل 

اعتمادها.

يقول  المبادرة,  اأو  الم�شروع  نجاح  تقييم  وحول 

نجاح  تقييم  طرق  „اإن  الدها�سي:  المهند�س 

خ�سائ�س  بح�سب  تختلف  المبادرة  اأو  الم�شروع 

تقييم  يكون  فقد  الرئي�س؛  وهدفه  الم�شروع  

نجاح الم�شروع -على �سبيل المثال- عبر انخفا�س 

اأعداد ال�سكاوى, اأو �شرعة اإنجاز المعاملة, اأو زيادة 

خلال  من  الموؤ�شرات  هذه  قيا�س  ويتم  الجودة. 

طرق واأ�ساليب متعددة“.

خريطة الطريق المستقبلية
الفنية  لل�سوؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  يقول 

في  ت�سعى  للمجل�س  العامة  الأمانة  اإن 

ا�ستراتيجية مجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني 

اإلى الرتقاء بدور واأعمال مجل�س  لعام 2020م 

بناء  خلال  من  التعاوني,  ال�سحي  ال�سمان 

الخم�س  لل�سنوات  ا�ستراتيجية طموحة  خطة 

اإي�سال  في  ت�سهم  20١6م,  من  بدءاً  المقبلة 

المن�سودة  القيم  وتثبيت  والر�سالة  الروؤية 

ال�سحي,  التاأمين  �سناعة  لتطوير  للمجل�س 

الأمثل  وال�ستثمار  الب�شرية,  الكوادر  وتنمية 

والت�سالت  المعلومات  وتكنولوجيا  للتقنية 

بكل فاعلية لتحقيق التطوير والتميز المن�سود, 

التميز  لمعايير  الهائل  التقدم  من  وال�ستفادة 

والجودة على الم�ستوى الداخلي للاأمانة العامة.

على  المجل�س  ا�ستراتيجية  „�ستعمل  ويو�سح: 

الأهداف  وتنفيذ  لر�سم  طريق  خريطة  و�سع 

والتي  للمجل�س,  المدى  ومتو�سطة  ق�سيرة 

بموازاة نمو سوق قطاع التأمين الذي تشهده المملكة منذ 
، إلا أن ما نريده من 

ً
سنوات، تزداد تفاصيل العلاقة التأمينية تعقيدا

، ومرد ذلك الاستراتيجيات التي تضعها 
ً
هذه السوق واضح دوما

الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي التعاوني، والتي كان آخرها 
استراتيجية عام 2020م.

نستضيف في هذا الباب المكرس لمحور العدد الأمين العام 
المساعد للشؤون الفنية في المجلس المهندس وائل الدهاسي، 

ليطلعنا على استراتيجية الأمانة العامة القادمة وخريطة طريق 
المستقبل، وأبرز المشاريع والمبادرات التي ستسهم في تطوير 

صناعة التأمين الصحي بما يحقق رضا المستفيدين منه.

الأمانة العامة في سطور 
الأمانة العامة لمجل�س ال�سمان ال�سحي التعاوني هي 

الجهاز التنفيذي للمجل�س, وتتمثل مهامها  في اإعداد 

وتنفيذ ال�سيا�سات والإجراءات التنفيذية والإ�شراف المبا�شر 

على التاأمين ال�سحي, بما في ذلك المتابعة الفنية والطبية 

ب�سكل م�ستمر لجميع المعنيين بالنظام, والعمل على 

تطوير وحفظ حقوق الموؤمن لهم.

وت�سم الأمانة العامة مع الأمين العام فرعين رئي�سيين 

هما: ال�سوؤون الفنية التي تتبعها اإدارات: التاأهيل, 

والعتماد, والمخالفات وال�سكاوى والدرا�سات والبحوث. 

وكذلك ال�سوؤون المالية والإدارية وتتبعها اإداراتا المالية 

والإدارية.

وتتمحور روؤية الأمانة العامة حول توفير ال�سمان ال�سحي 

التعاوني للفئات الم�ستهدفة بما يحقق الحقوق الم�شروعة 

للموؤمن لهم.

اأما ر�سالتها فهي توفير �شركات تاأمين �سحي موؤهلة 

ومراكز طبية معتمدة في القطاعين الخا�س والعام, 

وال�سعي اإلى توفير خدمة اأرقى واأ�سمل للم�ستفيدين من 

النظام, وتكوين علاقة ترابطية مع المجتمع على اأ�سا�س 

ال�شراكة ال�ستراتيجية مع جميع الأطراف ذات العلاقة.

إعداد/ جهاد أبو هاشم

    محرم  ١٤٣٧ هـ    23



محور العدد

تعدُّ مشاريع التحول الرقمي 
والتأمين على الزائرين والتأمين 

على عمالة الخدمة المنزلية 
أحدث مشاريع الأمانة العامة 

للمجلس

المهندس وائل الدهاسي: 
نسعى في استراتيجية مجلس 

الضمان الصحي التعاوني 
لعام 2020م إلى الارتقاء بدور 
وأعمال مجلس الضمان الصحي 

التعاوني، من خلال بناء خطة 
استراتيجية طموحة للسنوات 

الخمس المقبلة

ترتكز على الم�ساريع والمبادرات لل�سنوات الخم�س 

�سناعة  تطوير  �ساأنها  من  والتي  المقبلة, 

التاأمين ال�سحي بالمملكة, ومن اأهمها: تطوير 

الهوية الموؤ�س�سية والتغيير والتوا�سل )المجل�س, 

ال�ستراتيجيون(,  ال�شركاء  العامة,  الأمانة 

على  ال�سحي  التاأمين  تطبيق  ودرا�سة 

المعتمرين والحجاج القادمين من خارج المملكة, 

عمال  على  ال�سحي  التاأمين  تطبيق  ودرا�سة 

وزيادة  حكمهم,  في  هم  ومن  المنزلية  الخدمة 

ال�سحي  التاأمين  لقطاع  الت�سغيلية  ال�سعة 

)CapaCIty(, ومراجعة نظام ال�سمان ال�سحي 

من  المفرو�س  المالي  المقابل  ومراجعة  التعاوني, 

قبل المجل�س )لعتماد مقدمي الخدمة الطبية, 

المطالبات  واإدارة  التاأمين  �شركات  ولتاأهيل 

وكذلك  التاأمين(,  �شركات  على  والإ�شراف 

اإ�شرافيتين  جهتين  وجود  ملاءمة  مدى  درا�سة 

على �شركات التاأمين ومقارنة ذلك مع اأف�سل 

اأعمال  لكل  الرقمي  والتحول  الممار�سات, 

DIgItal tranSforma� واأمانته  )المجل�س 

ومنظومة  ال�سحي,  التاأمين  وحوكمة   ,)tIon

خدمة العملاء, وتطوير الموارد الب�شرية على اأن 

ت�ستمل على مركز تدريب تكون اأهدافه توطين 

الوظائف في مجال التاأمين, ومبادرة الم�سوؤولية 

الجتماعية لأمانة المجل�س.

مشاريع قائمة
على  والتاأمين  الرقمي,  التحول  م�ساريع  تعتبر 

المنزلية  الخدمة  والتاأمين على عمالة  الزائرين, 

وفقاً  فالأول-  العامة؛  الأمانة  م�ساريع  اأحدث 

للمهند�س الدها�سي- هو „م�شروع يهدف اإلى 

القدرة على الو�سول اإلى الخدمات الإلكترونية 

بب�ساطة واأمان وجودة عالية في اأي وقت ومن 

الإدارية  العمليات  كفاءة  يرفع  اإذ  مكان؛  اأي 

توفير  اإلى  وي�سعى  الأتمتة,  للمجل�س من خلال 

الحد  في  ي�سهم  ب�سكل  التقنية  التطبيقات 

ويعمل على  ال�سفافية,  ويرفع  التكاليف,  من 

تطوير اأنظمة خدمة العملاء, وتطوير اأنظمة 

بفعالية.  القرار  �سنع  لدعم  الأعمال  ذكاء 

وقد تم تر�سية  درا�سة هذا الم�شروع على اإحدى 

الجهات ال�ست�سارية التي �ستعمل على و�سع 

الخطة التنفيذية لتطبيق التحول الرقمي بما 

يتلاءم مع ا�ستراتيجية اأمانة المجل�س المعتمدة“. 

فيقول  الزائرين,  على  التاأمين  م�شروع  عن  اأما 

من  النوع  هذا  „اإن  الدها�سي:  وائل  المهند�س 

ال�سحي  التاأمين  اإلزام  م�شروع  هو  التاأمين 

المتقدمين  وي�سمل جميع  المملكة,  زائري  على 

المملكة  اإلى  دخول  تاأ�سيرة  على  للح�سول 

المرور,  بغر�س  اأو  تمديدها,  اأو  الزيارة  بغر�س 

والمعتمرين,  الحرام,  الله  بيت  حجاج  با�ستثناء 

والمنظمات  الممثليات  وزائري  والدبلوما�سيين, 

و�سيوف  الدبلوما�سية  للاأعمال  الدولية 

الدولة. ويهدف هذا التاأمين اإلى تغطية الحالت 

المر�سية وحالت الطوارئ )الإ�سعافية( والإخلاء 

الطبي لزوار المملكة العربية ال�سعودية. وت�سير 

ممَّن  المملكة  زائري  عدد  اأن  اإلى  الإح�ساءات 

الإلزامي  ال�سحي  التاأمين  عليهم  �سيطبق 

نحو ١.6 مليون زائر“.

ال�سحي  ال�سمان  مجل�س  „اعتمد  واأ�ساف: 

ل�شريحة  الطبي  التاأمين  وثيقة  التعاوني 

الزائرين ومرافقيهم بحد اأق�سى في التغطية 

الحالت  تغطي  ريال,  األف   ١00 يبلغ  العلاجية 

الطبي  الك�سف  م�شروفات  لجميع  الطارئة 

وجميع  والأدوية  والعلاج  والت�سخي�س 

الحمل  وحالت  بالم�ست�سفى  التنويم  م�شروفات 

في  بما  واللثة,  الأ�سنان  واأمرا�س  والولدة, 

الخراج,  و�سحب  الع�سب  وعلاج  الح�سو  ذلك 

الغ�سيل  وحالت  المبت�شرين  الأطفال  وحالت 

الكلوي الطارئ والإخلاء الطبي داخل المملكة 

وخارجها, والإ�سابات الناتجة من حوادث ال�سير, 

الموؤمن  الزائر  جثمان  واإعادة  تجهيز  وم�شروفات 

له المتوفى اإلى موطنه الأ�سلي“.

عمال  على  )التاأمين  الثالث  الم�شروع  وحول 

الخدمة المنزلية(, يفيدنا الأمين العام الم�ساعد 

باأن  الدها�سي  وائل  المهند�س  الفنية  لل�سوؤون 

„هدف الم�شروع يكمن في تطبيق نظام التاأمين 

المنزلية  الخدمة  عمال  �شرائح  جميع  على 

داخل  الفردية(  )الكفالت  حكمهم  في  ومن 

المملكة, مع �سمان اإمكانية الو�سول للخدمة 

ال�سحية لهذه ال�شرائح“, م�سيفاً: „تم النتهاء 

عدة  وعقدنا  والإح�ساءات,  البيانات  جمع  من 

بداأ  كما  العمل,  وزارة  ممثلي  مع  اجتماعات 

والدرا�سات  للبحوث  عبدالله  الملك  معهد 

المو�سوع,  حول  درا�سة  تنفيذ  ال�ست�سارية 

بانتظار تر�سيته, على اأن يتم الأخذ في العتبار 

ال�سعة الت�سغيلية لمقدمي الخدمة ال�سحية 

تكلفة  لتحمل  العمل  �ساحب  قبول  ومدى 

هذه  نتائج  عر�س  ذلك  بعد  ليتم  الق�سط؛ 

الدرا�سات والخطط على المجل�س؛ تمهيداً للرفع 

اإلى المقام ال�سامي“.

السعوديين  الشباب  تدريب  مركز 
وتوظيفهم

العامة  الأمانة  ا�ستراتيجية  نغفل  لم  كما 

بدورها  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  لمجل�س 

التدريب  جانبي  في  ال�سعوديين  ال�سباب 

العام  الأمين  يقول  ذلك  وعن  والتوظيف, 

وائل  المهند�س  الفنية  لل�سوؤون  الم�ساعد 

لتطوير  مبادرة  اأوجد  المجل�س  „اإن  الدها�سي: 

تدريب  مركز  على  ت�ستمل  الب�شرية,  الموارد 

مجال  في  الوظائف  توطين  اأهدافه  تكون 

ال�سحيين  الممار�سين  كفاءة  ورفع  التاأمين, 

وتاأهيل  وتطوير  ال�سحي,  التاأمين  مجال  في 

الكوادر الوطنية للعمل فيه, وتلبية احتياجات 

ف�سلاً  الكفاءات,  من  ال�سحي  التاأمين  �سوق 

عن تقديم برامج فنية لبع�س �شركاء المجل�س 

كدعم من المجل�س للقطاع ومن�سوبيه“.
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الرئيس التنفيذي لشركة التعاونية للتأمين »رائد التميمي«:

المنافسة بين شركات التأمين
صنعت بعض التجاوزات والسوق

لا تستوعب ٣5 شركة 
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 تطورات وتحديات

الحالية  التأمين  قطاع  لأوضاع  تقييمك  هو  ما 
والمستقبلية في المملكة؟

في الحقيقة الو�سع الحالي ل�سوق التاأمين ال�سعودي 

اأ�سبح اأف�سل بكثير مما كان عليه في بدايات التنظيم 

بين  ب�سيطة  وبمقارنة  و2005,  عامي200٣  بين  ما 

وحالياً  ال�سابق  في  التاأمين  وخدمات  عنا�شر  كافة 

�سناعة  حققته  الذي  الكبير  التطور  �سنلاحظ 

التاأمين في المملكة خلال فترة وجيزة, اإذ ارتفع حجم 

اإلى   2005 ريال في عام  5.١ مليار  التاأمين من  �سوق 

٣0.5 مليار ريال عام 20١٤, كما زاد عدد العاملين في 

�سوق التاأمين بمعدل 2٣6%, حيث بلغ 9559 فرداً عام 

20١٤ مقابل 28٤8 فرداً عام 2005. ورغم نمو ال�سوق 

تحديات  نواجه  ومازلنا  واجهنا  فقد  المعدلت,  بهذه 

و�سعوبات كثيرة؛ على اأن روؤيتي الم�ستقبلية للقطاع 

في  �ستكون  خدماتها  اأن  واأعتقد  للغاية,  متفائلة 

مقدمة دول العالم.  

 حلول تأمينية

تعتمد  التي  والاستراتيجيات  الآليات  عن  حدثنا 
في  موقعها  على  للحفاظ  )التعاونية(  عليها 

المراكز المتقدمة بين المنافسين؟
ح�سلت التعاونية عام 20١5 على اأف�سل ت�سنيف 

التوالي, كما  العا�شر على  ال�سوق للعام  ائتماني في 

احتلت المرتبة ٣٧ في قائمة اأكبر مائة �شركة بالمملكة 

�شركات  بين  الأولى  والمرتبة  الأعمال  لجميع قطاعات 

التاأمين الواردة في القائمة, كما ح�سلت على جائزة 

المملكة  لل�شركات في  تاأمينية  اأف�سل مقدم حلول 

اأكثر  �سمن  التجارية  علامتها  واختيرت   ,20١5 عام 

١00 علامة تجارية رواجاً في المملكة, الأمر الذي يعزز 

ويوؤكد مركزنا الريادي لي�س فقط في مجال التاأمين, 

بل على م�ستوى جميع قطاعات الأعمال.

ومنذ ن�ساأة )التعاونية( عام ١986م, تمكنت من بناء 

مقومات را�سخة وم�ستدامة لدعم مركزها الريادي 

 28 مدار  على  وا�ستطاعت  ال�سوق,  في  والمتقدم 

عاماً من تحقيق ال�سمعة الجيدة والثقة القوية لدى 

العملاء. كما اأن لدينا مقومات اأخرى ترتبط بالأداء مثل 

الأداء الفني والت�سغيلي المتميز والمركز المالي القوي, 

والنت�سار الجغرافي الوا�سع, والجودة العالية للخدمات, 

والتنوع في المنتجات, والخدمات الإلكترونية المتطورة, 

للمخاطر,  الفعالة  والإدارة  ال�ستثنائية,  وال�سيولة 

ال�سخمة  ال�ستثمارات  وحجم  واللتزام,  والحوكمة 

ال�ستراتيجية  وال�شراكة  الوا�سعة,  العملاء  وقاعدة 

مع كبار العملاء والم�ساهمين؛ ولذلك ل نخ�سى على 

موقع التعاونية القيادي في ال�سوق طالما اأننا نمتلك 

 كل هذه المقومات, ونعمل با�ستمرار على تطويرها.

 المنافسة والتجاوزات

شركات  بين  الحالية  للعلاقة  تقييمك  هو  ما 
التأمين ومجلس الضمان الصحي التعاوني؟

اأرى اأن المجل�س نجح بالفعل في �سبط تاأهيل �شركات 

اأف�سل  ل�سمان  الطبية  الخدمة  ومقدمي  التاأمين 

المجل�س  فر�س  وقد  ال�سحية.  الرعاية  من  م�ستوى 

ال�سوق,  المناف�سة في  التي ح�سمت  القواعد  بع�س 

لتعاون  كان  كما  التجاوزات.  لبع�س  حداً  وو�سعت 

المجل�س مع �شركات التاأمين دور موؤثر في تو�سيع تطبيق 

باإ�سافة  الإلزامي  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  نظام 

اأو  المواطنين  من  �سواء  العملاء  من  جديدة  �شرائح 

المقيمين, واأخيراً من زوار المملكة. هذا التعاون انعك�س 

ب�سكل اإيجابي على محفظة التاأمين ال�سحي التي 

ت�سكل حالياً اأكثر من 50% من حجم �سوق التاأمين 

تكون  اأن  اإلى  دائماً  ت�سعى  و“التعاونية“  ال�سعودي. 

خلال  من  نقوم  حيث  بناءة,  المجل�س  مع  علاقاتها 

الم�ساكل  كافة  بمناق�سة  المجل�س  مع  المفتوح  الحوار 

 للو�سول اإلى حلول فعالة للتوافق بين جميع الطراف.

 تنوع المنتجات

ما هي  خدمات التأمين التي تقدمها )التعاونية(، 
وما هي الخطط والبرامج التوسعية المستقبلية 

للشركة؟
 ٣ خلال  من  التاأمينية  اأن�سطتها  التعاونية  تمار�س 

الطبي  القطاع  هي  اأ�سا�سية  ت�سغيلية  قطاعات 

ويكمن  والحوادث,  والممتلكات  وال�سيارات  والتكافل 

بحيث  منتجاتها  تنوع  في  الأكبر  التعاونية  نجاح 

اأو �شركة,  ي�ستطيع العميل الواحد, �سواء كان فرداً 

مظلة  تحت  التاأمينية  احتياجاته  كافة  تغطية 

واحدة هي )التعاونية(, وال�شركة مدعومة باتفاقات 

مع كبرى �شركات اإعادة التاأمين في العالم حيث توفر 

الم�ساريع  لتغطية  اإ�سافية  ا�ستيعابية  طاقة  لنا 

على  حالياً  ونعمل  الكبيرة,  والمخاطر  العملاقة 

تطوير خدماتنا الإلكترونية بكافة اأ�سكالها واأنواعها 

ل�سمان المزيد من الراحة و�سهولة الو�سول للعملاء 

في �ستى بقاع المملكة.

الانتشار الجغرافي

التصنيف  عليه  اعتمد  الذي  العوامل  لنا  أذكر 
لـ  بورز  أند  الذي منحته ستاندرد   )A( الائتماني 

)التعاونية(؟
ح�سلت التعاونية على ت�سنيف)A( من �ستاندرد اأند 

اأف�سل  يعد  والذي  التوالي,  على  العا�شر  للعام  بورز 

ت�سنيف بين �شركات التاأمين ال�سعودية, ا�ستند هذا 

اأهمها  الت�سنيف على عدد من العنا�شر الإيجابية 

الو�سع التناف�سي القوي, وانت�سارها الجغرافي, وتمتع 

المعتدلة  والقوة  الكافية,  المالية  بالمرونة  )التعاونية( 

الكتتاب  لمخاطر  المنخف�س  والم�ستوى  المال,  لراأ�س 

العوامل  من  اآخر  عدد  وهناك  الئتمانية.  والمخاطر 

على  منها  التعاونية  لت�سنيف  الداعمة  الإيجابية 

وا�ستراتيجية  الواعية, والحوكمة  الإدارة  المثال  �سبيل 

النمو والربحية وال�سيولة.

قطاع واعد

؟
ً
 يعتد به حاليا

ً
 ماليا

ً
هل أصبح „التأمين“ قطاعا

دور حيوي في  وله  به,  التاأمين يعتد  بالتاأكيد قطاع 

حماية الأن�سطة القت�سادية كقطاع مالي. وقد ل 

حاوره/ مصطفى شهاب

دعا الرئيس التنفيذي لشركة 
التعاونية للتأمين رائد التميمي 

إلى ضرورة إدراج بعض 
القطاعات والأنشطة وكافة 

المواطنين تحت مظلة التأمين، 
وأكد أن النجاح الذي حققه 
قطاع التأمين في سنوات 

قليلة يؤكد بأنه قطاع مالي 
واعد، وأثنى في هذا الصدد 

على الدور الذي يلعبه مجلس 
الضمان الصحي التعاوني 

ومؤسسة النقد العربي 
السعودي في تطوير قطاع 
 إلى أن حجم 

ً
التأمين، مشيرا

سوق التأمين في المملكة 
ارتفع إلى ٣0.5 مليار ريال حسب 
آخر إحصائية أجريت عام 2014م. 
 ونوه التميمي بحصول شركة 
التعاونية للتأمين على تصنيف 

)A( للعام العاشر على التوالي 
من ستاندرد أند بورز, وقال إن 

ذلك لم يتأت سوى بالمجهود 
الدؤوب والعمل الاستراتيجي 

للتطوير المستدام بكافة 
قطاعات الشركة. كما نوه 

بدور )التعاونية( في مجال 
المسؤولية الاجتماعية، ورفع 

معدلات التوطين حيث أصبح 
المواطنون يشكلون نسبة 
80% من إجمالي العاملين 

في الشركة، وكشف للمجلة 
 
ً
أن )التعاونية( تعكف حاليا

على تطوير كافة أنظمتها 
الإلكترونية لتصل إلى كافة 

العملاء في شتى بقاع 
المملكة.. وإلى التفاصيل.
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الم�شرفي,  القطاع  تطور  م�ستوى  في  التاأمين  يكون 

لكن النجاح الذي حققه في �سنوات قليلة يوؤكد باأنه 

قطاع مالي واعد. كما يقدم التاأمين الدعم الكامل 

النقل  وقطاع  والتجارية  ال�سناعية  للقطاعات 

ولكافة اأن�سطة الأعمال.

تنسيق ونضج

مع  اشكاليات  من  التأمين  قطاع  يعاني  هل 
تعدد الجهات الرقابية؟

بالفعل من  لفترة  التاأمين ظلت  الرقابة على  تعدد 

التاأمين  تعاني منها �شركات  التي  ال�سكاليات  اأهم 

في المملكة خا�سة في بدايات تنظيم �سوق التاأمين 

اخت�سا�سات  حول  الروؤية  و�سوح  وعدم  ال�سعودي 

كل جهة, ومع مرور الوقت واكت�ساب الخبرات ون�سج 

للاخت�سا�سات  دقيق  تحديد  هناك  اأ�سبح  ال�سوق 

زادت  وبالتالي  الم�شرفة؛  الجهات  بين  كامل  وتن�سيق 

الذي  الدور  نقدر  ونحن  الرقابية.  الإجراءات  فعالية 

تقوم به موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي ومجل�س 

من  الم�سوؤولين  واأ�سكر  التعاوني,  ال�سحي  ال�سمان 

الجهتين لتعاونهما الكبير معنا, وتفهمهم لمتطلبات 

�شركات التاأمين.

الالتزام بالقواعد

بين شركات  المنافسة  أجواء  التعرف على  نود 
التأمين بالمملكة, وهل هناك التزام بالمعايير؟
جانب  لها  التاأمين  قطاع  في  المناف�سة  بالطبع 

ورفع  المنتجات  تطوير  باتجاه  تدفع  فهي  ايجابي, 

اإلى  الواقع  ي�سير  للاأ�سف  لكن  الخدمات,  م�ستوى 

تجاوزات من  ال�سوق �ساحبها  المناف�سة في  �سدة  اأن 

بع�س ال�شركات, وهنا يبرز الدور الذي قام به كل من 

العربي  النقد  ال�سحي وموؤ�س�سة  ال�سمان  مجل�س 

حيث  المناف�سة  �سبط  لقيود  بفر�سهما  ال�سعودي 

وتح�سين  المنتج  بتطوير  ال�شركات  التزام  في  �ساهما 

�شركات  تحافظ  اأن  واأتمنى  العملاء,  ل�سالح  الخدمة 

تتجنب  كي  القواعد  بتلك  التزامها  على  التاأمين 

الم�ساكل لها ولعملائها, وللمحافظة على �سمعة 

�سناعة التاأمين ال�سعودية.

مستوى التغطية

بالرغم من ما ذكرته من ايجابيات المنافسة الا 
أننا رصدنا شكاوى عديدة من قبل المستفيدين 

حول الجودة والأسعار؟
م�ساكل  من  تعاني  ال�شركات  بع�س  لتزال  بالفعل 

مالية واإدارية وهي غير قادرة على تطوير خدماتها بل 

وت�سطر اأحياناً اإلى تقلي�س ال�سعر للنفاذ اإلى ال�سوق 

مما اأدى اإلى تعر�سها لخ�سائر ت�سغيلية تهدد بقائها, 

المكافئ  الفني  الم�ستوى  عن  ال�سعر  تخفي�س  لأن 

على  �سلباً  يوؤثر  و  بالعملاء  ي�شر  المغطى  للخطر 

ال�شركة, وتفر�س الآن الجهات الرقابية قواعد ملزمة 

تلزم  كما  التاأمينية,  بالتغطية  تتعلق  لل�شركات 

تتنا�سب  التي  الدقيقة  الفنية  بالأ�سعار  ال�شركات 

مع حجم المخاطر المغطاة والخ�سائر المتوقعة لذلك, 

ال�سعر  اإلى  فقط  ال�ستناد  بعدم  العملاء  واأن�سح 

للمفا�سلة بين �شركات التاأمين, بل عليهم الهتمام 

بم�ستوى التغطية التاأمينية التي تلبي احتياجاتهم, 

وبقدرة ال�شركة على الوفاء بالتزاماتها تجاههم عند 

الحاجة.

تشريعات جديدة 

قطاع  تشريعات  في  قصور  بالفعل  يوجد  هل 
التأمين حتى الآن كما يؤكد البعض؟

الت�شريعات  هذه  من  للمزيد  بحاجه  القطاع  نعم 

لزيادة فعالية تطبيق اأنظمة التاأمين الإلزامي, فعلى 

�سبيل المثال توجد حالياً ن�سبة كبيرة من ال�سيارات 

الو�سع ناتج عن  تاأمين, هذا  ت�سير على الطرق بدون 

�سدور ا�ستمارة المركبة لمدة ٣ �سنوات بينما ت�سدر 

المركبات  م�سوؤولية  على  الإلزامي  التاأمين  وثيقة 

لمدة �سنة واحدة فقط, ونحتاج اإلى �سدور ت�شريعات 

ال�سحي  التاأمين  تغطية  تو�سيع  في  ت�ساهم 

تغطية  اأن نجحنا في  بعد  المواطنين  لت�سمل جميع 

ت�شريعات  �سياغة  في  ونطمح  المقيمين.  جميع 

الأمن  اإجراءات  �سمن  حيوي  كاإجراءً  التاأمين  ت�سع 

الممتلكات  وكافة  والمباني  الم�ساكن  في  وال�سلامة 

وم�شروعات المقاولت وغيرها.

قلة الوعي

كيف تواجهون التلاعب والتحايل من المتلاعبين 
والمستفيدين، وما هي الضوابط المتبعة؟

عمليات  اأن  اإلى  الدرا�سات  بع�س  ت�سير  بالفعل 

مطالبات  اإجمالي  من   %١0 حوالي  ت�سكل  الحتيال 

العميل  يكون م�سدره  وقد  الطبي تحديداً,  التاأمين 

ال�سحية  الخدمة  مقدم  به  يقوم  الآخر  والبع�س 

ذاته, وهناك بع�س الحالت يتواطاأ فيها العميل مع 

مقدم الخدمة للح�سول على منافع غير م�ستحقة 

التاأمينية, ومثل  عن حالت م�ستثناة من التغطية 

هذه الحالت تعك�س قلة الوعي التاأميني لدى بع�س 

من  ترفع  الحتيال  حالت  زيادة  اأن  ول�سك  العملاء, 

معدلت الخ�سارة وهي بدورها تدفع �شركات التاأمين 

الذي  الأمر  خ�سارتها  لتغطية  الأ�سعار  زيادة  اإلى 

وبالفعل  الم�ستفيدين,  باقي  على  �سلباً  ينعك�س 

الخدمة  مقدمي  بع�س  مع  التعامل  بوقف  نقوم 

اآليات  ولدينا  احتيالية,  اأعمال  في  يتورطون  الذين 

متطورة وخبرات كبيرة واأنظمة معلوماتية ت�ساعدنا 

واتخاذ  والتحقق منها  الحتيال  على �سبط حالت 

القرارات الملائمة للحد منها .

محاصرة التلاعب

وغيرها  الوهمي  التأمين  ظاهرة  في  رأيك  ما 
بعض  تسلكها  التي  التحايل  أشكال  من 

الشركات؟

شدة المنافسة صاحبها بعض 
التجاوزات، وننتظر المزيد من 

التشريعات لضبط منظومة العمل 
بالمملكة
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ضيف العدد

تاأمين  وثائق  ببيع  ال�شركات  بع�س  تقوم  بالفعل 

الإقامات  تجديد  لت�سهيل  زهيدة  باأ�سعار  وهمية 

دون وجود تغطيات  الجوازات  والح�سول على خدمات 

من  م�سكورة  هناك جهود  ولكن  تاأمينية حقيقية, 

الظاهرة  تلك  لمحا�شرة  ال�سحي  ال�سمان  مجل�س 

المجل�س  واأوقف  الوثائق,  هذه  مثل  �سدور  ووقف 

مع  الإلكتروني  الربط  اأنظمة  منا�سبة  من  اأكثر  في 

م�سابهة,  حالت  اكت�ساف  بمجرد  ال�شركات  بع�س 

وقد اأثبتت هذه الآلية فعاليتها في وقف الأ�ساليب 

اللتزام  وفر�س  المن�سبطة  غير  والمعاملات  الملتوية 

بمعايير الممار�سة ال�سحيحة, واأرجو اأن ينجح المجل�س 

في هذه المهمة ال�سعبة لمنع تكرار تلك التجاوزات. 

شركات متعثرة

التأمين  لقطاع  المحلية  السوق  أن  ترى  هل 
بالمملكة بحاجه إلى ٣5 شركة؟

عدد �شركات التاأمين المرخ�س لها بالعمل حالياً كبير 

ظل  وفي  الفعلي.  ال�سوق  بحجم  مقارنة  للغاية 

التاأمين  من  اأ�سا�سيين  نوعين  على  الن�ساط  تركيز 

 %80 اللذان ي�سكلان حوالي  وال�سيارات  هما الطبي 

وللاأ�سف  ال�سعودي.  التاأمين  �سوق  محفظة  من 

بع�س ال�شركات المرخ�سة الآن متعثرة وتتكبد خ�سائر 

وقد  الهيكلة,  اإعادة  اإلى  حاجة  في  وهي  ت�سغيلية, 

ت�سطر اإلى الندماج اأو التوقف عن العمل, واأرى اأنه 

اإل  اأي تراخي�س جديدة  اإ�سدار  األ يتم  من الأف�سل 

ا�ستيعاب  التاأمين على  التاأكد من قدرة �سوق  بعد 

العدد الحالي من ال�شركات.

ي�شر  اأمر  ال�سوق  من  ال�شركات  فخروج  وللاأ�سف, 

الثقة  ويزعزع  ال�سعودية  التاأمين  �سناعة  ب�سمعة 

في �شركات التاأمين. وفي حال لجوء ال�شركات المتعثرة 

ت�ساعد  التي  الأدوات  توفير  من  فلابد  الندماج  اإلى 

قطاع التأمين هو مستقبل 
التوطين ونسبة السعوديين 

بالتعاونية تجاوزت الـ %80. 

نطمح في صياغة تشريعات تضع 
التأمين كإجراءً حيوي ضمن إجراءات 

الأمن والسلامة في المساكن 
والمباني وكافة الممتلكات 

ومشروعات المقاولات وغيرها

الكيانات المندمجة على النجاح كي ل تكون عملية 

بع�سها  مع  خا�شرة  لكيانات  تجميع  مجرد  الدمج 

البع�س, فتتكبد بذلك خ�سائر اأكبر.

أهداف واضحة

ما هو الدور الذي تلعبه )التعاونية( على صعيد  
المسؤولية الاجتماعية في المملكة؟

لدينا في التعاونية هدف وا�سح منذ البداية هو رفع 

التوطين وخ�س�سنا ميزانيات �سخمة لجذب  ن�سبة 

لهم  وو�سعنا  ال�سعودي,  ال�سباب  وتاأهيل  وتدريب 

برامج اأ�سا�سية ثم برامج مهنية و�سجعناهم على 

�سقل مهاراتهم, ونجحت هذه ال�ستراتيجية في رفع 

و١00%   ,%80 بن�سبة  بالتعاونية  التوطين  معدلت 

يعمل  والآن  بال�شركة,  القيادية  للوظائف  بالن�سبة 

في قطاع التاأمين بالمملكة اأكثر من 5 اآلف مواطن 

ي�سكلون 5٧% من اإجمالي عدد العاملين في ال�سوق, 

ولذلك اأعتقد اأن التاأمين يعد قطاعاً واعداَ للتوطين.

اجتماعية  اأن�سطة  بتطبيق  التعاونية  تقوم  كما 

اإن�ساء  المثال  �سبيل  على  منها  متنوعة,  وخيرية 

والتي   2006 عام  منذ  كلانا  جمعية  مع  �شراكة 

بموجبها نقوم بالإدارة المجانية لبرنامج غ�سيل الدم 

لمر�سى الف�سل الكلوي المحتاجين.

مبادرتها  �سابق  وقت  في  التعاونية  اأطلقت  كما 

لتوظيف بع�س اأع�ساء جمعية اإن�سان من اليتامى 

وبالفعل  التاأمين؛  دبلوم  برنامج  من  تخرجهم  بعد 

اأجرت ال�شركة اأي�ساً عدداً من الأن�سطة الخيرية مثل 

التدخين,  ومكافحة  بالدم,  للتبرع  داخلية  حملات 

لل�سعب  المالي  والتبرع  المعدية  الأمرا�س  ومواجهة 

ال�سوري, والكثير من الأن�سطة الأخرى.

ون�سعى اإلى اأن نقود مبادرات اأكثر وذات تاأثير اأكبر خلال 

الفترة القادمة في مجال الم�سوؤولية الجتماعية.
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لائحة حوكمة شركات التأمين:

معايير عالمية.. 
وخطوة لها نتائج

مال واستثمار

 لائحة لحوكمة قطاع 
ً
أصدرت مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما( مؤخرا

التأمين في المملكة، وعرضتها كمسودة أولية على الشركات والمختصين 
لأخذ الرأي بشأنها قبل اعتمادها بشكل نهائي. 

فما أبرز ما نصت عليه هذه اللائحة، وما تأثيرها في أداء شركات التأمين، 
وماذا عن المعوقات التي تواجه تطبيقها؟ هذا ما يجيب عنه المختصون في 

حديثهم إلى مجلة التأمين الصحي التعاوني عبر السطور التالية.

إعداد/ جهاد أبو هاشم
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مال واستثمار

لائحة تواكب اللوائح العالمية
التاأميني  الخبير  اعتبر  بداية, 

„م�سودة  زريقات  مراد  الدكتور 

التاأمين  قطاع  حوكمة  لئحة 

النقد  موؤ�س�سة  ن�شرتها  التي 

من  )�ساما(  ال�سعودي  العربي 

الخطوات المهمة جدا؛ً اإذ اإن ال�سوق 

وتواكب  �ستجاري  اللائحة  بهذه 

حيث  من  العالمية  الأ�سواق 

العمل  في  فاعلة  خطوات  اتخاذ 

الإداري, واتخاذ قرارات مبنية على 

الفنية,  والمرجعية  ال�سفافية 

بعيداً عن الجتهادات الفردية“. 

خبير  ك�سف  الآخر  الجانب  وعلى 

الأ�ستاذ  التاأمين  وم�ست�سار 

اأن  معيوف  بن  محمد  �سليمان 

التاأمين  �شركات  حوكمة  „لئحة 

خطوة  �سك  اأدنى  دون  تعتبر 

نظراً  )�ساما(؛  قبل  من  اإيجابية 

اإلى اأن المعنيين باللائحة هم كل 

قطاع  في  العاملة  ال�شركات 

التاأمين, واأنه بقراءة بنود اللائحة 

اأجدها �ساملة ومف�سلة بح�سب 

عليها  المتعارف  العالمية  المعايير 

دولياً لحوكمة ال�شركات في �سوق 

الممار�سات,  اأف�سل  وفق  التاأمين 

للوائح  ومكملة  مقترنة  وهي 

موؤ�س�سة  من  �سابقاً  ال�سادرة 

ولوائح  ال�سعودي,  العربي  النقد 

مجل�س ال�سمان ال�سحي, ولئحة 

عن  ال�سادرة  ال�شركات  حوكمة 

هيئة ال�سوق المالية“.

جهود يُنتظر أن تُجنى
وبالحديث عن الفوائد والثمار التي 

تطبيق  اإثر  القطاع  �سيجنيها 

الدكتور  يرى  الحوكمة,  لئحة 

)�ساما(  „جهود  اأن  زريقات  مراد 

من  �ستجني  اللائحة  لتطبيق 

ورائها �شركات التاأمين فوائد جمة, 

للم�ساءلة  برامج  و�سع  منها: 

الإداري  التنظيم  م�ستويات  لكل 

مرجعيات  وو�سع  لل�شركات, 

و�سع  وكذلك  القرار,  ل�سنع 

اإطار قانوني وا�سح يوفر جواً من 

الراحة لدى كل الأطراف, اإ�سافة 

اإلى توفر كل معايير تقييم الأداء 

على  ينعك�س  مما  وا�سح؛  ب�سكل 

خريطة  وو�سوح  المعلومة,  دقة 

مختلف  اإلى  بالن�سبة  الطريق 

اإيجاباً  �سينعك�س  كما  الإدارات. 

على توطين الوظائف وال�ستقرار 

الوظيفي“. 

ال�شركات  اأرباح  اإلى  بالن�سبة  اأما 

�ست�سفي  „اللائحة  اأن  فتابع 

على �شركات التاأمين اأجواء فيها 

�سيوؤدي  مما  الإيجابية؛  من  الكثير 

اإلى زيادة اأرباح �شركات التاأمين, مع 

الأخذ في الح�سبان المعايير الفنية 

التاأمين.  �سناعة  في  والمخاطر 

وهذا بالطبع يعود اإلى ال�سفافية 

التي �ستنتج عن برامج الم�ساءلة 

في  اإدارة  كل  �ست�سعها  التي 

هذه  اأن  كما  التاأمين.  �شركات 

ثقة  ن�سبة  من  �ستزيد  اللائحة 

في  التاأمين  ب�سناعة  الم�ستهلك 

اإلى  �سيوؤدي  مما  المحلية؛  ال�سوق 

جديدة,  تاأمينية  منتجات  ظهور 

على  الطلب  زيادة  اإلى  اإ�سافة 

المنتجات التقليدية؛ وبالتالي زيادة 

حجم ال�سوق المحلية“.

التاأمين  وم�ست�سار  خبير  اأما 

معيوف  بن  �سليمان  الأ�ستاذ 

اإلى  باإيجابية  جانبه  من  فينظر 

�شركات  حوكمة  لئحة  تطبيق 

„تطبيقها  اأن  موؤكداً  التاأمين, 

اإذ  ال�شركات؛  اأ�سبح �شرورة لهذه 

العلاقة  �سبط  في  �ست�ساعدها 

ال�شركات  لإدارات  الداخلية 

العلاقات  و�سبط  ومجال�سها, 

الم�شرعين  مع  الم�ستركة  الخارجية 

أكدت اللائحة مسؤولية مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية في 
شركات التأمين عن عدم جواز 

الإفصاح عن بيانات جوهرية 
مستقبلية تؤثر في مستقبل 

عمل الشركة، وتداول سهمها 
في سوق المال، قبل أخذ 

الموافقات النظامية اللازمة
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والم�ساهمين والعملاء. كما اأن من �ساأنها اأن تحافظ 

والم�ستفيدين  التاأمينية  الوثائق  حَمَلة  على حقوق 

الم�ساهمين,  و�سغار  الم�ستثمرين  خ�سو�ساً  منها, 

�شركات  في  العاملين  لدى  الوعي  م�ستوى  ورفع 

التاأمين“.

تنظم  و�سيا�سات  لوائح  وجود  اإن  قائلاً:  وي�سيف 

وتف�سل واجبات اأع�ساء مجل�س الإدارة �سي�ساهم في 

خلق بيئة تناغمية للعمل, تتحدد فيها ال�سلاحيات. 

ت�سبط  داخلية  واإجراءات  �سيا�سات  وجود  اأن  كما 

العمليات كفيل بتدارك الأخطاء وت�سحيح الأو�ساع 

لما فيه م�سلحة ال�شركة؛ مما يزيد القدرة التناف�سية 

لل�شركات في ال�سوق ال�سعودية, ويحقق ال�سفافية 

والعدالة وحق م�ساءلة الإدارة عن قرارتها وعما تقوم 

به من اأعمال, والحد من ا�ستغلال ال�سلطة في غير 

مو�سعها“.

بين  للتعامل  الأ�سا�سية  المبادئ  اأهم  „من  اأن  وبين 

المهني  لل�سلوك  قواعد  وجود  الأطراف  جميع 

ت�سارب  وتتفادى  المعلومات,  و�شرية  النزاهة  تعزز 

ذات  والقوانين  باللوائح  اللتزام  وتوجب  الم�سالح, 

كما  ال�شركة.  لأ�سول  من حماية  فيه  لما  العلاقة, 

اأن التزام مجال�س واإدارات ال�شركات بمبادئ ال�سفافية 

فريق  بين  المتبادلة  الثقة  بدوره  �سيعزز  والإف�ساح, 

الآخر,  الجانب  من  والعملاء  ال�شركة  داخل  العمل 

والذين هم الهدف الأ�سا�سي لكل �شركة“.

وتابع ابن معيوف: „وفقاً للائحة؛ فاإن اأع�ساء مجل�س 

واأع�ساء  للمجل�س  التابعة  اللجان  واأع�ساء  الإدارة 

الإدارة العليا يجب اأن تتوفر فيهم الأمانة, والنزاهة, 

والكفاءة, والمعرفة, والخبرة اللازمة لأداء المهام المنوطة 

بهم. وهذا جانب اإيجابي �سي�ساعد ال�شركات على 

تجنب الخ�سائر, وعلى تطوير اأعمالهم. كما اأن للجهاز 

الرقابي دور مهم وكبير في متابعة اأداء ال�شركة مالياً 

واإدارياً, و�ستجني ال�شركات نتائج هذه الرقابة اإيجابياً 

على المدى الطويل, عبر تفادي الخ�سائر, وتح�سين بيئة 

العمل, واإيجاد فر�س عمل متكافئة وعادلة, وتطوير 

المنتجات التاأمينية, وتح�سين جودة خدمات العملاء“.

وفيما يتعلق بالأرباح, فقد اعتبر اأن „تطبيق لئحة 

الأخرى  باللوائح  ومقترنة  مكملة  -وهي  الحوكمة 

واإجراءات  و�سيا�سات  لجان  من  تحتويه  بما  ال�سابقة 

و�سفافية وجهاز رقابي و�سلاحيات محددة لكل من 

من  �سيحد  العليا-  والإدارة  الإدارة  مجل�س  اأع�ساء 

خ�سائر ال�شركات, بل �سينمي عملياتها“, م�سيفاً: 

„على اأني ل اأعتقد اأنها �ستوؤدي اإلى تحقيق اأرباح على 

كامل  تطبيق  اإلى  تحتاج  فاللائحة  الق�سير؛  المدى 

لتحقق اأهدافها, وهذا يحتاج اإلى وقت وعمل على 

المدى البعيد. وهذا كفيل بتحقيق الأرباح وتناميها. 

ب�شركات  فقط  منوطاً  لي�س  العمل  هذا  اأن  على 

بدورهم  الم�شرعون  واإنما  اللائحة,  لتطبيق  التاأمين 

منوط بهم مراقبة عملية التطبيق, ومحاولة تطوير 

اللائحة من فترة اإلى اأخرى“.

معوقات قد تعترض الطريق
التاأمين  �شركات  تواجه  اأن  زريقات  الدكتور  يتوقع 

تحديات ومعوقات في �سبيل تطبيق لئحة الحوكمة, 

لوائح  و�سع  على  الإدارات  مقدرة  عدم  منها:  ذكر 

وجود  وعدم  الحوكمة,  مبداأ  لتطبيق  محلية 

اللوائح,  هذه  تنفيذ  لمراقبة  داخلية  مراقبة  برامج 

الرتب,  بمختلف  الإدارات  في  التغييرات  وا�ستمرار 

ونق�س الكفاءات المحلية المدربة, وعدم وجود برامج 

اإلى  اإ�سافة  اإلكترونية ت�ساعد في تطبيق الحوكمة, 

التداخل في عمل بع�س الجهات الرقابية.

اأما الأ�ستاذ �سليمان بن معيوف, فيرى اأن „اللائحة 

تحتاج اإلى فهم كامل من قبل اأع�ساء مجل�س الإدارة 

اللائحة  اأن  وبما  التاأمين.  �شركات  في  العليا  والإدارة 

النظامي,  اللتزام  مدير  فاإن  الأع�ساء؛  هوؤلء  تم�س 

من  نوعاً  �سيواجه  اللائحة,  بتطبيق   
ّ
المعني وهو 

المعار�سة من بع�س اأع�ساء مجل�س الإدارة ممن لهم 

مال واستثمار

د. مراد زريقات: مسودة لائحة 
حوكمة قطاع التأمين ستساعد 

على اتخاذ قرارات مبنية على 
الشفافية والمرجعية الفنية 
 عن الاجتهادات الفردية

ً
بعيدا
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مال واستثمار

م�سالح تعاقدية. اأ�سف اإلى ذلك 

اأن اإدارة كل �شركة تحتاج اإلى و�سع 

�سيا�سات ولوائح داخلية لتطبيق 

التاأمين,  �شركات  حوكمة  لئحة 

وهذا ي�سمل العمليات التاأمينية 

يحتاج  وهذا  والقانونية,  والإدارية 

اإلى وقت وجهد كبيرين, والتحدي 

ا�ستيعاب  مدى  يكمن في  الأكبر 

التاأمين  �شركات  في  العاملين 

اإذا  خ�سو�ساً  اللائحة,  لهذه 

قد  جديدة  لئحة  اأنها  علمنا 

ال�سخ�سية  الم�سالح  تخدم  ل 

لبع�س العاملين بقطاع التاأمين, 

ووكلاء  و�سطاء  خ�سو�ساً 

التاأمين“.

ويكمل الأخير حديثه باأنه ل يرى 

„كونها  تاأخرت؛  قد  اللائحة  اأن 

مكملة للوائح �سابقة, ول يمكن 

بوجود هذه  اإل  يتم تطبيقها  اأن 

اأن  „اأعتقد  م�ستدركاً:  اللوائح“, 

التاأمين  �شركات  حوكمة  لئحة 

الخا�سة  البنود  بع�س  ينق�سها 

اأع�ساء  لكفاءة  معايير  بوجود 

الخبرة  خ�سو�ساً  الإدارة,  مجل�س 

عائقاً  ت�سكل  لأنها  التاأمينية؛ 

اأنه  واأرى  ال�شركات,  تطوير  اأمام 

خا�س  بند  اإ�سافة  من  بد  ل 

وت�سنيف  المخالفات  بت�سنيف 

ل  حتى  النظامية؛  العقوبات 

يتم تطبيق النظام على ال�شركة 

ب�سكل عام, بل تطبيق العقوبات 

بمخالفة  يقوم  فرد  كل  على 

ت�سنيف  خلال  من  النظام 

وتف�سيل هذه العقوبات“.

الأسعار.. هل تتأثر؟
„دعت  التاأمين:  خبراء  �ساألنا 

التاأمين  �شركات  حوكمة  لئحة 

لإدارة  لجان  ت�سكيل  �شرورة  اإلى 

لمراجعة  وال�ستثمار  المخاطر 

التدابير  واتخاذ  المحتملة  المخاطر 

ب�ساأنها, فهل تعتقدون اأن اأ�سعار 

بعمل  �ستتاأثر  التاأمين  �شركات 

هذه اللجان؟“.

بن  �سليمان  الأ�ستاذ  اأجاب 

معيوف باأن „دور لجان اإدارة المخاطر 

هو  الأول  المقام  في  وال�ستثمار 

اأما تحديد  رقابي وتوجيهي,  عمل 

فني  عمل  فهو  التاأمين  اأ�سعار 

خ�سو�ساً  الفنية,  بالإدارة  منوط 

اإدارة الكتتاب التي تحدد الأ�سعار 

الكتواري  الخبير  مع  بالتعاون 

ال�شركة  عمليات  اإلى  ا�ستناداً 

ال�سابقة  والدرا�سات  والتقارير 

لجان  فاإن  ولهذا  والم�ستقبلية؛ 

اإدارة المخاطر وال�ستثمار �سيكون 

ال�ستراتيجيات  و�سع  دور في  لها 

المدى  على  لل�شركات  الرئي�سة 

البعيد, ومن �سمنها و�سع الأطر 

واللوائح للحد من المخاطر وتحديد 

الم�ستهدفين  والعملاء  المنتجات 

ونوعية ال�ستثمارات وحجمها“.

اأما الدكتور مراد زريقات, فيقول: 

والمعايير  الأ�سعار  اأن  „اأعتقد 

الفنية في قطاع التاأمين �ستتاأثر؛ 

�ستخ�سع  القرارات  كل  لأن 

وبالتالي  وال�سفافية؛  للمراقبة 

داخلية  مراقبة  هناك  �ستكون 

لل�سير  الإدارات  كل  من  ومراقبة 

بخريطة الطريق التي تعمل على 

اإذ  الحوكمة؛  لوائح  قواعد  تحقيق 

م�سوؤولة  �ستكون  اإدارة  كل  اإن 

�سيوؤثر  والذي  قرار,  كل  عن 

بال�شرورة في م�ستقبل اأي �شركة 

وا�ستراتيجيتها؛ وبالتالي ل بدَّ من 

وجود مرجعية وا�سحة, وهي هنا 

على  القائمة  الحوكمة  لوائح 

والبعيدة  وال�سفافية  الو�سوح 

عن الجتهادات الفردية“. 

شح الخبرات.. 
لإدارة  التنظيمية  اللائحة 

موؤ�س�سة  عن  ال�سادرة  المخاطر 

األزمت  ال�سعودي  العربي  النقد 

بتحديد هيكل مراقبة  ال�شركات 

بمعايير  اللتزام  ل�سمان  فعال 

الرغم  وعلى  المخاطر,  وحدود 

مجلة  لحظت  ذلك  و�سوح  من 

اأن  التعاوني  ال�سحي  التاأمين 

يفر�س  مما  تعثرت؛  �شركات  هناك 

مدى  حول  ا�ستفهام  علامة 

اللتزام بلوائح موؤ�س�سة النقد.

مراد  الدكتور  التاأميني  الخبير 

زريقات يقول حول ذلك: „دائماً ما 

يقوم فريق عمل مراقبة �شركات 

اأداء  بمراقبة  فعال  بدور  التاأمين 

ح�سلت  لكن  التاأمين,  �شركات 

قبل  من  الأخطاء  بع�س  هناك 

بع�س ال�شركات, وعالجت موؤ�س�سة 

بح�سب  الأخطاء  هذه  النقد 

والتنظيمية  التنفيذية  اللوائح 

وكان  خطاأ.  كل  تنا�سب  التي 

التعثر لدى بع�س ال�شركات نتيجة 

والجتهادات  ال�سفافية  لغياب 

الفردية, وربما نتج ذلك عن نق�س 

منه  تعاني  الذي  الخبرات  و�سح 

ال�سوق المحلية“.

من جهته, اتفق م�ست�سار التاأمين 

الأ�ستاذ �سليمان بن معيوف مع 

زريقات على اأن تعثر بع�س �شركات 

اإدارة  بلوائح  اللتزام  في  التاأمين 

المخاطر يعزى اإلى �سببين رئي�سيين؛ 

والخبرة  الكفاءة  نق�س  الأول 

مجل�س  اأع�ساء  لدى  التاأمينية 

الإدارة واأع�ساء اللجان, خ�سو�ساً 

لجنة اإدارة المخاطر. وال�سبب الآخر 

�سارم  رقابي  جهاز  وجود  عدم 

�سبط  على  قادر  ال�شركة  داخل 

اإلى  نظراً  التاأمينية؛  العمليات 

دون  والواجبات,  الم�سالح  ت�سارب 

اأن نن�سى اأن الكثير من ال�شركات 

اإدارة متخ�س�سة  ل توجد لديها 

للمخاطر, وهذا الدور م�ساف اإلى 

دور مدير اللتزام النظامي.

نظري  وجهة  „من  وي�سيف: 

ال�سخ�سية, ل بدَّ من اإيجاد اإدارة 

الدور  هذا  اإ�سناد  اأو  للمخاطر, 

قادرة  متخ�س�سة  �شركات  اإلى 

واإيجاد  المخاطر,  من  الحد  على 

جهاز رقابي �سارم ي�سمل جميع 

العاملين في ال�شركة“.

سليمان بن معيوف: تطبيق اللائحة 
أصبح ضرورة لمساعدة الشركات 

على ضبط العلاقة الداخلية 
لإداراتها ومجالسها والعلاقات 

الخارجية مع المساهمين والعملاء

تتركز اأبرز بنود اللائحة التي ن�شرتها  ◊

على  الآن,  حتى  كم�سودة  )�ساما( 

الف�سل بين اإدارة ال�شركة واأ�سحاب 

من  بهم,  ال�سلة  وذوي  الم�سالح, 

عدم  على  الح�سول  ا�ستراط  خلال 

قبل  النقد,  موؤ�س�سة  من  ممانعة 

مجل�س  في  ع�سو  اأو  رئي�س  تعيين 

لهم  الذين  التنفيذيين  اأو  الإدارة 

تاأثير في عمل ال�شركة.

�شرورة  ◊ اإلى  الم�سودة  دعت  كما 

لجان  ا�ستقلالية  من  التاأكد 

وا�ستجابة  الداخلية  المراجعة 

ال�شركات  في  العليا  الإدارة 

المراجعين  وتو�سيات  ل�ستف�سارات 

الداخليين, ودعت كذلك اإلى �شرورة 

المخاطر  لإدارة  مماثلة  لجان  ت�سكيل 

المخاطر  لمراجعة  وال�ستثمار 

ب�ساأنها,  التدابير  واتخاذ  المحتملة 

ومراجعة اأداء كل فئات الأ�سول.

ت�سع  ◊ اأن  اللائحة  وا�سترطت 

نظاماً  لنف�سها  التاأمين  �شركات 

للحوكمة  خا�سة  ولئحة  داخلياً 

اللتزام  بموجب  الر�سيدة(  )الإدارة 

)�ساما(  عن  ال�سادرة  باللائحة 

وعر�سها على م�ساهمي ال�شركة, 

اعتمادها  من  اأ�سهر  �ستة  خلال 

موؤ�س�سة  وتزويد  نهائي,  ب�سكل 

ع�شرة  خلال  منها  بن�سخة  النقد 

اأيام من اعتمادها.

م�سوؤولية مجل�س  ◊ اللائحة  واأكدت 

الإدارة والإدارة التنفيذية في �شركات 

الإف�ساح  جواز  عدم  عن  التاأمين 

م�ستقبلية  جوهرية  بيانات  عن 

ال�شركة,  عمل  م�ستقبل  في  توؤثر 

المال,  �سوق  في  �سهمها  وتداول 

النظامية  الموافقات  اأخذ  قبل 

اأهمية  على  ن�ست  كما  اللازمة. 

�شركات  م�ساهمي  مكا�سفة 

لل�شركة,  المالية  بالأو�ساع  التاأمين 

الجمعية  اجتماع  واإطلاعهم خلال 

العمومية على كل القرارات الموؤثرة 

اإلى  المالي,  ال�شركة  م�ستقبل  في 

تف�سيلي  بعر�س  تزويدهم  جانب 

ي�سمن  الذي  الحوكمة  تقرير  عن 

عدم وجود ت�سارب بالم�سالح فيما 

بين عمل اأع�ساء مجل�س الإدارة مع 

م�سلحة الم�ساهمين.

وجوب  ◊ على  الم�سودة  و�سددت 

ال�سنوي  التقرير  يت�سمن  اأن 

اأ�سماء  عن  معلومات  لل�شركة 

والمكافاآت  الإدارة  مجل�س  اأع�ساء 

والتعوي�سات التي ح�سلوا عليها, 

في  تعار�ساً  تحمل  حالت  اأي  واإبراز 

الم�سالح, ونتائج المراجعة ال�سنوية, 

ون�سب  الم�ساهمين  كبار  واأ�سماء 

تملك كل منهم.

أبرز ما نصت عليه لائحة حوكمة شركات التأمين
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عالم التقنية

 من 
ً
تكنولوجيا العصر الحديث صارت متوفرة في كل بيت، واقتحمت كل مجالات الحياة، بدءا

 ،
ً
 وتأثيرا

ً
 إلى المجال الأكثر أهمية

ً
الاتصالات إلى التنقل والآلات والسيارات وغيرها، وصولا

وهو الطب.

 
ً
هذا التطور الحاصل في المجال الطبي الممزوج بأحدث الاختراعات التكنولوجية أحدث تغييرا

 أن عجلة التطور السريعة لم تتوقف عند اختراع الأجهزة بل 
ً
 في حياة البشر، خصوصا

ً
جذريا

دخلت جسم الإنسان؛ لتستقر، وتندمج فيه.

منها زرع روبوت.. وأجهزة داخل الدماغ

تكنولوجيا تغزو الأجسام
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عالم التقنية

عن جهاز رخي�س الثمن )25 دولراً فقط(؛ لدرا�سة 

التفاعل  كيفية  وتحديد  للمر�س  الم�سبب  الفيرو�س 

مع الجهاز المناعي للج�سم.

وكان الأطباء قبل ابتكار هذا الجهاز يبحثون عن اآثار 

الأج�سام الم�سادة التي ت�سير اإلى هجمات فيرو�سية 

الطريقة  هذه  ولكن  تحليله,  عند  الإن�سان  دم  في 

محدودة  معلومات  على  بالح�سول  ت�سمح  كانت 

جداً وغير كافية عن الإ�سابات الأخيرة فقط.

على  حتى  بالتعرف  الجديدة  التكنولوجيا  وت�سمح 

الفيرو�سات التي تختفي في الج�سم. وقد ا�ستخدم 

الخبراء لتو�سيع اإمكانات هذا الجهاز معطيات �ساملة 

)اأكثر من  الفيرو�سات  اأنواع من   206 بيبتيدات  عن 

األف �سلالة(, و�سنعوا نماذج ا�سطناعية مثلها ثم 

اأخذوا عينات دم من 600 �سخ�س يعي�سون في بيرو 

والوليات المتحدة وجنوب اأفريقيا وتايلاند, وح�سلوا 

للتفاعل  خيارات   ١06 نحو  عن  معلومات  على 

المتبادل بين البيبتيدات والأج�سام الم�سادة.

وبينت نتائج هذا العمل اأن غالبية النا�س ي�سابون 

خلال حياتهم بع�شرة اأنواع من الفيرو�سات, رغم اأن 

بع�س الذين اأخذت منهم عينات الدم اأ�سيبوا بـ8٤ 

نوعاً من الفيرو�سات.

في  الأطباء  الجديدة  التكنولوجيا  هذه  و�ست�ساعد 

التعرف على العلاقة بين وجود نوع من الفيرو�سات 

فمثلاً  �سنوات؛  بعد  لحقاً  تظهر  التي  والأمرا�س 

تبيّن اأن فيرو�س اإب�ستاين – بار يزيد احتمال الإ�سابة 

ببع�س الأمرا�س ال�شرطانية.

روبوت يذوب داخل الجسم
زعم بحث لمختبر علوم الحا�سب والذكاء ال�سطناعي 

في معهد ما�سات�سو�ست�س الأمريكي للتكنولوجيا 

)mIt(, اأنه تم تطوير روبوت قادر على المعالجة والذوبان 

داخل ج�سم الإن�سان.

شريحة منع الحمل
من اأبرز هذه الختراعات �شريحة مبتكرة لمنع الحمل 

تدوم حتى ١6 عاماً, وتعمل بتقنية الـ“وايرل�س“؛ اإذ 

ال�سوء  توداي(  نيوز  )ميديكال  �سحيفة  �سلطت 

الجلد,  تحت  لتزرع  ابتكارها  تم  �سغيرة  رقاقة  على 

الليفونورغي�ستريل  وتحتوى على مختزن من هرمون 

منع  و�سائل  بع�س  فى  بالفعل  ي�ستخدم  الذي 

الحمل. 

ترغب فى الحمل  المراأة عندما  اأن  الباحثون  واأو�سح 

المزروعة,  الرقاقة  باإيقاف  بب�ساطة  تقوم  فاإنها 

وذلك عن طريق جهاز تحكم عن بعُد. ويمكن للمراأة 

ا�ستخدام هذه الو�سيلة لمدة ١6 عاماً متوا�سلة.

مادة  تفرز  الرقاقة  اأن  الباحثون  واأكد 

والبلاتين  التيتانيوم  بم�ساعدة  الليفونورغي�ستريل 

الهرمون  يتم تحرير هذا  الرقائق, كما  المر�سع على 

عن طريق تمرير طاقة كهربائية من بطارية داخلية 

بالرقاقة من خلال الختم الذي يذوب ب�سكل موؤقت, 

وفرز جرعة �سغيرة من الليفونورغي�ستريل كل يوم. 

واجهتهم  اأنه  الفرا,  روبرت  الرقائق  مبتكر  واأ�ساف 

رقيق مثل  التحديات ل�ستخدام غ�ساء  الكثير من 

ال�سمامات الكهربائية, واإيجاد الحل لم�سكلات تحديد 

اأنهم يخططون  اإلى  لفتاً  اإبداعي,  ب�سكل  الن�سل 

العام  المتحدة  الوليات  المزروعة في  الرقائق  لختبار 

المقبل, وتوقع اأن يتم طرح الجهاز للبيع بحلول عام 

20١8م. 

كشف الفيروسات المختفية
جديدة  تكنولوجيا  المجهرية  الأحياء  علماء  عر�س 

الفيرو�سات  كل  على  التعرف  بوا�سطتها  يمكن 

تحليل  بعد  وذلك  الإن�سان,  مر�س  تت�سبب في  التي 

رو(  )لينتا.  ورد في موقع  لما  ووفقاً  واحدة.  دم  قطرة 

فاإن التكنولوجيا الجديدة „فير�سكان VIrSCan“ عبارة 

تمكن باحثون من تطوير جزيئات 
يمكن حقنها تحت الجلد لتراقب 

عمليات الجسم الحيوية

    محرم  ١٤٣٧ هـ    35



عالم التقنية

ومن المتوقع اأن يلعب هذا الروبوت المبتكر دوراً رئي�ساً في 

اأداء مهام طبية مختلفة في الم�ستقبل القريب. 

20١2م,  الروبوت منذ عام  الفريق على تطوير  ويعمل 

وكُ�سف النقاب عنه في معهد المهند�سين الكهربائيين 

والإلكترونيين )IEEE( خلال موؤتمره الدولي حول الروبوتات 

والمعدات الآلية.

ووفقاً لفريق الباحثين فاإن الروبوت لديه القدرة على اأن 

بما يكفي للدخول في ج�سم الإن�سان؛  ي�سبح �سغيراً 

اإذ يوؤدي بع�س المهام الطبية, وبعدها يذوب من تلقاء 

نف�سه. وعر�س الباحثون �شريط فيديو للروبوت الذي يزن 

فقط ثلُث غرام.

عن�شر  لأي  للغاية  ال�سغير  الروبوت  يتعر�س  وعندما 

ويبداأ  اأذرعته  يفرد  قليلة,  ثوان  غ�سون  في  تدفئة, 

المهام المطلوبة منه  ن�ساطه, وبعد ذلك يتحرك لأداء 

بم�ساعدة من حقل مغناطي�سي خارجي. ووفقاً للباحثين 

فاإنه, بعد اأداء المهمة, يدمر الروبوت نف�سه بالذوبان في 

�سوائل الج�سم.

وينفذ الروبوت كل المهام المطلوبة منه دون ا�ستخدام 

طاقة البطاريات الخارجية, ول يحتاج اإلى اأي اأ�سلاك اأو 

مو�سلات اأخرى. ويعتقد الباحثون اأن الروبوت �سيقدم 

اختبار عملية  تم  وقد  الطبي,  القطاع  م�ساعدات في 

ذوبان النموذج في ج�سم الإن�سان بنجاح, وتاأكد اأنه قابل 

للتحلل الحيوي بعد تنفيذ المهام المطلوبة منه.

زرع أجهزة بالدماغ
جامعة  في  جديدة  ل�سلكية  �سحن  تقنية  تطوير  تم 

�ستانفورد يمكن اأن ت�ستعمل في اأجهزة �سبط نب�سات 

القلب وال�ست�سعار والتحفيز الع�سبي. هذا الختراع 

ال�سحي  التتبع  اأدوات  زراعة  تتم  باأن  ي�سمح  الجديد 

في مناطق مختلفة من اأج�سامنا مثل الكبد والقلب 

وحتى الدماغ.

التقنية الجديدة في ال�سحن اللا�سلكي يمكنها اإي�سال 

ال�سغيرة  الإلكترونية  الأجهزة  لعمل  اللازمة  الطاقة 

المزروعة عميقاً في الج�سم؛ اإذ يتم �سحنها با�ستخدام 

جهاز ل يتعدى حجم بطاقة الئتمان يتم و�سعه خارج 

الج�سم.

في  الم�سارك  الموؤلف  وهو  هو,  جون  الدكتور  وبح�سب 

الوطنية  الأكاديمية  دورية  في  ظهرت  التي  الدرا�سة 

تو�سيل  من  �ستمكننا  التقنية  هذه  فاإن  للعلوم, 

الطاقة باأمان اإلى الأجهزة ال�سغيرة المزروعة في القلب 

اأو في الدماغ, بعك�س اأجهزة ال�سحن الحالية التي تعد 

زرع  التقنية تمكننا من  اإن هذه  اإذ  ذات نطاق محدود؛ 

الأجهزة عميقاً في الج�سم دون الحاجة اإلى اأن تكون قريبة 

اللا�سلكي  ال�ساحن  اأن  ليتم �سحنها. كما  الجلد  من 

الجديد لي�س في حاجة اإلى بطاريات كبيرة وطويلة الأمد؛ 

مما يعني اأنه يمكن و�سع الأجهزة في اأماكن ح�سا�سة 

ودقيقة.

مثل  الج�سم  تزرع في  التي  الأجهزة  بع�س  فاإن  حالياً, 

اأجهزة �سبط نب�سات القلب, بحاجة اإلى بطاريات كبيرة 

طويلة الأمد, والتي تكون في حاجة اإلى ال�ستبدال في 

من  المزيد  اإجراء  بدوره  يتطلب  مما  الأحيان؛  من  كثير 

العمليات الجراحية. كما ي�ستخدم ق�سم اآخر من هذه 

الأجهزة �سواحن ل�سلكية قريبة المدى؛ وبالتالي يجب اأن 

تو�سع الأجهزة الم�ستقبلة على مقربة من الجلد.

قام فريق جون بتطوير نوع جديد من الموجات قريبة المدى 

التي تنت�شر من خلال الجلد واأن�سجة الج�سم, بدلً من اأن 

تنعك�س مثل الموجات الطويلة اأو اأن يتم امت�سا�سها 

مثل اأجهزة ال�سحن القريبة المدى التقليدية؛ اإذ يقوم 

ال�ساحن اللا�سلكي ببث موجات تماثل م�ستويات طاقتها 

الموجات المنبعثة من الهواتف المحمولة؛ وبالتالي تعتبر 

اآمنة للا�ستخدام. وقد قام الباحثون باإثبات فاعلية هذا 

الجهاز عن طريق تجربته على الخنازير والأرانب؛ حيث زرُع 

فيرسكان.. جهاز لدراسة الفيروس 
المسبب للمرض وتحديد كيفية 

التفاعل مع الجهاز المناعي
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الوشم الذكي 
واإنما  فقط,  جميلة  تبدو  فلن  الرقمية  الو�سوم  اأما 

وت�سغيل  فتح  مثل  اأي�ساً,  مفيدة  بمهام  �ستقوم 

�سيارتك اأو فتح قفل هاتفك ال�سخ�سي. باحثون في 

جامعة اإلينوي نجحوا في �سنع األياف رقمية اأنحف 

من �سعرة الإن�سان, ويمكن لحمها ودمجها في الب�شرة, 

وباإمكانها مراقبة وظائف حيوية داخل الج�سم وهي 

في الخارج. 

قامت   DangErouS tHIngS تدعى اأخرى  �شركة 

الإ�سبع عبر عملية  رقاقة يمكن دمجها في  بتطوير 

ت�سبه الح�سول على و�سم, وت�سمح لك هذه الرقاقة 

عبر  ال�شرية  الأرقام  واإدخال  الأ�سياء  ت�سفير  بفك 

الإ�سارة باإ�سبعك فقط. 

باحثين من تك�سا�س تمكن من  اأن هناك فريق  كما 

تطوير جزيئات مجهرية يمكن حقنها تحت الجلد تماماً 

مثل الحبر الم�ستخدم في الو�سم, ويمكن لهذه الجزيئات 

اأن تتبع وتراقب عمليات الج�سم الحيوية.

اأن ت�سبح جزءاً ل يتجزاأ  كل هذه الختراعات يمكن 

من ج�سم الإن�سان في ال�سنوات المقبلة؛ مما يعني اأن 

التكنولوجيا باتت على علاقة متناغمة مع اأع�ساء 

الج�سم, بما يخدم �سلامة الإن�سان و�سحته. 

عالم التقنية

داخلها جهاز �سغير منظم ل�شربات القلب, وتم �سحنه 

بوا�سطة التقنية اللا�سلكية.

هذا الكت�ساف يفتح المجال اأمام الزراعة الطبية التي 

ت�ستخدم محفزات اإلكترونية لعلاج الأمرا�س اأو لتخفيف 

الأمد  طويلة  علاجات  عادةً  تتطلب  والتي  الآلم, 

بالأدوية, مثل علاج مر�س ال�سلل الرعا�س )الباركن�سون( 

با�ستخدام تقنية التحفيز العميق للدماغ؛ لل�سيطرة 

على الأعرا�س الرعا�سية.

رقاقة لتعقب وظائف الجسم
من جهة اأخرى, اأعلن فريق من الباحثين اليابانيين اأنه 

الوزن  وخفيفة  جداً  رفيعة  اإلكترونية  رقاقة  اخترع  تم 

يمكن زرعها في الج�سم الب�شري لتعقب وظائفه, وهذه 

الرقاقة عبارة عن �شريط رفيع للغاية ي�ستمر في العمل, 

واإن تعر�س للتقل�س اأو التمدد, ويمكن تثبيتها على اأي 

الذي  ال�سخ�س  حركة  من  تحد  ل  وهي  كان,  �سطح 

يحملها.

هذه  اأن  طوكيو  لجامعة  التابعون  الباحثون  واأو�سح 

كحرارة  البيانات,  اأنواع  كل  لجمع  ت�ستخدم  الرقاقة 

الج�سم و�سغط الدم وحركات الع�سلات ودقات القلب. 

وت�سمح هذه الرقاقة اأي�ساً للاأ�سخا�س المعوقين بتفعيل 

جهاز معين من خلال الفم اأو العينين اأو اأي جزء اآخر من 

الج�سم لتخطي اإعاقتهم الج�سدية.

اأقل  اأي  اأما �سمك الرقاقة فيبلغ 2 ميكرو متر فقط؛ 

ت�ستعمل  التي  اللا�سقة  الأ�شرطة  من  مرات  بخم�س 

لحفظ الأطعمة, ووزنها ثلاثة غرامات بالمتر المربع؛ اأي اأقل 

بـ٣0 مرة من الورق.

بعد  اأ�سبوعين  من  اأكثر  العمل  في  الرقاقة  وت�ستمر 

و�سعها في محلول مالح, كما هي داخل الج�سم الب�شري, 

اأو ات�سالها بالعرق, لكنها ل تزال في حاجة اإلى تغذية 

كهربائية م�سغرة يعمل الباحثون على تطويرها.

بعض الأجهزة التي تزرع في 
الجسم تكون في حاجة إلى 

بطاريات كبيرة طويلة الأمد
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تقارير وتحاليل

 بأقساط التأمين المكتتبة
ً
»التعاونية« تتصدر الأرباح.. و»بوبا« الأكثر احتفاظا

الأرباح المجمعة لقطاع التأمين ترتفع 
6٠% مع نهاية النصف الأول من 2٠١5
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تقارير وتحاليل

اأرباح �شركات التاأمين )مليون ريال(*

التغيرالن�سف الأولالفترة

20142015

36%232.8315.9التعاونية

779%17.1150.0بوبا العربية

256%24.0)15.4(المتحده للتاأمين التعاوني

325%22.9)10.2(التحاد التجاري للتاأمين

90%11.922.7الأهلي للتكافل

36%16.322.2الراجحي للتاأمين

507%3.320.2بروج للتاأمين التعاوني

54%11.818.1اأك�سا

90%7.814.7�سايكو

46%9.313.5ال�سقر للتاأمين

)18%(16.313.3اإعادة للتاأمين

145%11.8)26.3(العالمية للتاأمين

476%11.2)3.0(اإليانز اأ�س اأف

137%8.4)22.7(�سند

117%3.78.0الجزيرة تكافل

320%1.77.3اي�س

)4%(7.67.2�ساب تكافل

71%4.17.1الدرع العربي

36%5.27.0اأ�سيج

437%5.6)1.7(وفا للتاأمين

7%4.24.5اإياك للتاأمين )�سلامة(

126%2.8)10.6(التاأمين العربية

119%0.2)1.1(الوطنية للتاأمين

82%)1.0()5.4(اتحاد الخليج

)170%()4.6(6.6الخليجية العامة للتاأمين

54%)7.8()16.8(ملاذ

17%)13.6()16.5(الإنما طوكيو مارين

��)15.5()0.1(الأهلية للتاأمين

)48%()15.8()10.7(العربي للتاأمين )متلايف(

13%)19.9()22.8(عناية للتاأمين

11%)24.0()27.1(اأمانة للتاأمين

)77%()49.4()27.9(ولء للتاأمين

)34%()56.3()42.2(�سوليدرتي للتاأمين

)282%()187.3(102.8ميدغلف

60%202.0323.6الإجمالي

* با�ستثناء �شركة )وقاية للتاأمين(.

سعيد الحسنية

ارتفعت حصيلة الأرباح المجمعة 
لقطاع التأمين بنهاية النصف الأول 

من العام الجاري 2015م بنسبة 
60 في المئة لتصل إلى 6.٣2٣ 

مليون ريال. وجاءت هذه الزيادة 
في الأرباح على الرغم من ارتفاع 

حجم المطالبات المالية التي تلقتها 
الشركات والتي بلغت 10.44 مليار 

ريال مقارنة بـ8.٣4 مليار ريال للفترة 
ذاتها من عام 2014م.  

اأداء  حول  )اأرقـام(  موقع  اأجراها  درا�سة  واأظهرت 

الأول  الن�سف  بنهاية  ال�سعودية  التاأمين  �شركات 

ح�سم  قبل  المجمعة  الأرباح  اأن  20١5م,  عام  من 

الزكاة لـ٣٤ �شركة تاأمين مدرجة بال�سوق ال�سعودية 

 202 باأرباح قدرها  ريال قيا�ساً  ٣2٣.6 مليون  بلغت 

عام  من  ذاتها  الفترة  خلال  �سجلتها  ريال  مليون 

20١٤م.

بف�سل  الأرباح  في  الملمو�سة  الزيادة  هذه  وجاءت 

الأرباح التي حققتها كبرى �شركات التاأمين )�شركة 

خلال  ريال  مليون   ٣١5.9 بلغت  والتي  التعاونية( 

الن�سف الأول من العام, مقارنة باأرباح قدرها 2٣2.8 

ال�سابق,  العام  من  ذاتها  الفترة  خلال  ريال  مليون 

تلتها �شركة بوبا العربية محققة اأرباحاً قدرها ١50 

مليون ريال بنهاية الن�سف الأول من عام 20١5م, 

مقارنة باأرباح قدرها ١٧.١ مليون ريال خلال الن�سف 

الأول من 20١٤م.

وت�سدرت كل من: التعاونية وبوبا والمتحدة للتاأمين 

التاأمين  �شركات  للتكافل  والأهلي  التجاري  والتحاد 

اأرباحاً خلال الن�سف الأول من العام, والذي  الأكثر 

�سجلت  متفاوتة,  اأرباحاً  �شركة   2٣ تحقيق  �سهد 

هذه  خلال  الأرباح  في  تراجعاً  فقط  منها  اثنتان 

الفترة.

ال�شركات محل  ١١ �شركة من  المقابل تكبدت  وفي 

�سجلت  منها  خم�ساً  اأن  على  خ�سائر,  الدرا�سة 

لأداء  اإيجابيا  موؤ�شرا  يعد  مما  خ�سائرها,  في  تراجعاً 

القطاع.
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بلغ عدد الشركات الرابحة 2٣ شركة 
 في 

ً
منها شركتان سجلتا تراجعا
الأرباح خلال الفترة الحالية 

تقارير وتحاليل

ارتفاع الأقساط المكتتبة
ارتفع  فقد  الدرا�سة  وبح�سب 

اإجمالي اأق�ساط التاأمين المكتتبة 

من  الأول  الن�سف  نهاية  مع 

ريال  مليار   ١9.١8 اإلى  20١5م 

المئة  في   2٣ بلغت  نمو  بن�سبة 

قيا�ساً بـ١5.58 مليار ريال للفترة 

وحققت  20١٤م.  عام  من  ذاتها 

�شركة   ٣٤ اأ�سل  من  �شركة   28

التاأمين  اأق�ساط  اإجمالي  في  نمواً 

الأول  الن�سف  خلال  المكتتبة 

من العام الجاري, في حين �سجلت 

اإجمالي  في  تراجعاً  �شركات  �ست 

تلك الأق�ساط خلال الفترة.

الاحتفاظ  نسب  متوسط 
بأقساط التأمين

اأن  )اأرقام(  درا�سة  واأظهرت 

احتفاظ  ن�سب  متو�سط 

في  التاأمين  باأق�ساط  ال�شركات 

في   82 بلغ  ال�سعودية  ال�سوق 

من  الأول  الن�سف  خلال  المئة 

الن�سب  تلك  وتراوحت  20١5م, 

محل  التاأمين  �شركات  عند 

الدرا�سة فيما بين 22% و١00 في 

المئة.

النقد  موؤ�س�سة  وتلزم  هذا, 

التاأمين  �شركات  ال�سعودي 

المرخ�س لها بحد اأدنى من ن�سبة 

الحتفاظ يبلغ ٣0 في المئة طبقاً 

اللائحة  من   ٤0 رقم  للمادة 

التنفيذية لنظام مراقبة �شركات 

المادة  التعاوني. كما تلزم  التاأمين 

ما  تاأمين  باإعادة  ال�شركات  ذاتها 

المئة من مجموع  ٣0 في  ن�سبته 

داخل  الأقل  على  ال�ستراكات 

المملكة عند اإعادة التاأمين. 

و�سلامة,  بوبا  �شركتا  وجاءت 

حيث  من  ال�شركات  �سدارة  في 

التاأمين  باأق�ساط  الحتفاظ 

المكتتبة؛ اإذ احتفظت الأولى بن�سبة 

 9٤ بن�سبة  والأخرى  المئة,  ١00 في 

في المئة, فيما جاءت �شركة الجزيرة 

احتفاظاً  ال�شركات  كاأقل  تكافل 

بلغت  والتي  التاأمين,  باأق�ساط 

بينما  المئة فقط,  22 في  ن�سبتها 

في  خ�سائر  �سند  �شركة  �سجلت 

الأق�ساط المكتتبة.

المطالبات المتكبدة 
تكبدت  )اأرقام(  درا�سة  وبح�سب 

الن�سف  خلال  التاأمين  �شركات 

20١5م مطالبات  عام  من  الأول 

ريال  مليار   ١0.٤٤ مقدارها  بلغ 

للفترة  ريال  مليار  بـ٣٤.8  مقارنة 

ذاتها من عام 20١٤م. 

بحجم  عادةً  المطالبات  وترتبط 

�سكل  اإذ  المكتتبة؛  الأق�ساط 

اإجمالي المطالبات المتكبدة خلال 

اأكثر  20١5م,  من  الأول  الن�سف 

اإجمالي  من  المئة  في   5٤ من 

وزادت  بها,  المكتتب  الأق�ساط 

 20 عند  المتكبدة  المطالبات 

محل  ال�شركات  من  �شركة 

لدى  انخف�ست  فيما  الدرا�سة, 

١٤ �شركة.

وا�ستحوذت كل من فروع التاأمين 

والممتلكات  المركبات  على 

والطبي  الهند�سي  والتاأمين 

العامة  والحوادث  الطاقة  وتاأمين 

الم�سوؤوليات  من  والتاأمين 

والتاأمينات المقبولة من ال�شركات 

من  الأكبر  الن�سبة  على  الأخرى, 

المطالبات. 

في  العربية(  )بوبا  وجاءت 

مقدمة ال�شركات الـ20 المتكبدة 

قدرها  بقيمة  للمطالبات 

الن�سف  ريال في  26١٧.٣ مليون 

مقارنة  الجاري  العام  من  الأول 

تلقتها  ريال  مليون  بـ0.١58٧ 

من  ذاتها  الفترة  في  ال�شركة 

بن�سبة  20١٤م  الما�سي  العام 

تغيير قدرها 65 في المئة.

للتاأمين(  )التعاونية  جاءت  كما 

الثاني بمطالبات قدرها  المركز  في 

مقارنة  ريال  مليون   2069.٤

الما�سي  العام  من  ذاتها  بالفترة 

مطالبات  فيها  تكبدت  التي 

ريال  مليون   ١962.٣ بقيمة 

بن�سبة تغيير 5 في المئة. 

المركز  )ميدغلف(  و�سجلت 

 ١690.0 قدرها  بمطالبات  الثالث 

بـ١٣80.5  مقارنة  ريال  مليون 

مليون ريال للفترة ذاتها من العام 

تغيير  وبن�سبة  20١٤م,  الما�سي 

22 في المئة.

40    محرم  ١٤٣٧ هـ



تقارير وتحاليل

استحوذت كل من فروع التأمين 
على المركبات والممتلكات 

والتأمين الهندسي والطبي على 
النسبة الأكبر من المطالبات 

 من عمليات 
ً
سجلت الشركات فائضا

التأمين بعد حسم عوائد الاستثمار 
قدره 1٣8.2 مليون ريال خلال 

النصف الأول من عام 2015م، 
مقابل فائض قدره خمسة ملايين 

ريال خلال الفترة ذاتها من عام 
2014م

المطالبات المتكبدة )مليون ريال(*

الفترة

الن�سف الأول

التغير

20١٤20١5

65%1587.02617.3بوبا العربية

5%1962.32069.4التعاونية

22%1380.51690.0ميدغلف

96%361.9708.6ملاذ

33%309.8411.1اأك�سا

49%249.6372.4الراجحي للتاأمين

)22%(346.4270.4المتحدة للتاأمين

55%166.2258.3�سايكو

1%183.7185.5التاأمين العربية

)38%(288.1179.6التحاد التجاري للتاأمين

79%99.3177.7ولء للتاأمين

46%91.5133.6اإياك للتاأمين )�سلامة(

94%68.6133.4اأمانة للتاأمين

)22%(165.7130.0اليانز ا�س اف

)37%(204.8128.1اإعادة للتاأمين

27%99.6126.9الدرع العربي

53%79.8121.9اأ�سيج

44%80.8116.3بروج للتاأمين التعاوني

67%61.8102.9ال�سقر للتاأمين

)7%(111.0102.7�سوليدرتي للتاأمين

)19%(90.573.0الوطنية للتاأمين

52%43.966.9وفا للتاأمين

)19%(80.765.5الأهلية للتاأمين

)18%(68.856.6الخليجية العامة للتاأمين

)58%(98.141.5اتحاد الخليج

16%28.032.5اي�س

)32%(37.625.7العالمية للتاأمين

)10%(15.614.0النما طوكيو مارين

115%8.7)59.6(�سند

)62%(17.86.8عناية للتاأمين

)22%(8.16.4الأهلي للتكافل

��5.2��العربي للتاأمين )متلايف(

)48%(7.53.9�ساب تكافل

��0.01.0الجزيرة تكافل

25%8335.710443.9**الإجمالي

 * با�ستثناء �شركة )وقاية للتاأمين(؛ نظراً اإلى عدم الإف�ساح عن النتائج المالية اإلى الآن.

** ل يت�سمن �سافي المطالبات المتكبدة ل�شركة )العربي متلايف(؛ نظراً اإلى حداثتها.

فقد  القطاع؛  اأداء  على  اإيجابي  وكموؤ�شر 

التاأمين  �سجلت ال�شركات فائ�ساً من عمليات 

بعد ح�سم عوائد ال�ستثمار قدره ١٣8.2 مليون 

20١5م,  عام  من  الأول  الن�سف  خلال  ريال 

خلال  ريال  ملايين  خم�سة  قدره  فائ�س  مقابل 

ن�سبتها  بزيادة  20١٤م,  عام  من  ذاتها  الفترة 

في  فائ�ساً  �شركة   2١ حققت  وقد   .%2٧6٤

 ١٣ �سجلت  المقابل  وفي  التاأمينية,  عملياتها 

�شركة عجزاً في عملياتها. 
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نظام الرعاية الصحية في بلجيكا..

تجربة ناجحة على 
رغم حداثة عهدها
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حول العالم

على الرغم من إقرار النظام الصحي في 
مملكة بلجيكا في ثمانينيات القرن الماضي، 
إلا أنه لا يزال تجربة ناجحة في مجال 
الرعاية الصحية؛ فهو يقوم على الشراكة 
بين الضمان الاجتماعي العام وشركات 
التأمين التعاوني الخاصة؛ فيقوم المواطن 
البلجيكي أو المقيم في هذا البلد 
بالاشتراك في الضمان الاجتماعي العام، 
ثم يختار شركة للتأمين التعاوني، والتي 
بدورها تقوم بالتأمين الاحتياطي من أجل 
تقديم خدمة أفضل.

إعداد/ يزيد المقبل
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نظام  ذات  دولة  بلجيكا  مملكة 

الغربية,  اأوروبا  في  اتحادي  ملكي 

للحكومة.  برلماني  �سكل  ذات 

م�ستويات؛  ثلاثة  على  وهي 

التحادية,  الحكومة  فهناك 

المحلية؛  والحكومة  والإقليمية, 

كما  والبلديات(.  )المحافظات  اأي 

في  موؤ�س�س  ع�سو  بلجيكا  اأن 

وت�ست�سيف  الأوروبي,  التحاد 

التحاد,  بروك�سل مقر  عا�سمتها 

الكثير  ع�سويتها في  عن  ف�سلاً 

الرئي�سة  الدولية  المنظمات  من 

�سمال  حلف  كمنظمة  الأخرى 

الأطل�سي. وتبلغ م�ساحة بلجيكا 

نحو ٣١ األف كيلومتر مربع, فيما 

يبلغ عدد �سكانها نحو ١١ مليون 

ن�سمة. 

مزايا الرعاية الصحية
برعاية  بلجيكا  �سكان  يتمتع 

متو�سط  ويبلغ  جيدة,  �سحية 

 ٧9.5 الولدة  عند  المتوقع  العمر 

للمراأة,  �سنة  و8٣  للرجل  �سنة 

منظمة  لإح�سائيات  وفقاً 

في  ال�سادرة  العالمية  ال�سحة 

ح�سة  بلغت  وقد  20١٣م.  عام 

الناتج  من  ال�سحية  الرعاية 

من   %١١ نحو  للدولة  المحلي 

ميزانية الدولة؛ اأي ما يعادل نحو 

للمواطن,  اأمريكي  دولر   ٤500

وفقاً لمنظمة ال�سحة العالمية.

البلجيكيين  معظم  حق  ومن 

ال�سحية  الرعاية  على  الح�سول 

تمول  والتي  العالية,  الجودة  ذات 

ا�ستراكات  خلال  من  اأ�سا�ساً 

وال�شرائب  الجتماعي  ال�سمان 

حقهم  من  اأن  كما  العامة. 

الجمع بين التاأمين ال�سحي العام 

الإلزامي ونظام التاأمين ال�سحي 

الممار�سة  يكفل  الذي  الخا�س 

اختيار  وحرية  الم�ستقلة,  الطبية 

الطبيب اأو العيادة اأو الم�ست�سفى 

المنا�سب. 

ال�سحي  النظام  اأن  ورغم 

اأي  عليه  تُجرَ  لم  البلجيكي 

منذ  رئي�سة  هيكلية  اإ�سلاحات 

اأنه  اإل  الما�سي,  القرن  ثمانينيات 

تم اتخاذ تدابير مختلفة وتح�سينات 

اأداء النظام  اأجل رفع كفاءة  من 

�سيا�سة  �سملت  وقد  ال�سحي. 

الأخيرة:  ال�سنوات  في  الإ�سلاح 

وتعزيز  الم�ست�سفى  اإ�سلاح تمويل 

الرعاية ال�سحية الأولية, وتاأهيل 

وال�سيدلنيين,  الأطباء  ومراقبة 

البحث  على  التركيز  من  ومزيداً 

الرعاية  وتكنولوجيا  العلمي 

النتائج  مع  والمقارنة  ال�سحية, 

القت�سادية,  والتقييمات  المالية 

وهناك درجة عالية من الر�سا عن 

الرعاية ال�سحية ب�سكل عام.

ال�سحي  النظام  ويقوم 

اثنين:  البلجيكي على م�ستويين 

الدولة,  م�ستوى  على  اتحادي 

الأقاليم  م�ستوى  على  واإقليمي 

١980م,  عام  ومنذ  والمقاطعات. 

�سيا�سة  من  كبير  جزء  انتقل 

الحكومة  من  ال�سحية  الرعاية 

التحادية اإلى الحكومات الإقليمية.

والحكومة التحادية هي الم�سوؤولة 

التاأمين  وتمويل  تنظيم  عن 

ال�سحي الإلزامي؛ وتحديد معايير 

الم�ست�سفيات  وتمويل  العتماد, 

تعُنى  التي  الت�شريعات  وا�سدار 

والعاملين  ال�سحية  بال�سيا�سة 

الإقليمية  الحكومات  اأما  فيها. 

فهي الم�سوؤولة عن تعزيز ال�سحة 

الأمومة  وخدمات  العامة, 

الم�سنين,  ورعاية  الطفل  و�سحة 

معايير  تطبيق  اإلى  بال�سافة 

وتمويل  الم�ست�سفيات,  اعتماد 

ال�ستثمار في الم�ست�سفيات.

التأمين العام
الدخول  موظف  اأي  على  يجب 

العام  ال�سحي  التاأمين  في 

ال�سمان  في  الت�سجيل  ثم 

الموظف  يقوم  حيث  الجتماعي, 

بدفع ٧.٣5% من الراتب الإجمالي 

الموظف  بين  منا�سفة  الخا�س 

الدخول  وبمجرد  العمل,  و�ساحب 

فاإن  العام؛  ال�سحي  التاأمين  في 

الموظف  يعولهم  من  جميع 

بدون  للتاأمين  مبا�شرة  يدخلون 

وبعد  المدفوع,  المبلغ  في  زيادة 

ال�سحي  التاأمين  في  الدخول 

وعائلته  الموظف  يح�سل  العام, 

على بطاقة ال�سمان الجتماعي 

.SIS المعروفة با�سم كارت

ال�سمان  على  الح�سول  بعد 

معظم  يكفل  الذي  ال�سحي 

الخدمات الأ�سا�سية, فاإن �ساحب 

ال�سمان ي�ستطيع اإ�سافة تاأمين 

من  العام  التاأمين  اإلى  خا�س 

التعاقد مع �شركة خا�سة  خلال 

للح�سول على خدمات اإ�سافية؛ 

اإلى  التاأمين  يحتاج �ساحب  فقد 

من  يكون  كاأن  اإ�سافية  خدمات 

اأو  المزمنة,  الأمرا�س  اأ�سحاب 

اإ�سافية  خدمات  يرغبون في  ممن 

كعلاج الأ�سنان والتجميل. 

مواطني  ال�سحي  النظام  ويلزم 

التحاد الأوروبي الدخول في برنامج 

التاأمين ال�سحي العام؛ اإذ يُمنحون 

التي  ال�سحية  الرعاية  حقوق 

يتمتع بها المواطنون البلجيكيون. 

اأكثر  مع  اتفاقات  بلجيكا  ولدى 

في  بما  اأوروبا,  خارج  بلداً   20 من 

يقوم النظام الصحي البلجيكي 
على الشراكة بين الضمان الاجتماعي 

العام وشركات التأمين التعاوني 
الخاصة

يلزم النظام مواطني الاتحاد الأوروبي 
الدخول في برنامج التأمين العام.. 

 خارج أوروبا، 
ً
ولبلجيكا اتفاقات مع 20 بلدا

بما فيها كندا وأستراليا والولايات 
المتحدة واليابان

حول العالم
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ذلك كندا واأ�ستراليا والوليات المتحدة واليابان. وتمنح التفاقات 

مواطني تلك الدول جميع حقوق الرعاية ال�سحية كمواطني 

بلجيكا بمجرد اأن يبدوؤوا العمل على اأر�سها.

ذوي  اأو  العمل  عن  والعاطلين  المتقاعدين  اإلى  بالن�سبة  اأما 

ما؛  نوعاً  مختلفة  معاملة  فيلقون  الخا�سة,  الحتياجات 

فالمتقاعدون يندرجون تحت مظلة التاأمين ال�سحي العام على 

اأن يغطي التاأمين ن�سبة اأكبر بحيث ل ي�سطر المتقاعد اإلى اأن 

يتعاقد مع �شركة خا�سة, اأو اأن يدفع مبالغ اإ�سافية اإذا لم يغُطِ 

التاأمين التكاليف الإ�سافية. وبالن�سبة اإلى العاطل عن العمل 

عاطلاً  يزال  ل  اأنه  طالما  معينة,  لمدة  معه  ي�شري  التاأمين  فاإن 

ال�سحي  التاأمين  فاإن  الخا�سة  الحتياجات  ذوو  اأما  العمل.  عن 

العام ي�سمل كل احتياجاتهم الخا�سة التي قد تكلفهم الكثير 

بالنظر اإلى حالتهم ال�سحية.

ال�سمان  �سمن  المح�سلة  في  العام  ال�سحي  التاأمين  ويدخل 

الجتماعي؛ فبمجرد الت�سجيل في ال�سمان ال�سحي العام فاإن 

ال�سمان  الت�سجيل في  ي�ستطيع  المقيم  اأو  البلجيكي  المواطن 

قبل �ساحب  والتعامل معه من  الت�سجيل  ويمكن  الجتماعي, 

وغيرهم  المتقاعدون  اأو  الخا�سة  الأعمال  اأ�سحاب  واأما  العمل. 

ال�سمان  مكاتب  من  مكتب  اأقرب  في  الت�سجيل  فيمكنهم 

كيفية  حول  المزيد  قراءة  للجميع  ويمكن  المنت�شرة.  الجتماعي 

الواجبة  والحقوق  البلجيكي  الجتماعي  ال�سمان  في  ال�ستراك 

لهم وعليهم من خلال اقتناء الكتب والمن�سورات المجانية. وتقدم 

الحكومة البلجيكية اأي�ساً دليلاً مف�سلاً عن كل ما يراد معرفته 

العام,  ال�سحي  والتاأمين  البلجيكي,  الجتماعي  ال�سمان  عن 

وكيفية ال�ستراك والتطبيق, وحدود وتفا�سيل الخدمات المقدمة.

التأمين الخاص
وفي بلجيكا يكون التاأمين ال�سحي الخا�س خياراً اإ�سافياً للتاأمين 

ال�سحي  التاأمين  بطاقة  على  الح�سول  فبعد  العام؛  ال�سحي 

لختيار  الخا�سة؛  التاأمين  �شركة  باختيار  ال�سخ�س  يقوم  العام, 

التاأمين الإ�سافي.

ال�سحية  الرعاية  اختيار  مبداأ  على  الإ�سافي  التاأمين  ويقوم 

المنا�سبة, ويكفل لل�سخ�س اختيار الطبيب والم�ست�سفى وطريقة 

الح�سول على الخدمة الطبية وفقاً لختياراته ال�سخ�سية.

والكثير من �شركات التاأمين الخا�سة هي �شركات تاأمين تكافلية, 

وقد تكون اأي�ساً �شركات تكافلية ذات طابع اجتماعي, وي�سمل 

التاأمين الخا�س الخدمات الإ�سافية التي قد ل يغطيها التاأمين 

ال�سحي العام.

غالبية  ي�سمل  العام  ال�سحي  التاأمين  اأن  من  الرغم  وعلى 

الخدمات الطبية, فاإن التاأمين ال�سحي الخا�س الإ�سافي يعطي 

ال�سحي  التاأمين  جودة  لتح�سين  اإ�سافية  وخدمات  امتيازات 

باقة  ال�سخ�س  ي�سيف  عندما  فمثلاً  اأ�سعاره؛  و�سبط  العام 

به  الخا�سة  التاأمين  بولي�سة  فاإن  ال�سحي؛  للتاأمين  كاملة 

ت�سمل خدمات اإ�سافية وقائمة اأكبر من الم�ست�سفيات والعيادات 

التي قد تنا�سب حالته اأو رغباته ال�سخ�سية في الح�سول على 

الأ�سنان  علاج  اإ�سافة  ال�سخ�س  يختار  وقد  اأف�سل,  خدمات 

والتجميل, اأو اختيار خدمات اأف�سل مثل الح�سول على اأجنحة 

خا�سة في الم�ست�سفيات اأو رعاية �سحية منزلية.

الخا�س  التاأمين  ا�ستخدام  البلجيكي  للمواطن  ويمكن 

وثيقة  يقدم  اأن  على  العام,  التاأمين  الدخول في  دون  فقط 

تاأمين  بولي�سة  على  ح�سوله  تثبت  الجتماعي  لل�سمان 

العام  ال�سحي  التاأمين  من  الخروج  ي�ستطيع  لكي  خا�سة؛ 

مع البقاء في ال�سمان الجتماعي. وقد ي�سعى اإلى هذا الخيار 

الذين  العالية  الأجور  اأ�سحاب  اأو  الكبرى  ال�شركات  موظفو 

ي�ستطيعون �شراء باقات تاأمين خا�سة تغنيهم عن التاأمين 

ال�سحي العام.

العلاج,  قيمة  من   %25 نحو  الخا�س  ال�سحي  التاأمين  وي�سمل 

ال�سخ�س  يقوم  اأن  على  الأدوية,  قيمة  من  الأقل  على  و%50 

المرتفعة  التاأمين  بولي�سة  حالت  وفي  المتبقية.  المبالغ  بدفع 

فقد يغطي التاأمين كامل المبلغ, ويقوم المري�س اأو المراجع باأخذ 

الموافقة على العلاج من �شركة التاأمين مبا�شرةً قبل الدخول في 

العلاج. وفي الحالت الطارئة اأو التي يتعذر على �شركة التاأمين 

ثم يقدم  اإ�سدار الموافقة, فاإن المراجع يقوم بدفع المبلغ كاملاً 

اإي�سال الدفع والأدلة ل�شركة التاأمين لتح�سيل المبلغ.

المستشفيات
هناك نوعان من الم�ست�سفيات في بلجيكا: الم�ست�سفيات العامة 

وعددها ١٤١ م�ست�سفى, وم�ست�سفيات الطب النف�سي ويبلغ 

عددها 68 م�ست�سفى.

والهدف من هذا التق�سيم هو عدم اختلاط اأ�سحاب الأمرا�س 

لكنهم  الأ�سحاء,  مع  النف�سية  ال�سطرابات  اأو  العقلية 

على  الح�سول  العقليين, في  اأو  النف�سيين  المر�سى  اأي  يلتقون؛ 

نف�س م�ستوى الرعاية الأف�سل, وخدمات المعالجة وال�ست�سارات 

النف�سية, اإ�سافة اإلى كفاءة العلاج المقدم لهم. 

وللم�ست�سفيات العامة عدة اأنواع, منها الم�ست�سفيات المركزية 

التي تقدم الرعاية غير الجراحية في المقام الأول للبالغين الذين 

المعدة  واأمرا�س  التنف�سي,  والجهاز  القلب  اأمرا�س  من  يعانون 

والأمعاء والغدد ال�سماء. كما اأنها توفر جناحاً للاأمومة, ولدى 

غالبيتها وحدات للطوارئ, وتوفر خدمات للمر�سى من الأطفال 

والم�سنين.

ومن اأنواع الم�ست�سفيات العامة اأي�ساً الم�ست�سفيات التخ�س�سية 

اأمرا�س  وم�ست�سفيات  القلب,  وجراحة  اأمرا�س  كم�ست�سفيات 

ال�شرطان, والم�ست�سفيات الجامعية والبحثية.

من  وتمول  حكومية,  الم�ست�سفيات  غالبية  اأن  والحقيقة 

اإلى  اإ�سافة  العام,  التاأمين  ومبالغ  الحكومية  المخ�س�سات 

الجامعية  الم�ست�سفيات  اأما  والأوقاف.  التبرعات  من  تتلقاه  ما 

محدود  عدد  وهناك  الجامعات,  قبل  من  تُموَّل  ما  عادةً  فاإنها 

واأرقى,  اأعلى  خدمات  تقدم  التي  الخا�سة  الم�ست�سفيات  من 

الأجنحة  ناحيتي  من  المري�س,  برفاهية  يتعلق  فيما  خ�سو�ساً 

الخا�سة و�شرعة العلاج.

حول العالم
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بعد أن استخدمت في واجهات المتاجر وأثبتت نجاحها

المنازل الجديدة تنبض 

بالعروض التفاعلية!

لايف ستايل
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لايف ستايل

ابتكارنا الجديد هذا خرج من رحم واجهات المتاجر، أو „الفاترينة“ كما 
يقال لها؛ فالواجهات الإعلانية التفاعلية أصبحت دارجة بهدف جذب زبائن 

 .
ً
 وألقا

ً
محتملين لشراء أي منتج؛ إذ تضفي على السلع جمالا

وتوفر الواجهة التفاعلية لزبون المتجر أو العميل المحتمل فرصة استعراض 
الكثير من المنتجات والسلع في مساحة صغيرة تتفاعل مع ذوق الزبون، 

وتتلمس حاجاته، وتعرض له كل الخيارات المتاحة.

اإحدى �شركات التقنية التي تركب للمتجر ما هو 

اأ�سبه ب�سا�سة �سفافة �سخمة يمكن النقر عليها 

مخزنة  متعددة  منتجات  لختيار  عدة؛  اأماكن  في 

م�سبقاً في ذاكرتها.

جدار حساس للمس
وجامعة  مايكرو�سوفت  �شركة  في  الباحثون 

وا�سنطن تو�سلوا اإلى طريقة لجعل الجدران تفاعلية, 

واأ�سبح بمقدورهم تحويل اأي جدار في منزل اأو عمارة 

اإلى �سطح تفاعلي ح�سا�س للم�س.

الفكرة غريبة ومختلفة بما فيه الكفاية ل�ستقطاب 

غمارها,  خو�س  اإلى  )جوجل(  دعت  فقد  الهتمام؛ 

وح�سلت ال�شركة الأمريكية على براءة اختراع جهاز 

اإلى  الحجرات  جدران  يحول  جديد  �سوئي  اإ�سقاط 

�سا�سات عر�س تفاعلية كبيرة.

عر�س  �سا�سة  اإلى  الجدران  يحول  اأن  يمكن  الجهاز 

للمناظر الخلابة قادرة على التفاعل بين الم�ستخدم 

خا�سة  اأ�سعة  ي�سقط  والجهاز  المختلفة,  واأجهزته 

طبقة  على  ال�ستيلاء  من  تتمكن  اللون  �سفافة 

على  ال�سور  باإ�سقاط  لي�سمح  العادي؛  الطلاء 

الجدران, لكنه يختلف عن تقنية الإ�سقاط ال�سوئي 

اإ�سقاط  فبمجرد  البروجكتور(؛  )اأجهزة  التقليدية 

ال�سورة يتفاعل الطلاء الخا�س معها وتثبت على 

الجدار, حتى لو تم اإطفاء اأداة الإ�سقاط ال�سوئي, ول 

تتغير ال�سورة اإل باإ�سقاط �سورة جديدة على الجدار.

ال�ستخدامات,  من  عدداً  تقترح  الختراع  وبراءة 

اأو �سور تُحاكي  مثل عر�س �سور لم�ساهد طبيعية, 

مباريات  من  �سوراً  اأو  والأعياد,  العطلات  موا�سم 

ريا�سية وغير ذلك.

نف�س  ا�ستخدام  اإمكانية  اإلى  الختراع  براءة  وتُ�سير 

الحتمال  ولكن  اأي�ساً,  الفيديو  لعر�س  التقنية 

براءة  ا�ستخدام  هو  للا�ستخدام,  ترجيحاً  الأكثر 

الختراع لجعل الحجرات والمنازل مثل �سطح مكتب 

ثورة تكنولوجية كبرى
مجالت  �سهدتها  التي  الكبرى  الثورة  اأ�سهمت 

للعالم  ملحوظ  تغيير  في  الرقمية  التكنولوجيا 

الذي نحيا فيه, كما لعبت دوراً حا�سماً في الطريقة 

العالم من حولنا, ومع  بها مع هذا  نتفاعل  التي 

بع�سنا البع�س كذلك. 

ففي ال�سابق مثلاً, كان المتجر يعر�س عدداً محدوداً 

من منتجاته من وراء الزجاج „الفاترينة“, اأما اليوم 

فاإنه ي�ستطيع اأن يحرك اإ�سبعه يمنةً وي�شرة؛ً فتتغير 

والألوان, وحتى  المنتجات,  تتغير  الواجهة كليةً, بل 

المحتمل  العميل  اأو  للزبون  فتعطي  المقا�سات؛ 

يدلف  اأن  قبل  والمنتج  والمقا�س  اللون  اختيار  حرية 

اإلى المتجر!

اأ�سبحت  اأي�ساً  المنازل  اأن  اإذا علمتم  وقد تفاجاأون 

فحين  وجدرانها؛  اأر�سياتها  في  الميزة  بهذه  تتميز 

فتتغير  معك؛  تتفاعل  الأر�سية  فاإن  فيها  تم�سي 

فائقة  جمالية  اأ�سكالً  وتمنحك  وتتداخل,  األوانها 

�سفحة  اإلى  الجدران  تحويل  يمكن  كما  الروعة, 

�ساحة حرب  اإلى  اأو  الأمطار  عليها  تت�ساقط  مياه 

م�شرجة بالدماء ومطاردة الأعداء!

واجهة المتجر التفاعلية
يعود ا�ستخدام الأر�سيات التفاعلية اإلى المتاجر اأول؛ً 

واجهات  على  الب�سائع  لعر�س  طريقة  ابتكرت  اإذ 

الم�ستهلكون  وتمكن  بريطانيا,  في  التجارية  المتاجر 

من  يريدون  ما  م�ساهدة  من  المحتملون  والعملاء 

زجاج  لم�س  عبر  التفاعلية,  الواجهة  على  ب�سائع 

حول  اإ�سافية  معلومات  على  والح�سول  المتجر 

الواجهات تميز  اأن هذه  �سعرها وكمياتها. واللافت 

ي�سترونها  التي  الم�ستريات  وفقاً  الأ�سخا�س  بين 

كل  �سيح�سل  وبالتالي  الذكية؛  هواتفهم  عبر 

م�ستهلك على واجهة تنا�سب ذوقه.

مع  بالتفاق  تفاعلية  المتجر  واجهة  جعل  ويمكن 
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ما  بح�سب  ومناظرها  ديكوراتها  تتغير  الكمبيوتر 

اأو  جاهزة  ت�ساميم  عبر  ب�سهولة,  قاطنها  يحتاج 

حتى تحويل منزلك اإلى جهاز تلفاز كبير.

تجربة ترفيه سحرية 
IllumI� )بدورها, ك�سفت مايكرو�سوفت عن جهاز 

مراحله  في  يزال  ل  اأنه  من  الرغم  وعلى   ,)room

األعاب  نطاق  تو�سيع  ال�شركة  بداأت  فقد  الأولى, 

IllumI� تقنية م�شروع  فكرة  وتقوم  الم�شروع.   هذا 

room المده�سة على ا�ستخدام الم�ساحة الموجودة 

تغير  اأن  يمكنها  ت�سورات  خلال  من  الغرفة,  داخل 

مظهرها, وتمديد مجال الروؤية, وتوفير تجربة مختلفة 

لمحبي األعاب فلا�س لم يت�سنَّ لهم روؤيتها من قبل.

مفهوم  �سحة  لإثبات  الم�شروع  ال�شركة  وطوَّرت 

ترفيه  تجربة  اإلى  غرفة  اأي  تحويل  اإمكانية 

موقع  على  الم�شروع  عمل  فريق  ويو�سح  �سحرية. 

مايكرو�سوفت للبحوث اأن الفكرة تمثل تكنولوجيا 

راقية لإ�سقاط خرائط تفاعلية على جدران الغرفة 

ويمكن  محتوياتها,  مع  ديناميكي  ب�سكل  تتكيف 

بالبعد  واأ�سخا�س  اأ�سكال  لم�س  للم�ستخدمين 

بيئة  في  والعي�س  عليهم,  النار  واإطلاق  الثالث, 

�سحرية من العالم الفترا�سي.

اإلى  باأكملها  الغرفة  الجديدة  التكنولوجيا  تحول 

اأن  يمكن  ما  ملمو�س؛  افترا�سي  واقع  من  م�شروع 

وتم  الخيال“.  في  المدمجة  الحقيقة  „تجربة  ي�سمى 

تطوير نظام الم�شروع بم�ساعدة الخبيرين بريت جونز 

 projECtIon mappIng( وراجيندر �سودهي في مركز

اإ�سقاط عمق  CEntral(, وهي تعتمد على وحدة 

الكاميرا, والمعروفة با�سم )proCam(, والتي تتكون 

ا�ست�سعار  وجهاز  المجال,  وا�سع  �سوئي  عار�س  من 

„كينكت“ وجهاز كمبيوتر.

وخرائط الكينكت تقوم بعمل م�سح للغرفة, وتتبع 

ل�سا�سة  جهاز  ي�ستخدم  بينما  داخلها,  يوجد  ما 

)proCam(, يمكنها ر�سم  العر�س مع �ست وحدات 

خرائط لكل بو�سة مربعة من الغرفة.

خططها  عن  مايكرو�سوفت  تك�سف  ولم 

اأم  الم�ستقبلية للنظام, فهل �سيتم اإطلاقه تجارياً 

تنتظر تطويره اإلى �سيء اأكثر اإدها�ساً.

ورق جدران تفاعلي
قد يفكر من ي�سعون ورقاً لجدران منازلهم بدلً من 

اختاروه  الذي  الورق  تغيير  وتكراراً في  مراراً  طلائها, 

نقو�س مختلفة  اأو  بر�سوم  باآخر جديد يحظى  اأولً 

تتما�سى مع المرحلة اأو المو�سة.

من هنا عمدت �شركة فيليب�س )pHIlIpS( اإلى البدء 

على  يعتمد  تفاعلي  جدران  ورق  اأول  ت�سميم  في 

الم�ستخدم  يتمكن  بحيث  ال�سوئية,  )الديودات( 

اأو  الإ�ساءة  وقوة  نوع  في  التحكم  من  بنف�سه 

طبيعة المنظر العام للجدار.

تبداأ  اأن  القريب  الم�ستقبل  في  المنتظر  ومن 

الجدران  اأوراق  من  النوع  هذا  ت�سنيع  )فيليب�س( 

التي تعتبر اإحدى اأدوات الإ�ساءة الداخلية المتميزة 

�سوفت  كفادرات  الدنماركية  ال�شركة  مع  بالتعاون 

�سيلل )KVaDrat Soft CEllS( التي تقوم بت�سنيع 

اللوحات الجدارية التي تعتمد على �سد قطعة من 

الإ�ساءة  يحوي  معدني  لوح  على  الخا�س  القما�س 

ب�سكل يتيح نفاذ ال�سوء ب�سكل متمازج جميل.

ابتكرت PhiliPs أول ورق جدران 
تفاعلي يعتمد على )الديودات( 

الضوئية ويتحكم في نوع وقوة 
الإضاءة أو طبيعة المنظر العام

لايف ستايل
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يتم  التي  الجديدة  اللوحات  اأن  اأي�ساً  المرتقب  ومن 

ذات  �ستكون  فيليب�س  �شركة  قبل  من  تطويرها 

حظوة لدى مهند�سي الديكور والم�سممين؛ اإذ يمكن 

ا�ستخدام الألواح الجديدة لتهيئة الأجواء الداخلية 

في الغرفة المراد ت�سميمها ب�سكل متميز يتما�سى 

مع الجو العام المراد الو�سول اإليه.

هذه  اأ�سعار  عن  تتحدث  لم  الآن  حتى  )فيليب�س( 

واإنتاجها, ولكن  تاريخ �سدورها  اأو  التقنية الجديدة 

كما يبدو للوهلة الأولى, فاإن ال�سعر �سيكون خارجاً 

عن نطاق اإمكانات الطبقة المتو�سطة. هذا بالطبع 

ناهيك عن ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية لتحقيق 

مثل هذه الإ�ساءة الجذابة والمتلونة.

المنزل ينطق!
أناقة، جمال وإبهار.

اأن  بد  ل  اجتمعت  ما  متى  الثلاث  ال�سفات  هذه 

تكون نتيجتها اإبهاراً للعين, وراحة للنف�س, وتنا�سقاً 

اأخاذاً, واإمتاعاً للذائقة الفنية.

وكوالي�سها  التقنية  هذه  عن  الحديث  يتطلب 

مقالت مطولة, لكن الغر�س منها وهدفها واحد؛ 

فالمنزل من خلال التقنية التفاعلية �سي�سبح اأكثر 

اأناقةً وتوافقاً مع تكنولوجيا الع�شر الحديث.

من  الجمالي  الهدف  عند  التوقف  من  بد  ل  وهنا 

المنزل؛ فالمنزل عبرها  تفاعلية في  ا�ستخدام تقنية 

واأر�سيته,  لجدرانه  عبقرية  بهند�سة  �سيتمتع 

للملل,  وقتاً  تمنحك  لن  الت�سميم  في  وع�شرية 

الأربعة,  الف�سول  مع  �سيتكيف  المنزل  اإن  بل 

و�سيعطيك اأر�سيات وجدراناً ذات األوان دافئة �ستاءً, 

واألواناً ربيعية في ف�سل الربيع.

�ستنا�سب  والجدران  الأر�سية  فاإن  ذلك,  على  علاوة 

من  ت�سنع  اأن  يمكن  اإذ  والأطفال؛  ال�سن  �سغار 

خلالها �سخ�سيات كرتونية, واألغازاً, وحتى اأر�سيات 

وردية وناعمة للفتيات.

الجدار,  تفاعل  نتائج  من  ا�ستخلا�سه  يمكن  ومما 

هو  المختلفة,  باأنواعه  الفن  دخول  مع  خ�سو�ساً 

اأن التقنية اأعادت �سياغة مفهوم الجدار من مجرد 

اإلى  البنيان,  في  للارتفاع  و�سيلة  اأو  يحمي,  �سور 

اأيقونة للجمال, اأدخل اإليه مفاهيم جمالية جديدة 

وحتى  الت�سكيلي,  والفن  الب�شرية,  البانوراما  مثل 

اإحياء ا�ستخدامات الخط العربي؛ حتى اأ�سبح المنزل 

عبارة عن متحف فني مفتوح يعيد ر�سم خريطة 

الفنون الب�شرية؛ مما يرفع الذائقة الفنية لأ�سحاب 

المنزل وزواره.

توفر الواجهة التفاعلية لزبون 
المتجر أو العميل المحتمل فرصة 

استعراض الكثير من المنتجات 
والسلع في مساحة صغيرة بكل 

الخيارات المتاحة

تقنية illumiRoom تدمج 
الحقيقة بالخيال وتحول الغرفة 

بأكملها إلى مشروع من الواقع 
الافتراضي الملموس

لايف ستايل
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سياحة وسفر

عنقاء انبعثت من تحت الرماد

أغادير.. 
جوهرة الجنوب المغربي وجنة السياح

رغم كل التحديات والأهوال التي مرت عليها قامت أغادير كالعنقاء، وانبعثت من رمادها؛ لتثبت نفسها 
من جديد على خريطة السياحة العالمية، وتتحول إلى مزار يقصده السياح من كل مختلف الأرجاء.

إعداد/ لميس فرحات
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سياحة وسفر

الغربي  الجنوب  في  المدينة  هذه  تقع 

للمملكة المغربية, وتبعد 252 كيلومتراً 

الدار  عن  كيلومتراً  و٤65  مراك�س,  عن 

البي�ساء, و55١ كيلومتراً عن العا�سمة 

والجبل,  البحر  يعانق  موقع  في  الرباط, 

ويجمع كل المميزات المناخية والثقافية؛ 

عوا�سم  اأهم  من  واحدة  جعلها  مما 

الثقافة في المغرب العربي.

ال�ساحل  على  اأكادير  اأو  اأغادير  تقع 

بطق�سها  وتتميز  للاأطل�سي,  الغربي 

على  الممتد  �ساطئها  وطول  المعتدل, 

الذهبية  ورماله  كيلومتراً,   ٣0 م�ساحة 

المتلاألئة, و�سم�سها الم�شرقة طوال ٣00 

يوم في ال�سنة.

الأمازيغية,  من  „اأغادير“  ال�سم  اأ�سل 

وهي اللغة المحلية لل�سكان الأ�سليين, 

ويعني „المكان المرتفع“؛ دللة على موقع 

ربوة  على  مبنية  كانت  التي  المدينة 

مرتفعة. 

١505م,  عام  في  التاريخ  اأغادير  دخلت 

قاعدة  البرتغاليون  عليها  بنى  عندما 

مح�سنة بقلعة �سانتاكروز لكاب دوكي, 

اإلى  ١5٤١م,  عام  حتى  فيها  ومكثوا 

ال�سعدية  الدولة  موؤ�س�س  اأجلاهم  اأن 

ال�سلطان محمد ال�سيخ ال�سعدي. وفي 

ال�سفن  كانت  لأغادير  الذهبي  الع�شر 

ق�سب  من  بحمولت  يوم  كل  تر�سو 

ال�سكر والتمر وال�سمع والجلود والزيوت 

خلية  جعلها  مما  والذهب؛  والتوابل 

اقت�سادية ن�سطة ورئي�سة.

وفي 29 فبراير ١960م �شرب المدينة ليلاً 

ودفن  كامل,  �سبه  ب�سكل  دمّرها  زلزال 

خلال ١5 ثانية نحو ١5 األف �سخ�س تحت 

تثبط  لم  الكارثة  هذه  لكن  الأنقا�س. 

اإعادة  على  اأ�شروا  الذين  المغاربة  عزيمة 

بنائها من جديد, وتحديداً بعد الت�شريح 

ال�سهير لل�سلطان محمد الخام�س: „لئن 

فاإن  والدمار  للخراب  اأكادير  تعر�ست 

بناءها موكول اإلى اإرادتنا وعزيمتنا“.

بعُد  على  الجديدة  )اأكادير(  بنُيت 

القديمة,  المدينة  جنوبي  كيلومترين 

واأبنيتها  الف�سيحة  ب�سوارعها  وتميزت 

الحديثة ومقاهيها, فيما نقُ�ست العبارة 

الخام�س  محمد  لل�سلطان  ال�سهيرة 

الحي  من  بالقرب  الذكرى  حائط  على 

ال�سياحي.

اأ�سول  من  اأغادير  �سكان  غالبية 

وكرم  بالطيبة  ويتميزون  اأمازيغية, 

بال�سيوف  يرحبون  فتراهم  ال�سيافة؛ 

ال�سياح, ويقدمون لهم ال�ساي المغربي, 

ويبادرونهم بال�سلام والبت�سامة.

أغادير أوفلا
المعتدل  بمناخها  اأغادير,  اكت�سبت 

عالميةً  �سمعةً  الترفيهية,  واأن�سطتها 

في مجال ال�سياحة؛ فمتو�سط حرارتها 

للزائرين  يتيح  مما  درجة؛   ١9 ال�سنوي 

فر�سة ال�ستمتاع بكل اأنواع الريا�سات 

والغولف  التن�س  من  بدءاً  والهوايات 

والتزحلق  ال�سباحة  اإلى  الخيل  وركوب 

على الماء والغط�س في الأعماق و�سيد 

الأ�سماك. 

ومتاحف  مزارات  على  المدينة  وتحتوي 

تعك�س الخ�سو�سية الثقافية للمنطقة 

مزار  اأهمها  اأ�سيل,  مغربي  كموروث 

الق�سبة  وتعني  اأوفلا“,  اأغادير  „ق�سبة 
الموجودة في الأعلى وتقع �سمال المدينة, 

وترتفع 2٣6 متراً عن �سطح البحر.

معلم  عن  عبارة  هي  اأوفلا“  “اأغادير 
التي  المدينة  تاريخ  يج�سد  تاريخي حي 

تاأ�س�ست عام ١5٤0م على يد ال�سلطان 

محمد ال�سيخ ال�سعدي بهدف التحكم 

ا�ستقروا  الذين  البرتغاليين  �شرب  في 

عند �سفح الجبل منذ ١٤٧0م, في اإطار 

اأن�ساأوا  وقد  الهند,  طريق  عن  بحثهم 

عين  قرب  ال�ساحل  عند  لهم  ح�سناً 

برجاً  الجبل  �سفح  على  واأقاموا  فونتي, 

اآخر لمراقبته؛ مما دفع ال�سعديين اإلى بناء 

الق�سبة على قمة الجبل ذاته.

هذا الموقع ال�ستراتيجي مكّن ال�سعديين 

من ق�سف المن�ساآت البرتغالية بالمدافع 

في عام ١5٤١م ثم تحرير الح�سن البرتغالي 

الم�سمى „�سانتاكروز”.

التوقف  يجب  التي  الأماكن  اأهم  من 

فيها في اأغادير „المدينة العتيقة“, وهي 

مها الفنان  عبارة عن قرية ثقافية �سمَّ

المزداد  بوليزي  كوكو  التقليدي  الحرفي 

هكتارات؛  باأربعة  تقدر  م�ساحة  على 

العتيقة  مدينتها  عن  اأغادير  ليعو�س 

التي دمرها الزلزال, وهي توفر للمرتادين 

بالبخور  تعبق  مده�سة  تقليدية  تجربة 

التقليدية,  الحرفية  والأعمال  والبهارات 

اإ�سافة اإلى المقاهي والمطاعم.

المدينة  اأحياء  في  طويلة  جولة  بعد 

اأن  للزائر  يمكن  التقليدية,  واأ�سواقها 

ي�ستمتع باأ�سهى الماأكولت التقليدية, 
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والأطباق  الطازج,  وال�سمك 

لهذا  المغربي؛  للمطبخ  ال�سهية 

بجمالها  المولعون  ي�سفها 

ال�ساحر باأنها جنة فوق الأر�س.

الثمار البحرية
ل�سيد  ميناء  اأكبر  اأغادير  في 

اإلى  اإ�سافة  العالم,  في  ال�شردين 

الأ�سماك  من  ال�سمك,  اأنواع  كل 

المختلجة الخارجة لتوها من البحر, 

اإلى الميرلن والقارو�س والبوري والتونا, 

و�سولً اإلى الجمبري و�شرطان البحر, 

وغيرها من الثمار البحرية ال�سهية.

�سمال  كيلومتراً   ١2 بعد  وعلى  

اإيموزار  طريق  على  اأغادير,  �شرق 

اأرا�سي  اإيداوتانان  بلاد  اإلى  تدخل 

القبائل البربرية. وفي اإيموزار, المدينة 

المناظر  ترى  البي�ساء,  البيوت  ذات 

الرائعة ومنابت  الخلابة وال�سلالت 

اأ�سجار الأركان التي ل توجد �سوى 

الماعز  يت�سلقها  والتي  المغرب,  في 

وتعُ�شر  وثمارها,  اأوراقها  لق�سم 

ل�ستخراج زيت الأركان الم�ستخدم 

على نطاق وا�سع.

اأخرى  حكاية  فله  ال�ساطئ  اأما 

يمتد  اإذ  والألق؛  ال�سحر  يملوؤها 

الأزرق  اأغادير الجميل بلونه  �ساطئ 

البهيج ومياهه ال�سفافة الرقراقة, 

على م�سافة ع�شرة كيلومترات.

برماله  اأغادير,  �ساطئ  ويعد 

الذهبية الناعمة واحداً من اأجمل 

�سواطئ جنوب المغرب. وهو يقدم 

الأن�سطة  من  متنوعة  مجموعة 

التي تتراوح بين حمامات ال�سم�س 

والتنزه  المائية  والريا�سات  الهادئة 

على  الجلو�س  اأو  الكورني�س  على 

على  الراقية  والمطاعم  المقاهي 

طول ال�ساحل.

منظر بديع
تعتبر مدينة اأغادير الوجهة الرئي�سة 

لل�سياح في منطقة جنوب المغرب؛ 

خ�سي�ساً  المدينة  بناء  اأعيد  اإذ 

بذل  كما  ال�سياح,  يجذب  ب�سكل 

المدينة  لبناء  كبيرة  جهوداً  المغرب 

رائع  �سياحي  منتجع  �سكل  على 

الفنادق  من  الكثير  على  يحتوي 

الراقية على امتداد �ساطئها البديع.

من  الكثير  على  المنطقة  وتحتوي 

وعلى  ال�سياحي,  الجذب  مناطق 

راأ�سها مدينة اأغادير القديمة التي 

حرفيون  فيها  يعمل  قرية  تعد 

مهرة يبيعون تذكارات لل�سياح.

في هذا الموقع الجميل امتزج جمال 

فانبعثت  الهند�سة؛  باإبداع  المكان 

اأجمل محطة �سياحية  من جديد 

و�سيافة  واأكثرها كرماً  المغرب,  في 

وترحيباً بالزائرين؛ فالفنادق في هذه 

المدينة تن�سح فخامةً ورقياً, وتقدم 

اأرقى الخدمات والن�ساطات. 

اأغادير:  في  الفنادق  اأهم  ومن 

�سبا  اأند  يوغا  �سورف  بلا  بارادي�س 

باي,  رويال  اأغادير  �سوفيتل  ريزورت, 

اإيبرو�ستا  بيت�س,  تيكيدا  ريو  اأوتيل 

فاونتي, كنزي اأوروبا, اأتلانتيك بال�س 

اأغادير, �سوفيتل اأغادير تلا�سا �سي 

اأند �سبا, اأرغانا اأوتيل, وغيرها الكثير.

حديقة العشا ووادي الطيور
تعد حديقة اأولهاو المعروفة اأي�ساً 

مق�سداً  الع�سا“  „حديقة  با�سم 

للزوار من كل الأعمار, وهي مجاورة 

زلزال  ذكرى  لإحياء  اأقيم  لمتحف 

اأغادير.

تتمتع هذه الحديقة بطبيعة خلابة 

ل مثيل لها, حيث يتجول الزوار في 

لينهلوا من معين جمال  جنباتها 

غطائها النباتي, وبديع ت�ساميمها 

الهند�سية. فوق مقاعدها الخ�سبية 

م�ساهداتهم  �ستات  ي�ستجمعون 

هوائها  بن�سمات  م�ستمتعين 

هنا  الدافئة.  و�سم�سها  النقي 

يتلهون  ملعبهم,  اأي�ساً  لل�سغار 

ويمرحون حتى الم�ساء!

اأما وادي الطيور فهو حديقة حيوان 

الطيور  اأنواع  م�سغرة تهتم بكل 

وتقع  الأخرى,  الحيوانات  وبع�س 

على ب�سع خطوات من ال�ساطئ, 

على  والكبار  ال�سغار  ويق�سدها 

حد �سواء؛ لما تقدمه من معلومات 

عن الطيور واأنواعها وهجرتها.

جذباً  الأكثر  هي  الحديقة  هذه 

وقد  والعرب,  الأجانب  لل�سياح 

اأن�سئت بين عامي ١982م و١986م, 

مما  وتتمتع بمناظر طبيعية خلابة؛ 

لل�سياح  رائعاً  مق�سذاً  يجعلها 

الذين  البلاد  واأهل  والم�سطافين 

وال�سعادة  المتعة  عن  يبحثون 

والبهجة.

المغامرة,  ع�ساق  من  كنت  واإذا 

الجنة,  وادي  في  �سالتك  ف�ستجد 

اإداوتنان,  جبال  في  جميل  وادٍ  وهو 

الهادئة  بخ�شرته  يتميز  وهو 

في  منه  تنحدر  التي  وال�سلالت 

ف�سل ال�ستاء على بعُد اثني ع�شر 

اإلى  اأغادير  مدينة  عن  كيلومتراً 

ال�سمال. 

اأما �ساحة الأمل فهي واحدة من 

ويق�سدها  اأغادير,  �ساحات  اأجمل 

اأحد  ولح�سور  ل�سهرتها,  ال�سياح 

مثل  فيها  تقام  التي  المهرجانات 

ال�ساحة  تظلل  تيميتاز.  مهرجان 

في  وتتناثر  با�سقة,  نخيل  اأ�سجار 

من  بديعة  م�سطحات  جنباتها 

الأزهار والورود التي ت�سطع باألوانها 

م�سكلة قو�س قزح.

العذبة,  الحياة  مدينة  اأغادير..  اإنها 

والرفاهية الممزوجة بعبق التقاليد. 

ولم  الدمار,  تحت  من  قامت 

ت�ست�سلم؛ لت�سبح واحدةً من اأهم 

المعالم ال�سياحيةفي العالم.

سياحة وسفر

أصل الاسم يعود إلى الأمازيغية 
وهي اللغة المحلية للسكان 

الأصليين ويعني المكان المرتفع

دخلت أغادير التاريخ عام 1505م 
عندما بنى عليها البرتغاليون قاعدة 

محصنة في قلعة سانتاكروز
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

هل يمكن لحامل الوثيقة زيادة 
حدود التغطية التأمينية بحيث 

تشمل حالات مرضية أخرى؟

محمد أحمد - الرياض
يجوز ل�ساحب العمل تو�سيع مجال 

خدمات ال�سمان ال�سحي التعاوني, 

بموجب ملاحق اإ�سافية, وبتكلفة 

اإ�سافية لت�سمل خدمات ت�سخي�سية 

وعلاجية اأخرى اأكثر مما ن�ست الوثيقة 

الموحدة لنظام ال�سمان ال�سحي 

التعاوني وذلك بالتفاق مع �شركة 

التاأمين, وبح�سب ما ن�ست عليه المادة 

الثامنة من نظام ال�سمان ال�سحي 

التعاوني.

من المسؤول عن دفع مبلغ 
الاقتطاع أو التحمل عند الحصول 

على الخدمات الصحية، وما الحالات 
المستثناة من ذلك؟

علي السعد - الجوف
مبلغ القتطاع اأو التحمل يدفعه 

الم�ستفيد عند تلقي الخدمة العلاجية 

في العيادات الخارجية بح�سب ما هو 

من�سو�س عليه -اإن وجد- في جدول 

الوثيقة, عدا الحالت الطارئة والتنويم 

بح�سب ما عليه المادة )26( من 

اللائحة التنفيذية لنظام ال�سمان 

ال�سحي التعاوني.

هل تختلف المدة الزمنية اللازمة 
للرد على طلبات الموافقة على 

تحمل تكاليف العلاج من شركة إلى 
أخرى؟

سعاد الرويلي - الرياض
ل تختلف هذه المدة من �شركة اإلى 

اأخرى, ويجب على �شركة التاأمين الرد 

على طلب الموافقة على تحمل تكاليف 

العلاج خلال 60 دقيقة, وي�ستثنى من 

ذلك الحالت الطارئة التي ل تحتاج اإلى 

موافقة م�سبقة كما ن�ست عليه 

المادة )١0٣( من اللائحة التنفيذية 

لنظام ال�سمان ال�سحي التعاوني.

هل تغطي وثيقة مجلس الضمان 
الصحي المطالبات الناشئة من 

حالات التشوه الخلقي؟

عمر بانبيلة - جدة
ل تغطي وثيقة ال�سمان ال�سحي 

حالت الت�سوه الخلقي اإل اإذا كان 

الت�سوه ي�سكل خطورة على حياة 

الموؤمن له بح�سب ما ورد في الفقرة 

)١٧( من التحديدات وال�ستثناءات 

لوثيقة ال�سمان ال�سحي التعاوني.

هل تغطي الوثيقة الحالية 
لمجلس الضمان الصحي الحالات 

النفسية؟

سعيد السليماني – الطائف
تغطي وثيقة ال�سمان ال�سحي 

التعاوني علاج الحالت النف�سية الحادة 

فقط, وبحد اأق�سى ١5 األف ريال. 

ويكون هذا ال�سطراب �سديداً اإذا 

�سبب خللاً في اأي اثنين من الوظائف 

التالية:

- ح�سن التقدير )تقدير الأمور 

من حيث ح�سنها اأو �سوئها, لي�س 

ب�سحته وخطئه, واإنما بطريقة اتخاذ 

القرار(.

- ال�سلوك الإن�ساني.

- القدرة على تمييز الواقع.

- مواجهة متطلبات الحياة العتيادية.

 

يعاني أحد أبنائي من مرض مزمن، 
فكيف يتم التأمين على ذوي 

الأمراض المزمنة؟

عادل الحسن - الرياض
يجب على الم�ستفيد اأن يف�سح اإن 

كان لديه اأي اأمرا�س �سابقة للتاأمين 

متى ما قُدمت له ا�ستبانة طبية 

من قبل ال�شركة, والأ�سل اأن الوثيقة 

تغطي الأمرا�س المزمنة وال�سابقة, 

ول يحق لل�شركة رف�س التغطية 

التاأمينية اإل في حال اإثبات اأن الموؤمن 

عليه قام بتزويد ال�شركة بمعلومات 

خاطئة لقبول التاأمين عليه, علماً 

باأنه من حق �شركة التاأمين اأن ت�سع 

ذلك في الح�سبان عند اإجراء عملية 

الكتتاب وح�ساب قيمة الق�سط.

هل يعتبر عقد العمل المبرم بين 
 
ً
صاحب العمل وموظفه مستندا

 لتحديد كونه أعزب أو 
ً
كافيا

؟
ً
متزوجا

صالح الحمود - تبوك
العبرة في تحديد كون الموظف اأعزب اأو 

متزوجاً هي بحقيقة الواقع, ولي�س بما 

هو مكتوب في عقد العمل؛ فبالن�سبة 

اإلى الموظف الموقع معه على اأنه اأعزب 

وقت اإبرام عقد العمل ثم تزوج فاإن 

التاأمين يمتد لزوجته وعدم النتظار 

حتى انتهاء عقد العمل اأو تجديده 

وتعديل و�سفه اإلى )عقد متزوج(؛ 

لأن اأثره على عقد العمل فقط 

ول يوؤثر في التاأمين ال�سحي الذي 

ي�سمل الزوجة والأبناء المعالين؛ لذلك 

فاإن المادة الثانية من نظام ال�سمان 

ال�سحي التعاوني والمادة الثانية من 

اللائحة التنفيذية لنظام ال�سمان 

ال�سحي التعاوني لم ت�سترطا ل�سمول 

التاأمين ال�سحي لأفراد اأ�شرة العامل 

)وافد اأو مواطن( المعالين �شرورة اأن 

يكون عقد العمل قد اأبرم على اأ�سا�س 

اأن العامل متزوج؛ لأنه جاء مطلقاً 

ومن دون قيد اأو �شرط.

هل يلتزم صاحب العمل بالتأمين 
على زوجة أحد موظفيه التي 
قدمت للمملكة بتأشيرة زيارة؟

سمير محمود – مكة المكرمة
ل يلتزم �ساحب العمل بالتاأمين 

عليها, ويطبق عليها �شروط وثيقة 

التاأمين على الزائرين.

 

هل يتم تغطية المولود منذ 
اليوم الأول لولادته إذا كان للأم 
 كانت 

ً
تغطية حمل وولادة، سواء

موظفة أو معالة؟

نوف العامر - جدة
نعم, يتم تغطية تكاليف الرعاية 

ال�سحية الأولية التي تقدم للمولود 

في اأعقاب الولدة, �سواء كانت الأم 

موظفة اأو مُعالة؛ فهي تدخل �سمن 

نفقات الولدة كالنفقات العلاجية 

للمولود مثل علاج مر�س معين اأو 

تدخل جراحي... اإلخ. وبالن�سبة اإلى 

الأطفال المبت�شرين فتتم تغطيتهم 

�سمن وثيقة الأم بالحد الأق�سى 

للوثيقة )500 األف ريال(.

 ،
ً
ابني يبلغ من العمر ١٤ عاما

وتحرك بسيارتي دون علمي، 
واصطدم بجدار المنزل المجاور 

لنا، وأصيب؛ فهل تغطي وثيقة 
الضمان الصحي التعاوني هذا 

الحادث؟

سعد سالم - الرياض
ل؛ لأنه مخالف للاأنظمة والقوانين 

)�سائق من دون رخ�سة(.

هل حددت وثيقة الضمان الصحي 
 للعمر يلتزم 

ً
 معينا

ً
التعاوني حدا

به الكفيل أو صاحب العمل للتأمين 
على منسوبيه؟

خالد السعيد – ضباء
ل؛ اإذ اإن وثيقة ال�سمان ال�سحي 

التعاوني ل ت�سترط حداً اأعلى للعمر؛ 

وعليه فاإنه لي�س من حق �شركة 

التاأمين رف�س التاأمين على من هم 

اأكبر من 65 �سنة.
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مما يروى في كتب الأدب والطب اأنه اجتمع عند ك�شرى اأنو�شروان )50١-5٧9( اأربعة من الحكماء 

وهم: عراقي وهندي ورومي و�سوداني, فطلب ك�شرى منهم اأن ي�سفوا له „الدواء الذي ل داء 

معه“!

فقال العراقي: الدواء الذي ل داء معه اأن ت�شرب كل يوم على الريق ثلاث جرع قليلة من الماء 

ال�ساخن.

وقال الهندي: الدواء الذي ل داء معه اأن تاأكل كل يوم ثلاث حبات من الهليلج الأ�سود )�سجر 

هندي من انواعه ما ي�سمى الإهليلج الهندي في م�شر(.

وقال الرومي: الدواء الذي ل داء معه اأن ت�سفّ كل يوم قليلاً من حبّ الرِّ�ساد )الثفاء(.

كل ذلك كان يجري والحكيم ال�سوداني �ساكت ي�ستمع, وكان اأحدثهم واأ�سغرهم �سناً, فقال له 

الملك: األ تتكلم؟ فقال: يا مولنا.. اأما الماء ال�ساخن فاإنه يذيب �سحم الكلى ويرخي المعدة, واأما 

الهليلج الأ�سود فاإنه يهيج ال�سوداء, واأما حب الر�ساد فيهيج ال�سفراء.

فقال الملك: فما الذي تقول؟

قال: يا مولنا.. الدواء الذي ل داء معه اأن ل تاأكل اإل بعد الجوع, فاإذا اأكلت فارفع يدك قبل 

ال�سبع, فاإنك ل ت�سكو علة اإل علة الموت.

والحتماء في وقت ال�سحة خير من �شرب الأدوية عند المر�س, واعلم اأيها الملك اأن الله خلق 

الدنيا وما فيها من اأربعة اأ�سياء: الريح والنار والتراب والماء, وهي في الج�سد على اأربعة: �سفراء 

و�سوداء ودم وبلغم.

فقالوا جميعاً: �سدق.. �سدق.

بنُ���يَّ و�صِيّت���ي واعم���لْ به���ا  كلام���ي احف���ظ  بن����صِ  مجم���وع  ���بُّ  فالطِّ

عناي���ةً  المري����صِ  طِ���بِّ  عل���ى  م  الأيّ���ام ق���دِّ م���ع  قُوَّت���ه  حفْ���ظِ  فِ 

موج���ودة  ���ة  �صحَّ تحف���ظ  �ص���قامِ بال�صّ���به  كلِّ  �ص���فاءُ  في���ه  وال�ص���دّ 

الأرح���امِ اأقْلِ���لْ نكِاحَ���كَ م���ا ا�ص���تطعتَ فاإنّ���ه  فِ  يُ���راقُ  الحي���اةِ  م���اء 

م���رَّةً  يَ���وْمٍ  كلَّ  طعامَ���كَ  ���م طعامِ واجع���لْ  واَحْ���ذَرْ طعامً���ا قب���ل ه�صْ

فاإنّ���ه  الي�ص���رَ  الْمرََ����صَ  تحق���ر  امَ ل  ����رِ ذاتُ  وه���ي  ي�صب���حُ  كالنّ���ار 

م���ا  كلّ  واهجُ���رْ  القَ���يْء  تهَْجُ���رنَّ  )*(ل  الأ�ص���قام  اإلى  �ص���بب  كيمو�ص���ه 

م�ص���عد  الطّبيع���ة  عَ���وْنُ  الحم���ى  والآلمِ اإنَّ  الأمرا����صِ  م���ن  �ص���افٍ 

عاجِ���لًا  كْلٍ 
َ
اأ بعقِ���بِ  بنََّ  َ تَ����رْ مُ���دام ل  بِ  ����رُ بعقِ���ب  تاأكُلَ���نَّ  اأو 

واح���دٍ  �ص���يءٍ  اأكْلَ  تلْ���زمَْ  بزمِ���امِاإيّ���اكَ  ل���لاأذى  طبع���ك  فيق���ود 

)الم�ستطرف في كل فن م�ستظرف( ل�سهاب  جاء في كتاب 

الدين الأب�سيهي اأن الحجاج بن يو�سف الثقفي قال لطبيبه: 

„اأخبرنا بجوامع الطب“؛ فقال: „ل تنكح اإل فتاةً, ول تاأكل من 

اللحم اإل فتياً, واإذا تغديت فنم, واإذا تع�سيت فام�س ولو على 

ال�سوك, ول تدخلن بطنك طعاماً حتى ت�ستمرئ ما فيه, ول 

تاأوِ اإلى فرا�سك حتى تدخل الخلاء, وكُل الفاكهة في اإقبالها 

وذرها في اإدبارها“.

اأبي  ابن  اأورد  الأطباء(  طبقات  في  الأنباء  )عيون  كتاب  وفي 

بن  المجلي  بن  محمد  ال�ساعر  الطبيب  و�سية  اأ�سيبعة 

ال�سائغ لبنه.

استراحة

حكيم كسرى السوداني

من وصايا الأطباء

وابن ال�سائغ طبيب م�سهور توفي عام 5٧0هـ, وهو فيل�سوف متميز في علم الأدب, وله �سعر 

الج�سد  غذاء  والمال  وجمالها,  النف�س  غذاء  „الحكمة  ومن حكمه:  وغيرها.  الحكمة  كثير في 

وجماله؛ فمتى اجتمعا للمرء زال نق�سه, وتم كماله, ونعم باله“. وقال: „الجاهل يطلب المال, 

والعالم يطلب الكمال“.

)*( الكيمو�س: الخلا�سة التي تمت�سها الأمعاء من المواد الغذائية اأثناء مرورها بها.
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اأو�سى مخت�سون ببع�س الأطعمة المفيدة للعين, 

وهي: الكرنب وال�سبانخ وال�سمندر وغيرها من 

الخ�شراوات ذات الأوراق الخ�شراء الغنية بمركبي 

كاروتينويدز لوتين وزياك�سانثين, وهي اأطعمة ذات 

خ�سائ�س معززة لحا�سة الب�شر وتقلل من مخاطر 

الإ�سابة بال�سمور البقعي ل�سبكية العين المترافق 

مع التقدم في العمر. كما اأنها تقوم بدور مماثل 

للنظارة ال�سم�سية في حماية العين من الأ�سعة فوق 

البنف�سجية وحماية خلاياها من التلف.

كما يعد التوت من بين اأبرز م�سادر المواد الم�سادة 

للاأك�سدة التي تحد من مخاطر الإ�سابة بال�سمور 

البقعي ل�سبكية العين والماء الأبي�س )كتراكت( 

وغيرهما من اأمرا�س العيون, ويلعب دوراً مهماً في 

تقليل مخاطر الإ�سابة بال�شرطان واأمرا�س القلب 

والأوعية الدموية بالإ�سافة اإلى الزهايمر.

وبح�سب الدرا�سة التي ن�شرها موقع )�سي اإن اإن( فربما 

يكون الجزر اأف�سل اأنواع الخ�شراوات المعروفة بفوائدها 

للعين؛ فهو غني بفيتامن )اأ( الذي ي�ساعد في تقوية 

مناعة الج�سم, ومنع العمى الليلي, والحفاظ على 

�سحة �سبكية العين. كما اأنه يقلل من مخاطر اإعتام 

عد�سة العين, والإ�سابة بال�سمور البقعي لل�سبكية. 

وهناك خ�شراوات وفواكه اأخرى مثل البطاطا الحلوة 

والمانجو وال�سمام والم�سم�س تتوفر فيها جرعات �سحية 

كافية من فيتامين )اأ( تماماً مثل الجزر.

ويعد الحليب وم�ستقاته وكذلك البي�س والكبد 

م�سادر للطاقة ولـ١5 عن�شرا غذائيا اأ�سا�سياً, وقد 

ت�ساعد في الحد من خطر اإعتام عد�سة العين.

كما اأن اللحوم الحمراء م�سدر ممتاز لمادة الزنك 

التي ت�ساعد الج�سم على امت�سا�س المواد الم�سادة 

للاأك�سدة ومكافحة الأمرا�س. وقد وجدت الدرا�سة اأن 

هناك علاقة بين تناول مكملات الزنك و�سحة العين, 

وخ�سو�ساً �سبكية العين.

ومن الأطعمة المفيدة للعين كذلك �سمك ال�سلمون 

الغني باأحما�س اأوميغا ٣ الدهنية التي تلعب دوراً 

رئي�ساً في �سحة �سبكية العين, وتقلل من خطر 

الإ�سابة بال�سمور البقعي لل�سبكية. كما اأن تناول 

وجبتين, على الأقل, اأ�سبوعياً من الأ�سماك الدهنية 

مثل �سمك ال�سلمون المرقط والماكريل وال�شردين 

والرنجة يحد من خطر اإعتام عد�سة العين.

اأما اللوز فهو م�سدر اآخر للمواد الم�سادة للاأك�سدة 

المهمة ل�سحة العين, وهو  غني بالزيوت الحم�سية 

الدهنية النباتية غير الم�سبعة, والبروتين, وال�سكر, 

 ,B6 ,pp, B5 ,B2 ,a, Bكما يحتوي على فيتامينات:  ١

وعلى الكثير من الأملاح المعدنية.

· ذهب بخيل اإلى اأحد الأطباء ليك�سف عن 	

علته وي�سف له الدواء, وكان الطبيب 

يتقا�سى على الك�سف للمرة الأولى ٤0 ريالً, 

وفي المرة الثانية ٣0 ريالً, وفي المرة الثالثة 

20 ريالً, فقال المري�س البخيل للطبيب: 

„لقد �سبق اأن عر�ست نف�سي عليك مرتين, 

وهذه المرة الثالثة؛ فاأرجو اآن تبحث حالتي 

وت�سف لي العلاج المنا�سب, وهاك 20 ريالً 

اأجرة الك�سف. وفطن الطبيب لهذه الحيلة؛ 

فاأجرى الك�سف, ثم كتب له في الو�سفة: 

يعُاد ا�ستعمال الدواء ال�سابق مرة ثالثة!

· �ساأل طبيب الأمرا�س العقلية اأحد مر�ساه: 	

لو �سبَّ حريق في البحر ماذا �ستفعل؟ 

فابت�سم المري�س قائلاً: �ساأنتظر حتى ينطفئ 

الحريق ثم اآكل ال�سمك الم�سوي كله!

· قال مري�س لطبيب بالحي الذي ي�سكن فيه: 	

يجب اأن تعالجني مجاناً يا دكتور, فقال له 

الطبيب: ولماذا ل تدفع مثل كل مر�سى 

الحي؟ فقال المري�س: لأني اأنا الذي نقلت 

اإليهم جميعاً العدوى!

اأن  اأخرى من الج�سم حتى يتحدث؛ فالتحدث يتطلب  اأن الإن�سان ي�ستعمل عدة مناطق من المخ واأجزاء 

نتنف�س الهواء بحيث يتجاوز الأحبال ال�سوتية, وبهذا ي�سدر ال�سوت, ويقوم الل�سان بت�سكيل الأ�سوات 

اأثناء مرورها اإلى اأعلى قادمة من الأحبال ال�سوتية؛ ليحول الأ�سوات اإلى كلمات .

ويتم التحكم في اإخراج الهواء وتحريك الل�سان عن طريق ع�سلات تخ�سع ل�سيطرة وتوجيه المخ, وي�سارك 

في هذا الأمر جزء مهم من الف�س الجبهي ي�سمى منطقة بروكا.

كما اأن ال�ستماع وفهم الأ�سوات اأثناء الكلام, وفهم ما تعنيه الكلمات يتطلب من الإن�سان ا�ستخدام 

جزء من الف�س ال�سدغي الأي�شر والف�س الجداري الأي�شر ي�سمى منطقة فيرنيكه.

يقول ال�ساعر ابن نباتة ال�سعدي: 

نعلل بالدواء اإذا مر�سنا  

وهل ي�سفي من الموت الدواء؟

ونختار الطبيب وهل طبيب

يوؤخر ما يقدمه الق�ساء؟

وما اأنفا�سنا اإل ح�ساب  

ول حركاتنا اإل فناء

تميم,  بني  قبيلة  �سعد من  بني  نباتة من  وابن 

وفيها  ٣2٧هـ/9٤١م,  عام  بغداد  في  ولُد  وقد 

علماء  اأيدي  على  العربية  اللغة  ن�ساأ,  ودر�س 

حيان:  اأبو  عنه  قال  نبغ.  حتى  ع�شره  بغداد في 

�سكان  مثال  على  الحذو  ح�سن  „�ساعر  الوقت 

ابن  عنه  وقال  بهم...“,  الئتمام  لطيف  البادية 

خلكان: „معظم  �سعره جيد توفي ببغداد“. وهو 

�ساحب البيت الم�سهور : 

من لم يمت بال�سيف مات بغيره

تعددت الأ�سباب والموت واحد

استراحة

أطعمة مفيدة للعين

هل تعلم؟

ابتسم..!!

دواء الموت! 
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العامة  الأمانة  روؤية  العدد  هذا  في  نطرح 

المملكة,  في  ال�سحي  التاأمين  لم�ستقبل 

القطاع  هذا  تنمية  نحو  للطريق  وخريطةً 

ال�شرائح  مختلف  اإلى  لي�سل  وانت�ساره؛ 

�سيغطيها؛  اأو  يغطيها,  اأن  يفتر�س  التي 

ن�س  الذي  النظام  روؤية  من  انطلاقاً  وذلك 

التامة  ال�سحية  الرعاية  توفير  على �شرورة 

لنظام  يخ�سعون  مَن  ل�سالح  وتنظيمها 

التاأمين ال�سحي. 

وقد و�سعنا في هذا الإطار ن�سب اأعيننا اأن 

نكون �سباقين في اتخاذ الخطوات التنفيذية 

اأكمل  على  الهدف  هذا  لتحقيق  اللازمة 

التخطيط  بمجرد  نكتفِ  ولم  ممكن,  وجه 

اإن لم  نوايا  اأو  فائدة في خطة  فلا  لذلك؛ 

حقيقي  عمل  معها  يتزامن  اأو  يتبعها 

ما  الله  بعون  وهذا  ومتطلباتها,  يتفق 

فعلناه فيما اأطلقناه من مبادرات وم�ساربع 

حتى الآن. 

وقد بداأت الأمانة العامة للمجل�س فعلياً في 

العمل على هذه المبادرات والم�ساريع, وتكوين 

فرق عمل خا�سة بها؛ حتى تظهر نتائجها 

منهجي  ب�سكل  تاأطيرها  بعد  وذلك  للنور, 

�سمن  بالكامل  طرحها  خلال  من  وعلمي, 

خطة ا�ستراتيجية �ستقوم اإحدى ال�شركات 

ال�ست�سارية العالمية باإعدادها. 

الم�شروع  هذا  يخرج  اأن  هو  له  نخطط  وما 

يحدد  متكاملاً  منهجاً  ليكون  المبادرة؛  اأو 

وير�سم خطة  والغايات,  والو�سائل  الأهداف 

عمل تلتزم بها الجهات التنفيذية؛ منهجياً 

محمد بن سلمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

من حيث اللتزام بالأ�س�س والغايات, ومرحلياً 

المحدد  الوقت  بعن�شر  اللتزام  حيث  من 

-بحول  ن�سمن  حتى  وذلك  الخطوات؛  لكل 

الله- اأن ما ي�سدر من الأمانة العامة ويتم 

روؤية  عن  عبارة  هو  المجل�س,  من  اعتماده 

�سيتم -باإذن الله- تطبيقها عملياً, ولي�ست 

ة على ورق قد  مجرد اأفكار اأو اأطروحات مُحبرَّ

خ�سو�ساً  التنفيذ؛  اإلى  طريقها  تاأخذ  ل 

اأننا نتخذ �سعاراً عري�ساً في الأمانة العامة 

هو: نحن نهتم بالإنجاز ولن نكتفي بالوعود 

لتطوير  و�سن�سعى  طورنا  وقد  ــوال.  والأق

التوا�سل مع الأمانة العامة بجميع  اأدوات 

م�سوؤوليها ل�ستقبال كل الملاحظات والآراء 

ما  تقديم  لنا في  عوناً  تكون  اأن  ناأمل  التي 

خادم  بقيادة  الر�سيدة  قيادتنا  اإليه  تطمح 

بن  �سلمان  الملك  قائدنا  ال�شريفين  الحرمين 

وحفظ  ورعــاه-  الله  -حفظه  عبدالعزيز 

الخير  دروب  على  و�سدد  الر�سيدة,  حكومته 

بن�ساط  ننه�س  حتى  جميعا؛ً  خطانا 

وخدمات التاأمين ال�سحي على اأكمل وجه, 

واأن نوفر الم�ستوى ال�سحي اللائق لكل مَن 

على هذه الأر�س الطيبة.

وبالله التوفيق   
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