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ولنجاح  البنيان،  لمتانة  الله-  توفيق  -بعد  الأكيدة  ال�ضمانة  ال�سليمة هي  والمرتكزات  الأ�س�س  تبقى 

الأعمال. 

وفق هذا المنهج نعمل، وبه ن�ؤمن. فقطاع الت�أمين ال�صحي ومجمل ن�شاط الت�أمين كمختلف القطاعات 

الاقت�صادية وقطاعات الأعمال الأخرى، يحتاج �إلى مرتكزات للنجاح, وقواعد عمل يلتزم بها ل�ضمان 

الا�ستمرارية، وتعزيز النتائج.

�شركات  واقع  ونناق�ش  نبحث  نظل  الثامن،  عامها  به  تدخل  الذي  الت�أمين  مجلة  من  العدد  هذا  في 

الت�أمين ال�صحي، و�آفاق الم�ستقبل لها، وكيف ننه�ض بهذا القطاع في �إطار من الو�ضوح في الأهداف، 

الت�أمين العاملة في المملكة  �أ�سباب تدني ح�صة �شركات  الأداء. فمحور العدد يناق�ش  وال�شفافية في 

من الت�أمين على الم�شاريع الكبرى، ولجوء هذه الم�شروعات �إلى �شركات الت�أمين العالمية، وهل مرد ذلك �إلى 

�ضعف ر�ؤو�س �أموال �شركات الت�أمين الوطنية. الإجابة على ذلك تجدونها داخل المجلة.

كما تناق�ش ق�ضية العدد ظاهرة ازدياد عدد �شركات المطالبة في �سوق الت�أمين ال�سعودية التي �شهدت 

ارتفاعا ملحوظاً في المطالبات العام الما�ضي لتتجاوز �سقف الع�شرين مليار ريال؛ تبعا للتو�سع الكبير 

في �سوق الت�أمين ال�سعودية.

القانونية  المحا�سبة  �أعمال  مكتبه  يتولى  الذي  ال�سديري  �سلمان  الأ�ستاذ  العدد  �ضيف  مع  ونتوقف 

ال�ضمان ال�صحي  والعلاقة بين  نناق�ش معه هموم المحا�سبة والعلاقة مع مجل�س  للمجل�س, حيث 

الم�ست�شار المالي والخبير الاكتواري في قطاع الت�أمين.

وفي �إطار الاهتمام بكل ما يهم قطاع الت�أمين في المملكة، نناق�ش في باب مال وا�ستثمار دور ر�أ�س المال 

الأجنبي في هذا القطاع ومدى الحاجة �إليه, وهل ي�سهم في �إقالة بع�ض ال�شركات من عثراتها.

غير بعيد عن ذلك ا�ستعر�ض باب تقارير وتحاليل �أداء �شركات الت�أمين في الربع الأول من العام الحالي.

الملك �سلمان  ال�ضوء من خلاله على مركز  العدد، حيث ن�سلط  تناولها  التي  المو�ضوعات  كثيرة هي 

الأبحاث  �إلى م�صاف مراكز  به  ارتقت  ال�صعيد  �أن�شطة على هذا  به من  الإعاقة, وما يقوم  لأبحاث 

الت�أمين ال�سعودي  �أخبار، تغطية خا�صة عن ندوة  �إلى جانب ما فيه من  العالمية. كما ت�ضمن العدد 

الثالثة والتي عقدت تحت عنوان الت�أمين ال�سعودي بين الحا�ضر والم�ستقبل. 

الأق�صر في  الدنمارك، وجولة �سياحية على مدينة  ال�صحي في  الت�أمين  واقع  ا�ستطلاع عن  العدد  في 

�صعيد م�صر والتي تعتبر �أ�ضخم كنز �أثري في العالم. كما ع�شنا في باب لايف �ستايل لحظات ماتعة 

مع التراث الذي نحب، م�ستلهمين دور الخيمة في حياتنا بين الما�ضي والحا�ضر.

وبين يدي ا�ستراحة العدد التي ت�ضمنت مُلحاً وطرائف وعِظات وحكم، نترككم في خاتمة المطاف �آملين 

�أن يكون لنا معكم لقاء. 
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الأخبار

للمجل�س  العامة  الأمانة  وقّعت 

ال�صحي ال�سعودي مذكرة تفاهم 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  مع 

�إ�صدار  التعاوني في مجال عملية 

لنظام  الا�ستخدام  �شهادات 

للأمرا�ض  الدولي  الطبي  الترميز 

الن�سخة  العا�شر  )الإ�صدار 

 ICD-10-AM،6th edition الأ�سترالية 

لمزاولة  والترخي�ص   )& AR-DRGs

ال�صحية  الرعاية  لمقدمي  المهنة 

والخا�ص  الحكومي  القطاعين  في 

ال�صحي،  الت�أمين  و�شركات 

الت�أمين  مطالبات  �إدارة  و�شركات 

ال�صحي.

ووقّع مذكرة التفاهم عن المجل�س 

الدكتور  ال�سعودي  ال�صحي 

العام  الأمين  المزروع  يعقوب 

ال�سعودي،  ال�صحي  للمجل�س 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  وعن 

الح�سين  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني 

ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين 

ال�صحي التعاوني.

المجل�س  „�إن  المزروع:  الدكتور  وقال 

الت�أمين  تطبيق  بتجربة  عماني  وفد  �أ�شاد 

جميع  على  الإلزامي  التعاوني  ال�صحي 

من  و�أ�سرهم  الخا�ص  القطاع  في  العاملين 

�سعوديين وغير �سعوديين.

عام  مدير  من  ي�ضم كلاً  الذي  الوفد  وقام 

عمان  �سلطنة  في  الت�أمين  على  الإ�شراف 

الأ�ستاذ �أحمد المعمري، ومدير دائرة الفح�ص 

الحرا�صي  �أحمد  الأ�ستاذ  الت�أميني  والالتزام 

ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  بزيارة 

ا�ستقبالهم  في  وكان  التعاوني،  ال�صحي 

الفنية  لل��شؤون  الم�ساعد  العام  الأمين 

مديري  من  وعدد  الدها�سي،  وائل  المهند�س 

الإدارات الفنية والمالية، حيث تم تقديم عر�ض 

ال�صحي  ال�ضمان  ومهام مجل�س  هدف  عن  مرئي 

لجميع  وتنظيمها  ال�صحية  الرعاية  توفير  حيال 

وتنفيذ  و�إعداد  و�أ�سرهم  الخا�ص  بالقطاع  العاملين 

المبا�شر  والإ�شراف  التنفيذية  والإجراءات  ال�سيا�سات 

الت�أمين ال�صحي، بما في ذلك  على 

وب�شكل  والطبية،  الفنية  المتابعة 

بالنظام  المعنيين  لجميع  م�ستمر 

تطوير حفظ حقوق  على  والعمل 

الم�ؤمن لهم. 

الأ�ستاذ  �أ�شاد  الزيارة  نهاية  وفي 

الإ�شرافي  بالدور  المعمري  �أحمد 

لأمانة  والرقابي  والتنظيمي 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

وما تقوم به من �إجراءات �أ�سهمت 

�سوق  �صناعة  جودة  تعزيز  في 

بالتجربة  منوهاً  ال�صحي،  الت�أمين 

نقلات  حققت  التي  ال�سعودية 

بداية  منذ  الق�صير  بعمرها  مقارنة  ومميزة  جيدة 

التطبيق الإلزامي للت�أمين.

�سيقوم  ال�سعودي  ال�صحي 

ب�إ�صدار �شهادة ا�ستخدام للنظام 

في هذه الوثيقة لجميع القطاعات 

ا�ستلام  حال  في  الم�ستهدفة 

طلب ر�سمي منهم بذلك وتوافر 

بعد  مما يمكنهم  لديهم؛  ال�شروط 

الترخي�ص  ذلك من الح�صول على 

ال�ضمان  مجل�س  قبل  من  اللازم 

ال�صحي التعاوني، وتقديم الخدمات 

�ضمن منظومة الت�أمين ال�صحي 

في المملكة“.

هذه  تتطلب  �أخرى،  ناحية  من 

ال�صحي  المجل�س  من  المذكرة 

بتزويد مجل�س  يقوم  �أن  ال�سعودي 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

بالأدوات العلمية اللازمة لاحت�ساب 

التكاليف ال�صحية في المرافق التي 

والعيادات  الطوارئ  خدمات  تقدم 

العالمي  للنظام  وفقاً  الخارجية 

لتوفير  ا�ستكمالاً  ال��شأن؛  هذا  في 

الخدمات  تكاليف  احت�ساب  �أدوات 

ال�صحية المقدمة الأخرى.

محمد  الأ�ستاذ  �أو�ضح  جانبه  من 

لا  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أن  الح�سين 

يعتمد مقدمي الخدمات ال�صحية �إلا بعد 

الت�أكد من ح�صول المن��شأة على الترخي�ص، 

كما يقوم المجل�س بعقد دورات تدريبية في 

هذا النظام معتمدة من الهيئة ال�سعودية 

كفاءة  لتطوير  ال�صحية  للتخ�ص�صات 

في  الراغبين  �أو  ال�صحي  الت�أمين  ممار�سي 

الان�ضمام لهذا القطاع.

المجلس الصحي السعودي يوقع مذكرة تفاهم 
مع مجلس الضمان التعاوني

وفد عماني يشيد بالتجربة السعودية في الضمان الصحي
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الأخبار

لمجل�س  العامة  الأمانة  افتتحت 

فعاليات  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

تحت  عمل  وور�شة  تدريبية  دورة 

ال�صحي  ال�ضمان  )تطبيقات  عنوان 

التعاوني(، وذلك في مقر �أمانة المجل�س 

م�شاركاً   25 بح�ضور  الريا�ض،  بمدينة 

من من�سوبي وزارة ال�صحة.

وا�شتملت الدورة على الكثير من المحاور 

الت�أمين،  مخاطر  �إدارة  مثل:  المهمة 

الت�أمين  تعوق  وممار�سات  �إجراءات 

ال�صحي، تطبيقات ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني واللائحة التنفيذية والوثيقة 

الترميز  مع  التعامل  �آليات  الموحدة، 

الطبي للت�صنيف العالمي للأمرا�ض - 

الأ�سترالي،  التعديل  العا�شرة  الن�سخة 

بخبرات  الا�ستعانة  الطبية،  الموافقات 

�شركات الت�أمين و�شركات �إدارة مطالبات 

الت�أمين ال�صحي لطرح التجارب وتبادل 

وخدمة  الإلكتروني  الربط  الخبرات، 

التحقق للم�ؤمن لهم.

ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  وقال 

ال�صحي الأ�ستاذ محمد الح�سين: „ت�أتي 

هذه الدورة امتداداً لنهج المجل�س حيال 

في  العاملة  القوى  مهارات  تطوير 

قطاع الت�أمين ال�صحي من من�سوبي 

خدمات  ومقدمي  الت�أمين  �شركات 

م�ست�شفيات  من  ال�صحية  الرعاية 

تعزيز  في  ي�سهم  مما  علاجية؛  ومراكز 

الأداء الإيجابي ل�سوق الت�أمين ال�صحي 

الا�ستراتيجية  الأهداف  ويحقق 

التعاوني“،  ال�صحي  ال�ضمان  لنظام 

ر�ؤية  لديه  „المجل�س  �أن  �إلى  م�شيراً 

يعمل على تنفيذها حيال الا�ستفادة 

والتنظيمية  الإدارية  التطورات  من 

والتو�سع  المعلومات،  لتقنية  الحديثة 

والتحول  الإلكترونية،  الخدمات  في 

لكل  ال�شامل  الإلكتروني  الربط  �إلى 

الجهات ذات العلاقة بالت�أمين ال�صحي 

خدمات  ومقدمي  ت�أمين  �شركات  من 

المعلومات  ومركز  المعتمدين  الرعاية 

الوطني والإدارة العامة للجوازات“.

الدكتور  الاعتماد  �إدارة  مدير  وقال 

التدريبية  الدورات  „�إن  النعيم:  محمد 

�إحدى  المتخ�ص�صة  العمل  وور�ش 

التي  الا�ستراتيجية  المجل�س  �أدوات 

النق�ص في  يعول عليها في مواجهة 

المتخ�ص�صة،  العاملة  القوى  �أعداد 

تحقيق  في  مهماً  دوراً  تلعب  والتي 

الت�أمين  قطاع  �أداء  في  نوعية  نقلة 

وجه  على  ال�صحي  والت�أمين  عموماً، 

الدورات  „هذه  �أن  الخ�صو�ص“، م�ضيفاً 

وور�ش العمل تتيح للم�شاركين مجالاً 

�أو�سع لتلقي المعارف والمهارات المتعلقة 

بق�ضايا الت�أمين، �إ�ضافة �إلى �إثراء الحوار 

بالنقا�ش وا�ستعرا�ض التجارب في مجال 

الاخت�صا�ص بين الح�ضور“. و�أ�شار �إلى �أن 

برنامج الدورة تم �إعداده من قبل فريق 

ال�ضمان  مجال  في  متخ�ص�ص  عمل 

المعرفة  ذوي  من  التعاوني  ال�صحي 

والخبرة الطويلة.

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  �أعلنت 

التعاوني عن �إتاحة خدمة التحقق من توفر الت�أمين 

الرعاية  خدمات  مقدمي  لجميع  مجاناً  ال�صحي 

ال�صحية في داخل المملكة وخارجها؛ مما يعزز تح�سين 

�أداء تقديم الخدمة ال�صحية للم�ؤمن لهم  وكفاءة 

ودعم مقدمي خدمات الرعاية ال�صحية المعتمدين 

لتقديم خدمات الرعاية ال�صحية التي يحتاج �إليها 

الم�ؤمن لهم بكل ي�سر و�سهولة.

وقال الأمين العام للمجل�س الأ�ستاذ محمد الح�سين: 

خدمات  لمقدمي  متاحة  �أ�صبحت  الخدمة  „�إن 

الرعاية ال�صحية المعتمدين من المجل�س في كل من 

الع�سكرية ومقدمي  والم�ست�شفيات  ال�صحة  وزارة 

خلال  من  الخا�ص،  بالقطاع  ال�صحية  الخدمات 

وبالتالي  الإقامة؛  رقم  �أو  الوطني  الرقم  ا�ستخدام 

الاطلاع على البيانات الأ�سا�سية والت�أكيد من توفر 

الت�أمين وتاريخ �صلاحية ا�ستخدام الت�أمين“.

و�أ�شار الح�سين �إلى �أن „هذه الخدمة تتميز ب�إمكانية 

ب�أ�سلوب  وقد �صممت  �أي مكان،  ا�ستخدامها من 

يتيح الو�صول �إليها تقنياً بكل �سهولة من بيئات 

العمل المختلفة من خلال الإنترنت Web وتطبيقات 

والأجهزة  الجوال  وتطبيقات  المكتب،  �سطح 

اللوحية“.

و�أو�ضح �أن �أمانة مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

تقنية  منظومة  تطوير  �إلى  جهد  بكل  ت�سعى 

ي�سهم  „مما  ال�صحي؛  الت�أمين  �سوق  في  المعلومات 

على  تحدث  التي  والمتغيرات  التطورات  مواكبة  في 

م�ستوى �صناعة الت�أمين من خلال منظومة الحلول 

الإلكترونية  ال�صحي  الت�أمين  وخدمات  التقنية 

بين  عليه  الاعتماد  يمكن  وموثوق  �سريع  ب�شكل 

و�شركات  ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي 

الت�أمين؛ بما يوفر للأمانة العامة المعلومات اللحظية 

لقطاع  والإ�شرافية  التنظيمية  الأهداف  لتحقيق 

الت�أمين ال�صحي“.

لل��شؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  لفت  جانبه  من 

ربط  �إمكانية  �إلى  الدها�سي  وائل  المهند�س  الفنية 

خدمة  مقدم  ح�ساب  بحالة  الخدمة  ا�ستخدام 

الرعاية ال�صحية في المجل�س )معتمد، غير معتمد، 

موقف(.

من  الا�ستفادة  متطلبات  �أن  الدها�سي  و�أ�ضاف 

الخدمة توفير ا�سم م�ستخدم مفعّل لمقدم خدمات 

الرعاية ال�صحية المعتمدين من المجل�س، وا�ستخدام 

الات�صال الآمن للدخول �إلى قاعدة بيانات المعلومات 

الت�أمينية ال�صحية بالمجل�س.

)الضمان الصحي( يعقد دورة تطبيقات التأمين

باستخدام الرقم الوطني أو الإقامة

المجلس يتيح خدمة التحقق من توفر التأمين 
لمقدمي الرعاية المعتمدين
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نجران  بمنطقة  ال�صحية  ال��شؤون  مدير  م�ساعد  د�شن 

للتخطيط والتدريب �أحمد بن مح�سن �آل ر�شة، ور�شة 

عمل حول الت�أمين ال�صحي على عمال الخدمة المنزلية 

ال��شؤون  م�ؤخراً  نظمتها  والتي  حكمهم،  في  ومن 

ال�ضمان  مجل�س  مع  بالتعاون  بالمنطقة  ال�صحية 

ال�صحي التعاوني، وبح�ضور مقدمي الخدمة ال�صحية 

بن  م�شعل  الأمير  قاعة  في  وذلك  والخا�صة،  الحكومية 

خالد  الملك  بم�ست�شفى  والندوات  للم�ؤتمرات  عبدالله 

بمدينة نجران.

و�أو�ضح الناطق الإعلامي ب�صحة نجران مح�سن بن علي 

الربيعان �أن برنامج مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

يهدف �إلى م�شاركة �أطراف العلاقة الت�أمينية في درا�سة 

المنزلية  الخدمة  عمال  على  ال�صحي  الت�أمين  تطبيق 

العمل  �آليات  و�ضع  �إلى  بالإ�ضافة  حكمهم،  في  ومن 

الخدمة  تقديم  عند  ال�صحة  وزارة  حقوق  تحفظ  التي 

ال�صحية للم�ؤمن لهم من عمال الخدمة المنزلية على 

الآليات  يت�ضمن  البرنامج  �أن  المملكة، م�ؤكداً  م�ستوى 

الكافية لحفظ حقوق وزارة ال�صحة.

صحة نجران تنظم ورشة 
حول التأمين الصحي 
على العمالة المنزلية

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  �أعلن 

الربط  انتهاء  الح�سين،  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني 

العاملة في  ال�سعودية  المواطنة  لأبناء  الإلكتروني 

القطاع الخا�ص من �أب غير �سعودي.

و�أ�ضاف: „هذه الخطوة ت�أتي ا�ستكمالاً لا�ستراتيجية 

ال�ضمان  بنظام  الم�شمولة  الفئات  جميع  ربط 

ال�صحي ب�إلزامية توفير الت�أمين ال�صحي من قبل 

رقم  الوزراء  مجل�س  لقرار  وتفعيلاً  العمل،  �أرباب 

)406( بتاريخ 27/ 12/ 1433هـ الذي �أكد �أن �أبناء 

المواطنة ال�سعودية من �أب غير �سعودي يعاملون 

والعلاج،  الدرا�سة  حيث  من  ال�سعوديين  معاملة 

القطاع  في  ال�سعودة  ن�سب  �ضمن  ويحت�سبون 

كفالتهم؛  نقل  دون  الغير  لدى  والعمل  الخا�ص 

الت�أمين  بتوفير  العمل  �أرباب  �إلزام  يعني  ما  وهو 

ال�صحي للمواطنة ال�سعودية العاملة بالقطاع 

الخا�ص و�أبنائها و�إن كانوا من �أب غير �سعودي“.

�أهمية  تدرك  المجل�س  „�أمانة  �أن  �إلى  الح�سين  ونوه 

�أعمال  لت�سيير  وتطويعها  التقنية  ا�ستخدام 

تحقيق  في  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

�إ�ضافة  الجهد،  من  الكثير  واختزال  الأهداف 

على  والرقابي  الإ�شرافي  الأداء  م�ستوى  رفع  �إلى 

الرعاية  وتوفير  وتنظيمه  ال�صحي  الت�أمين  قطاع 

ال�صحية لجميع العاملين في القطاع الخا�ص من 

مواطنين ومقيمين“.

من  تقنية مهمة  بخطوات  المجل�س  „قام  و�أردف: 

على  الجوازات  خدمات  �إجراءات  �إلزامية  خلال 

تفيد  معلومات  بوجود  الإقامة  تجديد  �أو  �إ�صدار 

ت�أمين  على  ح�صلوا  قد  له  والتابعين  الوافد  ب�أن 

ال�صحي من  الت�أمين  بيانات  يتم نقل  �إذ  �صحي؛ 

„الت�أمين  �أن  مبيّناً  الإلكتروني فقط“،  الربط  خلال 

القطاع  في  ال�سعوديين  �إلى  بالن�سبة  ال�صحي 

زوجاته  �أو  زوجته  في�شمل  ذكراً  كان  �إن  الخا�ص، 

وجميع �أولاده دون �سن الخام�سة والع�شرين وبناته 

�سعودية  العاملة  كانت  �إذا  �أما  المتزوجات.  غير 

متزوجة في�شمل الت�أمين ال�صحي زوجها �إذا كان 

يعمل في قطاع حكومي م�ستثنى من الخ�ضوع 

�أو كان لا يعمل. كما  الإلزامي  للت�أمين ال�صحي 

ي�شمل الت�أمين ال�صحي للزوجة العاملة في هذه 

الخام�سة  �سن  حتى  الذكور  �أبناءها  �أي�ضاً  الحالة 

والع�شرين والبنات غير المتزوجات“.

„نظام ال�ضمان ال�صحي  �أن  و�شدد الح�سين على 

يوفر  لم  عمل  �صاحب  كل  على  عقوبات  حدد 

ينطبق  ممن  لديه  للعاملين  ال�صحي  الت�أمين 

عليهم هذا النظام، و�أفراد �أ�سرته الم�شمولين معه 

بوثيقة ال�ضمان ال�صحي التعاوني؛ �إذ يتم حرمانه 

م�ؤقتة،  لفترة  �أو  نهائياً  العمال  ا�ستقدام  من 

ال�سداد،  الواجبة  الأق�ساط  جميع  بدفع  و�إلزامه 

�إلى دفع غرامة مالية لا تزيد على قيمة  �إ�ضافة 

الا�شتراك ال�سنوي عن كل فرد“.

استكمال الربط الإلكتروني للتأمين على 
أبناء المواطنة من أب غير سعودي

�أطلقت الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

م�ؤخراً، حملة �إعلامية توعوية عبر و�سائل الإعلام الجديد 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  بنظام  التعريف  �إلى  تهدف 

تعزيز  �إلى  �إ�ضافة  الموحدة،  ووثيقته  التنفيذية  ولائحته 

والأنماط  الأفكار  ي�ساعد على قبول  مما  العامة؛  ال�صحة 

وتغيير الاتجاهات وتحويلها �إلى الجانب الإيجابي.

�أ�شهر  �ستة  �ست�ستمر  الحملة  „�إن  الأمانة:  وذكرت 

وت�ستهدف �أطراف العلاقة الت�أمينية من �شركات ت�أمين 

ومقدمي خدمات الرعاية ال�صحية وجميع العاملين في 

و�أ�سرهم من �سعوديين وغير �سعوديين،  القطاع الخا�ص 

ال�ضمان  نظام  ي�ستهدفها  التي  ال�شريحة  وهم 

ال�صحي التعاوني“.

و�أكدت �أن „الحملة التوعوية ت�أتي انطلاقاً من �إيمان المجل�س 

ال�صحي  ال�ضمان  بنظام  الوعي  م�ستوى  رفع  ب�أهمية 

ال�شراكة  وتعزيز  الموحدة،  ووثيقته  التنفيذية  ولائحته 

الا�ستراتيجية مع الجهات ذات العلاقة في �صناعة �سوق 

ال�صحة  مفهوم  تعزيز  �إلى  �إ�ضافة  ال�صحي،  الت�أمين 

وتح�سين  �ضبط  من  الأ�شخا�ص  تمكن  الذي  العامة 

والإ�شرافي  الرقابي  بالدور  التعريف  وكذلك  �صحتهم، 

للأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان ال�صحي“.

إطلاق حملة توعية بنظام الضمان الصحي عبر الإعلام الجديد
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و�إعادة  للت�أمين  �سند  �شركة  �أعلنت 

�إدارتها  مجل�س  ب�أن  التعاوني  الت�أمين 

�سليمان محمود  الأ�ستاذ/  تعيين  قرر 

بتاريخ  لل�شركة  تنفيذي  رئي�س  هلال 

14 مايو 2015م، و�أنها تلقت موافقة 

ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة 

على هذا التعيين.

هلال  محمود  �سليمان  والأ�ستاذ/ 

حا�صل على �شهادة البكالوريو�س في 

م�صرفية  خبرات  ولديه  الأعمال،  �إدارة 

تقلد  عاماً،   21 من  لأكثر  وت�أمينية 

خلالها العديد من المنا�صب البنكية 

منها  الت�أمين،  مجال  في  خا�صة 

ثم  البنكية،  الإلكترونية  الخدمات 

مدير عمليات الت�أمين، ومدير مبيعات 

التنفيذي  الرئي�س  ونائب  الت�أمين، 

�أعمال  ومدير  التجاري،  الأهلي  للبنك 

الت�أمين، وكان �آخرها الرئي�س التنفيذي 

ل�شركة عناية.

للت�أمين  الأهلية  ال�شركة  �أطلقت 

الاحترافي  للتطوير  برنامجاً  التعاوني 

الأول من  )PDP( هو  الجدد  للموظفين 

وي�ستهدف  الت�أمين  قطاع  في  نوعه 

اتفاق  توقيع  تم  �إذ  التخرج،  حديثي 

 )MEGA( ومركز  ال�شركة  بين  تدريب 

الا�ست�شارات  مجال  في  المتخ�ص�ص 

الإدارية والت�سويقية. 

للخطط  تنفيذاً  ذلك  جاء 

للت�أمين“  „الأهلية  في  الا�ستراتيجية 

من  الب�شري  العن�صر  في  للا�ستثمار 

تعاونية  �شراكة  ب�إيجاد  الوطن؛  �أبناء 

التدريب  مراكز  �أف�ضل  مع  م�ستمرة 

وخارجها،  المملكة  في  العاملة 

المنا�سبات  التواجد في جميع  وكذلك 

التي تنعك�س على �سوق  والفعاليات 

العمل ال�سعودية بالفائدة العامة.

و�صرح المهند�س �سامي العلي الرئي�س 

�أن  المنا�سبة  بهذه  لل�شركة  التنفيذي 

لل�شركة في  هذه الخطوة تعد محفزاً 

التخرج  ال�شباب حديثي  التفاعل مع 

ب�إعداد برامج تدريبية لهم، وتعريفهم 

المطلوبة  الفنية  التخ�ص�صات  ب�أهم 

وتزويد  ال�سعودية،  الت�أمين  �سوق  في 

تدريبية  ببرامج  الجدد  الملتحقين 

بركب  اللحاق  من  لتمكينهم  مميزة 

الجو  ومنحهم  ال�شركة،  في  زملائهم 

العمل  بيئة  في  التناف�سي  المثالي 

الم�ستقبل في �صناعة  ليكونوا قادات 

الت�أمين في المملكة.

ال�شباب  جميع  العلي  وطالب 

بال�سعي دائما للتغلب على المعوقات 

التي تواجههم في البداية عند دخول 

الخطط  وو�ضع  العمل،  �سوق  معترك 

لما  للو�صول  الوا�ضحة  والأهداف 

يطمحون �إليه، وكذلك التزود بالعديد 

�سوق  تحتاجها  التي  المهارات  من 

العمل.

�أطلقت �شركة بوبا العربية للت�أمين التعاوني، لأول مرة، 

برنامجاً مبتكراً للتوظيف „عملك من بيتك“ وا�ستقطاب 

وذلك �ضمن مبادرة  الوطنية في عدة وظائف،  الكوادر 

ال�سعوديين،  توظيف  لدعم  ال�شركة  تقدمها  هادفة 

وتر�سيخاً لتوجهات الدولة الهادفة �إلى توطين الوظائف، 

وتحقيق الا�ستقرار الوظيفي لأبناء وبنات الوطن. 

الب�شرية  للموارد  التنفيذي  المدير  الحارثي  ثامر  وقال 

ب�شركة بوبا العربية �إن برنامج „عملك من بيتك“ يهدف 

ال�سعودي،  ال�شباب  توظيف  زيادة  في  الم�ساهمة  �إلى 

لا�سيما ال�سيدات اللائي قد يواجهن م�شكلة التنقل 

ب�سهولة، �أو اللائي لا ت�سمح ظروفهن الحياتية بوجودهن 

�إلى  بالإ�ضافة  الر�سمية،  الدوام  لفترات  منازلهن  خارج 

ال�شباب ال�سعودي من ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

طلب  ال�شركة  في  العاملات  للموظفات  يمكن  كما 

الالتحاق بالبرنامج، حيث يتميّز البرنامج ب�أنه يتيح لكل 

موظف �أوقات العمل التي تنا�سبه، و�ساعات عمل مرنة، 

وبرامج تدريبية علمية وعملية فاعلة. 

�إطار  في  ي�أتي  البرنامج  هذا  �إطلاق  �أن  الحارثي  و�أ�ضاف 

لخدمة  العربية  بوبا  �شركة  تبذلها  التي  البارزة  الجهود 

ال�شباب ال�سعودي والحد من معدلات البطالة، وتحقيق 

�سبل العي�ش الكريم للمواطنين، والم�ساهمة في �ضمان 

م�ستقبل واعد لأبناء وبنات الوطن، م�شيراً �إلى اهتمام 

وا�ستقطاب  ال�سعوديين  بتوظيف  المتزايد  العربية  بوبا 

الكوادر الوطنية الم�ؤهلة مما �ساهم في و�صول ال�شركة 

 %63 ن�سبته  ما  توطين  بن�سبة  البلاتيني  النطاق  �إلى 

من الموظفين ال�سعوديين الذين يعملون في واحدة من 

�أف�ضل بيئات العمل.

ً
 تنفيذيا

ً
سند للتأمين تعين رئيسا

“الأهلية للتأمين” تطلق برنامج تطوير الموظفين الاحترافي

“بوبا العربية” تطلق برنامجاً جديداً للتوظيف “عملك من بيتك”
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ناقشت أوضاع القطاع وقدمت
الحلول لأبرز التحديات التي تواجهه

ندوة )التأمين السعودي.. 
الحاضر والمستقبل( 

إعداد/ خالد أبو حسين

 في قطاع التأمين، من داخل المملكة وخارجها، احتضنت 
ً
 ومختصا

ً
 ومسؤولا

ً
 وتنفيذيا

ً
بحضور أكثر من 750 مديرا

مدينة الرياض فعاليات ندوة التأمين السعودي في دورتها الثالثة بعنوان )التأمين السعودي.. الحاضر 
والمستقبل(، تحت رعاية الدكتور فهد المبارك محافظ مؤسسة النقد العربي السعودي، والتي نظمتها اللجنة 

العامة لشركات التأمين يومي الأربعاء والخميس 29 و30 أبريل 2015م. مجلة التأمين الصحي التعاوني رصدت 
فعاليات الندوة داخل قاعة المحاضرات بفندق برج رافال كمبينسكي؛ فكانت المحصلة التالية.
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تغطية خاصة

في البداية التقينا الأ�ستاذ عادل بن عبدالعزيز العي�سى 

المتحدث الإعلامي با�سم �شركات الت�أمين، ف�أو�ضح �أن 

حا�ضر  ق�ضايا  �أبرز  يومين  مدى  على  ناق�شت  الندوة 

�سعياً  الم�ستقبل؛  وتحديات  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع 

بقطاع  للنهو�ض  المنا�سبة  الحلول  و�ضع  �إلى  منها 

الت�أمين ال�سعودي وتعزيز مكانته بين قطاعات الت�أمين 

التي �سلطات  الق�ضايا  �أبرز  �أن من  و�أو�ضح  العالمية. 

الندوة ال�ضوء عليها: ظاهرة ت�آكل ر�ؤو�س �أموال �شركات 

والأ�ستحواذ،  بالاندماج  الخا�صة  والأطروحات  الت�أمين، 

تثقيف  في  الإعلام  ودور  بالت�أمين،  الوعي  و�ضعف 

ال�شركات  خدمات  تح�سين  في  التقنية  ودور  المجتمع، 

الت�شغيلية  م�صاريفها  من  والتقليل  للعملاء 

العالية. كما ا�شتملت الندوة على عدد من الجل�سات 

الت�أمين الطبي، والت�أمين على  التي ناق�شت مجالات 

المركبات، و�إعادة الت�أمين، وغيرها من المو�ضوعات.

فعاليات اليوم الأول
بكلمة  للفعاليات  الر�سمي  الافتتاح  حفل  بد�أ 

الدكتور فهد المبارك محافظ م�ؤ�س�سة النقد العربي 

ال�سعودي، التي رحب في بدايتها بالح�ضور, و�شكر كل 

وما  وتنظيمها  الندوة  لهذه  الترتيب  في  �ساهم  من 

يتخللها من نقا�شات وموا�ضيع ذات �أثر �إيجابي على 

قطاع الت�أمين والعاملين فيه، و�أعرب عن الأمل في �أن 

تف�ضي هذه الندوة �إلى مزيد من التحديث والتطوير 

ت�أمين مميزة ت�ساهم  لبناء �صناعة  الت�أمين  في قطاع 

تلبية  وذلك  والمقيمين.  والمواطنين  الوطن  خدمة  في 

لتوجيهات وتطلعات حكومتنا الر�شيدة بقيادة خادم 

الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز، و�سمو 

ولي عهده الأمين �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد 

بن نايف، وولي ولي عهده الأمين �صاحب ال�سمو الملكي 

الأمير محمد بن �سلمان حفظهم الله ورعاهم“.

القطاعات  من  يعد  الت�أمين  „قطاع  �أن  �إلى  و�أ�شار 

الواعدة في الاقت�صاد المحلي من خلال موا�صلة نموه 

ال�سنوي الملحوظ، حيث بلغ �إجمالي الأق�ساط المكتتب 

بها في عام 2014م �أكثر من 30 مليار ريال مقارنةً بـ25 

مليار ريال عام 2013م بمعدل نمو بلغت ن�سبته نحو 21 

في المئة. كما بلغ عدد ال�شركات العاملة في الت�أمين 

و�إعادة الت�أمين 35 �شركة، �إ�ضافة �إلى 200 �شركة مهن 

حرة لم�ساندة خدمات الت�أمين“.

�شاملة  درا�سة  „�أجرت  النقد  م�ؤ�س�سة  �أن  وك�شف 

ا�ستراتيجية  ر�سم  عنها  نتج  الت�أمين  لقطاع 

ت�ضمنت  وقد  المقبلة.  الخم�س  لل�سنوات  للقطاع 

ت�سعى  التي  الأهداف  من  عدداً  الا�ستراتيجية  هذه 

تحقيقها،  �إلى  القطاع-  مع  -بالتعاون  الم�ؤ�س�سة 

ومن �أبرزها: تعزيز حماية حملة الوثائق، وتحقيق مزيد 

وزيادة  ورفع كفاءته  للقطاع،  والا�ستقرار  التطوّر  من 

من  والت�أكد  الإجمالي،  المحلي  الناتج  في  م�ساهمته 

المعايير  �أحدث  مع  والرقابية  النظامية  الأطر  توافق 

�إ�ضافةً  عليها،  المتعارف  الممار�سات  و�أف�ضل  الدولية 

�إلى تعزيز مبد�أ المناف�سة العادلة، وال�شفافية، وحماية 

وفوائده  الت�أمين  ب�أهمية  الوعي  وزيادة  الم�ستهلك، 

لدى �أفراد المجتمع، وتطوير المهارات والقدرات الفنية 

المتخ�ص�صة للعاملين في الم�ؤ�س�سة وقطاع الت�أمين، 

والقطاع،  الم�ؤ�س�سة  في  العمل  �إجراءات  وتح�سين 

وو�ضع خطط لإعادة هيكلة �شركات الت�أمين وت�سعير 

العلمية  الاكتوارية  الدرا�سات  على  بناءً  خدماتها 

المعروفة في القطاع“.

وحول توجه م�ؤ�س�سة النقد فيما يتعلق باندماج بع�ض 

�شركات الت�أمين �أو�ضح �أن „م�ؤ�س�سة النقد م�ستعدة 

للاندماج،  الت�أمين  �شركات  من  طلب  �أي  لا�ستقبال 

�شريطة ا�ستيفاء متطلبات عملية الاندماج“، م�ؤكداً 

�أن „الاندماج يت�سم بنواح �إيجابية مهمة تثمر نتائج 

من�شودة لدى المكتتبين والم�ساهمين كافة، بما في ذلك 

الإدارة والقطاع ب�صفة عامة“.

بعد ذلك �ألقى اللواء عبدالرحمن المقبل مدير الإدارة 

من  الكثير  �أن  �إلى  فيها  �أ�شار  كلمة  للمرور  العامة 

�أفراد المجتمع لا يمتلكون الوعي الحقوقي فيما يتعلَّق 

يوقع  بمن  المثل  �ضارباً  المركبات،  على  الت�أمين  بثقافة 

وثيقة الت�أمين دون �أن يعي ما له وما عليه، مبيناً الدور 

المجتمع بهذا  �أفراد  لتوعية  المرور  �إدارة  به  الذي تقوم 

ال�صلة  ذات  الجهات  مع  الم�ستمر  والتن�سيق  الجانب، 

العملية  �أطراف  بحماية  اللازمة  ال�ضوابط  لو�ضع 

الت�أمينية, والحد من عمليات الاحتيال التي يلجا �إليها 

ذوو النفو�س ال�ضعيفة. 

�إثر ذلك ا�ستعر�ض الأ�ستاذ با�سم عودة رئي�س اللجنة 

ن�شاطات  �أبرز  عن  تقريراً  الت�أمين  التنفيذية ل�شركات 

التي  الت�صحيحية  „الإجراءات  �أن  م�ؤكداً  اللجنة، 

اتخذتها م�ؤ�س�سة النقد خلال الفترة الما�ضية �أثمرت 

الحيوي“،  القطاع  هذا  في  قوية  نمو  معدلات  تحقيق 

وم�شيراً �إلى �أن  „ر�ؤو�س الأموال الم�ستثمرة في �شركات 

بلغ  بينما  ريال،  مليارات  ع�شرة  نحو  بلغت  الت�أمين 

�إجمالي موجودات الم�ؤمن لهم 35 مليار ريال، و�إجمالي 

عدد  بلغ  كما  ريال.  مليار   12 الم�ساهمين  موجودات 

 )9,559( الت�أمين  �شركات  في  العاملين  الموظفين 

موظف“.

التأمين الطبي
فعاليات  من  الأولى  النقا�شية  الجل�سة  وحملت 

الطبي(،  الت�أمين  ال�سوق..  )و�ضع  عنوان  الندوة 

ال�ضمان  مجل�س  ا�ستراتيجية  با�ستعرا�ض  وبد�أت 

و�أو�ضح خلالها المهند�س  التعاوني )2020(،  ال�صحي 

لل��شؤون  المجل�س  عام  �أمين  م�ساعد  الدها�سي  وائل 

التنفيذ،  قيد  تزال  لا  التي  المجل�س  م�شاريع  الفنية، 

ومنها: �إلزام الت�أمين ال�صحي على جميع المواطنين، 

�أ�شار  كما  الزائرين.  على  ال�صحي  الت�أمين  وتطبيق 

�إلى الدرا�سات التي تجريها الأمانة العامة للمجل�س، 

ومنها: درا�سة تطبيق الت�أمين ال�صحي على المعتمرين 

والحجاج، ودرا�سة تطبيق الت�أمين ال�صحي على عمال 

بع�ض  ذكر  ثم  حكمهم،  في  ومن  المنزلية  الخدمة 

ومنها: مبادرة تطوير  المجل�س،  يتبناها  التي  المبادرات 

الهوية الم�ؤ�س�سية والتغيير والتوا�صل، ومبادرة تعديل 

الت�شغيلية  ال�سعة  وزيادة  ال�صحي،  ال�ضمان  نظام 

محافظ مؤسسة النقد: أجرينا 
دراسة شاملة لقطاع التأمين نتج 
عنها رسم استراتيجية للسنوات 

الخمس المقبلة.. ومستعدون 
لاستقبال أي طلب للاندماج

أمين عام مجلس الضمان الصحي: 
يجب على الشركات أن تستعد 

للمرحلة المقبلة التي ستشهد 
تطبيق برنامج الوثائق المطور 

الذي يشمل التحقق من مصداقية 
معلومات وثيقة التأمين
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تغطية خاصة

لقطاع الت�أمين، وم�شروع درا�سة �إعادة هيكلة الأمانة 

العامة، وم�شروع برنامج تبادل التعاملات الإلكترونية، 

ومنظومة  المجل�س،  �أعمال  لجميع  الرقمي  والتحول 

للم�ؤمن  المقدمة  الخدمات  لجميع  العملاء  خدمة 

لهم وال�شركاء، والحملات الإعلامية، وحوكمة الت�أمين 

مجال  في  للتدريب  �أكاديمية  وت�أ�سي�س  ال�صحي، 

الت�أمين ال�صحي. 

ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  تحدث  ذلك  عقب 

عن  الح�سين  �سلمان  بن  محمد  التعاوني  ال�صحي 

نحو  هناك  �أن  كا�شفاً  الطبي،  الت�أمين  �سوق  و�ضع 

بالقطاع الخا�ص ي�شملهم نظام  2.5 مليون مواطن 

تلاعب  ب�سبب  عليه  يح�صلون  ولا  ال�صحي  الت�أمين 

�شركاتهم، وقال: „بد�أنا -بالتعاون مع وزارة الداخلية- 

الت�أمين  تبيع  التي  المكاتب  لمواجهة  خطة  و�ضع 

الوهمي، ومن المتوقع الانتهاء منها خلال العام الجاري 

العمل  وزارة  مع  بد�أ  المجل�س  �إلى  و�أ�شار  )2015م(“. 

وم�ؤ�س�سة الت�أمينات الاجتماعية في العمل على �ألا 

بعد  �إلا  )نطاقات(  برنامج  �ضمن  ال�سعودي  يح�سب 

الت�أمين  �أن  �إلى  الطبي. م�شيراً  الت�أمين  دخوله �ضمن 

في  „ي�أتي  و�أنه  �شجون“،  ذو  „مو�ضوع  المواطنين  على 

مقدمة �أولويات عمل المجل�س“. كما ك�شف عن �إطلاق 

حملة عبر و�سائل الإعلام لمدة �أربع �سنوات ت�ستهدف 

بث المزيد من الوعي بكل ما يتعلق بالت�أمين الطبي 

ودوره في خدمة المجتمع.

المجل�س  �أن  �أو�ضح  المنزلية  بالعمالة  يتعلق  وفيما 

على  ال�سامي  المقام  موافقة  �إلى  حالياً  يتطلع 

عدد  „لدينا  و�أو�ضح:  المنزلية،  العمالة  على  الت�أمين 

من الخيارات من ناحية الت�أمين على العمالة المنزلية، 

لجميع  الطرح  �أو  كاملة  مجموعة  طريق  عن  �سواء 

�شركات الت�أمين“. كما تطرق �إلى و�ضع �أبناء ال�سعودية 

�ألف   200 دخول  �إلى  لافتاً  �سعودي،  غير  من  المتزوجة 

من هذه الفئة في الت�أمين الطبي، وم�ؤكداً �أنه „خلال 

داخل  الله-  -ب�إذن  الجميع  �سيدخل  المقبلين  العامين 

وهذه  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  مظلة 

الأربعة  الأ�شهر  „خلال  �أنه  �إلى  الأولويات“، م�شيراً  من 

الما�ضية ارتفع عدد الم�ؤمنين من 4.9 مليون �شخ�ص �إلى 

�أن „ي�صل حجم قطاع  5.5 مليون �شخ�ص“، متوقعاً 

الت�أمين عام 2020 �إلى 60 مليار ريال“. 

وحول �صلاحيات مجل�س ال�ضمان ال�صحي فيما يتعلق 

بمخالفات مقدمي الخدمة ك�شف الح�سين �أن المجل�س 

�أ�صدر م�ؤخراً قراراً ب�إيقاف م�ست�شفى وتحويل ق�ضيته 

„للمجل�س  �أن  م�ؤكداً  والادعاء“،  التحقيق  هيئة  �إلى 

�صلاحياته  ومن  تجاوز،  وجود  حال  التدخل  في  الحق 

�إيقاف المتجاوز“. و�أ�شار في هذا ال�صدد �إلى ا�ستحداث 

لحفظ حقوق  تدعيماً  العملاء؛  لإدارة خدمة  المجل�س 

الم�ؤمن لهم، والحر�ص على تقديم الخدمات اللازمة لهم. 

كما �أ�شار �إلى �أن „العقوبات بحق ال�شركات المخالفة 

من�صو�ص عليها في لائحة النظام“، و�أنه „بموجب هذه 

اللائحة تم �إيقاف خم�س �شركات حتى الآن“.

وفي مداخلة لرئي�س اللجنة العامة ل�شركات الت�أمين 

مليون  نحو  „هناك  �أن  �إلى  �أ�شار  ناظر  طل  الأ�ستاذ 

�شخ�ص غير م�ؤمن عليهم فعلياً يعملون بم�ؤ�س�سات 

الذي  الوهمي  ال�صحي  الت�أمين  „ن�سبة  و�أن  �صغيرة“، 

يتم ترويجه عبر بع�ض مكاتب الخدمات ت�صل �إلى 10 

في المئة“. و�شاركه الر�أي مدير مركز الأعمال بم�ست�شفى 

دلة حازم ال�سويدان، م�شيراً �إلى وجود „20 حالة احتيال 

قبل  من  الطبي  الت�أمين  بطاقة  با�ستخدام  �شهرياً 

�شخ�ص �آخر غير �صاحب البطاقة الأ�صلي „، مطالباً 

الكاملة  الإجراءت  باتخاذ  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

التعامل  فر�ض  الاحتيال عن طريق  للحد من حالات 

الإلكتروني في جميع التعاملات الت�أمينية.

وهنا علق الح�سين قائلاً: „يجب على �شركات الت�أمين �أن 

ت�ستعد للمرحلة المقبلة التي �ست�شهد تطبيق برنامج 

التحقق من م�صداقية  ي�شمل  الذي  المطور  الوثائق 

محذراً  ودقتها“،  الت�أمين  بوثيقة  المتعلقة  المعلومات 

مكاتب الخدمات التي تبيع „الت�أمين غير الحقيقي“. كما 

�أ�شار �إلى �أن العمل جارٍ لدرا�سة تطبيق نظام الب�صمة 

في وثائق الت�أمين.

�أو�ضح  حالياً  القطاع  تواجه  التي  المعوقات  وحول 

القطاع  تكاليف  „معظم  �أن  ناظر  طل  الأ�ستاذ 

بن�سبة 97  الخارجية  العيادات  تن�صب على  ال�صحي 

في المئة“، منتقداً عدم �إتاحة الا�ستثمار في العيادات 

ناقشت على مدى يومين 
أبرز قضايا حاضر قطاع التأمين 

السعودي وتحديات المستقبل؛ 
سعياً منها إلى وضع الحلول 

المناسبة للنهوض بقطاع التأمين 
السعودي وتعزيز مكانته بين 

قطاعات التأمين العالمية
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تواجه  التي  العوائق  „من  ذلك  معتبراً  الخارجية، 

القطاع“، م�ؤكداً �أن „التو�سع في الا�ستثمار بالقطاع 

ال�صحي �سي�ؤدي �إلى تنامي المناف�سة وحفظ الأ�سعار“. 

كما �أ�شار �إلى �أن „قلة عدد مقدمي الخدمة ت�ؤدي �إلى 

ت�ضخم الأ�سعار“. وعلق على ذلك ال�سويدان، مو�ضحاً 

�أن „الأ�سعار يتحكم فيها جانبان: فني و�إداري؛ فتنامي 

الطلب على الخدمات ي�ؤدي �إلى تنامي الحاجة �إلى مزيد 

زيادة  وبالتالي  الطبية؛  والأجهزة  الب�شرية  الكوادر  من 

التكلفة. كما �أن الجودة مرتبطة بال�سعر“.

وعقدت الجل�سة الثانية تحت عنوان )ت�أمين الممتلكات 

والحوادث( وتحدث فيها الدكتور العقيد نا�صر العري�ض 

مدير �شعبة الدرا�سات في الإدارة العامة للدفاع المدني 

عن مبادرات الدفاع المدني لدعم فاعلية الت�أمين على 

الممتلكات والحوادث. 

)ت�أمين  مو�ضوع  الثالثة  الجل�سة  ناق�شت  حين  في 

المركبات( وا�ستعر�ض فيها الرئي�س التنفيذي ل�شركة 

نجم لخدمات الت�أمين بدر العلي واقع وخارطة حوادث 

المرور وتكلفتها في المملكة، م�شيراً�إلى �أن عدد ال�سيارات 

في المملكة بلغ 12 مليون �سيارة، والم�ؤمن عليها 45 

في المئة، والم�ؤمن عليها �شاملاً ب�سبب الت�أجير المنتهي 

�إح�صائية  عن  وك�شف  المئة“،  يبلغ 33 في  بالتمليك 

ت�ؤكد „ارتفاع ن�سبة الحوادث يوم الخمي�س في حين تقل 

يوم الجمعة، و�أن غالبية الحوادث تقع قرب ال�ساعة 5 

م�ساء“.

الحماية  )ت�أمين  الرابعة   النقا�ش  جل�سة  وتناولت 

عبدالعزيز  الأ�ستاذ  من:  كل  فيها  وتحدث  والادخار( 

الراجحي  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  ال�سدي�س 

التنفيذي  الرئي�س  نادر �شاه  والأ�ستاذ �صقر  تكافل، 

ل�شركة الجزيرة تكافل، والأ�ستاذ �أدريان فلاورز الرئي�س 

توبياز  والأ�ستاذ  تكافل،  �ساب  ل�شركة  التنفيذي 

في  التكافل  اعادة  لفرع  التنفيذي  الرئي�س  فرينز 

تجارب  م�ستعر�ضين  الت�أمين،  لإعادة  ميونيخ  �شركة 

�شركاتهم في هذا المجال.

فعاليات اليوم الثاني
وانطلقت فعاليات اليوم الثاني والأخير للندوة بعقد 

الجل�سة الخام�سة التي حملت عنوان )م�ستقبل �إعادة 

الأ�ستاذ  فيها  ا�ستعر�ض  ال�سعودية(  لل�سوق  الت�أمين 

التنفيذي  والرئي�س  المنتدب  الع�ضو  الح�صني  فهد 

الت�أمين  �إعادة  ل�سوق  عاماً  ت�صوراً  �إعادة  ل�شركة 

تراوحت  الت�أمين  �إعادة  ن�سب  �أن  مو�ضحاً  ال�سعودية، 

�إلى نمو  خلال العام الجاري بين 5 و15 في المئة، م�شيراً 

�أعمال ال�شركات العاملة في �سوق �إعادة الت�أمين، بواقع 

للت�أمين ال�صحي، و105 مليار  ريال �سنوياً  602 مليار 

لبقية  ريال  مليار  و407  المركبات،  على  للت�أمين  ريال 

منيا  والهند�سة  الحرائق  فرعي  و�أن  الت�أمين.  �أنواع 

بخ�سائر خلال ال�سنوات الثلاث الما�ضية، كما تكبدت 

ال�صحي  الت�أمين  فرعي  في  خ�سائر  ال�شركات  بع�ض 

والت�أمين على المركبات.

وركزت الجل�سة ال�ساد�سة على ق�ضية ر�ؤو�س الأموال 

فيها  وا�ستعر�ض  الت�أمين،  ل�شركات  المالية  والملاءة 

الأ�ستاذ راجيف �شوكلا  المدير العام ورئي�س الم�صرفية 

الو�ضع  �سي(  بي  �إ�س  )�إت�ش  في  والأ�سواق  الدولية 

المالي ل�شركات الت�أمين ال�سعودية، كما تطرق الأ�ستاذ 

ولاء  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  فارغي�س  جون�سون 

الاندماج  ق�ضية  �إلى  المالية  الفرعية  اللجنة  ورئي�س 

والا�ستحواذ.

وفي الجل�سة ال�سابعة تم تناول ت�أثير التطور التقني في 

الأ�ستاذ  وعر�ض  الت�أمين،  بقطاع  الأعمال  �أداء  تح�سين 

ال�سعودية  لل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  المبارك  نبيل 

في  ال�شركة  لتجربة  )�سمة(  الائتمانية  للمعلومات 

الكثير من النماذج لبع�ض الحلول  هذا المجال، طارحاً 

الت�أمينية الناجحة والفعالة. 

التوعية  مو�ضوع  على  الثامنة  الجل�سة  وركزت 

العي�سى  عادل  الأ�ستاذ  ا�ستعر�ض  وفيها  والتدريب، 

ورئي�س  الت�أمين  �شركات  با�سم  الإعلامي  المتحدث 

لجنة التوعية والتدريب، والدكتور فهد الدو�سري مدير 

عام  �أمين  حافظ  طلعت  والأ�ستاذ  الم�صرفي،  المعهد 

لجنة الإعلام والتوعية الم�صرفية، ر�ؤية وتوجه التوعية 

الت�أمين، واحتياجات التدريب ونمو  والتدريب في قطاع 

ال�سعودة، ودور الإعلام في تثقيف المجتمع.

التوصيات

الثالثة  ال�سعودية  الت�أمين  ندوة  �أعمال  ختام  في 

�أعلن الأ�ستاذ با�سم عودة رئي�س اللجنة التنفيذية 

العربي  الدرع  �شركة  مدير  الت�أمين،  ل�شركات 

�إليها  تو�صل  التي  التو�صيات  التعاوني،  للت�أمين 

مجال�س  قيام  „�ضرورة  ومنها  بالندوة،  الم�شاركون 

بالدور  التنفيذية  و�إداراتها  الت�أمين  �شركات  �إدارات 

الب�شرية  الكوادر  وتطوير  بفعالية،  بها  المنوط 

و�إيجاد  المواطنين،  وتدريب  لت�أهيل  والعمل بجدية 

الت�أمين للم�شاريع  �أق�ساط  حلول لم�شكلة ت�سرب 

ب�ضرورة  �أو�صت  كما  المملكة.  خارج  �إلى  الكبرى 

�إ�ستكمال الزام بقية ال�شرائح الم�ستهدفة بالت�أمين 

في  الب�صمة  نظام  �إ�ستخدام  و�إقرار  ال�صحي، 

الت�أمين ال�صحي منعا للاحتيال، و�سن ت�شريعات 

في  الاحتيال  ومحاولة  الاحتيال  لتجريم  وا�ضحة 

ت�سهيل  على  والعمل  �أنواعه،  بكافة  الت�أمين 

وت�شجيع الا�ستثمار في قطاع الرعاية ال�صحية، 

ومطالبة الجهات المخت�صة مثل م�ؤ�س�سة النقد 

العربي وهيئة ال�سوق المالية بت�سهيل الت�شريعات 

المتعلقة بالاندماج والا�ستحواذ، والإ�سراع بتطبيق 

المن��شآت  ت�أمين  بخ�صو�ص  الوزراء  مجل�س  قرار 

المكتظة والخطرة“.

�أهمية  على  �شددت  „التو�صيات  �أن  و�أو�ضح 

الت�أمين  لجنة  من  يتكون  عمل  فريق  ت�شكيل 

والدفاع المدني لبحث الأمور ذات الاهتمام الم�شترك، 

على  المن��شآت  ح�صول  وجوب  على  �أكدت  كما 

�شهادة الدفاع المدني ك�شرط �سابق لمنح التغطية 

ولجنة  الم�ؤ�س�سة  بين  العمل  و�ضرورة  الت�أمينية، 

الت�أمين و�إدارة المرور ل�شمول الت�أمين الإلزامي لكل 

قاعدة  و�إيجاد  المملكة،  في  الم�ستخدمة  المركبات 

على  والعمل  وال�سائقين  المركبات  لحوادث  بيانات 

�شركات  بين  التعاون  وتعميق  منها،  الا�ستفادة 

الت�أمين و�شركات �إعادة الت�أمين بما يخدم الم�صلحة 

الم�شتركة“.

كما دعت التو�صيات �إلى „�ضرورة القيام بحملات 

هذه  في  والتركيز  المرورية،  ال�سلامة  عن  توعوية 

الحملات على �أهمية الادخار والحماية، و�أن ت�ضطلع 

تعزيز  في  منها  المطلوب  بالدور  الت�أمين  �شركات 

الت�أمين  معيدي  على  الاعتماد  وتقليل  خبراتها 

وتح�سين �أدائها في مجال الإكتتاب والمطالبات و�إدارة 

المخاطر و�أن تنظر �شركات �إعادة الت�أمين نظرة بعيدة 

المدى من خلال ا�ستراتيجية وا�ضحة لدعم ال�سوق 

ال�سعودي، وزيادة ا�ستخدام الحلول الإلكترونية في 

عملية بيع الت�أمين وتقديم المطالبات و�صولا لجعل 

للعملاء  ت�سهيلا  بالكامل  �إلكترونية  العملية 

وتقليلا للوقت والجهد وتلافيا للاحتيال“. وطالبت 

الندوة بالعمل على „ت�شجيع ال�شباب ال�سعوديين 

قطاع  في  بالعمل  الالتحاق  على  الجن�سين  من 

الت�أمين؛ لما يوفره من فر�ص وت�أهيل ومزايا، و�ضرورة 

المعهد  وخ�صو�صا  والمعاهد  الجامعات  مخاطبة 

والتدريبية  الت�أهيلية  البرامج  لتقديم  الم�صرفي 

تنمية  �صندوق  ودعوة  القطاع،  لحاجات  المنا�سبة 

لدعم  مبادرات  تبني  �إلى  )هدف(  الب�شرية  الموارد 

ت�أهيل وتوظيف المواطنين في القطاع“.

تغطية خاصة
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إعداد/ خالد أبو حسين

يحظى برعاية ملكية سامية  
مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة.. 

صرح سعودي بمواصفات عالمية

يشرف مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة بحمل اسم خادم الحرمين الشريفين مؤسس 
المركز والرئيس الأعلى له، كما يحظى برعايته –حفظه الله- منذ اللبنة الأولى لتأسيسه. 
: „ندعو الله أن يوفق القائمين 

ً
وقد خصه المليك بالدعاء إلى الله -سبحانه وتعالى- قائلا

عليه، والمتعاونين معه، إلى تحقيق كامل أهدافه”، ووصفه بقوله: „يمثل هذا المركز 
لبنة إضافية للجهود التي يتبناها المجتمع السعودي الخير لمواجهة الإعاقة، ومساعدة 
المعوقين، والإسهام في رفع المعاناة عنهم؛ باعتبارهم فئة عزيزة من فئات مجتمعنا 

المتكامل المتراحم”.
ويعتبر مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة أحد أهم مراكز البحوث العلمية المتخصصة 

على مستوى العالم، والتي تعنى وتهتم بمشكلات الإعاقة والوقاية منها واكتشافها 
 عن أبحاث ومشاريع بحثية ذات أولوية تمليها محددات 

ً
المبكر. ويقوم المركز بالإعلان سنويا

علمية ودراسات ميدانية متخصصة، كما يقوم بدراسة مشاريع البحوث، ويستعين في ذلك 
بمحكمين متخصصين في كل أنحاء العالم.
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فكرة التأسيس
�صاحب  يقول  ت�أ�سي�سه  فكرة  وحول 

بن  �سلطان  الأمير  الملكي  ال�سمو 

مجل�س  رئي�س  عبدالعزيز  بن  �سلمان 

�سلمان  الملك  ومركز  جمعية  �أمناء 

ت�أ�سي�س  فكرة  „ولدت  الإعاقة:  لأبحاث 

الإعاقة  لأبحاث  �سلمان  الملك  مركز 

وعلاج  لمواجهة  ملحة  حاجة  لتلبية 

حالات الإعاقة المتزايدة في بلادنا، وملء 

الفراغ في مجال البحث العلمي المكثف 

وو�سائل  وم�سبباتها  الإعاقة  حول 

على  المركز  �أخذ  وقد  وعلاجها.  تفاديها 

�أ�سباب  على  التعرف  مهمة  عاتقه 

الإعاقات على م�ستوى المملكة العربية 

ال�سعودية، ثم التعاون مع �أف�ضل المراكز 

�إيجاد  المعنية في  والجهات  المتخ�ص�صة 

من  للحد  الكفيلة  والطرق  الو�سائل 

المعوقين  على  �آثارها  وتخفيف  الإعاقة 

خدمات  تقديم  في  والم�ساهمة  وذويهم، 

للمعوقين  تتيح  فاعلية  �أكثر  م�ساندة 

في  والإ�سهام  اليومية  �أمورهم  ت�سيير 

ر�سالة  �أن  الم�ؤكد  ومن  بناء مجتمعهم. 

دون  تتحقق  �أن  لها  يمكن  لا  المركز 

الوطنية  الم�ؤ�س�سات  وم�ساندة  تفاعل 

والم�شاركة  الداعمة  الفردية  والمبادرات 

في البرامج البحثية التي يتبناها والتي 

على  الله-  -بم�شيئة  �إيجاباً  �ستنعك�س 

„يتطلع  وي�ضيف:  ب�أ�سره”.  المجتمع 

المقبلة  القليلة  ال�سنوات  خلال  المركز 

مع  مهمة  وتحالفات  �شراكات  بناء  �إلى 

للانطلاق  والعلمية  الإن�سانية  �أهدافه 

التي يمر بها  التراكمات  والا�ستفادة من 

والمعلومات  البحوث  مجال  في  العالم 

وو�سائل العلاج والوقاية. ونتطلع -ب�إذن 

الخير  الكثير من  �إلى تحقيق  تعالى-  الله 

لمجتمعنا وللإن�سانية جمعاء”.

الدور المأمول
العام  المدير  ي�ست�شرف  جهته  ومن 

لأبحاث  �سلمان  الملك  لمركز  التنفيذي 

الإعاقة الدكتور �سلطان ال�سديري الدور 

مركز  دور  “�إن  وي�ؤكد:  المركز،  من  الم�أمول 

الملك �سلمان لأبحاث الإعاقة في العقد 

العربية  المقبل هو �ضمان تولي المملكة 

ال�سعودية دوراً قيادياً في �إ�شراك المعوقين 

تقوم  �أن  ويجب  المجتمع.  مع  �سرهم 
ُ
و�أ

�أف�ضل التطبيقات العملية على �أ�سا�س 

المركز  تهيئة  تم  وقد  وقوي.  جيد  بحثي 

ال�سعودي،  للمجتمع  الدور  هذا  ليقدم 

ولا  الأ�سا�سية,  البدايات  في  الآن  ونحن 

يزال �أمام المركز الكثير كي يحتل مكانته 

الدولي  العلمي  المجتمع  في  الم�ستحقة 

معي�شة  م�ستوى  لتح�سين  المكر�س 

المقبل  العقد  يعزز  �أن  ون�أمل  المعوقين. 

تطورنا لتحقيق النمو ال�سريع بعيد المدى 

لتحقيق �أهدافنا التالية:

الأبحاث  م�شروعات  تمويل  في  التو�سع   -

الأ�سا�سية والتطبيقية عالية الجودة من كل 

وال�شرق  ال�سعودية  العربية  المملكة  �أنحاء 

والعلاجات  بالأ�سباب  المتعلقة  الأو�سط 

في  المتواجدة  الإعاقات  ومنع  الناجحة 

بها  نقوم  التي  الأبحاث  وتعد  مجتمعنا. 

موجهة لتحقيق مهمة المركز, الذي تتوفر 

للقيام  المطلوبة  الأدوات  جميع  فيه حالياً 

بهذا التو�سع في �أبحاث الإعاقة.

من  ممار�سة  �إلى  المعرفة  هذه  تفعيل   -

الإعلان  و�سائل  في  التوعية  زيادة  خلال 

العامة والتعليم، وخ�صو�صاً الات�صالات 

في  تطوراً  ت�شهد  والتي  الإلكترونية، 

العربية  المملكة  في  والم�ستقبل  الحا�ضر 

والت�أثير  الو�صول  هدفنا  ال�سعودية. 

�شرائح  جميع  حياة  على  الإيجابي 

المجتمع بطريقة �أو ب�أخرى.

ب�سيا�سة  الخا�صة  الأبحاث  تكثيف   -

المجل�س  مع  التعاون  خلال  من  الإعاقة 

الأعلى ل��شؤون المعوقين. 

الإعاقة  �أبحاث  القيادي على  التدريب   -

تناف�س  لكي  الأو�سط،  ال�شرق  داخل 

الأبحاث في بقية �أنحاء العالم من خلال 

والدورات  العمل  �أثناء  والمراجعة  المتابعة 

الأبحاث  معلومات  و�شبكات  الق�صيرة 

الذاتي  الاكتفاء  يحقق  مما  الإلكترونية؛ 

لأبحاث الإعاقة في المملكة.

الأنظمة  متعددة  �أبحاث  فرق  تكوين   -

التي  الكبرى  البحثية  الم�شكلات  لعلاج 

تتطلب الخبرة الوا�سعة.

في  المعنية  الم�ؤ�س�سات  مع  التعاون   -

عن  وطني  �سجل  لو�ضع  المملكة 

الأخرى  الوطنية  والم�شروعات  الإعاقات, 

عالية الأولوية.

العلمي  المجتمع  من  جزءاً  تكون  �أن   -

الإعاقة  �أبحاث  في  المتخ�ص�ص  الدولي 

والتعاون من خلال درا�سات بحثية دولية 

متعددة المواقع.

جمعية المؤسسين
الم�ؤ�س�سين  الأع�ضاء  قائمة  يت�صدر 

بن  �سلمان  الملك  م�ؤ�س�سه  للمركز 

القائمة:  وت�ضم  و�أولاده،  عبدالعزيز 

بن  بندر  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 

عبدالعزيز، �صاحب ال�سمو الأمير خالد بن 

عبدالله بن عبدالرحمن، �صاحب ال�سمو 

�سعود  بن  محمد  بن  �سلطان  الأمير 

الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  الكبير، 

�صاحب  عبدالعزيز،  بن  فهد  بن  محمد 

ال�سمو الملكي الأمير تركي بن نا�صر بن 

عبدالعزيز، �صاحب ال�سمو الملكي الأمير 

�صاحب  عبدالعزيز،  بن  طلال  بن  الوليد 

ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن نايف بن 

في دائرة الضوء
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بن  في�صل  الأمير  ال�سمو  �صاحب  عبدالعزيز، 

ال�سمو  �صاحب  �سعود،  �آل  محمد  بن  �سعود 

الملكي الأمير عبدالعزيز بن فهد بن عبدالعزيز. 

الأعمال  رجال  �أبرز  من  كبيراً  عدداً  ت�ضم  كما 

وال�شركات  والم�ؤ�س�سات  والهيئات  والوزارات 

والبنوك والم�ست�شفيات والجمعيات.

مركز  يتبو�أ  �أن  �إلى  الم�ؤ�س�سين  وتهدف جمعية 

على  ريادياً  دوراً  الإعاقة  لأبحاث  �سلمان  الملك 

في  لي�ساهم  والإقليمي؛  الوطني  ال�صعيدين 

وعائلاتهم،  المعوقين  ل�صالح  الإيجابي  التطور 

العلمي  والتطور  الجهود  توحيد  في  ولي�سهم 

والنمو المطرد لتحقيق ما يلي:

المملكة  المعنية في  الجهات  التعاون مع  توثيق 

معلومات  قاعدة  لإن�شاء  ال�سعودية؛  العربية 

الأبحاث  تمويل  ولزيادة  للإعاقة،  وطني  و�سجل 

الجودة  ذات  العلمية  والتطبيقية  الأ�سا�سية 

العالية. 

يجب  التي  الوطنية  الم�شاريع  �أولويات  و�ضع 

الوعي  م�ستوى  رفع  في  والم�ساهمة  تنفيذها، 

وزيادة  الإعاقة،  مجال  في  والعلمي  ال�صحي 

الأبحاث العلمية الخا�صة برعاية المعوقين.

الأعلى ل��شؤون المعوقين في   م�ساندة المجل�س 

المملكة لأداء دوره المناط به.

 كما تهدف جمعية م�ؤ�س�سي المركز �إلى تنمية 

الإعاقة،  مجال  في  الم�ؤهلة  الب�شرية  القوى 

والعمل على �أن ي�صبح المركز جزءاً من المجتمع 

العالمي العلمي المتخ�ص�ص في �أبحاث الإعاقة، 

الدولية متعددة  الدرا�سات  والتعاون من خلال 

البحث  خدمة  في  المركز  دور  و�إبراز  المواقع، 

لأ�صحاب  وم�ساعدته  المملكة،  في  العلمي 

القرار في اتخاذ الإجراءات اللازمة لتح�سين حياة 

المعوقين، و�إيجاد الحلول لم�شكلاتهم.

مجلس الأمناء
ومركز الملك �سلمان لأبحاث الإعاقة م�ؤ�س�سة 

تعيين  يتم  �أمناء  يديرها مجل�س  غير حكومية 

وي�ضطلع  المركز،  م�ؤ�س�سي  قبل  من  �أع�ضائه 

على  الإ�شراف  بم��سؤولية  المركز  �إدارة  مجل�س 

الملك  �إدارة مركز  ويتكون مجل�س  المركز.  ��شؤون 

ع�شر  �سبعة  من  الإعاقة  لأبحاث  �سلمان 

على  مرات  �أربع  اجتماعاته  ويعقد  ع�ضواً، 

اجتماعات  وتتيح  ال�سنة،  مدار  على  الأقل 

التوا�صل بين الأمناء و�أع�ضاء اللجنة  المجل�س 

التنفيذية والإدارة التنفيذية للمركز.

النشاط الرئيسي
يعد مجالات البحث في كل ما يتعلق بالإعاقة 

ي�ؤكده  ما  وهو  للمركز،  الرئي�سي  الن�شاط 

م�سماه )مركز الملك �سلمان لأبحاث الإعاقة(. 

التي  ال�صور  من  الكثير  له  الن�شاط  وهذا 

�أ�صبح  حتى  الجانب؛  هذا  �إثراء  في  �أ�سهمت 

مركزاً ذا ت�أثير عالمي في مجال �أبحاث الإعاقة. 

وت�ستهدف الخطة الا�ستراتيجية التي و�ضعها 

المركز عام 2010م المجالات الأربعة التالية:

�إن�شاء قاعدة بيانات موثقة عن ن�سبة ذوي ◊◊

الإعاقة وتوزيعهم في المملكة.

تطوير الأ�ساليب الت�شخي�صية.◊◊

دعم البحث المتقدم.◊◊

�إطلاق مبادرات خا�صة منتقاة بعناية.◊◊

 وتمثل هذه المجالات الأربعة لب اهتمام برنامج 

مركز الملك �سلمان لأبحاث الإعاقة الذي يرى �أن 

ب�إمكانه تقديم �أف�ضل الخدمات للمعوقين داخل 

المملكة من خلال التركيز على تلك المجالات. 

وفي هذا الإطار يعمل ق�سم ال��شؤون الأكاديمية 

في  المركز  ور�سالة  ر�ؤية  تحقيق  على  والتدريب 

الاحتياجات  وذوي  عامة،  المجتمع  خدمة 

التزام  ويتج�سد  الخا�صة على وجه الخ�صو�ص. 

ا�ستخدام  خلال  من  ذلك  بتحقيق  الق�سم 

على  المجتمع  لخدمة  وت�سخيرها  العلوم 

�شكل قوالب من البرامج التدريبية، والم�شاريع 

ب�شكل مبا�شر  فائدتها  ت�صب  التي  التطورية 

والمجتمعي  العلمي  الوعي  م�ستوى  رفع  في 

بمجال الإعاقات المختلفة. كما يتبنى الق�سم 

على  التركيز  في  الا�ستراتيجية  المركز  خطة 

�صعوبات  مثل:  انت�شاراً  الأكثر  الإعاقات 

من  والتوا�صل،  اللغة  وا�ضطرابات  التعلم، 

وو�ضع  وت�شخي�صها،  عليها،  التعرف  حيث 

وت�أهيلية معتمدة. كما  ا�ستراتيجيات علاجية 

يعتبر مركز الملك سلمان لأبحاث 
الإعاقة أحد أهم مراكز البحوث 

العلمية المتخصصة على مستوى 
العالم.. وتستهدف خطته 

الاستراتيجية 4 مجالات

تهدف جائزة الملك سلمان لأبحاث 
الإعاقة إلى تشجيع الجهود 

المحلية والإقليمية والعالمية 
الرامية إلى إثراء العلم والمعرفة 

في مجالات الإعاقة المختلفة
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ي�ستهدف تطوير بطاريات الت�شخي�ص الخا�صة 

الثقافة  التعلم ب�شكل يت�سق مع  ب�صعوبات 

البحوث  �أحدث  �إلى  م�ستنداً  والمحلية,  البيئية 

ويعمل  المجال.  هذا  في  العلمية  والممار�سات 

المخت�صين  كفاءة  رفع  على  كذلك  الق�سم 

والعاملين في مجال الإعاقة بتزويدهم ب�أف�ضل 

التطبيقية  والممار�سات  العلمية  الم�ستجدات 

على مدار العام.

التعاون  يبرز  للمركز  البحثي  الن�شاط  و�ضمن 

للابتعاث  ال�شريفين  الحرمين  خادم  برنامج  مع 

للطلاب  الإعاقة  �أبحاث  بدعم  وذلك  الخارجي، 

زيادة  خلال  من  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوي  من 

المعوقين،  للطلبة  المخ�ص�صة  البعثات  عدد 

التعلم  �صعوبات  يعانون  الذين  وخ�صو�صاً 

وذوي الاحتياجات الخا�صة.

الإ�صدارات  الن�شاط  هذا  �ضمن  يبرز  كما 

�أبرزها  ومن  العلمية،  والفعاليات  الر�صينة 

الملتقى العلمي لأبحاث الإعاقة الذي ينظمه 

الملك  مدينة  مع  بالتعاون  �سنوياً  المركز 

المنتدى  وهو  والتقنية،  للعلوم  عبدالعزيز 

و�أكاديميون  وعلماء  باحثون  فيه  ي�شارك  الذي 

دراية  على  وخارجها  المملكة  داخل  من  وخبراء 

العلمي  البحث  بالكثير من منهجيات  كاملة 

��شأنها تح�سين  والتي من  الإعاقة،  في مجالات 

وتطوير �أبحاث الإعاقة.

ويقوم المركز كذلك بدعم وتن�سيق و�إدارة وتمويل 

يراها  التي  والأكاديمية  البحثية  الأن�شطة 

مفيدة للمجتمع ال�سعودي خا�صة، والإن�سانية 

العلمية  الأبحاث  �أحدث  وي�ستهدف  عامة. 

والعملية ذات الت�أثير الوا�سع عن طريق تجميع 

بمنهجية  والب�شرية  والتقنية،  العلمية،  الموارد 

على النطاقين المحلي والدولي. وتعتبر الأبحاث 

من  بدلاً  تطبيقية  المركز  عليها  يركز  التي 

النظرية، والتي توجه لحل ال�صعوبات الطبية، 

والنف�سية، والتربوية، والاجتماعية التي تواجه 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

في دائرة الضوء

جائزة الملك سلمان لأبحاث الإعاقة
من  الإعاقة  لأبحاث  �سلمان  الملك  جائزة  تعد 

تطوير  على  والت�شجيع  التحفيز  �صور  �أبرز 

الإن�ساني  الجانب  هذا  في  البحثية  المجالات 

�إطلاق  في  الله-  –بعد  الف�ضل  ويرجع  المهم، 

الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  �إلى  الجائزة  هذه 

مراحل  تابع  الذي  وهو  �سلمان،  بن  �سلطان 

�إعدادها، و�أ�شرف على خطوات اعتمادها؛ حر�صاً 

في  العلمي  البحث  حركة  تن�شيط  على  منه 

الإعاقة محلياً  ذوي  والأ�شخا�ص  الإعاقة  مجال 

التي  الو�سائل  �أهم  باعتباره  وعالميا؛ً  و�إقليمياً 

يمكن ا�ستخدامها في الت�صدي للإعاقة، �سواء 

بالوقاية منها �أو بالحد من �آثارها عند وقوعها.

المحلية  الجهود  ت�شجيع  �إلى  الجائزة  وتهدف 

العلم  �إثراء  �إلى  الرامية  والعالمية  والإقليمية 

وتعزيز  المختلفة،  الإعاقة  والمعرفة في مجالات 

في  العلمي  والتفوق  الفكري  الإبداع  بيئة 

مجال الإعاقة بما يكفل �إيجاد الطرق والو�سائل 

والحلول والبدائل التي ت�ؤدي �إلى الحد من الإعاقة 

ذوي  الأ�شخا�ص  على  �آثارها  من  التخفيف  �أو 

ت�أ�صيل  �إلى  تهدف  كما  و�أ�سرهم.  الإعاقة 

الإعاقة  مجال  في  العلمي  البحث  مفهوم 

و�إقليمياً  محلياً  المجتمع  في  ثقافته  ون�شر 

وعالمياً، وتفعيل دور البحث العلمي في تح�سين 

للأ�شخا�ص  المقدمة  والخدمات  البرامج  نوعية 

العلمي  البحث  وتطويع  الإعاقة،  ذوي 

الأ�شخا�ص  ل�صالح  الحديثة  التقنية  لتكييف 

على  الاعتماد  من  يمكنهم  بما  الإعاقة  ذوي 

والتغلب على م�شكلاتهم، وتحقيق  �أنف�سهم، 

طموحاتهم. وكذلك الإفادة من نتائج البحث 

العلمي في �إيجاد بيئات اجتماعية يتحول فيها 

م�ستهلكة  فئات  من  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص 

�إلى فئات منتجة ت�سهم ب�شكل فاعل في بناء 

المجتمعات ورقيها.

وتمنح الجائزة في فروع الإعاقة الثلاثة الرئي�سية، 

وفرع  والطبية،  ال�صحية  العلوم  فرع  وهي: 

العلوم  وفرع  والتعليمية،  التربوية  العلوم 

الت�أهيلية والاجتماعية. 

المليك: ندعو الله أن يوفق 
القائمين عليه والمتعاونين معه 

إلى تحقيق كامل أهدافه

رسالة خادم الحرمين الشريفين عن المركز

„لا تزال ق�ضية الإعاقة وتداعياتها الاجتماعية والاقت�صادية ت�شكل �أحد �أهم التحديات التي 

تواجهها المجتمعات المعا�صرة. وتتمثل �أكثر الو�سائل فاعلية للت�صدي لهذه الق�ضية في البحث 

�إلى  �إ�ضافة  لمعالجتها،  حلول  و�إيجاد  وقوعها،  تجنب  في  �أملاً  الإعاقة؛  حالات  م�سببات  لمعرفة 

تذليل العقبات التي تواجه المعوقين، وتحدّ من قدراتهم في �أن يكونوا �شريحة منتجة وفاعلة 

في المجتمع. 

ويمثل هذا المركز لبنة �إ�ضافية للجهود التي يتبناها المجتمع ال�سعودي الخيّ لمواجهة الإعاقة، 

وم�ساعدة المعوقين، والإ�سهام في رفع المعاناة عنهم؛ باعتبارهم فئة عزيزة من فئات مجتمعنا 

المتكامل المتراحم.

ندعو الله �أن يوفق القائمين عليه، والمتعاونين معه، �إلى تحقيق كامل �أهدافه.

�سلمان بن عبدالعزيز”.
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قضية العدد

ارتفاع عدد شركات إدارة 
المطالبات في قطاع التأمين

أسباب ودلالات ؟!
ناقشها/ جهاد أبو هاشم

لا يمكن قراءة الإحصاء الأخير لمؤسسة النقد العربي السعودي حول سوق التأمين، دون 
 -بما فيها 

ً
 لتأمل معلومتين مهمتين: أولاهما أن عدد شركات التأمين حاليا

ً
الوقوف قليلا

شركات إدارة المطالبات- بلغ 35 شركة، أما المعلومة الأخرى فهي أن إجمالي المطالبات 
المدفوعة لعام 2014م بلغ 20.3 مليار ريال، مرتفعة 19.5 في المئة عن العام السابق؛ 

وهو ما دفع لدخول شركات جديدة في مجال إدارة المطالبات..
فهل ارتفاع عدد شركات المطالبات في قطاع التأمين ضرورة في هذه المرحلة أم 

ضرر وعبء على السوق؟ وهل هناك جوانب إيجابية لذلك؟ هذا ما سنناقشه مع خبراء 
التأمين في قضية هذا العدد.
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قضية العدد

ارتفاع عددها.. ضرورة
 على مدى الأعوام الأربعة الما�ضية، �ساهم تطور

 قطاع الت�أمين ال�سعودي في ارتفاع عدد �شركات

 المطالبات الت�أمينية ب�شكل و�صفه مخت�صون ب�أنه

 لافت و�إيجابي؛ فال�سوق في حاجة �إلى مزيد من

 هذه ال�شركات، باعتراف الخبير الاقت�صادي محمد

 ح�سن يو�سف الذي �أكد �أن هذا العدد من �شركات

 �إدارة المطالبات لي�س كافياً، و�أنه مر�شح للارتفاع؛

 قيا�ساً بعدد �شركات الت�أمين الذي تجاوز 35 �شركة،

 خ�صو�صاً �أن هذه الفترة يمكن ت�شبيهها بالهدوء

 الذي ي�سبق العا�صفة؛ ف�إقرار الت�أمين ال�صحي على

 موظفي الدولة بات �أمراً و�شيكاً، بدليل الت�صريحات

 المتتابعة من م��سؤولي وزارة ال�صحة، وعلى ر�أ�سهم

 معالي الوزير المهند�س خالد الفالح، مما يعني ازدياد

الحاجة �إلى مظلة ت�أمين تعاوني تحمي �أفراد المجتمع.

 ويزيد يو�سف �أن متابعته لل��شأن الاقت�صادي

 ال�سعودي، وعلى ر�أ�سه قطاع الت�أمين، زادت من

 يقينه ب�أهمية وجود �شركات عدة لإدارة المطالبات

 الت�أمينية؛ فهي „بمثابة ال�ضوابط الكفيلة بحماية

 ال�سوق واحترافيتها، والتي تهدف �إلى تقديم

 الم�ساعدة وحماية حقوق �أطراف العلاقة الت�أمينية

 )�شركة الت�أمين من جهة، ومقدم الخدمة الطبية

 من جهة ثانية، وحامل البطاقة الت�أمينية من جهة

 ثالثة(؛ وفقاً لاتفاقية مبرمة بين �شركات الت�أمين

ومقدمي الخدمات الطبية“.

 وي�صف الخبير الت�أميني الدكتور ه�شام توفيق من

 جانبه ارتفاع عدد �شركات �إدارة المطالبات الت�أمينية

 بـ“المثمر والإيجابي“، م�شيراً �إلى �أن „�شركات الت�أمين

 النا�شئة تعتمد على خبرات �شركات المطالبات

 وموظفيها، ف�ضلاً عن الفوائد التي تجنيها هذه

 ال�شركات نتيجة علاقات �شركات �إدارة مطالبات

 الت�أمين مع مقدمي الخدمة؛ �إذ تح�صل على

 ح�سومات مالية بعد ت�سوية المطالبات؛ مما يخف�ض

 التكلفة المالية الإجمالية على �شركات الت�أمين

 حديثة العهد. وحتى ت�ؤ�س�س هذه ال�شركات الحديثة

 �إدارات لت�سوية المطالبات الت�أمينية ف�إنها تحتاج

 �إلى �سنوات عدة؛ نتيجة ندرة المتخ�ص�صين في

 هذا المجال، والافتقار �إلى موظفين متخ�ص�صين

 في الترميز الطبي والأنظمة الإلكترونية، والدراية

بالقوانين واللوائح والأنظمة“.

 ولفت دكتور توفيق النظر �إلى الأرقام الحديثة

 ال�صادرة عن م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي؛ �إذ

 تبين �أن �إجمالي المطالبات المدفوعة لعام 2014م

 بلغ 20.3 مليار ريال، مقارنة بـ17 مليار ريال لعام

 2013م، مرتفعاً بن�سبة 19.5 في المئة، وا�ستحوذت

 المطالبات المدفوعة للت�أمين ال�صحي على 57 في

 المئة من �إجمالي المطالبات الت�أمينية. كما تجاوز

 �إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتب بها في ال�سوق

 ال�سعودية خلال العام ذاته 30.4 مليار ريال، بزيادة

 قدرها خم�سة مليارات ريال عما كان عليه في

 العام ال�سابق، بن�سبة نمو بلغت 20.8 في المئة. كما

 بلغت ر�ؤو�س الأموال الم�ستثمرة في �شركات الت�أمين

 نحو ع�شرة مليارات ريال، وبلغ �إجمالي موجودات

 الم�ؤمن لهم 35 مليار ريال، و�إجمالي موجودات

 الم�ساهمين 12 مليار ريال“. وهذه �أرقام - بح�سب

 توفيق- „هائلة، وتحتاج �إلى مزيد من �شركات �إدارة

 المطالبات الاحترافية للتعامل معها، والمزيد من

 المتخ�ص�صين“، عازياً �أ�سباب ارتفاع �أعداد هذه

 ال�شركات �إلى „قفزات النمو التي ت�شهدها ال�سوق

عاماً تلو الآخر“.

دلالات.. واستشراف
 وحين ��سألنا خبراء الت�أمين: علامَ يدل ارتفاع عدد

 �شركات �إدارة المطالبات الت�أمينية في ال�سوق

ال�سعودية؟

 �أجاب الخبير الاقت�صادي محمد ح�سن يو�سف ب�أن

 „هذا الارتفاع يدل على ا�ست�شراف هذه ال�شركات

 لم�ستقبل �سوق الت�أمين؛ فال�سوق ت�ستوعب المزيد

 من هذه ال�شركات، والقطاع �سيكون واعداً نتيجة

 الجهود التي تبذلها الدولة، وعلى ر�أ�سها مجل�س

 ال�ضمان ال�صحي التعاوني وم�ؤ�س�سة النقد العربي

 ال�سعودي )�ساما(؛ لتنظيم �سوق الت�أمين ب�شكل

 عام، و�شركات �إدارة المطالبات ب�شكل خا�ص، وو�ضع

 التنظيمات واللوائح التي تكفل حقوق جميع

 الأطراف“، م�ست�شهداً بدرا�سات حديثة تقول �إن

 „م�ساهمة قطاع الت�أمين في �إجمالي الناتج المحلي

 ال�سعودي ت�صل �إلى نحو 1 في المئة، فيما ي�شكل

 الت�أمين ال�صحي منه 0.5 في المئة؛ �أي الن�صف

 فقط. وفي المقابل ف�إن ن�سبة م�ساهمة الت�أمين

 في دول �أخرى متقدمة ودول مجاورة تجاوزت 10

 في المئة؛ ما يعني �أن ال�سوق ال�سعودية في طور

 النمو والتقدم، و�أنها تحتاج �إلى المزيد من ال�شركات

والخبرات“.

 ويتابع: „هناك دخلاء على مهنة �إدارة مطالبات

 الت�أمين يعملون ب�شكل انفرادي تحت مظلة �شركات

 مرخ�صة؛ وهو ما ي�ؤذي ال�سوق، �إلا �أن ال�ضوابط

 التي و�ضعتها )�ساما( لعبت دوراً كبيراً في الحد من

 وجودهم، و�ستت�ضاءل هذه الظاهرة �إلى �أن تنتهي“،

 محذراً من مغبة ا�ستمرار ازدياد �أعداد هذه ال�شركات

 دون الالتفات �إلى جودة �أعمالها؛ فـ“الجودة هي

الفي�صل في الحكُم عليها“.

 من جهته يرى الدكتور توفيق �أن �أمام مجل�س

 ال�ضمان ال�صحي التعاوني مهمة �صعبة مع

 �شركات �إدارة مطالبات الت�أمين، مثل: �إجراءات

 الاعتماد، والت�أكد من جاهزية هذه ال�شركات،

 وجديتها، وقدرتها على الوفاء بالالتزامات والعقود

 المبرمة مع �شركات الت�أمين ومقدمي الخدمة

 الطبية؛ �إذ تتم متابعة عمل هذه ال�شركات من

 قبل المجل�س كجهة رقابية �إ�شرافية. وفي المقابل

 يقع على عاتق �شركات �إدارة المطالبات مهمة

 توثيق علاقتها بمجل�س ال�ضمان ال�صحي، و�إطلاعه

 �أولاً ب�أول على م�ستجدات العمل، والعوائق التي

لا يختلف اثنان على أن مجال 
إدارة المطالبات التأمينية يوفر 

للمواطنين عدداً كبيراً من الوظائف 
المباشرة وغير المباشرة
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 تواجهها، وما يرونه ملائماً لتطوير القطاع؛ مما

ينعك�س �إيجابياً على ال�سوق كله“.

ً
الوقت.. أولا

 ولدى ��سؤال عدد من �شركات الت�أمين عن فوائد

 �شركات �إدارة المطالبات؛ تبين �أن هناك �إجماعاً على

 �أن �شركات �إدارة المطالبات تحقق مطلباً �أ�سا�سياً

 تلُزم به لائحة مجل�س ال�ضمان ال�صحي، �ألا وهو

 توفير الوقت؛ فاللائحة تلُزم �شركات الت�أمين بالرد

 على المطالبات الت�أمينية خلال 60 دقيقة على

 الأكثر؛ ما يتطلب وجود كوادر متخ�ص�صة طبياً

 و�إدارياً قادرة على تلبية هذا الالتزام؛ فتلج�أ �إلى

�شركات �إدارة المطالبات.

 و�إ�ضافةً �إلى ا�شتراط وجود تخ�ص�ص طبي ملائم

 لدى موظفي �شركات �إدارة المطالبات الت�أمينية

 لفح�ص ودرا�سة المطالبات الطبية، ف�إنه ينبغي

 لموظفي هذه ال�شركات �إدارة كل الأعمال التي

 تتعلق بمطالبات الت�أمين ال�صحي وت�سويتها، وترتيب

 عملية دفع التعوي�ضات لحامل الوثيقة ال�صحية

 ال�صادرة عن �شركات الت�أمين. كما يرتكز دور �شركات

 �إدارة المطالبات على �إدارة البرامج الطبية ال�صادرة

 عن �شركات الت�أمين ال�صحي �أو مقدمي الخدمات

 الطبية وتنفيذها من خلال �إعداد �أنظمة محا�سبية

 لإدارة المطالبات الطبية، و�ضبط الت�سويات

 ومحاولة تطوير هذه البرامج الطبية، �إ�ضافة �إلى

 القيام بالدرا�سات الاكتوارية لتقدير التعوي�ضات

 الم�ستقبلية. وي�شتمل دورها كذلك على تقديم

 الخدمات الا�ست�شارية، وعقد الاتفاقات مع مقدمي

 الخدمات الطبية نيابةً عن �شركات الت�أمين، وهي

 مهام كبيرة قد لا ت�ستطيع �شركات الت�أمين �إتمامها

منفردة دون م�ساعدة �شركات �إدارة المطالبات.

وظائف مباشرة وغير مباشرة
 لا يختلف اثنان على �أن مجال �إدارة المطالبات

 الت�أمينية يوفر عدداً كبيراً من الوظائف المبا�شرة

 وغير المبا�شرة؛ فالأولى تعُنى بموظفي �إدارة المطالبات

 الت�أمينية من �أطباء وفنيين �صحيين، والأخيرة

 تعُنى بالإداريين والماليين والمحا�سبين واخت�صا�صيي

 الترميز الطبي من ذوي الخبرة، والم�ؤهلين من الهيئة

 ال�سعودية للتخ�ص�صات الطبية، والذين لديهم

 القدرة والكفاءة لإدارة المطالبات والموافقات

 والت�سويات، والفواتير، و�إدارة البوال�ص الطبية، و�إعداد

 التقارير المحا�سبية، والتدقيق الطبي والإداري،

وك�شف المطالبات الاحتيالية.

 ويزيد على ذلك الدكتور ه�شام توفيق ب�أن „عدد

 الموظفين العاملين في �شركات الت�أمين بلغ في

قضية العدد

الخبير الاقتصادي محمد حسن 
يوسف: 

السوق لا تزال في حاجة إلى 
المزيد من هذه الشركات
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قضية العدد

 الإح�صاء الأخير لـ)�ساما( 9559 موظفاً، �أكثر من

 ن�صفهم �سعوديون. وواقع الحال يب�شر ب�أن توطين

 الوظائف في �إدارة المطالبات ينمو تدريجياً“، مبيناً �أن

 „توليد فر�ص عمل للمواطنين ميزة رئي�سية لهذه

 ال�شركات، ي�ضاف �إليها �إيجاد فر�ص ا�ستثمارية

 مجدية لرجال الأعمال ال�سعوديين الذين يرون �أن

 قطاع الت�أمين لا يزال في بدايته، و�أنهم �سيجنون

ثماره خلال ال�سنوات القليلة المقبلة“.

 ويرى �أي�ضاً �أن „�إذكاء روح المناف�سة ال�شريفة في

 قطاع الت�أمين يعد �إحدى �أهم مزايا �شركات �إدارة

 المطالبات؛ ف�شركات الت�أمين ت�سعى �إلى �إر�ضاء

 عملائها، وتقديم خدمات بجودة عالية. ولا يتحقق

 ذلك دون وجود �شركة مكتملة الأركان، لديها

 ق�سم متميز لإدارة المطالبات، �أو �أبرمت اتفاقاً مع

 �شركة متميزة لإدارة المطالبات لديها الخبرة العالية،

و�شبكة مقدمي خدمة طبية وا�سعة الانت�شار“.

 ويو�ضح الدكتور ه�شام توفيق �أن „قلة المعاهد

 والمقاعد الجامعية المتخ�ص�صة في قطاع الت�أمين

 دفعت ب�شركات �إدارة المطالبات �إلى التكفل بمهمة

 ت�أهيل الكوادر في مجال الت�أمين؛ ف�أخذت على

 عاتقها تدريب ال�شباب ال�سعوديين؛ ليتمكنوا من

 �أداء الأعمال المنوطة بهم على الوجه المطلوب“،

 م�شيداً بدعم �صندوق تنمية الموارد الب�شرية )هدف(

 في „تزويد �شركات الت�أمين بالكوادر الم�ؤهلة بح�سب

 الإمكانات“، ومطالباً في الوقت ذاته بوجود �آلية

 تلزم هذه الكوادر بالبقاء والا�ستمرارية مع �شركات

الت�أمين التي قامت بتدريبهم.

 �أما عن فر�ص عمل المر�أة في قطاع الت�أمين و�إدارة

 المطالبات، فو�صفها بـ“الم�شاركة الخجولة“؛ فـ“عدد

 ال�سيدات والفتيات العاملات في مجال �إدارة

 المطالبات يمكن عدهن على �أ�صابع اليد الواحدة.

 �أما العاملات في قطاع الت�أمين ككل فهنّ �أكثر

 عدداً“، مو�ضحاً �أن „ما يتحكم في هذه الأعداد هو

 قوانين عمل المر�أة، والم�ستوى الأكاديمي وخبرة الكادر

الن�سائي الذي قد لا ي�صل �إلى الم�ستوى المطلوب“.

الخبير التأميني د. هشام توفيق: 
ارتفاع عدد شركات إدارة المطالبات 

التأمينية مثمر وإيجابي

ما هي شركات المطالبات التأمينية؟

 تعتبر �شركات �إدارة المطالبات الت�أمينية بمثابة

 طرف ثالث احترافي يدير عملية الت�أمين،

 ولحامل بطاقة الت�أمين الا�ستعانة بهذه

 ال�شركات -عن طريق الموظف المخت�ص- في

 حال واجه �أي �صعوبات �أو عقبات من قبل

 مقدمي الخدمة؛ ف�شركة �إدارة المطالبات

 الت�أمينية هي المخولة لإ�صدار الموافقة على

 �أي حالة علاجية خلال 60 دقيقة على الأكثر؛

 �إذ يقدم الم�ست�شفى �أو المركز العلاجي �إلى

 �أق�سام المطالبات الت�أمينية ل�شركات الت�أمين �أو

 �شركات �إدارة المطالبات الت�أمينية المتعاقدة مع

 �شركات الت�أمين، طلباً لإ�صدار الموافقة، ولي�س

 لحامل البطاقة الت�أمينية �أن يتوا�صل مبا�شرة

مع ال�شركات -كما يظن البع�ض-.

 ودور هذه ال�شركات لا ينح�صر في خدمة حامل

 بطاقة الت�أمين عند الحاجة، رغم �إ�صدارها

 �آلاف الموافقات �شهرياً، و�إنما يتعدى دورها

 ذلك �إلى تنظيم �شبكة مقدمي الخدمات

 ال�صحية؛ لا�ستقبال ومعالجة الم�ؤمن لهم،

 ومراقبة وت�صفية المطالبات، و�إبرام مخال�صات

 ح�سابية. وتتقا�ضى �شركات �إدارة المطالبات

 الت�أمينية لقاء ذلك �أتعاباً �إدارية من �شركات

الت�أمين التي تربطها عقود مبرمة معها.
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محور العدد

هل يحول ضعف رؤوس أموال شركات التأمين 
 مهمة من التأمين 

ً
دون توليها أنواعا

التأمين على المشاريع الكبرى.. 
وسبل زيادة حصة شركات التأمين المحلية
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محور العدد

تأمين المشاريع الكبرى
العربي  الدرع  �شركة  عام  مدير  ي�ؤكد  بداية 

العربية  المملكة  �أن  عودة  با�سم  للت�أمين 

ال�سعودية مرت في ال�سنوات الأخيرة بمراحل نمو 

وتطور كبيرين، الأمر الذي �أتاح المجال ل�شركات 

الت�أمين الا�ستفادة من هذا النمو في زيادة حجم 

الم�شاريع  هذه  بع�ض  كون  �أن  معتبراً  الأعمال، 

يتم ت�أمينها في الأ�سواق الخارجية لا يدل على 

عدم الثقة في قدرات �شركات الت�أمين المحلية؛ 

و�إنما قد يعود �إلى عدة عوامل �أهمها �أن بع�ض 

متخ�ص�صة  ب�أخطار  ترتبط  الم�شاريع  هذه 

لدى  متوفرة  ت�أمينية  تغطيات  لها  لايوجد 

ال�شركات ال�سعودية ب�شكل كاف حتى تاريخه، 

كبع�ض م�شاريع الطاقة والكيماويات، و�شركات 

�صناعة  لحداثة  يعود  بالطبع  وهذا  الطيران، 

الت�أمين في المملكة العربية ال�سعودية.

هذه  لت�أمين  الثاني  العامل  �أن  عودة  و�أبان 

هذه  بع�ض  ت�صنبف  هو  الخارج  في  الم�شاريع 

العالية،  المخاطر  ذات  بالأن�شطة  الم�شاريع 

�شركات  قبل  من  وقائي  ابتعاد  هناك  وبالتالي 

�أو  للمخاطر،  �إدارتها  �إطار  في  نف�سها  الت�أمين 

�إعادة  ناحية  من  لديها  الإمكانية  وجود  عدم 

نفذتها  م�شاريع  هناك  �أن  عن  ف�ضلاً  الت�أمين، 

مع  �شراكة  بعقود  ترتبط  ا�ستثمارية  �شركات 

ال�شركات  هذه  تلج�أ  وعليه  عالمية،  �شركات 

في  الت�أمين  قطاع  في  نظيراتها  �إلى  العالمية 

الأ�سواق العالمية لارتباطها الم�سبق معها, كما 

خا�صة  طبيعة  ذات  الم�شاريع  بع�ض  هناك  �أن 

�ضمن  تدخل  خا�صة  ت�أمين  �شروطاً  تتطلب 

المناف�سة المحلية والعالمية.

 للاقتصاد، وأن 
ً
 رئيسا

ً
لا شك في أن التأمين يعتبر داعما

التوسع الاقتصادي الذي تصحبه مشروعات تنمويه 
ضخمة يحتاج إلى سوق تأمين قوية توفر احتياجات هذه 

المشروعات من المنتجات التأمينية، التي توفر بدورها 
الأمان والاستقرار وضمان استمرارية هذه المشروعات. لكن 

يبدو أن الكثير من شركات التأمين في المملكة باتت في 
الآونة الأخيرة تواجه بعض التحديات عند تقديمها لخدمات 

التأمين المرتبطة ببعض المشاريع الكبرى. وقد كشفت 
نتائج القطاع أن التأمين على المشاريع الكبرى لا يزال 

يشكل نسبة محدودة من إجمالي سوق التأمين، فبالرغم 
من التطور الإيجابي لقطاع التأمين في المملكة، إلا أن 

الإنفاق الكبير على مشروعات البنية التحتية والصناعية, لم 
يسهم بشكل فعال في زيادة معدلات نمو سوق التأمين 

المحلية، كون معظم المشروعات الكبرى يتم التأمين 
عليها لدى شركات تأمين عالمية في الأسواق الخارجية 

دون الرجوع للشركات المحلية، مما أدى إلى حرمان هذه 
الشركات من حصة كبيرة من أقساط التأمين المتسربة خارج 

المملكة، فضلًا عن التأثير السلبي على مستوى تطور 
الخبرات الفنية لسوق التأمين، وكذلك معدلات الاحتفاظ 

بأنواع التأمين الخاصة بالمشاريع الكبرى، والتي ظلت 
محدودة حتى الآن.

في هذا التقرير نستطلع آراء مسؤولي قطاع التأمين 
المحلي لمعرفة ما إذا كانت شركات التأمين المحلية 
تعاني من هذه التحديات؟ وهل هي قادرة ومؤهلة 

بالشكل المطلوب للتأمين على هذا النوع من المشاريع؟ 
أم أنها بحاجة إلى ملاءة مالية ومزيد من الخبرات لتتمكن 

من التأمين وإعادة التأمين على تلك المشاريع؟

إعداد/ مرتضى أبو حسين
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باسم عودة:
التأمين على بعض 

المشاريع في الأسواق 
الخارجية لا يدل على 

عدم الثقة في قدرات 
شركات التأمين المحلية، 

ورأس المال ليس هو 
الأداة الوحيدة في تحمل 

الأخطار أو تغطيتها، 
فهناك حلولٌ يمكن 

في إطارها زيادة نسبة 
ما يتم تأمينها من 

المشاريع الكبرى داخل 
المملكة.

محور العدد

كشفت نتائج القطاع أن 
التأمين على المشاريع 

الكبرى لا يزال يشكل 
نسبة محدودة من 

إجمالي سوق التأمين 
بالرغم من التطور 

الإيجابي لقطاع التأمين 
في المملكة

وك�شف عودة �أن معظم الم�شاريع الكبرى ت�ؤمن 

من خلال �شركات و�ساطة محلية، وبالتالي هناك 

على  تعود  محدودة  بن�سبة  ولو  �أي�ضاً  فائدة 

ترتيبات  هناك  �أن  �إلى  م�شيراً  المحلية،  ال�سوق 

العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  بها  تقوم  خا�صة 

ال�سعودي تخ�ص هذه الم�شاريع، مما يبرهن على 

المحلية،  ال�شركات  قبل  �إهمال من  وجود  عدم 

خا�صة و�أن �صناعة الت�أمين في المملكة العربية 

�سي�أتي  وبالتالي  م�ستمر،  تطور  ال�سعودية في 

غالبيتها  �أو  الم�شاريع،  هذه  كل  تكون  يوم 

العظمى م�ؤمنة من قبل �شركات محلية.

رأسمال الشركات ليس عائقاً
�أكد  الت�أمين  �شركة  ر�أ�سمال  �أهمية  وحول 

ت�أمين  �أمام  الوحيد  العائق  يعتبر  لا  �أنه  عودة 

�أخرى  �أ�سباباً  هناك  �أن  حيث  الكبرى،  الم�شاريع 

ووجود  الم�شاريع،  هذه  وحجم  بتعقيد  تتعلق 

�شركات دولية ذات علاقة �سواء ممولة �أو منفذة؛ 

ال�شركات  على  الت�أمين  م��سألة  ي�صعّب  مما 

�شركات  ت�ستطيع  لكي  �أنه  مبيناً  المحلية، 

الح�صة  من  وتزيد  مركزها،  تقوي  �أن  الت�أمين 

التي تحتفظ بها من الأخطار المختلفة، وبالتالي 

زيادة ح�صتها من تلك الم�شاريع، لا بد �أن تتمتع 

بالملاءة المالية العالية والمقدرة الجيدة ل�ضمان 

�إتفاقات �إعادة الت�أمين لديها.   

و�أو�ضح عودة �أنه من �أجل �أن ينجح عمل �شركة 

الت�أمين ب�شكل عام يحتاج �إلى عدة عوامل من 

لدى  الت�أمينية  والثقافة  الوعي  توفر  �أهمها: 

�شركات  على  المحافظة  في  وال�شركات  الأفراد 

الوطنية،  المكت�سبات  �إحدى  باعتبارها  الت�أمين 

و�ضرورة توفر قاعدة بيانات وطنية يمكن الرجوع 

�إليها في ت�أمين الأفراد وال�شركات، بالإ�ضافة �إلى 

الت�أمين  �شركات  لدى  اكتتاب  ا�ستراتيجة  توفر 

�صحيحة،  وفنية  ت�أمينية  �أ�س�س  على  قائمة 

�إدارة  على  قادر  وفني  �إداري  عمل  وتوفر طاقم 

المحفظة الت�أمينية، و�إبرام �إتفاقات �إعادة ت�أمين 

مع �شركات �إعادة ت�أمين ذات ملاءة فنية ومالية 

عالية.

توفر  النجاح  عوامل  �أهم  من  �أن  و�أو�ضح 

ب�أ�سلوب  الداخلي  والتدقيق  الحوكمة  �أ�س�س 

م�ستمر، ف�ضلا عن تكاملية عمل الم�ؤ�س�سات 

الداعمة والمتداخلة مع عمل �شركات الت�أمين، 

والإ�شرافية  القانونية  المرجعيات  وو�ضوح 

والرقابية، و�أخيراً �ضرورة انفتاح ال�سوق المحلية 

التجارب  من  للا�ستفادة  العالمية  ال�سوق  على 

�أطراف  بين  والمنفعة  الخبرات  لتبادل  والخبرات، 

العلاقة الت�أمينية. 

المال لم  ر�أ�س  �أن  �أكد عودة  التجربة  واقع  ومن 

�أو  الأخطار  تحمل  في  الوحيدة  الأداة  هو  يكن 

في  يمكن  حلولاً  هناك  �إن  حيث  تغطيتها، 

من  ت�أمينها  يتم  التي  الن�سبة  زيادة  �إطارها 

بوجود  حتى  المملكة،  داخل  الكبرى  الم�شاريع 

نف�س الم�ستوى من ر�ؤو�س �أموال �شركات الت�أمين، 

الدرا�سة من  الحلول قيد  �أن بع�ض هذه  مبيناً 

الت�أمين  لجنة  خلال  من  الت�أمين  �صناعة  قبل 

التنفيذية الممثلة لقطاع الت�أمين، وبدعم كبير 

من م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي.

إدارة الخطر
�سواء  الت�أمين  �شركات  عمل  �إن  عودة  وقال 

نقل  مبد�أ  على  يعتمد  عالمياً  �أو  محلياً  كان 

الخطر، وبالتالي الاعتماد على برامج واتفاقات 

كل  على  ال�ضرورة  من  حيث  الت�أمين،  �إعادة 

�سنوية،  �إتفاقات  بعقد  تقوم  �أن  ت�أمين  �شركة 

�شركات،  �إحدى  مع  المنفردة  الحالات  لبع�ض  �أو 

�أنواع  من  كنوع  الت�أمين  �إعادة  مجموعات  �أو 

هذه  على  يترتب  ف�إنه  وبالطبع  المخاطر،  �إدارة 

الأق�ساط،  من  معينة  ح�ص�صاً  الاتفاقات 

لكن يعتبر المقابل لهذه الأق�ساط مقابل كبير 

الت�أمين عند  الحماية ل�شركات  توفير  جداً، وهو 

التعر�ض للحوادث الكبيرة وحمايتها من ت�آكل 

المنطلق  هذا  من  �إنه  و�أ�ضاف  �أموالها.  ر�ؤو�س 

الح�ص�ص  هذه  ن�سمي  �أن  ن�ستطيع  لا  ف�إننا 

للمخاطر،  �إدارة  هي  ما  بقدر  للأق�ساط  ت�سربا 

التي  الن�سبة  لزيادة  ما�سة  بحاجة  ولكننا 

هذه  �أق�ساط  من  المحلية  ال�شركات  ت�أخذها 

�أنه ينبغي ملاحظة عدم وجود  الم�شاريع. كما 

�شركة  ب�إ�ستثناء  محلية  ت�أمين  �إعادة  �شركات 

�إعادة )�سعودي ري(، والتي تحتاج لدعم �أكبر من 

بدور  القيام  ت�ستطيع  حتى  والقطاع،  الدولة 

ال�سعودية  الت�أمين  �شركات  م�ساعدة  في  �أكبر 

في هذا الجانب.

ومحددات  �ضوابط  هناك  �أن  �إلى  عودة  و�أ�شار 

التي تقوم بها �شركات  الت�أمين  �إعادة  لعملية 

ح�سب  وذلك  العالمية،  ال�شركات  مع  الت�أمين 

تعليمات م�ؤ�س�سة النقد في هذا المجال، حيث 

الخا�صة لكل �شركة،  الظروف  تم مراعاة كافة 

ب�إعادة  الخا�صة  التنفيذية  اللوائح  �إطار  �ضمن 

الت�أمين.

خارطة نجاح
للت�أمين  العربي  الدرع  �شركة  عام  مدير  وعدد 

بها  الا�ستعانة  يمكن  التي  الناجحة  الحلول 

في  الت�أمين  �شركات  محدودية  مواجهة  في 

�أبرزها  من  والتي  الخطر،  قبول  على  المناف�سة 

وجود برامج �إعادة ت�أمين مرنة، وامتلاك �شركات 

�إعادة الت�أمين المحلية ملاءة مالية وفنية عالية، 

بالإ�ضافة �إلى زيادة الوعي والثقافة الت�أمينية، 

الت�أمين،  ل�شركات  الإكتتابية  القدرات  وتطوير 

الأطراف  كافة  بين  التعاون  �ضرورة  عن  ف�ضلاً 

الت�أمين،  �شركات  مع  التداخلية  العلاقة  ذات 

م�شاركة  خلال  من  الت�أمينة  الأوعية  و�إن�شاء 

و�أخيراً  المحلية،  ال�سوق  �شركات  بين  الت�أمين 

الواحد،  والغطاء  المنتج  داخل  التنوع  �ضرورة 

وتفعيل مبد�أ معاينة وتقدير وتقييم المخاطر. 

التي  التغطيات  عن  حديثه  عودة  واختتم 

الم�شاريع  لت�أمين  العربي  الدرع  �شركة  توفرها 

العربي  الدرع  �شركة  �أن  �أو�ضح  حيث  الكبرى، 
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محمد صوري:
بعض شركات التأمين 

المحلية قادرة عن تأمين 
كبرى المشاريع، حيث 

أن لديها القدرة الكاملة 
على تغطية التعويضات 

التأمينية مهما بلغ 
 لما تتمتع به 

ً
حجمها، نظرا

من ملاءة جيدة وفائض 
مالي.

من  الأول  ال�صف  �شركات  من  تعتبر  للت�أمين 

التي  اللأخطار  والقبول  الخطر  �إدارة  حيث 

تلائم  والتي  العامة،  �إ�ستراتيجتنا  تنا�سب 

�إتفاقات �إعادة الت�أمين الخا�صة بنا، وتتوائم مع 

ال�سعودي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  تعليمات 

وكانت  تخ�سر،  لم  التي  ال�شركات  من  فهي 

وهذا  وم�ستمرا،  ثابتاً  ونموا  تطوراً  تحقق  دائماً 

يعود بالطبع لتوفيق الله �أولا، ثم لتوفر الدوائر 

المحفظة  �إدارة  على  القادرة  والإدارية  الفنية 

الت�أمينية بعدد من التغطيات الت�أمينية التي 

تعمل  كما  وال�شركات.  الأفراد  حاجات  تلبي 

الإدارة وكافة �أع�ضاء فريق العمل على البحث 

التغطيات  تطوير  ي�ضمن  ما  كل  عن  الدائم 

جديدة  تغطيات  ا�ستحداث  �أو  لدينا،  الموجودة 

تلبي النمو الم�ستمر في ال�سوق المحلية.

بحاجة لفرصة
�أحد  �صوري  ف�ؤاد  محمد  �أكد  جانبه  من 

�أ�صبح  الت�أمين  �أن  الت�أمين  قطاع  م��سؤولي 

الاقت�صادية  للأن�شطة  المهمة  ال�ضرورات  من 

الكبرى، و�أن بع�ض �شركات الت�أمين المحلية قادرة 

القدرة  لديها  �إن  �إذ  الم�شاريع،  كبرى  ت�أمين  عن 

الت�أمينية  التعوي�ضات  تغطية  على  الكاملة 

مهما بلغ حجمها، نظراً لما تتمتع به من ملائة 

جيدة وفائ�ض مالي  يجعلها قادرة على تعوي�ض 

�أي مخاطر قد تقع، دون الحاجة �إلى الا�ستعانة 

ب�شركات عالمية. ودلل على ذلك بقيام �شركات 

الم�شاريع  من  الكثير  بت�أمين  المحلية  الت�أمين 

التنموية الكبرى، الأمر الذي ي�ؤكد متانة وقوة 

تلك ال�شركات.

الت�أمين ال�سعودي  �أن قطاع  وك�شف ال�صوري 

يفقد فر�صاً كثيرة نتيجة الت�أمين على معظم 

مع  المبا�شر  التعاقد  بنظام  الكبرى  الم�شاريع 

التعاقد  �أن  معتبراً  عالمية،  ت�أمين  �شركات 

الم�شاريع  على  للت�أمين  المحلية  ال�شركات  مع 

وتطوير  الخبرة  لمعرفة  فر�صاً  لها  يتيح  الكبرى 

ن�سبة مقبولة  �إبقاء  على  ي�ساعد  مما  عملها، 

الت�أمين  �أق�ساط  قيمة  من  مبدئي  ب�شكل 

خلال  من  المملكة،  داخل  الم�شاريع  تلك  على 

�شركات �إعادة الت�أمين المحلية، منوها �إلى نجاح 

ال�سنوات  على مدى  ال�سعودية  الت�أمين  �سوق 

الما�ضية في توفير الحماية للأن�شطة والم�شاريع 

في مختلف المجالات، م�شدداً على �أن القطاع 

بحاجة لفر�صة تمنح له لإثبات وجوده، خا�صة 

بعد النجاح الذي حققه على مدى ال�سنوات 

الأخيرة وبمعدلات قيا�سية.

وطالب �صوري الجهات الرقابية في المملكة ب�أن 

التنموية  الم�شروعات  �صاحبة  ال�شركات  تلزم 

من  ح�صة  بتخ�صي�ص  بالمملكة  الكبرى 

�أن  و�أي�ضاً  المحلية،  الت�أمين  ل�شركات  عقودها 

تت�ضافر جهود �شركات الت�أمين المحلية بالعمل 

التن�سيق  �أن هذا  بينها، معتبراً  الم�شترك فيما 

الم�شترك من ��شأنه �أن يزيد من ملاءتها المالية، 

يمكن  و�أنه  والكفاءات،  الخبرات  تبادل  يتيح  و�أن 

�أن يتم من خلال عمل لجان م�شتركة بين هذه 

ال�شركات التعامل مع هذه الم�شاريع الكبرى.
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سلمان بن بندر السديري: 
علاقتنا بمجلس الضمان الصحي جيدة.. 

ولديهم برنامج محاسبي جديد 

حاوره/ مصطفى شهاب

ضيفنا في هذا العدد هو سلمان بن 
بندر السديري ممثل مكتب )العظم 

والسديري محاسبون ومراجعون 
قانونيون( الذي يتولى مراجعة 

القوائم المالية لمجلس الضمان 
الصحي التعاوني.. التقيناه؛ فألقى 

الضوء على العلاقة الرسمية بين 
الطرفين، ورؤيته لأداء الإدارة 

المالية للمجلس، ومدى حاجة 
شركات التأمين العاملة في 

المملكة إلى المستشارين الماليين. 
كما أطلعنا على طبيعة عمل مكاتب 

المحاسبة، ومواصفات المحاسب 
القانوني، ودور الهيئة السعودية 

للمحاسبين القانونيين في النهوض 
بهذه المهنة... والكثير الكثير من 
المحاور والتفاصيل التي نطالعها 

في السطور التالية..
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التعاوني  الصحي  الضمان  بمجلس  ترتبطون 
بعلاقة رسمية.. منذ متى بدأت هذه العلاقة؟ 

وكيف تصفونها؟
-12-31 في  المنتهية  المالية  لل�سنة  ربع  �أول  منذ 

�أي  خلالها  نواجه  لم  جيدة  علاقة  وهي  2014م، 

�إدارة  م�شكلات بخ�صو�ص العمل, والحقيقة لديهم 

المراجع  عمل  ي�سهل  مما  ودقيقة؛  منظمة  مالية 

القانوني لح�سابات المجل�س.

تتولونها  التي  المحاسبية  الأعمال  طبيعة  ما 
للمجلس؟ وهل تشمل تقديم النصح والمشورة؟

المالية  القوائم  مراجعة  هي  نتولاها  التي  الأعمال 

لتقديم  ذلك  تتجاوز  ولا  ال�صحي.  ال�ضمان  لمجل�س 

المعايير  مع  يتعار�ض  ذلك  لأن  والم�شورة؛  الن�صح 

المحا�سبية.

كيف نما أداء الإدارة المالية للمجلس عبر فترة 
متابعتكم لأداء المجلس المالي؟

�أخرى  مرحلة  �إلى  الانتقال  تم  2015م  عام  بداية  في 

جديدة،  مبانٍ  �إلى  المجل�س  انتقال  تم  �إذ  التطور؛  من 

وتم بع�ض التطوير في الت�سجيل المحا�سبي من خلال 

برنامج محا�سبي بدء فيه خلال هذا العام. 

برأيكم.. هل يمكن تطوير عمل مكاتب المحاسبة 
الاستشارات  بعض  تقديم  ليشمل  القانونية؛ 
المحاسبية لعملائها، وهل من أمثلة على هذه 

النصائح؟
يمكن من خلالها تقديم خدمات الا�ست�شارات الزكوية 

لل�شركات  الإنتاج  ومعادلة  المحا�سبي  والتوجيه 

ال�صناعية، �شريطة �ألا يكون المحا�سب القانوني هو 

مراجع الح�سابات؛ وذلك ل�ضمان الا�ستقلالية.

في  تتوافر  أن  يجب  التي  المواصفات  ما 
أي  وعلى  عام،  بشكل  القانوني  المحاسب 

أسس يتم التصنيف؟
من �أهم الموا�صفات التي يجب �أن تتوافر في المحا�سب 

القانوني �أن يكون خريج بكالوريو�س محا�سبة ولديه 

ال�شخ�صية القيادية الجيدة. ويتم ت�صنيف المحا�سب 

نتولى مراجعة القوائم المالية 
لمجلس الضمان الصحي.. ولا يتم 
تقديم النصح والمشورة لأن ذلك 

يتعارض مع المعايير
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�أن  �إلى  ويتدرج  خبرته،  �سنوات  ح�سب  على  القانوني 

ي�صل �إلى مرحلة ال�شريك. وي�شترط �أن يكون حا�صلاً 

على �شهادة الزمالة من هيئة المحا�سبين القانونيين 

ال�سعودية.

هل هناك من فرق بين تولي مهام المحاسبة 
حكومية  شبه  أو  حكومية  لهيئة  القانونية 
الخاص،  القطاع  من  وشركة  الضمان،  كمجلس 

وما هذه الفوارق؟
لا توجد فروق من ناحية �إجراءات التدقيق، و�إنما هنالك 

فروق في طبيعة الجهة؛ فمهام المحا�سبة القانونية 

لهيئة حكومية �أو �شبه حكومية كمجل�س ال�ضمان، 

غالباً لا تكون هادفة �إلى الربحية.

منذ متى وأنتم تعملون في مجال المحاسبة، 
وكيف كانت البدايات قياساً بالوضع الحالي؟

عام  منذ  الفعلي  المحا�سبي  العمل  بداية  كانت 

1415هـ، ومن المعلوم �أن البداية في �أي مهنة تحتاج 

�إلى بع�ض الجهد والمثابرة، وتواجه بع�ض ال�صعوبات، 

خ�صو�صاً �أن المهنة لم تكن لديها مرجعية مهنية 

وا�ضحة، ولكن بعد �إن�شاء هيئة المحا�سبين القانونيين 

هنالك  �أ�صبح  للمحا�سبة؛  ال�سعودية  والجمعية 

تنظيم �أف�ضل للمهنة، وم�صداقية �أكبر لدى الجهات 

التي ت�ستفيد من خدمات المحا�سب القانوني. 

لمهنة  الحالي  المستوى  راضون عن  أنتم  هل 
المحاسبة القانونية في المملكة، أم أن هناك 

حاجة إلى مزيد من التطوير، وفي أي اتجاه؟
كحال  وحالها  م�ستمر،  تطور  في  المحا�سبة  مهنة 

التطوير،  من  المزيد  �إلى  دائماً  تحتاج  التي  المهن  كل 

ويجب �أن نرتقي بها �إلى الم�ستوى الذي تحظى به في 

�أو�ضاع  �أي  مواجهة  من  لنتمكن  المتقدمة؛  الدول 

طارئة من ��شأنها الت�أثير في اقت�صادنا الوطني. ومنذ 

�صدور المر�سوم الملكـي الكريـم رقم )م/12( وتاريخ 

13/5/1412هـ، والذي تم بموجبه الموافقة على نظام 

المحا�سبين القانونيين الذي ن�ص في مادته التا�سعة 

للمحا�سبين  ال�سعودية  الهيئة  �إن�شاء  على  ع�شرة 

وزارة  �إ�شراف  -تحت  تعمل  والهيئة  القانونيين، 

والمراجعة  المحا�سبة  بمهنة  النهو�ض  على  التجارة- 

والارتقاء  المهنة  هذه  تطوير  ��شأنه  من  ما  وكل 

بم�ستواها. وتتمثل �أهم �أهدافها في: مراجعة وتطوير 

واعتماد معايير المحا�سبة، ومراجعة وتطوير واعتماد 

لامتحان  اللازمـة  القواعد  وو�ضع  المراجعة،  معايير 

�أن ي�شمل ذلك  الزمالة، على  الح�صول على �شهادة 

المراجعة  لمهنة  والعلمية  والعملية  المهنية  الجوانب 

بما في ذلك الأنظمة ذات العلاقة بالمهنة. كما تهدف 

�إلى: تنظيم دورات التعليم الم�ستمر، �إ�ضافة �إلى �إعداد 

البحوث والدرا�سات الخا�صة بالمحا�سبة والمراجعة وما 

والن�شرات  والكتب  الدوريات  و�إ�صدار  بهما،  يت�صل 

في  والم�شاركة  والمراجعة،  المحا�سبة  مو�ضوعات  في 

بمهنة  المتعلقة  والدولية  المحلية  واللجان  الندوات 

المحا�سبة والمراجعة.

وافق  فقد  المهنة  لتطوير  الدولة  جهود  و�ضمن 

خلال  الما�ضي  �شعبان  �شهر  في  ال�شورى  مجل�س 

جل�سته العادية الحادية والأربعين على م�شروع تعديل 

�إ�ضافة  ت�ضمن  والذي  القانونيين،  المحا�سبين  نظام 

الجهد  بن�سبة  تتعلق  للنظام  جديدة  مواد  �أربع 

الإ�شرافي للمحا�سب القانوني وتحديد عدد ال�شركات 

الم�ساهمة التي يقوم المحا�سب القانوني بمراجعتها، 

وكذلك تحديد �سنوات المراجعة و�ضوابط �شطب قيد 

المحا�سب القانوني.

وماذا عن رقابة الهيئة السعودية للمحاسبين 
القانونيين على مكاتب المحاسبة؟

القانونيين  للمحا�سبين  ال�سعودية  الهيئة  تتولى 

للت�أكد  الميدانية؛  للرقابة  المنا�سب  التنظيم  و�ضـع 

من قيام المحا�سب القانوني بتطبيق معايير المحا�سبة 

ولوائحه.  التنظيم  هذا  ب�أحكام  والتقيد  والمراجعة 

النوعية على مكاتب  للرقابة  �أن هناك معايير  كما 

يت�ضمن  ق�سمين،  المعايير  هذه  وت�شمل  المحا�سبة،  

الق�سم الأول منها تعريفاً للرقابة النوعية وهدفها 

ونطاقها، ويت�ضمن الق�سم الثاني �أهداف وم��سؤولية 

الالتزام  وم��سؤولية  النوعية  الرقابة  بمعايير  الالتزام 

:الا�ستقلال،  من  تتكون  والتي  وعنا�صرها،  بها 

والم�شورة،  للعمليات،  الم�ساعدين  وتخ�صي�ص 

والتدريب  المهني  والتطوير  والتوظيف،  والإ�شراف، 

وترقيتهم،  الموظفين  �أداء  وتقويم  المكتب،  لموظفي 

السيرة الذاتية للضيف 

الا�ســـــم: �سلمان بنـدر ال�سديري

تاريخ الميــلاد: 1961م

الحالة الاجتماعية: متـــزوج

جهة العمل: العظم وال�سديري محا�سبون 

ومراجعون قانونيون

الم�ؤهلات العلمية:

بكالوريو�س �إدارة �أعمال من جامعة الملك 

�سعود

ع�ضو الهيئة ال�سعودية للمحا�سبة 

ترخي�ص محـا�سب قانوني 

ترخي�ص ا�ست�شارات مالية 

دورات متخ�ص�صة في الكمبيوتر والمحا�سبة 

والمراجعة القانونية

دورة لغة �إنكليزية لمدة عام بجامعة جورج 

مي�سن – �أمريكا

ماج�ستير – تخ�ص�ص ت�سويق من جامعة 

�ستراير – �أمريكا
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ضيف العدد

وقبول العملاء وا�ستمرارية العلاقة معهم، والالتزام 

ولوائحه  القانونيين  المحا�سبين  نظام  ب�أحكام 

المحا�سب  بعمل  العلاقة  ذات  الأخرى  والأنظمة 

يت�ضمن  كما  الدوري.  الداخلي  والفح�ص  القانوني، 

الواجب  الرئي�سية  بالعوامل  بياناً  الق�سم  هذا 

و�ضعها في الح�سبان عند ت�صميم �أو تقييم معايير 

النوعية.  للرقابة  المكتب  وتوثيق  النوعية  الرقابة 

وتعتبر هذه المعايير القاعدة الأ�سا�سية التي يعتمد 

والذي  المحا�سبين،  �أداء  جودة  مراقبة  برنامج  عليها 

يتم بموجبه الت�أكد من التزام المحا�سبين القانونيين 

ب�أحكام النظام ومعايير المحا�سبة والمراجعة والمعايير 

والتعليمات  الهيئة  عن  ال�صادرة  المهنية  والقواعد 

المهنية الأخرى ال�صادرة عن الجهات المخت�صة.

بالهيئة  الفنية  اللجان  ت�ستعين  �آخر  جانب  ومن 

المعايير  �إعداد  عند  المحا�سبة  مكاتب  بمن�سوبي 

ذلك  في  بما  المهنة،  تنظم  التي  العامة  والقواعد 

وقواعد  والمراجعة  المحا�سبة  معايير  وتطوير  و�ضع 

الزمالة  برنامج  وتنظيم  المهنة،  و�آداب  �سلوك 

للهيئة  �أن  هنا  بالذكر  الجدير  ومن  الأداء.  ومراقبة 

المحا�سبة  التعاون مع مكاتب  ملمو�سة في  جهوداً 

و�إجراء  والتدريب  التعليم  بمجالات  يتعلق  فيما 

والكتب  الدوريات  و�إ�صدار  والدرا�سات  البحوث 

المحلية  واللجان  الندوات  في  والم�شاركة  والن�شرات 

مما  والمراجعة؛  المحا�سبة  بمهنة  المتعلقة  والدولية 

يوثق علاقة الهيئة بهذه المكاتب؛ من �أجل الو�صول 

�إلى �أداء �أف�ضل في هذا التخ�ص�ص المهم. 

من  المحاسبة  مكاتب  به  تتمتع  ما  مدى  ما 
هذه  تضمن  معايير  من  وهل  شفافية؟ 

الشفافية؟
والا�ستقلالية  بال�شفافية  المحا�سبة  مكاتب  تتمتع 

فريق  كل  من  توقيعها  يجب  نماذج  وتوجد  التامة. 

عدة  هنالك  �أن  كما  مراجعة.  عملية  لأي  العمل 

معايير ل�ضمان ال�شفافية، منها: الحيادية في العمل، 

والوثائق التي نح�صل عليها من العمل؛ للت�أكد من 

�صحة المعلومة.

وفق ما تلاحظون من عمل شركات التأمين في 
إلى  الشركات  هذه  احتياج  مدى  ما  المملكة.. 

مستشارين ماليين؟ 
تحتاج ب�شدة �إلى م�ست�شارين؛ لتحديد المخاطر، و�أي�ضاً 

الت�أمين  متخ�ص�صين في مجال  اكتواريين  خبراء  �إلى 

للرجوع �إليهم وتح�سين الأداء. كما ت�ستعين م�ؤ�س�سة 

�شركات  �أداء  على  الم�شرفة  الجهة  -وهي  النقد 

لتقييم  القانوني؛  المحا�سب  بتقرير  كثيراً  الت�أمين- 

�أداء هذه ال�شركات.

القانونية  المحاسبة  وشركات  مكاتب  عدد  هل 
في المملكة كافٍ لاحتياجات السوق، أم أنكم 

ترون أن هناك حاجة إلى زيادتها؟
العمل  �سوق  ت�شهده  الذي  الكبير  النمو  �إلى  نظراً 

عدد  زيادة  �إلى  �أكيدة  الحاجة  ف�إن  ال�سعودية؛  في 

مكاتب المراجعة التي تعتمد في �أدائها على المعايير 

من أهم المواصفات التي يجب أن 
تتوافر في المحاسب القانوني أن 

يكون خريج بكالوريوس محاسبة 
ولديه الشخصية القيادية الجيدة

 إلى النمو الكبير الذي 
ً
نظرا

تشهده سوق العمل في 
السعودية؛ فإن الحاجة أكيدة إلى 

زيادة عدد مكاتب المراجعة التي 
تعتمد في أدائها على المعايير 

المحاسبية السليمة

المحا�سبية ال�سليمة.

عن  المحاسبة  في  العربية  الزمالة  تغني  هل 
بالأولى  الاعتراف  مدى  وما  الدولية،  الزمالة 

دولياً؟
نعم تغني الزمالة العربية عن الزمالة الدولية، ولكن 

الأعمال  تطوير  في  �أثر  له  وتداولها  المعلومات  �أخذ 

والا�ستفادة من القدرات والاقت�صاد العالمي. وللعلم 

الذي  بالمعنى  بها  معترف  غير  العربية  الزمالة  ف�إن 

يفيد الآخرين للح�صول عليها.

خارجها،  أو  المملكة  داخل  فروع  لمكتبكم  هل 
وأين تتوزع؟

نعم لدينا فروع في كل من الريا�ض وجدة والمنطقة 

ال�شرقية.

بين المستشار المالي والخبير الاكتواري علاقة 
وثيقة في إطار احتياجات شركات التأمين إلى 

خدماتهما.. هل يغني أحدهما عن الآخر؟
لا؛ �إذ يحتاج كل منهما �إلى الآخر من �أجل الو�صول 

المنا�سبة. ويت�ضح ذلك ب�صورة جلية  المعلومات  �إلى 

داخل  منهما  كل  يتولاها  التي  المهام  خلال  من 

مراجعة  يتولى:  الاكتواري  فالخبير  الت�أمين،  �شركات 

على  ال�شركة  مقدرة  وتقويم  لل�شركة،  المالي  المركز 

ن�سب  وتحديد  الم�ستقبلية،  التزاماتها  ت�سديد 

لل�شركة،  الت�أمينية  المنتجات  وت�سعير  الاحتفاظ، 

لل�شركة،  الفنية  المخ�ص�صات  واعتماد  وتحديد 

لل�شركة  الا�ستثمارية  ال�سيا�سة  على  والاطلاع 

و�إبداء تو�صياته حيالها، و�إعداد تقرير �سنوي عن مدى 

الم�ست�شار  ت�شمل مهام  بينما  المخ�ص�صات.  كفاية 

الخا�صة  والاتفاقات  العقود  و�صياغة  �إعداد  المالي: 

الأنظمة  ب��شأن  الا�ست�شارات  وتقديم  بال�شركة، 

اللوائح  و�صياغة  التجارية،  والعلامة  والمنتجات 

الحوكمة،  ولائحة  العمل  لائحة  ومنها  الداخلية، 

و�إعداد و�صياغة المذكرات.

إلى  جذبكم  الذي  ما  المهني..  الصعيد  على 
تخصص المحاسبة؟

ال�شركات  لنجاح  الرئي�سي  المعيار  فيها  �أجد  لأنني 

الأداء؛  وتطوير  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  ومنحها 

منظومة  �ضمن  قوة  عن�صر  مجملها  في  لت�شكل 

الاقت�صاد الوطني.

ما الحكمة التي تلتزمون بها؟
�أعطِ الأجير �أجره قبل �أن يجف عرقه. 

ما أحب الهوايات إليكم؟
الرحلات البرية، والقراءة. 

ماذا عن الأسرة والأبناء؟
يوجد لدي �أربعة �أبناء وبنت، اثنان منهم ح�صلا على 

مقاعد  على  زالوا  ما  والبقية  الجامعية،  ال�شهادة 

الدرا�سة.
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إسهام رأس المال الأجنبي في شركات التأمين بين الحاجة والمخاطر

هل ينقذ رأس المال الأجنبي شركات 
التأمين المتعثرة من دوامة المخاطر؟

مال واستثمار
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مال واستثمار

هيئة  فيه مجل�س  حدد  الذي  الوقت  في 

يونيو  منت�صف  نهاية  المالية  ال�سوق 

الوزراء  مجل�س  قرار  لتنفيذ  موعداً 

للم�ؤ�س�سات  المجال  بفتح  القا�ضي 

الأ�سهم  وبيع  ل�شراء  الأجنبية  المالية 

المدرجة بال�سوق المالية ال�سعودية، �أجمع 

ماليون في حديث لمجلة  خبراء ومحللون 

الت�أمين ال�صحي التعاوني، على �أن قطاع 

القطاعات  �أبرز  �أحد  �سيكون  الت�أمين 

الأجانب  الم�ستثمرون  ي�ستهدفها  التي 

لتحقيق الأرباح، لافتين �إلى �أن فتح الباب 

المنافع  من  عدداً  �سيحقق  للا�ستثمار 

تتمثل في نقل قطاع الت�أمين من مرحلة 

الخ�سائر الت�شغيلية الكبيرة التي واجهها 

القطاع في ال�سنوات الما�ضية، �إلى مرحلة 

جديدة قد تكون �أكثر �إيجابية.

الم�ستثمر  دخول  �أن  على  الخبراء  واتفق 

الأجنبي �إلى �سوق الأ�سهم �سيدفع نحو 

المناف�سة  حدة  وارتفاع  الم�ؤ�شر،  ارتفاع 

المحلية  الا�ست�شارية  الخبرة  بيوت  بين 

وقطاعاتها،  ال�سوق  لتحليل  والأجنبية 

والمعلومات  التغطية  زيادة  عن  ف�ضلاً 

)�شركات  الأجنبية  المالية  ال�شركات  من 

بالنفع  يعود  مما  المالية(؛  الا�ست�شارات 

معلومات  على  بح�صوله  المتداول  على 

وتحليلات بر�ؤى مختلفة.

�شركات  بع�ض  فيه  ت�شهد  وقت  وفي 

الحالية  المرحلة  خلال  ال�سعودية  الت�أمين 

ر�ؤو�س  ت�آكل  م�ستوى  على  كبرى  تغيّات 

�أجنبية  ا�ستثمارات  دخول  ف�إن  �أموالها؛ 

عبر  المال  ر�أ�س  زيادة  وبالتالي  ال�سوق؛  �إلى 

خطوة  يعد  �أولوية،  حقوق  �أ�سهم  طرح 

الما�ضية،  الخ�سائر  لإطفاء  ت�صحيحية 

المناف�سة  تعزيز حجم  والم�ضي قدماً في 

في �سوق تعد من �أهم �أ�سواق المنطقة.

ً
 سعوديا

ً
التأمين يستلزم شريكا

وحول فتح �شركة ت�أمين لم�ستثمر �أجنبي 

مدير  �أ�شار  المئة،  في   100 تملك  بن�سبة 

عام تطوير الأنظمة والإجراءات بالهيئة 

عاي�ض  الدكتور  للا�ستثمار  العامة 

العتيبي �إلى �أن نظام الا�ستثمار الأجنبي 

الا�ستثمارات  فتح  �أ�سا�س  على  مبني 

ب�شكل عام، وبن�سبة تملك 100 في المئة 

محدودة  قطاعات  عدا  فيما  للأجنبي، 

�سعودي  �شريك  وجود  فيها  ي�شترط 

المهنية،  الخدمات  �أن�شطة:  �أربعة  وهي 

المالية  والخدمات  والتجزئة،  الجملة  وتجارة 

�إلى جانب  والات�صالات،  والت�أمين،  البنوك 

للأجنبي  يُ�سمح  لا  التي  الأن�شطة 

ال�صلة  ذات  وهي  فيها،  بالا�ستثمار 

مثل  الدينية  الخدمات  �أو  بال�سيادة 

خدمات الحج والعمرة.

ت�صريح  في  العتيبي  الدكتور  و�أ�ضاف 

العلاقة  ذات  الأنظمة  �أن  �صحفي 

مع  تتما�شى  بالمملكة  الأعمال  بمزاولة 

القائمة  الاقت�صادية  الدولة  �سيا�سات 

بالمزايا  منوهاً  والمرونة،  الانفتاح  على 

وال�ضمانات التي يمنحها نظام الا�ستثمار 

الراغبة  الا�ستثمارية  لل�شركات  الأجنبي 

ال�سعودية  ال�سوق  �إلى  الدخول  في 

والا�ستثمار فيها.

صفية الوكيل

في 22 يوليو الماضي، قرر مجلس الوزراء فتح المجال 
للمؤسسات المالية الأجنبية للاستثمار في الأسهم 
المدرجة في السوق السعودية، ومن بينها شركات 
التأمين، رغم أن خدمات التأمين كانت - ولا تزال- أحد 

 
ً
الأنشطة المستثناة من الاستثمار الأجنبي الكامل؛ وفقا

للوائح الهيئة العامة للاستثمار.. فهل هناك من محاذير 
حيال هذا الاستثمار، وهل يدخل رأس المال الأجنبي من 

الباب الموارب إلى شركات التأمين، وهل يمكن أن يسهم 
هذا الدخول في إقالة الشركات الخاسرة من كبوتها؟
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المالية  ال�سوق  هيئة  ن�شرت 

لل�سماح  المنظمة  القواعد 

الم�ؤهلين  الأجانب  للم�ستثمرين 

�سوق  في  المبا�شر  بالا�ستثمار 

من  وتت�ألف  ال�سعودية،  الأ�سهم 

29 مادة. و�أكدت الهيئة �أن الهدف 

دعم  هو  الأ�سهم  �سوق  فتح  من 

الم�ستثمرين  م�ساهمة  زيادة 

�سيطرة  وتقليل  الم�ؤ�س�ساتيين 

الم�ستثمرين الأفراد، وت�ضمنت تلك 

�ستطبق  التي  القيود  القواعد 

على م�شاركة الم�ستثمرين الأجانب 

الم�ؤهلين، وهي كما يلي:

ت�سجيل ◊◊ طلبات  تلقي  يتم 

الم�ؤهلة  الأجنبية  الم�ؤ�س�سات 

عن طريق الأ�شخا�ص المرخ�ص 

)الم�ؤ�س�سات  المقَُيِّمين  لهم 

هيئة  من  لها  المرخ�ص  المالية 

ال�سوق المالية بممار�سة ن�شاط 

التعامل(، وفقاً للنموذج الذي 

�سيتولى  فيما  الهيئة،  حددته 

الأ�شخا�ص المرخ�ص لهم الم�شار 

�إليهم رفع الطلب �إلى الهيئة 

الأجنبي؛  الم�ستثمر  لت�سجيل 

�أجنبياً  م�ستثمراً  لي�صبح 

م�ؤهلاً من تاريخ ت�سجيله لدى 

هيئة ال�سوق المالية.

الم�ستثمر ◊◊ يكون  �أن  يجب 

الطلب  مقدم  الأجنبي 

ذات  مالية  م�ؤ�س�سة 

من  اعتبارية  �شخ�صية 

البنوك،  الآتية:  الفئات  �إحدى 

والأوراق  الو�ساطة  �شركات 

ال�صناديق،  مديرو  المالية، 

�شركات الت�أمين.

م�ستثمر ◊◊ �أي  على  ي�شترط 

�أجنبي م�ؤهل يرغب الا�ستثمار 

في ال�سوق �أن تكون تحت �إدارته 

عن  قيمتها  تقل  لا  �أ�صول 

)يمكن  دولار  مليارات  خم�سة 

مليارات  ثلاثة  �إلى  خف�ضها 

خبرة  له  تكون  و�أن  دولار(، 

المالية  الأوراق  ن�شاطات  في 

تقل  لا  فيها  والا�ستثمار 

مدتها عن خم�س �سنوات.

الأجنبي ◊◊ للم�ستثمر  يحق  لا 

التابعة  )وال�شركات  الم�ؤهل 

�أن يحوز على ن�سبة تزيد  له( 

الأ�سهم  المئة من  على 5 في 

واحدة  �شركة  لأي  الم�صدرة 

مدرجة بال�سوق.

لإجمالي ◊◊ الأق�صى  الحد 

الأجانب  الم�ستثمرين  ملكية 

ذلك  في  )بما  مجتمعين 

المقيمين  وغير  المقيمون 

واتفاقات المبادلة والم�ستثمرون 

الأ�سهم  في  الم�ؤهلون( 

واحدة  �شركة  لأي  الم�صدرة 

مدرجة هو 49 في المئة.

لا يحق للم�ستثمرين الأجانب ◊◊

امتلاك  مجتمعين  الم�ؤهلين 

من  المئة  في   20 من  �أكثر 

�شركة  لأي  الم�صدرة  الأ�سهم 

مدرجة واحدة.

الحد الأق�صى لملكية الأجانب ◊◊

المبادلة  اتفاقات  خلال  من 

والم�ستثمرين الأجانب الم�ؤهلين 

القيمة  من  المئة  في   10 هو 

الكلية ل�سوق الأ�سهم.

للم�ستثمرين ◊◊ ي�سمح  لا 

)بجميع  مجتمعين  الأجانب 

مقيمين  من  �سواء  فئاتهم، 

�أكثر  بتملك  مقيمين(  غير  �أم 

�أ�سهم  من  المئة  في   49 من 

�أ�سهمه  تكون  م�صدر  �أي 

مدرجة، وت�شمل هذه الن�سبة 

طريق  عن  ا�ستثمارات  �أي 

اتفاقات المبادلة.

هذه  „حداثة  وهو  ب�سيط،  �سبب  �إلى  ذلك  مرجعاً 

بمكان  الأهمية  من  لذلك  المملكة؛  في  ال�صناعة 

الاعتماد على الخبرات التقنية لل�شريك الأجنبي“.

الا�ستثمار  ل�شركات  المجال  „فتح  �أن  عرب  ويرى 

الأجنبية ل�شراء �أ�سهم ال�شركات ال�سعودية المدرجة 

من  �أكثر  عام  ب�شكل  لل�سوق  فوائد  له  ال�سوق  في 

�إن قرار  �إذ  �أو قطاع معين؛  فائدتها ل�شركات محددة 

مجل�س الوزراء بدخول الم�ستثمر الأجنبي �إلى ال�سوق 

مجال�س  عمل  من  ويح�سن  ال�شفافية،  من  �سيزيد 

ال�شركات؛  من  لكثير  التنفيذية  والإدارات  الإدارات 

الا�ستثمار  �صناديق  مديري  قائمة  على  تكون  لكي 

�صناديق  دخول  ��شأن  „من  �أن  مو�ضحاً  الأجنبية“، 

الا�ستثمار الأجنبية ل�سوق الأ�سهم ال�سعودية زيادة 

ال�شركات  من  كثير  في  الم�ؤ�س�سي  الا�ستثمار  ن�سبة 

التي نراها اليوم؛ فال�سوق ترتفع بقوة ثم تنخف�ض 

الم�ستثمرين  ت�ستهوي  التي  الم�ضاربات  ب�سبب  بقوة 

الأفراد“.

بوبا  �شركة  في  العامة  العلاقات  مدير  وي�ضيف 

العربية للت�أمين التعاوني: „لا نتوقع �أن ي�ؤدي فتح باب 

�أي  �إلى  المدرجة  ال�سعودية  ال�شركات  في  الا�ستثمار 

�سلبيات نوعية؛ وذلك ب�سبب الآليات التي و�ضعتها 

التي  الا�ستثمارية  البنوك  لنوعية  المال  �سوق  هيئة 

يُ�سمح لها بالت�سجيل للا�ستثمار، بل على العك�س 

نتوقع الكثير من الفوائد لهذا القرار. �أما من ناحية 

ت�أثير؛  �أي  له  �أرى  فلا  الأ�سهم،  تقييم  في  ذلك  ت�أثير 

�أداء  �إن قيمة ال�سهم يتحكم فيها ب�شكل كبير  �إذ 

ال�شركة المالي وربحيتها وم�ؤ�شراتها المالية“.

في  القليلة  الدول  من  تعد  المملكة  �أن  �إلى  ونوه 

م�شروعه  بتملك  للأجنبي  ت�سمح  التي  المنطقة 

الا�ستثماري كاملاً، م�شدداً على �أن نظام الا�ستثمار 

الأجنبي لا يزال قائماً على مبد�أ فتح كل الأن�شطة 

الم�ستثناة  الأن�شطة  قائمة  �إخ�ضاع  مع  للا�ستثمار، 

�أمام  القطاعات  مزيد من  لفتح  الدورية  للمراجعة 

الا�ستثمارات الأجنبية.

بمزاولة  فيه  يُ�سمح  الذي  القانوني  الكيان  وحول 

الأن�شطة الا�ستثمارية في المملكة قال: „�أقرت لائحة 

حتى  ال�سماح  المعدلة  الأجنبي  الا�ستثمار  نظام 

للأفراد حال كان الم�شروع قائماً على الإبداع والابتكار 

وبراءات الاختراع، وبما يخدم توجهات الدولة في هذا 

و�إنما  الكيان،  نوع  على  يقت�صر  لا  فالتقييم  ال��شأن؛ 

المرونة  الهيئة  ولدى  �أي�ضاً،  الم�شروع  طبيعة  ي�شمل 

الكافية في هذا المجال. كما �أن العمل قائم وم�ستمر 

بنية  �إيجاد  �أجل  من  كافة؛  الحكومية  الجهات  مع 

المناخ  لتهيئة  والت�شريعات  الأنظمة  من  متكاملة 

الملائم لنمو وازدهار من��شآت القطاع الخا�ص، وكذلك 

الم�شروعات  لت�أ�سي�س  الت�سهيلات  من  مزيد  �إقرار 

الا�ستثمارية بالمملكة“.

حداثة الصناعة تفرض الشريك
العلاقات  مدير  عرب  ه�شام  وليد  ي�شير  جهته،  من 

العامة في �شركة بوبا العربية للت�أمين التعاوني، �إلى 

التنفيذية لا  �أن „نظام الا�ستثمار الأجنبي ولائحته 

غالبية  �أن  كما  الت�أمين،  مجال  في  الا�ستثمار  يمنع 

�أجنبي“،  �شريك  لديها  الت�أمين  قطاع  في  ال�شركات 

مال واستثمار

وليد هشام عرب: من الأهمية 
بمكان اعتماد شركات التأمين على 

الخبرات التقنية للشريك الأجنبي.. 
والقرار الجديد له فوائد للسوق

القواعد المنظمة لاستثمار الأجانب
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مال واستثمار

رفع كفاءة السوق
�أن  فريحان  بن  محمد  الاقت�صادي  الخبير  و�أو�ضح 

„دخول الم�ستثمر الأجنبي �إلى ال�سوق يهدف ب�شكل 

ال�سعودية،  الأ�سهم  �سوق  كفاءة  رفع  �إلى  رئي�س 

وذلك بتحويلها من تعاملات �أفراد بن�سبة كبيرة �إلى 

�أن  ت�ستطيع  حتى  وزنها؛  لها  م�ؤ�س�سات  تعاملات 

ت�صنع التوازن داخل ال�سوق وتحافظ على ا�ستقرارها“.

ال�سوق  فتح  من  „الهدف  �أن  فريحان  ابن  وذكر 

للم�ستثمر الأجنبي لي�س ا�ستحواذ �سيولة �إ�ضافية 

لل�سوق؛ فال�سوق داخلها �سيولة كافية، لكن دخول 

الم�ستثمر  من  الأقدم  الخبرة  ذي  الأجنبي  الم�ستثمر 

في  جديداً  �سلوكاً  يوُجِد  �أن  ��شأنه  من  المحلي 

�سلوك  عن  بعيداً  ومهنية،  احترافية  �أكثر  التداولات 

التداولات الع�شوائية“.

من  �سيعزز  الأجنبي  الم�ستثمر  „دخول  �أن  و�أ�ضاف 

�إ�ضافة  العالمية،  الم�ؤ�شرات  في  ال�سوق  م�ؤ�شر  �إدراج 

�إلى �أنه �سيعزز بكل ت�أكيد �أن�شطة البنوك الخارجية 

وعمليات التحويلات البنكية“.

4.9% من القيمة متاحة
الم�ستثمرين  لملكية  الحالية  الإح�صاءات  وت�شير 

الأجانب في �سوق الأ�سهم ال�سعودية �إلى �أنها بلغت 

نحو 108.8 مليار ريال تعادل 5.1 في المئة من القيمة 

مما  ريال؛  تريليون   2.12 البالغة  لل�سوق،  ال�سوقية 

4.9 في  تملك  يمكنها  الأجنبية  الم�ؤ�س�سات  �أن  يعني 

المئة �إ�ضافية من القيمة ال�سوقية مع فتح ال�سوق 

منت�صف يونيو 2015م للم�ستثمرين الأجانب.

وتوزعت ملكيات الم�ستثمرين الأجانب بين „الم�ؤ�س�سين 

الا�ستراتيجيين“ في ال�شركات ال�سعودية بقيمة 83.7 

مليار ريال تعادل 3.94 في المئة من القيمة ال�سوقية 

للأ�سهم، فيما 25 مليار ريال ا�ستثمارات �أجنبية عبر 

من  المئة  في   1.18 ت�شكل  التي  المبادلة“  „اتفاقات 

قيمة ال�سوق.

الأ�سهم  في  الأجنبية  الا�ستثمارات  �إجمالي  ومن 

ال�سعودية، �شكلت ح�ص�ص الم�ؤ�س�سين الا�ستراتيجيين 

الأجانب 77 في المئة، وملكيات الأجانب عبر اتفاقيات 

المبادلة 23 في المئة.

�سعودية  166 �شركة  على  الأجانب  ملكيات  وتتوزع 

يُنع تملك  �أربع �شركات  توجد  بال�سوق، فيما  مدرجة 

الأجانب فيها، وهي: طيبة للا�ستثمار، ومكة للإن�شاء، 

قانون  بموجب  وذلك  المعرفة،  ومدينة  عمر،  وجبل 

الا�ستثمار الأجنبي الذي يمنع الا�ستثمار العقاري في 

الأماكن المقد�سة )مكة المكرمة، والمدينة المنورة(.

الأ�سهم  كما لا تُت�سب الا�ستثمارات الخليجية في 

يتم  فيما  الأجنبية،  الا�ستثمارات  ال�سعودية �ضمن 

احت�ساب الا�ستثمارات العربية كا�ستثمار �أجنبي.

اقت�صاديون  محللون  تناولها  مالية  تحليلات  وكانت 

الربحية  ترتفع  �أن  توقعت  ال�سعودية،  ال�صحف  في 

لغالبية ال�شركات، وقالت �إن القيمة ال�سوقية ل�سوق 

الأ�سهم ال�سعودية في �أبريل 2015م بلغت نحو 528 

مليار دولار؛ �أي ما يعادل ثلثي الناتج المحلي الإجمالي 

ال�سعودي، وتجعله تلك القيمة يفوق �سوق الأ�سهم 

المك�سيكية. وعند مقارنتها ب�أ�سواق المنطقة؛ ف�إنها 

تعادل تقريباً حجم �أ�سواق الأ�سهم الخليجية الأخرى 

مجتمعةً. 

ويرجح �أن يقود فتح ال�سوق ال�سعودية �أمام الأجانب 

للأ�سواق  �ستانلي  مورجان  م�ؤ�شر  في  �إدراجها  �إلى 

يتوقع  كما  2017م،  عام  منت�صف  بحلول  النا�شئة 

�أن يقود ذلك �إلى جذب نحو 40 �إلى 50 مليار دولار من 

التدفقات الأجنبية.

يُرجح أن يقود فتح السوق 
السعودية أمام الأجانب إلى جذب 

نحو 40 إلى 50 مليار دولار من 
التدفقات الأجنبية

تتوزع ملكيات الأجانب على 166 
شركة سعودية مدرجة بالسوق 
فيما توجد 4 شركات يمنع تملك 

الأجانب فيها
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عالم التقنية

لينا مصلح

بعد طول انتظار، وصلت ساعة )آبل( الذكية الأسواق، وهي تجربة مثيرة 
 لها، أن تفرض 

ً
للاهتمام، تأمل المجموعة العملاقة التي تتخذ من التفاحة رمزا

نفسها في سوق خاض غمارها قبلها كثير من المنافسين.

 ثورة في عالم 
ً
ويربط هذا المنتج الفريد العقل البشري بالعالم الرقمي، محدثا

الصحة؛ فهذه الساعة الذكية ستحول الأفراد إلى مصدر ثري للبيانات التي 
تستخدمها شركات التأمين الصحي، في خطوة غير مسبوقة على الإطلاق.

يمكن ربطها بشركات التأمين الصحي لإمدادها بالبيانات

بعد طول انتظار.. 
ساعة )آبل( الذكية بين يديكم!
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عالم التقنية

يعول الباحثون الأمريكيون في مجال ال�صحة على 

�ساعة )�آبل( الذكية في جمع كمٍّ هائل من البيانات 

عن �أمرا�ض رئي�سية من خلال ر�صد �سلوك الم�صابين 

ومن  ال�ساعة،  في  تتوفر  ذكية  تطبيقات  عبر  بها 

لابتكارات  الطريق  البيانات  هذه  تمهد  �أن  الم�ؤمل 

واكت�شافات طبية المذهلة.

3 موديلات
ولكن.. هذا الكم الكبير من المزايا الرائعة، هل ي�ؤثر 

في �سعر ال�ساعة الذكية؟

طرحت  �إذ  بالأقوال؛  لا  بالأفعال  ردت  �آبل  �شركة 

طراز  الأول  الجديدة،  �ساعتها  من  ثلاثة  موديلات 

ريا�ضي منخف�ض التكلفة )�آبل ووت�ش �سبورت( يبد�أ 

)نحو 1309 ريالات �سعودي(،  �سعره من 349 دولاراً 

و�ساعة �أبل، والتي يختلف �سعرها بح�سب حجمها 

والإ�ضافات التي تحويها، ك�سوار المعدن. �أما طرازها 

الن�سخة  طراز  فهو  �إدي�شين(  ووت�ش  الثالث)�آبل 

الخا�صة، وعادة ما تكون فاخرة مطعّمة بذهب من 

عيار 18، ويقدّر �سعرها بـ17 �ألف دولار )نحو 64 �ألف 

ريال �سعودي(.

وتتوقع مجموعة البحوث )�ستراتيجي �أناليتيك�س( 

هذه  فئات  من  قطعة  مليون   15.4 بيع  بدورها 

العام. وهو  �أجمع هذا  العالم  �أنحاء  ال�ساعة في 

في   55 تبلغ  ح�صة  �سي�ضمن  حدث،  �إن  �أمر، 

)�إيه بي  �أما محللو  �آبل.  ال�سوق ل�شركة  المئة في 

 13.7 �إلى  توقعاتهم  فيخف�ضون  ري�سيرت�ش(  �آي 

مليون وحدة.

تصميم أنيق
تتوفر كل موديلات ال�ساعة ب�ألوان ال�ستانل�س �ستيل 

العادية،  �آبل  �ساعة  �إلى  بالن�سبة  والأ�سود  المعدني 

والألومنيوم الف�ضي والرمادي بالن�سبة �إلى ال�ساعة 

الن�سخة  �إلى  بالن�سبة  الأ�صفر  والذهب  الريا�ضية، 

الخا�صة من هذه ال�ساعة.

وظائف مميزة
تعتبر �ساعة )�آبل( �أول منتج جديد تقدمه ال�شركة 

وفاة  منذ  �أي  2010م؛  عام  اللوحي  �آيباد  جهاز  منذ 

الرئي�س التنفيذي ال�سابق لل�شركة و�أحد م�ؤ�س�سيها 

�ستيف جوبز، وطُرحت في �أ�سواق بلدانٍ ت�سعة، منذ 

�أ�ستراليا،  هي:  الما�ضي،  �أبريل  من  والع�شرين  الرابع 

�ألمانيا،  فرن�سا،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  كندا، 

بريطانيا، ال�صين، هونغ كونغ، واليابان.

وبالحديث عن مميزات هذه ال�ساعة ووظائفها المميزة؛ 

ف�إنها ت�ؤدي وظائف عدة لا يمكن ح�صرها؛ ف�شا�شتها 

الا�ستماع  من  حاملها  ن  تمكِّ باللم�س  تعمل  التي 

�إلى  والا�ستماع  كالمو�سيقى،  ال�صوتية  الملفات  �إلى 

�أو رفعه. وتتلقى ال�شا�شة  الراديو، وخف�ض ال�صوت 

الهاتفية  المكالمات  وتُري  ن�صية،  ر�سائل  �أي�ضاً 

�إلى مواقع  الولوج  ن حاملها من  وتتلقاها، كما تمكِّ

و)تويتر(  كـ)�إن�ستغرام(  الاجتماعي  التوا�صل 

مراقبة  نظام  �إلى  والنفاذ  و)�سكايب(،  و)في�سبوك( 

با�ستخدام  فيها  المايكروفون  وي�سمح  بالفيديو. 

خا�صية )�سيري( للتعليمات ال�صوتية، وخدمة )�أوبر 

�إك�س( لطلب �سيارات الأجرة.

يمكن   ،)Car Location Finder( تطبيق  وعبر 

على  العثور  في  الم�ستخدم  ت�ساعد  �أن  لل�ساعة 

�سيارته بعد ركنها ب�سهولة، من خلال تخزين موقع 

ال�سيارة المخ�ص�ص للانتظار ب�ضغطة زر.

لي�س هذا فح�سب، بل تُكّن ال�ساعة حاملها من فتح 

الفنادق  مجموعات  في  و�إقفالها  الفندقية  الغرف 

دفع  وحتى  الإلكتروني،  البريد  �إلى  والولوج  ال�شريكة، 

الم�شتريات في بع�ض المتاجر، ومراقبة الحالة ال�صحية 

لمرتديها مثل: قيا�س �ضغط الدم، وم�ستوى ال�سكر، 

�ضربات  معدل  وقيا�س  النوم،  �ساعات  واحت�ساب 

القلب، و�أثناء الجري �أو الم�شي، ويمكن �ضبط ال�ساعة 

بحيث تح�سب عدد خطواتك وال�سعرات الحرارية التي 

قمت بحرقها من ج�سمك �أثناء هذه الفترة، وتقدم 

الن�شاطات  عن  �أ�سبوع ح�صيلة  كل  ال�ساعة  هذه 

البدنية التي قام بها �صاحبها.

 أفضل 
ً
تصنف هذه الساعة حاليا

ساعة ذكية ويجري تطويرها حتى 
تدعم اللغة العربية بشكل كامل
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عالم التقنية

�ستة  فهناك  ال�سوار،  �أو  بالأحزمة  يتعلق  وفيما 

�أنواع منه: واحد من المعدن مع الم�شبك التقليدي، 

مطاطي  حزام  وهناك  الريا�ضي،  المطاط  من  و�آخر 

تقليدي،  م�شبك  مع  جلدي  و�آخر  مغناطي�سي، 

الأخير  والحزام  حديث،  م�شبك  مع  منه  ون�سخة 

م�صنوع من المعدن المرن مع رباط مغناطي�سي.

الرقمي  التاج  فهناك  �أنيق؛  فهو  ت�صميمها  �أما 

وهناك  والتكبير،  للإدارة  ي�ستخدم  زر  مثل  لل�ساعة 

ال�شا�شة العاملة باللم�س التي يمكن الم�سح عليها 

م�صنوع  وج�سمها  �أكثر،  خيارات  على  للح�صول 

تعمل  و�شا�شة  لل�صد�أ،  المقاوم  اللامع  الفولاذ  من 

زجاج  من  م�صنوعة  وهي  ريتينا،  بتقنية  باللم�س 

�سافاير )Sapphire( المقاوم للخد�ش.

ويقول المدير التنفيذي لل�شركة تيم كوك �إن فريق 

ناعم  بمظهر  ال�ساعة  لإخراج  كثيراً  اجتهد  العمل 

و�أنيق مع مفتاحي تحكم جذابين على جانب الميناء، 

عن  الإخبار  على  قادرة  ال�ساعة  ب�أن  كوك  ويفاخر 

الوقت بدقة ت�صل �إلى 50 ميللي/ ثانية.

نظام متفوق
تعمل �ساعة )�آبل ووت�ش( ب�أحدث ن�سخة من نظام 

)IOS(، وتتميز بمقا�سات مختلفة لل�شا�شة من 1.5 

�إلى 1.65 بو�صة، وتمتاز ببطارية �سعتها 205 مللي 

�ساعة   18 لمدة  ا�ستخدامها  يمكن  �ساعة،  �أمبير/ 

دون �شحنها.

ذاكرة  وتحت�ضن   ،)Apple S1( بمعالج  ت�أتي  كما 

ع�شوائية ب�سعة 512 ميجابايت، و�سعة داخلية 8 

جيجابايت. 

لأنها  ر�سغك؛  على  هاتف  مجرد  ال�ساعة  ولي�ست 

وت�سمح  البيانات،  لإدخال  مختلفة  ب�آليات  تتميز 

الواي  Wi-Fi للإنترنت؛ فتقنية  با�ستخدام �شبكات 

ن�سخة   4.0 البلوتوث  وتقنية   ،b/g/n بنطاق  فاي 

LE، والتي تعني ا�ستهلاكاً �أقل للطاقة، وتتميز بعدد 
الجيرو�سكوب،  م�ست�شعر  مثل:  الم�ست�شعرات  من 

لدقات  م�ست�شعر  جانب  �إلى  والحركة،  والإ�ضاءة، 

القلب.

ويتم �شحن �ساعة �آبل ب�سهولة من خلال تو�صيل 

ويتوفر  ال�ساعة،  خلفية  على  مغناطي�سي  �شاحن 

ال�شاحن المغناطي�سي بكابل طوله متر واحد، و�آخر 

بطول متران اثنان، ب�سعر 29 و39 دولاراً على التوالي.

للم�ستخدم  يمكن  الر�سمي،  )�آبل(  لموقع  وطبقاً 

�شحن �ساعة �آبل �ألف مرة خلال فترة ا�ستخدامها، 

وهو الرقم الذي يعني �أنها �ستحتاج �إلى ا�ستبدال 

البطارية خلال عامين ون�صف من الا�ستخدام.

وتتوافق ال�ساعة مع هواتف )�آيفون( بالإ�صدارات: 

�آي فون 5، �أو �آي فون 5C، �أو �آي فون 5S، �أو �آي فون 

6، �أو �آي فون 6 بل�س، ويجب �أن يتم تحديث الهاتف 

 ،)IOS( الت�شغيل  نظام  من   8.2 الإ�صدار  �إلى 

واللافت �أن ل�ساعة �آبل حالياً ما يزيد على 3700 

�صُممت  بها،  الخا�ص  المتجر  في  متوفرة  تطبيق 

لها. خ�صي�صاً 

و�إ�ضافة �إلى المزايا ال�سابقة، ك�شف موقع )جيكي 

 ب�أخبار التكنولوجيا، �أن �ساعة �آبل 
ّ
جادجيت�س( المعني

�أنها  يعني  مما  الماء؛  �ضد  لتكون  �صُممت  الجديدة 

قادرة على البقاء على عمق متر واحد في الماء لمدة 

30 دقيقة دون حدوث �أي تلفيات بها.

طريقة العرض
�شا�شة  تخ�صي�ص  يمكن  العر�ض،  طريقة  وفي 

التبديل  �أو  والأرقام،  العقارب  لون  بتغيير  ال�ساعة 

والرقمية،  الكلا�سيكية  العر�ض  طريقة  بين 

الذي  المنحنى  و�ضع  �أو  لل�ساعة،  خلفية  و�إ�ضافة 

يبين و�ضع ال�شم�س/ القمر بالن�سبة �إلى م�ستوى 

�سطح الأر�ض.

رئي�سيتان:  واجهتان  ت�صادفك  الا�ستخدام،  وعند 

الأولى واجهة ال�ساعة الذكية، ثم الواجهة الخا�صة 

بالتطبيقات، ويمكنك الو�صول �إليها بمجرّد ال�ضغط 

على زر ديجيتال كراون، وهذا الزر �سيعطيك وظائف 

واحدة  مرة  ال�ضغط  المثال  �سبيل  فعلى  كثيرة؛ 

ال�سابقة،  القائمة  �إلى  �أو  الواجهة  �إلى  �سيعود بك 

�أما �إذا تم ال�ضغط مرتين ف�إنه �سيعود بك �إلى �آخر 

تمكن الساعة حاملها من مراقبة 
الحالة الصحية لمرتديها مثل 

قياس ضغط الدم ومستوى السكر 
واحتساب ساعات النوم وقياس 

معدل ضربات القلب
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نوع جديد من )التأمين الذكي(
في مختلف �أنحاء �شبكة مترو �أنفاق نيويورك هناك 

�إعلان موجود يقول: „�أهلاً.. نحن �شركة �أو�سكار.. نوع 

جيد من �شركات الت�أمين ال�صحي“.

ن�ستخدم  „نحن  �إعلانها:  في  ال�شركة  وتوا�صل 

ال�صحية  الرعاية  لجعل  والت�صميم  التكنولوجيا 

نوع  �آخر:  وبتعبير  و�إن�سانية.  وبديهية  ب�سيطة 

الرعاية ال�صحية التي نريدها لأنف�سنا“.

و)�أو�سكار هيلث( هي �شركة نا�شئة مقرها مانهاتن، 

ا�ستخدام  تعتزم  نيويورك،  مدينة  �أحياء  �أ�شهر 

لإنعا�ش  الذكية  كال�ساعات  التكنولوجيا  و�سائل 

القطاع  في  هزة  �إحداث  تريد  فهي  الت�أمين؛  �سوق 

ككل.

�أن  ال�شركة،  م�ؤ�س�س  كو�شنر،  جو�ش  ال�شاب  ويرى 

�شركته مختلفة عن �شركات الت�أمين الحالية؛ فهي 

تر�سل �ساعات ذكية �إلى عملائها، بل ت�سدد عنهم 

�أق�ساط الت�أمين عندما يبلغون �أهداف لياقة محددة، 

ويح�صل الزبائن والعملاء الذين يكملون برامجهم 

بنجاح على مكاف�أة بقيمة دولار في اليوم.

�أي  عليه  يح�صل  �أن  يمكن  مبلغ  �أق�صى  وي�صل 

�أن يتراكم  �إلى 20 دولاراً في ال�شهر، ويمكن  �شخ�ص 

هذا المبلغ لي�صل �إلى 240 دولاراً في ال�سنة. ونتيجة 

بال�سير  بالفعل  نيويورك  في  الأفراد  يقوم  لذلك؛ 

ال�شركة  عملاء  يجني  �أن  ويمكن  طويلة،  م�سافات 

�أموالاً دون تغيير روتينهم اليومي.

نيويورك  في  �إلا  حالياً  �أو�سكار  �شركة  تعمل  ولا 

ب�أن  ي�شعرون  الأفراد  الكثير من  ونيوجير�سي، لكن 

كوك  و�أ�شار  المفهوم.  هذا  لتو�سيع  ملائم  الوقت 

الم�ستخدم  تنبه  بخا�صية  قادمة  ال�ساعة  �أن  �إلى 

من  يتحرك  حتى  طويلة؛  فترات  الجلو�س  عند 

„الكثير  قائلا:  الأن�شطة،  ببع�ض  يقوم  �أو  مكانه 

من الأطباء يرون �أن الجلو�س هو ال�سرطان الجديد“، 

في �إ�شارة �إلى الأ�ضرار ال�صحية التي قد تنتج من 

الجلو�س فترات طويلة.

عالم التقنية

�ضغطت  حال  وفي  با�ستخدامه،  قمت  تطبيق 

ب�شكل مطول ف�إنه �سيقوم بتحويلك �إلى خا�صية 

)Siri( للأوامر ال�صوتية.
من  التنبيهات  ت�صفح  يمكنك  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 

ال�شا�شة،  �إ�صبعك  يحجب  �أن  دون  الزر  هذا  خلال 

كما يمكنك �إجراء تقريب لفتح تطبيق معين، علماً 

الأ�سماء  قائمة  عن  الم��سؤول  هو  الجانبي  الزر  ب�أن 

المف�ضلة التي قمت ب�إ�ضافتها من خلال التطبيق 

الخا�ص بهذه ال�ساعة.

لل�ساعة؛  الرئي�سية  الواجهة  في  كنت  �إذا  �أما 

فيمكنك ال�سحب من الأعلى �إلى الأ�سفل للو�صول 

ف�سيقوم  بالعك�س  قمت  و�إذا  التنبيهات،  �إلى 

بتحويلك �إلى )Glances(، وهي عبارة عن �صناديق 

تطبيق  مثل:  التطبيقات،  من  لعدد  معلوماتية 

المو�سيقية،  بالملفات  والتحكم  والأ�سهم،  الطق�س، 

يقدم  الات�صال  لأدوات  معلوماتي  �صندوق  وهناك 

لك خيار البحث عن هاتفك )الآيفون(.

المكالمة،  على  الرد  خيار  �أي�ضاً  �آبل  �ساعة  وتقدم 

وجودة  ال�ساعة،  خلال  من  ال�شخ�ص  مع  والحديث 

المكالمات لي�ست عالية، ولكنها جيدة.

ورغم �أن ال�ساعة تمتلك طاقماً من التطبيقات، ف�إن 

القادمة  بالإ�شعارات  الأولى  بالدرجة  يتم  التفاعل 

التي  التطبيقات  بع�ض  �إلى م�شهد  �إ�ضافة  �إليها، 

فيها  توجد  فلا  العابرة(،  )النظرات  با�سم  تعرف 

لوحة مفاتيح كاملة؛ لذلك ف�إن الإجابات �ستكون 

مقت�صرة على ردود معدة �سلفاً. كما لا يوجد مكان 

الم�ستخدم؛  لموقع  مرئية  لأ�شكال  ال�شا�شة  على 

لذلك قد تجد نف�سك تائهاً �أحياناً، كما يجب عليك 

على  بك  الخا�صة  الإ�شعارات  قائمة  ت�ضبط  �أن 

هاتفك، لكي لا يقوم ر�سغك ب�إ�شعارك دون توقف 

وتويتر  في�سبوك  تحديثات  مثل  الواردة،  بالإ�شعارات 

وما �شابهها.

�ساعة  ك�أف�ضل  حالياً  ال�ساعة  هذه  وت�صنف 

ذكية، ويجري تطويرها حتى تدعم باللغة العربية 

ب�شكل كامل.

دورها في صناعة التأمين
هل  ��سؤالاً:  الأميركية  الإعلام  و�سائل  طرحت 

ت�سجيل البيانات في ال�ساعات الذكية �سيكون جزءاً 

من �شكل �صناعة الت�أمين ال�صحي في الم�ستقبل؟

الخبراء يجيبون: نعم بكل ت�أكيد!

الج�سم  وظائف  تراقب  التي  الذكية  فال�ساعات 

�شك-  -بلا  �ستكون  والمخت�صين-  الخبراء  -باعتراف 

ال�صحي حول  الت�أمين  بيانات �شركات  �أحد م�صادر 

�ستك�شف  مرحلة  وهي  لها،  والتابعين  عملائها 

في  ال�صحي  الت�أمين  من  المقبلة  المرحلة  ملامح 

الولايات المتحدة، والعالم عموماً.

ال�شركات  �إحدى  �أجرته  للر�أي  ا�ستطلاع  ويظُهر 

الأميركيين  الم�ستهلكين  من  قلة  �أن  الأميركية 

حتى الآن م�ستعدون لم�شاركة بياناتهم ال�صحية 

م�ضيفة  بالخ�صو�صية،  المتعلقة  المخاوف  ب�سبب 

ب�أن الأفراد �سيبد�أون في الم�ستقبل  �أن هناك �شكاً 

على  الت�أمين  �شركات  �إطلاع  في  طواعيةً  القريب 

بياناتهم ال�شخ�صية.

تتوافق الساعة مع هواتف 
)آيفون( بالإصدارات: آي فون 5 أو 
آي فون 5C أو آي فون 5S أو آي 

فون 6 أو آي فون 6 بلس
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تقارير وتحاليل

12 شركة تستحوذ على 80 % من إيرادات خدمات القطاع

 أرباح شركات التأمين 
ً
33 مليونا

في الربع الأول من 2015م
سعيد الحسنية

بلغت الأرباح المجمعة قبل حسم الزكاة لـ34 شركة تأمين مدرجة في السوق 
السعودية 33 مليون ريال، بنهاية الربع الأول من العام الجاري 2015م، قياساً 

بخسائر قبل حسم الزكاة قدرها 1.5 مليون ريال تكبدتها هذه الشركات خلال الفترة 
ذاتها من العام الماضي 2014م. وبلغ إجمالي إيرادات عمليات التأمين لأكبر 12 

شركة تأمين نحو 6.492 مليون ريال.
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�أرباح �شركات الت�أمين )مليون ريال(*

الفترة

الربع الأول

التغير
20142015

143%39.796.2التعاونية

277%36.8(20.8)بوبا العربية

161%5.313.9الأهلي للتكافل

73%5.79.9�أك�سا

187%2.36.6المتحدة للت�أمين

105%3.26.6�سايكو

47%4.46.4الراجحي للت�أمين

63%3.55.8بروج للت�أمين التعاوني

205%5.5(5.3)�إليانز ا�س اف

92%2.44.7وفا للت�أمين

136%4.7(13.0)�سند

120%2.04.5الدرع العربي

69%2.33.8�أ�سيج

(46%)5.83.2الوطنية للت�أمين

14%2.83.1�ساب تكافل

43%2.13.0الجزيرة تكافل

221%0.82.6�إياك للت�أمين )�سلامة(

120%2.5(12.7)الاتحاد التجاري للت�أمين

207%2.2(2.1)الت�أمين العربية

113%2.1(16.5)العالمية للت�أمين

135%1.6(4.6)اتحاد الخليج

(87%)9.21.2الخليجية العامة للت�أمين

(89%)7.70.8ال�صقر للت�أمين

6%0.40.5الأهلية للت�أمين

(153%)(1.0)1.8�آي�س

30%(4.5)(6.5)الإنماء طوكيو مارين

(62%)(7.9)(4.9)العربي للت�أمين )متلايف(

53%(9.0)(19.2)ولاء للت�أمين

(141%)(9.3)22.5�إعادة للت�أمين

15%(9.8)(11.5)عناية للت�أمين

(18%)(11.4)(9.7)ملاذ

(231%)(25.9)(7.8)�أمانة للت�أمين

(203%)(52.4)50.8ميدغلف

(53%)(64.0)(41.8)�سوليدرتي للت�أمين

--33.0) 1.5 (الإجمالي

* با�ستثناء �شركة „وقاية للت�أمين“؛ نظراً �إلى عدم �إف�صاحها عن النتائج المالية حتى الآن.	

* الم�صدر: موقع )�أرقام(.	

و“الأهلي  و“بوبا“  „التعاونية“  من  كل  وت�صدرت 

للت�أمين“  و“المتحدة  للت�أمين“  و“�أك�سا  للتكافل“ 

و“�سايكو“ �شركات الت�أمين من حيث تحقيق الأرباح 

خلال الربع الأول من العام الجاري 2015م، وذلك وفقاً 

المالية  النتائج  على  )�أرقام(  موقع  �أجراها  لدرا�سة 

ل�شركات الت�أمين ال�سعودية خلال الفترة المذكورة.

„التعاونية“  �شركة  بعد تحقيق  الأرباح  هذه  وجاءت 

ريال  مليون   96.2 الزكاة  ح�سم  قبل  بلغت  �أرباحاً 

ب�أرباح  مقارنة  الجاري،  العام  من  الأول  الربع  خلال 

من  ذاتها  الفترة  خلال  ريال  مليون   39.7 قدرها 

�أرباحاً  محققة  „بوبا“  �شركة  تلتها  الما�ضي،  العام 

قبل ح�سم الزكاة قدرها 36.8 مليون ريال، مقارنة 

الأول  الربع  ريال خلال  مليون   20.8 قدرها  بخ�سائر 

من 2014م.

الأول  الربع  بنهاية  الرابحة  ال�شركات  عدد  وبلغ 

ثلاث  �سجلت  24 �شركة،  2015م،  الجاري  العام  من 

العام  الأرباح خلال  تراجعاً في  �شركات منها فقط 

من  �شركات  ع�شر  �سجلت  المقابل  وفي  الحالي، 

ال�شركات محل الدرا�سة خ�سائر، منها ثلاث �شركات 

�سجلت انخفا�ضاً في خ�سائرها خلال الربع الأول من 

2015م، كما يو�ضح الجدول التالي: 
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�إجمالي �أق�ساط الت�أمين )مليون ريال(*

الفترة

الربع الأول

التغير

20142015

46%1421.32079.4بوبا العربية

30%1163.61515.8ميدغلف

1%1493.71505.5التعاونية

93%383.7741.3ملاذ

67%271.9455.0�سايكو

29%313.5402.9�أك�سا

33%280.9372.6الراجحي للت�أمين

(13%)387.7335.8المتحدة للت�أمين

49%169.0251.9الدرع العربي

(19%)299.4243.8�إعادة للت�أمين

(16%)253.1212.2الاتحاد التجاري للت�أمين

19%173.2206.4الوطنية للت�أمين

9%181.1197.2ولاء للت�أمين

6%186.3196.9الت�أمين العربية

107%90.3187.0�أ�سيج

(0%)181.0180.5�إليانز �أ�س �أف

(9%)156.0142.4الخليجية العامة للت�أمين

145%51.6126.7ال�صقر للت�أمين

49%78.8117.6العالمية للت�أمين

29%88.0113.7�إياك للت�أمين )�سلامة(

76%61.0107.1وفا للت�أمين

15%89.9103.7بروج للت�أمين التعاوني

(36%)152.898.1اتحاد الخليج

7%88.094.2الأهلي للتكافل

84%50.593.1�سوليدرتي للت�أمين

1%89.990.8�آي�س

(36%)122.577.9�أمانة للت�أمين

(27%)92.267.1الأهلية للت�أمين

208%21.365.5الإنماء طوكيو مارين

16%42.549.5�ساب تكافل

--32.8--العربي للت�أمين )متلايف(

(53%)20.69.7عناية للت�أمين

%1.18.8727الجزيرة تكافل

)%99(76.70.4�سند

%8533.010483.023**الإجمالي

 * با�ستثناء �شركة “وقاية للت�أمين”؛ نظراً �إلى عدم الإف�صاح عن النتائج المالية �إلى الآن.

** لا يت�ضمن �إجمالي �أق�ساط �شركة “العربي متلايف”؛ نظراً �إلى حداثتها. 

بلغ عدد الشركات الرابحة بنهاية 
الربع الأول من العام الجاري 24 

 
ً
شركة منها 3 شركات سجلت تراجعا

في الأرباح خلال العام الحالي

تصدرت كل من )التعاونية( و)بوبا( 
و)الأهلي للتكافل( و)أكسا للتأمين( 

و)المتحدة للتأمين( و)سايكو( 
شركات التأمين من حيث تحقيق 

الأرباح

ارتفاع الأقساط المكتتبة
�أق�ساط  �إجمالي  ارتفاع  الدرا�سة  و�أظهرت 

عام  الأول من  الربع  بنهاية  المكتتبة  الت�أمين 

2015م، �إلى 10.48 مليار ريال بن�سبة نمو بلغت 

23% قيا�ساً بـ8.53 مليار ريال للفترة ذاتها من 

عام 2014م.

وحققت 24 �شركة من �أ�صل 34 �شركة محل 

الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  في  نمواً  الدرا�سة 

وفي  2015م،  من  الأول  الربع  خلال  المكتتبة 

في  تراجعاً  �شركات  ع�شر  �سجلت  المقابل 

�إجمالي تلك الأق�ساط خلال الفترة ذاتها، كما 

يو�ضح الجدول التالي:
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قد  الت�أمين  خدمات  طالبي  �أن  الدرا�سة  ولاحظت 

مليون   10.490 نحو  تبلغ  ت�أمين  ب�أق�ساط  اكتتبوا 

ريال خلال الربع الأول من عام 2015م، وكان �صافي 

هذه الأق�ساط التي تحققت ل�شركات الت�أمين نحو 

�إجمالي  من   %58 يعادل  ما  �أي  ريال؛  مليون   6.099

الأق�ساط المكتتبة، في حين �أن المطالبات المدفوعة 

ن�سبته %77  ما  �أي  ريال؛  نحو 4.704 مليون  بلغت 

من �صافي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة للربع.

ومن ناحية �أخرى بلغ �إجمالي �إيرادات عمليات الت�أمين 

نحو 6.492 مليون ريال، بينما بلغ مجموع تكاليف 

مليون   6.359 نحو  الت�أمين  عمليات  وم�صاريف 

�إيرادات عمليات الت�أمين؛  ريال وهي تعادل 99% من 

عمليات  من  فائ�ضاً  القطاع  �شركات  لتحقق 

الت�أمين خلال فترة الدرا�سة بلغ نحو 34 مليون ريال 

بما يعادل 1% من �إيرادات عمليات الت�أمين. 

نسب الاحتفاظ بأقساط التأمين
وبالعودة �إلى درا�سة )�أرقام(؛ فقد بلغ متو�سط ن�سب 

ال�سعودية  ال�سوق  في  الت�أمين  ل�شركات  الاحتفاظ 

82% خلال الربع الأول من عام 2015م، وتراوحت تلك 

فيما  الدرا�سة  الت�أمين محل  �شركات  عند  الن�سب 

بين20% و%100.

�صدارة  في  و“ميدغلف“،  „بوبا“  �شركتا  وجاءت 

الت�أمين  �أق�ساط  بجميع  احتفظتا  �إذ  ال�شركات، 

 %100 بن�سبة  الأولى  احتفظت  فقد  المكتتبة؛ 

„العربي  �شركة  جاءت  فيما   ،%86 بن�سبة  والأخرى 

احتفاظاً  ال�شركات  ك�أقل  )متلايف(“  للت�أمين 

بينما  فقط،   %20 بلغت  والتي  الت�أمين،  ب�أق�ساط 

�سجلت �شركة )�سند( خ�سائر في الأق�ساط المكتتبة.

من  فائ�ضاً  الدرا�سة  ال�شركات محل  �سجلت  كما 

عمليات الت�أمين بعد ح�سم عوائد الا�ستثمار البالغ 

2015م،  من  الأول  الربع  خلال  ريال  مليون   31.9

مقابل عجز قدره 61.8 مليون ريال خلال الفترة ذاتها 

من عام 2014م.

عملياتها  في  فائ�ضاً  �شركة   23 وحققت  هذا، 

الت�أمينية، وفي المقابل �سجلت 11 �شركة عجزاً في 

عملياتها الت�أمينية.

 23 شركة تحت القيمة الاسمية
و�أظهرت درا�سة �أخرى لـ)�أرقام( �أن هناك 11 �شركة 

فقط تزيد قيمتها الدفترية على القيمة الا�سمية 

�إذ بلغت  ر�أ�سها „بوبا“؛  )10 ريالات لل�سهم(، وعلى 

قيمتها الدفترية 26.79 ريال، في حين �أن 23 �شركة 

كانت قيمتها الدفترية �أقل من قيمتها الا�سمية. 

فقط  �شركات  �أربع  تداول  الدرا�سة  فترة  خلال  وتم 

في قطاع الت�أمين بمكرر ربحي بلغ �أقل من 25 مرة، 

وهي: „التعاونية“ بمكرر بلغ 14.63 مرة، ثم „�سايكو“ 

و“بوبا  مرة،   23.43 للت�أمين“  و“ولاء  مرة،   19.04

للت�أمين“ التي بلغ مكررها الربحي 24.84 مرة.

�أعلى  القطاع  في  المدرجة  ال�شركات  و�سجلت 

كل  بين  الدفترية  القيمة  لم�ضاعف  م�ستويات 

�شركات ال�سوق؛ ففي حين بلغ متو�سط م�ضاعف 

و�صل  ال�سوق  لكامل  مرة   2.3 الدفترية  القيمة 

الم�ضاعف �إلى م�ستويات عالية جداً ل�شركات قطاع 

من  �شركة  لـ11  مرات  خم�س  على  تزيد  الت�أمين 

القطاع، وو�صل الم�ضاعف �إلى �أكثر من ع�شر مرات 

ل�ست �شركات هي: „العالمية“ و“الراجحي“ و“العربي 

للت�أمين متلايف“ و“الت�أمين العربية“ و“الإنماء طوكيو 

مارين“ و“الوطنية للت�أمين“.

تجدر الإ�شارة �إلى �أن قطاع الت�أمين يحقق نمواً �سنوياً 

لعام  المكتتبة  الأق�ساط  �إجمالي  بلغ  �إذ  ملحوظا؛ً 

دولار(،  مليارات   8( ريال  مليار   30 من  �أكثر  2014م 

مقارنة بـ25 مليار ريال )6.6 مليار دولار( خلال عام 

2013م، بمعدل نمو بلغت ن�سبته 21 في المئة، وذلك 

العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  لت�صريحات محافظ  وفقاً 

ال�سعودي.

قد  الم�ؤ�س�سة  محافظ  المبارك  فهد  الدكتور  وكان 

�أو�ضح في ت�صريحات �صحافية على هام�ش �أعمال 

تح�سّناً  هناك  �أن  الثالثة،  ال�سعودي  الت�أمين  ندوة 

خلال  الت�أمين  ل�شركات  المالي  الأداء  في  ملحوظاً 

العامين الما�ضيين.

الت�أمين  �شركات  عدد  ف�إن  الت�صريحات  هذه  ووفق 

و�إعادة الت�أمين بلغ 35 �شركة، �إلى جانب 200 �شركة 

الموظفين  ن�سبة  بلغت  كما  م�ساندة.  خدمات 

و�إعادة  الت�أمين  �شركات  في  العاملين  ال�سعوديين 

الت�أمين 57 في المئة خلال عام 2014م مقارنة بـ40 

في المئة في عام 2007م.

ويبقى قطاع الت�أمين ال�سعودي �ضمن القطاعات 

الاقت�صادية الخ�صبة والحديثة و�سريعة النمو نتيجة 

والوعي  الثقافة  وتنامي  الت�شغيلية،  عملياته  نمو 

الت�أميني لدى الأفراد وقطاعات الأعمال المختلفة؛ 

خدمات  على  الم�ستقبلي  الطلب  ارتفاع  يدعم  مما 

الت�أمين بكل �أنواعه.

وفي ال�سياق ذاته، �أظهرت درا�سة �أعدها مركز الريا�ض للمعلومات على النتائج المالية لأكبر 12 �شركة من 

حيث �إيراد عمليات الخدمات، ا�ستحواذ تلك ال�شركات على ح�صة �سوقية تبلغ 79.3% من �إيرادات الخدمات 

الت�أمينية للقطاع خلال الربع الأول من هذا العام.

وا�ستعر�ضت الدرا�سة المذكورة �أهم ملامح قائمتي الدخل لعمليات الت�أمين وعمليات الم�ساهمين لأكبر 

12 �شركة مدرجة بقطاع الت�أمين في ال�سوق المالية ال�سعودية، خلال الربع الأول من عام 2015م من حيث 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة، كما يو�ضحها الر�سم البياني التالي:

الح�صة ال�سوقية من �أق�ساط الت�أمين المكتتبة بالربع الأول ٢٠١٥م

باقي الشركات

٪ ٢٠,٧

بوبا العربية

٪ ١٩,٨

الوطنية

٪ ٢,٠

الاتحاد التجاري

٪ ٢,٠
الإعادة السعودية

٪ ٢,٣

الدرع العربي

المتحدة للتأمين٢,٤ ٪

٪ ٣,٢
تكافل الراجحي

أكسا التعاونية٣,٦ ٪

٪ ٣,٨
سايكو

٪ ٤,٨

ملاذ للتأمين

٪ ٧,١

التعاونية

٪ ١٤,٤

ميدغلف للتأمين

٪ ١٤,٥
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حول العالم

التأمين الصحي في الدنمارك..

نموذج متقدم 
من الرعاية الطبية

يزيد المقبل

 للتأمين الصحي 
ً
 رائدا

ً
يُعد برنامج الرعاية الصحية لمملكة الدنمارك نموذجا

 من حيث 
ً
العام للمواطنين، والذي يعتبر من أكثر أنظمة العالم شمولية

الخدمات الطبية المقدمة. ورغم وجود عدد من شركات التأمين الخاصة، إلا 
أن نظام الرعاية الصحية العامة جعل هذه الشركات مجرد عوامل ثانوية 

 لكفاءته العالية.
ً
داعمة في مجال الرعاية الصحية؛ نظرا

تقع مملكة الدنمارك جنوب غرب السويد، وجنوب النرويج، ويحدها من 
 ألمانيا، كما تطل على بحري البلطيق والشمال، ويحكمها 

ً
الجنوب أيضا

نظام ملكي دستوري برلماني، وتمتلك حكومة على مستوى الدولة 
وحكومات محلية في 98 بلدية، وهي عضو في الاتحاد الأوروبي منذ عام 

1973م، رغم أنها لم تنضم إلى منطقة اليورو، كما أنها عضو مؤسس 
في حلف شمال الأطلسي ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية.

والنظام الاقتصادي في مملكة الدنمارك هو اقتصاد سوق مختلط 
رأسمالي، وهي دولة خدمات اجتماعية تهتم بتقديم الخدمات العامة 
للمواطنين بشكل عام. وتصنف الدنمارك من بين أعلى الدول من حيث 

 
ً
مستوى دخل الفرد، كما تمتلك أفضل مناخ للأعمال في العالم وفقا

لمجلة )فوربس(، وصُنفت أكثر من مرة في دراسات استقصائية عدة، بأنها 
 إلى ما تقدمه الدولة 

ً
تحتل المرتبة الأولى كأكثر الدول „سعادة“؛ نظرا

من خدمات ومناخ اقتصادي متميز، إضافة إلى الخدمات العالية للصحة 
والرعاية الاجتماعية والتعليم. 
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اختيار  عبر  فيها  والعاملين  الم�ست�شفيات 

قيادات تلك الم�ست�شفيات والمراكز ال�صحية 

بالتعاون مع نقابات الأطباء في تلك المناطق. 

تتبع  والمراكز  الم�ست�شفيات  تلك  �أن  ورغم 

ملكيتها للدولة، �إلا �أنها تتميز بمرونة كبيرة، 

الأبحاث  مراكز  تمويل  ناحية  من  خ�صو�صاً 

التابعة لها، واللافت �أي�ضاً �أن المراكز الطبية 

من  خا�صات  ممر�ضات  توفر  والم�ست�شفيات 

على  ت�شرف  كما  المنزلية،  الرعاية  �أجل 

الرعاية ال�صحية المدر�سية.

العا�صمة  في  المركزية  الحكومة  �أما 

ن�سبياً  محدوداً  دوراً  فتلعب  كوبنهاجن 

فوظيفتها  ال�صحية؛  الرعاية  مجال  في 

تتعدى  لا  ال�صعيد  هذا  على  الرئي�سية 

الم�شورة،  وتقديم  والتن�سيق  التنظيم  دور 

وم��سؤولياتها هي: تحديد �أهداف ال�سيا�سة 

الت�شريعات  وتحديد  الوطنية،  ال�صحية 

ال�صحية الوطنية، و�صياغة اللوائح، وتعزيز 

الرعاية  في  الفاعلة  الجهات  بين  التعاون 

�شكاوى  ومعالجة  الجودة  وتعزيز  ال�صحية، 

المر�ضى.

تعتبر  الدنمارك  ف�إن  �سبق،  ما  �إلى  و�إ�ضافة 

واحدة من الدول الرائدة في العالم في مجال 

ال�صحية؛  الرعاية  تكنولوجيا  ا�ستخدام 

الأولية  ال�صحية  الرعاية  �أطباء  فجميع 

ي�ستطيعون الو�صول �إلى ال�سجلات الطبية 

الإلكترونية للمر�ضى؛ من �أجل التعرف على 

حالتهم ال�صحية ب�شكل عام وم�شكلاتهم 

الدائمة، كما يتم الربط بين طبيب العائلة 

وطبيب الم�ست�شفى �إلكترونياً في حالة وجود 

من  الطبية  الأدوية  وت�صرف  حرجة،  حالات 

خلال تو�صية �إلكترونية من الطبيب.

الطبيب العائلي
الخا�ص،  طبيبها  العائلة  تختار  ما  عادةً 

الرعاية الصحية العامة
تقدم الرعاية ال�صحية العامة للمواطنين 

للجميع،  �شامل  وطني  ت�أمين  برنامج  عبر 

في  والمقيمين  المهاجرين  ي�شمل  �أنه  حتى 

ما  �أو  العام  الت�أمين  وهذا  الحالات،  بع�ض 

ي�شمل:  العامة  ال�صحية  الرعاية  ي�سمى 

والحالات  والم�ست�شفيات  العيادات  زيارة 

تقديم  يتم  �إذ  الأ�سنان،  وعيادات  الطارئة 

بطاقة الرعاية ال�صحية لجميع �أفراد الأ�سرة 

خلال  من  �أو  الأ�سرة  رب  عمل  خلال  من 

الم�ؤ�س�سات المختلفة التي تهتم بالعاطلين 

عن العمل والمتقاعدين والأيتام.

الدنمارك  في  ال�صحية  الرعاية  تمويل  ويتم 

-�إلى حد كبير- من خلال ال�ضرائب المحلية 

تمويلاً  يكفل  مما  والبلدية(؛  )الإقليمية 

ال�صحية  الرعاية  توفير  �أجل  من  متكاملا؛ً 

على الم�ستوى الإقليمي. 

المزيد  الأحيان  بع�ض  في  الحكومة  وت�ضخ 

ال�ضرائب؛  �أموال  �إلى  �إ�ضافة  الأموال،  من 

من �أجل الارتقاء بالرعاية ال�صحية العامة. 

المئة  في  و10   9.8 بين  ما  الدنمارك  وتنفق 

الرعاية  على  الإجمالي  المحلي  الناتج  من 

متو�سط  يبلغ  الذين  ل�شعبها  ال�صحية 

�أعلى  المتوقع 78.6 عام، وهو من  �أعمارهم 

المعدلات العالمية. 

ال�صحة  وزارة  �إح�صاءات  �آخر  وبح�سب 

 294 لكل  طبيباً  هناك  ف�إن  الدنماركية؛ 

�شخ�صاً، وهذا �أي�ضاً من بين �أعلى المعدلات 

في العالم.

ويتم توفير الرعاية ال�صحية في الم�ست�شفيات 

وتديرها  تمتلكها  التي  ال�صحية  والمراكز 

عدد  وهناك  والبلديات،  المناطق  حكومات 

�أقل  تمثل  الخا�صة  الم�ست�شفيات  من  قليل 

من 1 في المئة من عدد �أ�سرةّ الم�ست�شفيات 

المناطق  بلديات  تدير  فيما  الدنمارك،  في 

الحالة  على  والمتابعة  الإ�شراف  ومهمته 

ال�صحية للعائلة و�أفرادها. والدنمارك تطرح 

كنت  ف�إن  متميز؛  ب�شكل  الأ�سلوب  هذا 

حينها  يمكنك  هناك,  دائمة  ب�صفة  تعي�ش 

تريد؛  الذي  العائلي  الطبيب  تختار  �أن 

للات�صال به والذهاب �إليه حين الحاجة، وفي 

كل الا�ست�شارات. وبدوره؛ يعطيك اللقاحات 

اللازمة، وي�سدي �إليك الن�صائح العامة عن 

ال�صحة، ويوجه في م�سائل الحمل والولادة. 

و�إن كنت تعاني م�شكلة تتعلّق بزيادة الوزن، �أو 

التدخين ب�شراهة؛ ف�إنه يمكنك دائماً التحدث 

طبيب  مع  الم�شكلات  هذه  من  �أيّ  عن 

العائلة، وقد تفاج�أ �أحياناً من �أمر معين قد 

في  ال�سبب  ويعود  الطبيب،  عنه  ي��سألك 

ذلك �إلى رغبته في �أن تفكر �شخ�صياً بما تود 

فعله لتجنب المر�ض، كما قد يطلب منك 

مثلاً تناول كمية قليلة من ال�سكر ومزاولة 

قد  لما  البدنية؛  والحركة  اللياقة  من  المزيد 

وهذه  العامة،  �صحتك  في  عليك  يلاحظه 

من م��سؤوليات طبيب العائلة. 

الطبيب  الأ�شخا�ص  من  الكثير  ولدى 

وهذا  عديدة،  �سنوات  منذ  نف�سه  العائلي 

�أمر جيد؛ لأنه بهذه الطريقة ي�ستطيع �أن 

يتعرف عليك وعلى عائلتك بطريقة �أعمق، 

الوراثية.  الأمرا�ض  على  التعرف  وكذلك 

وهو لهذا ال�سبب؛ بمقدوره �أن ي�ساعدك في 

منها،  تعاني  التي  المر�ضية  الحالات  غالبية 

بع�ض  وفي  لك،  المنا�سب  العلاج  و�إعطاءك 

الأحيان يقوم الطبيب بتحويلك �إلى طبيب 

�آخر متخ�ص�ص �أو �إلى الم�ست�شفى؛ فتذهب 

وتلقي  الدقيقة  الفحو�ص  لإجراء  هناك 

الدواء. وجدير بالذكر �أنك تجد ا�سم الطبيب 

العائلي وعنوانه ورقم هاتفه على البطاقة 

ال�صحي؛ كي  الت�أمين  �أو بطاقة  ال�صحية 

يتم الات�صال به في الحالات الطارئة.

حول العالم
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رغم وجود عدد من شركات التأمين 
الخاصة إلا أن نظام الرعاية الصحية 

العامة جعل هذه الشركات مجرد 
عوامل ثانوية داعمة

تقدم الرعاية الصحية العامة للمواطنين 
عبر برنامج تأمين وطني شامل للجميع 
حتى أنه يشمل المهاجرين والمقيمين 

في بعض الحالات

حول العالم

المستشفيات
�أو  المتخ�ص�ص  والطبيب  العائلي  الطبيب  من  كل 

الطبيب المناوب لديهم ال�صلاحية جميعاً في تحويل 

المري�ض �إلى الم�ست�شفى، الذي �سترده حينها ر�سالة من 

الح�ضور،  وموعد  وتاريخ  بالمكان  لإبلاغه  الم�ست�شفى 

كما �ست�شرح له هذه الر�سالة ما يترتب عليه القيام 

لك  ينبغي  فمثلاً  الم�ست�شفى؛  �إلى  المجيء  قبل  به 

�ألا ت�أكل �أو ت�شرب �أي �شيء قبل الفح�ص. وتتوفر في 

الم�ست�شفيات الكثير من الكتيّبات التي تحتوي على 

معلومات طبية بلغات مختلفة، ويمكنك �أن تطلع من 

خلالها على قواعد الم�ست�شفى وحقوقك كمري�ض.

�أما تكاليف الم�ست�شفى والرعاية ال�صحية الخا�صة؛ 

فيتم دفعها كاملةً من قبل برنامج الرعاية ال�صحية 

منك  تطلب  الم�ست�شفى  دخولك  فبمجرد  العامة؛ 

بطاقة الرعاية ال�صحية، ويتم عبرها دفع التكاليف، 

ال�سجل  لطلب  العائلة  طبيب  على  الات�صال  بل 

الطبي؛ من �أجل الاطلاع عليه.

و�إن كنت لا تجيد اللغة الدنماركية؛ ب�إمكانك الح�صول 

على مترجم لهذه الغاية؛ �إذ من المهم جداً �أن يفهم 

تود  ما  الم�ست�شفى  في  والعاملين  الطبيب  من  كل 

قوله. وهنا ي�ستدعي العاملون مترجماً لهذا الغر�ض، 

و�إن كنت في حاجة �إلى مترجم عند الطبيب �أو ممر�ضة 

الأطفال؛ ف�إن عليك ذكر ذلك عند حجز موعد المعاينة، 

ويغطي الم�ست�شفى تكاليف الترجمة.

في  المر�ضى  مر�شد  �إلى  التحدث  يمكنك  كما 

الم�ست�شفى، والأخير هو �شخ�ص ي�ستطيع م�ساعدتك 

العلاج  المثال-:  �سبيل  -على  منها  عدة،  �أمور  في 

�إلى  م�ست�شفى  من  الانتقال  كيفية  �أو  وتفا�صيله, 

�آخر. كما يمكنك التحدث مع مر�شد المري�ض عن الأمور 

التي لم تفهمها, �أو في حال رغبت في تقديم �شكوى.

ق�سمان للطوارئ والحالات النف�سية الطارئة

�إلى  تعرّ�ضوا  �أ�شخا�ص  الطوارئ  ق�سم  �إلى  ي�أتي 

لا  بحيث  بمر�ض،  فج�أة  �أ�صيبوا  �أنا�س  �أو  ما،  حادث 

فيقوم  يعالجهم؛  �أن  العائلي  الطبيب  بمقدور  يكون 

الق�سم  هذا  ويوجد  الطوارئ.  ق�سم  �إلى  بتحويلهم 

الخا�صة  الم�ست�شفيات  وفي  الم�ست�شفيات،  كل  في 

يكون الا�ستقبال والتكاليف خا�ضعة لبرنامج الرعاية 

ال�صحية العام. كما تخ�ص�ص الم�ست�شفيات ق�سماً 

الذين  للأ�شخا�ص  وهو  الطارئة،  النف�سية  للحالات 

يعانون م�شكلات نف�سية قوية وحادة، وكذلك الذين 

وقد  ومزمنة.  جداً  حادة  ك�آبة  حالات  من  يعانون 

الانتحار في  الأق�سام لارتفاع حالات  خُ�ص�صت هذه 

الدنمارك.

الخدمات الصحية المدرسية
يقوم كل من  الدرا�سية؛  الطفل حياته  يبد�أ  عندما 

طبيب العائلة وممر�ضة الأطفال في المدر�سة بالك�شف 

عليه، فيك�شف عليه الأول للت�أكد من �أنه في �صحة 

جيدة, و�أنه ينمو ب�شكل طبيعي. وهذا الفح�ص مقرر 

لجميع الأطفال في ال�صفوف التمهيدية. من جهتها 

تقوم ممر�ضة الأطفال بالك�شف على الطفل مرات 

عدة في المدر�سة، وي�شمل الفح�ص العينين والأذنين، 

كما تقي�س طول الطفل ووزنه، لتت�أكد �إذا ما كان لدى 

الطفل م�شكلات في المدر�سة، وحينها يمكن للأ�سرة 

التحدث مع المحلل النف�سي الملحق بالمدر�سة.

ويمكن لجميع الأطفال في الدنمارك الذهاب �إلى طبيب 

الأ�سنان مجاناً، �إلى �أن يبلغوا �سن 18 عاماً، ويكون عمر 

الطفل عادة �سنتين حينما يذهب �إلى عيادة طبيب 

ي�سجل  المدر�سة  دخول  وبمجرد  الأولى،  للمرة  الأ�سنان 

تلقائياً في برنامج الزيارات المدر�سية لطبيب الأ�سنان.

خدمة المساعدة المنزلية
في  الم�ساعدة  طلب  ال�سن  في  الكبار  با�ستطاعة 

الدواء،  وتناول  ع  والتب�ضّ والت�سوق  التنظيف  �أعمال 

كما يمكنهم طلب الم�ساعدة في الا�ستحمام وارتداء 

الملاب�س، والح�صول على هذه الم�ساعدة في حال المر�ض. 

ويجب �أن يت�صلوا بمركز البلدية �أو المنطقة؛ للت�أكد من 

�إمكانية ح�صولهم على هذه م�ساعدة. وتوفر بلديات 

الا�ستيقاظ،  مثل:  لهم،  خا�صة  م�ساعدة  المناطق 

والا�ستحمام، والاغت�سال، وحتى ارتداء الملاب�س.

التأمين الخاص
ف�إن  الدنمارك؛  في  الخا�ص  الت�أمين  �إلى  بالن�سبة  �أما 

هناك الكثير من ال�شركات التي تقدم خدماتها، �سواء 

للمواطنين �أو المغتربين من الطلاب والمهاجرين الجدد. 

وبحكم �أن الت�أمين ال�صحي العام ذو جودة عالية؛ ف�إن 

�أن تقدم  �أ�صبح لزاماً عليها  �شركات الت�أمين الخا�ص 

العام  ال�صحي  الت�أمين  خدمات  ت�ضاهي  خدمات 

م�ضافاً �إليه جوانب عدة من الرفاهية.

الكثير  تدمج  �أ�صبحت  خا�صة  ت�أمين  �شركات  وهناك 

من الخدمات في بولي�صة ت�أمين واحدة، ومن ذلك دمج 

بولي�صة  في  الحياة  على  والت�أمين  ال�صحي  الت�أمين 

واحدة. وعادة ما ي�شمل الت�أمين ال�صحي الخا�ص خدمات 

متعددة مثل: طب تجميل الأ�سنان، والعناية بالب�شرة؛ 

من �أجل اجتذاب �أكبر عدد من العملاء. كما تحاول تلك 

كالأجنحة  رفاهية،  �أكثر  خدمات  تقدم  �أن  ال�شركات 

الفارهة بالم�ست�شفيات، وخدمات ما بعد الولادة.
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شهدت بدايات العصور وأثبتت مكانتها في عصر التكنولوجيا

الخيمة..
من البادية إلى أفخم الفنادق

لايف ستايل

لميس فرحات

هي المسكن الأول وبداية المجتمعات والقبائل، أوى إليها الإنسان منذ 
 منها مختلف التجمعات البشرية، 

ً
نشوء الحضارات الأولى؛ لتتشكل انطلاقا

فظلت راسخة في الوجدان, يحن إليها الإنسان حتى وهو يحيى حياة 
القصور، فتراه يزين فناء قصره بخيمة أبدع الصناع في تصميمها؛ لتكون 

المراح الذي يلتجؤ إليه ساعة يطلب الراحة والتحلل من أعباء العمل.
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لايف ستايل

�إلى �سابق حياتها البدوية، و�سمعها وهي تن�شد:  

لبيتٌ تخفق الأرياح فيه

�أحبُّ �إليَّ من ق�صر منيفِ

ولِب�س عباءةً وتقر عيني

�أحبُّ �إليَّ من لبِ�س ال�شفوفِ

وكلب ينبح الطراق دوني

�أحب �إلي من نقر الدفوف

�إلى �آخر الأبيات، حيث �سرحها معاوية وتركها ترجع 

�إلى �أهلها في البادية.

يتجز�أ من  لا  التاريخ جزءاً  وظلت الخيمة على مدى 

لمجمل  الأول  الحا�ضن  كانت  فقد  العربي؛  التراث 

الممار�سات الاجتماعية، وما زالت حتى اليوم تعبر عن 

عمق  في  الموغلة  وثقافتهم  ال�صحراء  �أهل  �أ�صالة 

�أ�صبحت  حتى  بخ�صو�صيتهم؛  المت�صلة  التاريخ 

قيمة تراثية تحملها كل فنون الأدب ال�شعبي.

والحكواتيين،  ال�شعراء  كبار  الخيمة  احت�ضنت  كما 

الفلكلورية  الأنا�شيد  معظم  انطلقت  ومنها 

والأحاجي  التقليدية  والألعاب  ال�شعبية  والرق�صات 

وغيرها من الن�شاطات، التي كانت تقام داخل الخيمة، 

للم�شاهدة  و�صغارا؛ً  كباراً  الأفراد،  يتجمع  حيث 

والم�شاركة فيها.

متنقلاً  م�سجداً  الخيمة  ا�ستخُدمت  لاحقة  فترة  وفي 

وخرج  العلمية،  الكتب  وتدرّ�س  الألواح  داخله  تحفظ 

منها مئات الفقهاء والعلماء والأدباء على مر الع�صور.

لت�ؤوي  والأدوات  الو�سائل  ب�أب�سط  الخيمة  بد�أت 

و�سرعان  ال�صيف،  وقيظ  ال�شتاء  برد  من  الإن�سان 

الزمن  تغيرات  لتواكب  عدة؛  تطورات  �شهدت  ما 

مع  الإن�سان  تكيف  عن  تتولد  التي  والحاجات 

المتغيرات حوله.

يرجع �أ�صلها �إلى الخيمة التي كانت م�ستخدمة في 

�شبه الجزيرة العربية؛ �إذ ت�شير معظم الدرا�سات �إلى 

ر�سوم تاريخية قديمة للخيم التي �سكنها الأجداد، 

مثل:  منها  الم�صنوعة  للمواد  وفقاً  تنوعت  والتي 

خيمة الق�ش، وخيمة الحجارة، وخيمة الجلود، وخيمة 

ال�شعر �أو الوبر �أو ال�صوف.

المجتمع  من  القبائل  هجرة  �ساهمت  وقد 

والثقافات  بالبلدان  الخيمة  انت�شار  في  ال�صحراوي 

�شكلها؛  تغير  �إلى  بدوره  �أدى  ما  وهو  المختلفة؛ 

ليلائم المتغيرات المناخية والطبيعية لهذه البلدان. 

بقيت  فقد  التغيرات  هذه  من  الرغم  على  ولكن 

الخيمة ب�شكلها الهرمي ولونها الأ�سود، الرمز الأول 

العلاقات  كل  وتلخ�ص  ال�صحراوي،  المجتمع  لنواة 

الاجتماعية.

الخيمة في التراث
مي�سون  خيمة  ق�صة  العربي  التراث  مرويات  من 

بن  معاوية  الأول  الأموي  الخليفة  زوجة  الكلبية 

انتقلت معه من خيمتها في  فبعدما  �سفيان؛  �أبي 

ال�صحراء �إلى ق�صره في دم�شق الفيحاء �أخذها ال�شوق 
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خفوت وصعود
الكثير من  والبيئية حملت معها  المناخية  التغيرات 

التحديات للخيمة؛ فهذا المنزل الخفيف بد�أ بالزوال؛ 

لتحل محله الم�ساكن الطينية والحجرية، و�صولاً �إلى 

تقنيات البناء الحديثة حالياً.

و�ساهم في خفوت ظاهرة الخيمة عوامل كثيرة، �أبرزها 

الع�صرية،  والحياة  التح�ضر  �إلى  ال�صحراويين  ميل 

والبحث عن و�سائل عي�ش جديدة هرباً من الظروف 

الطبيعية القا�سية، وقلة الموارد الطبيعية الرعوية، 

ت�سبب  كانت  التي  الأوبئة،  وانت�شار  المناخ  وتغير 

الاقت�صاد  نمط  انهيار  وبالتالي  الموا�شي؛  هلاك  في 

التقليدي، و�أخيراً دخول ع�صر المكننة والاعتماد على 

تتطلبه  لما  التقليدية؛  من  بدلاً  الحديثة  الو�سائل 

الأولى من جهد ووقت. 

لكن بعد هذا الخفوت، عادت الخيمة لت�شهد �صعوداً 

كبيرا؛ً �إذ انت�شر ا�ستخدامها من جديد، خ�صو�صاً في 

الترويح  في  رغبةً  وال�سياحية؛  الترفيهية  الن�شاطات 

النف�س والهروب من نمط الحياة ال�سريع، و�سعياً  عن 

المحلية  الثقافية  الخ�صو�صيات  على  الحفاظ  �إلى 

وارتفاع درجات الوعي ب�ضرورة تمتين الروابط بالثقافة 

والتراث و�أ�صل الهوية.

التي  الأ�سباب  �أحد  البيئي  بالجانب  الاهتمام  ويمثل 

و�أمثالهم  الاتجاه؛ فالم�صطافون  تنامي هذا  �إلى  �أدت 

بعيداً  ال�سعيدة  الإجازات  ق�ضاء  عن  الباحثين  من 

عن �صخب الحياة يفكرون اليوم في التكلفة البيئية 

ال�سفر  ذلك  في  بما  الخم�س،  النجوم  ذات  لإجازاتهم 

جواً لم�سافات طويلة.

الخيمة العربية
المتوغلة  التراثية  بدلالاتها  الخيمة  �أن  يخفى  ولا 

الفكر  من  حيزاً  ت�شغل  تزال  لا  العربية  النف�س  في 

الأبنية  غالبية  تخلو  لا  فتكاد  والبنائي؛  الإن�شائي 

الحديثة والفلل والق�صور من خيمة بنيت بت�صاميم 

على  ت�ضفي  مبتكرة  تقنية  وتجهيزات  معا�صرة 

المكان �أجواء البيئة العربية الأ�صيلة.

يلُاحظ  التحديد،  وجه  على  ال�سعودية،  البيئة  وفي 

على  طر�أت  التي  الكبيرة  التغيرات  وا�ضح  ب�شكل 

بتطعيمها  وذلك  ال�شعر،  بيوت  �أو  الخيام  ت�صميم 

بالأنواع  وتزويدها  بالأقم�شة،  المبطنة  بالأخ�شاب 

الحديثة من الإ�ضاءات و�أجهزة التكييف وال�شبابيك، 

والأ�شكال البديعة من ال�ستائر والمجال�س. 

وعبر جولة لمجلة الت�أمين ال�صحي التعاوني في �سوق 

بيوت  �أ�سعار  �أن  تبين  الريا�ض،  مدينة  بو�سط  الخيام 

وتجهيزاتها؛  موا�صفاتها  بح�سب  تختلف  ال�شعر 

فمثلاً �سعر الخيمة التي تتراوح م�ساحتها بين �أربعة 

و�ستة �أمتار مربعة ي�صل �إلى نحو �سبعة �آلاف ريال، 

تزويدها  حال  ريال  �ألف   12 من  �أكثر  �إلى  ي�صل  وقد 

رغبة  على  بناء  والإ�ضافات؛  الديكورات  ببع�ض 

حرارية  �أو  مائية  بعوازل  تزويدها  ذلك  ومن  الم�شتري، 

ظلت الخيمة على مدى التاريخ 
 لا يتجزأ من التراث العربي.. 

ً
جزءا

ومن نماذجه قصة خيمة ميسون 
الكلبية زوجة الخليفة معاوية بن 

أبي سفيان

لايف ستايل

الخيمة في الأثر واللغة 
ن  ن بيُوُتكُِمْ �سَكَناً وجََعَلَ لكَُم مِّ قال تعالى: „واَللّهُ جَعَلَ لكَُم مِّ

ونهََا يوَْمَ ظَعْنكُِمْ ويَوَْمَ �إِقَامَتكُِمْ ومَِنْ  نْعَامِ بيُوُتاً تَ�سْتخَِفُّ
َ
جُلوُدِ الأ

ثاَثاً ومََتاَعًا �إلَِ حِين“. 
َ
�شْعَارهَِا �أ

َ
وْباَرهَِا وَ�أ

َ
�صْوَافِهَا وَ�أ

َ
�أ

)�سورة النحل - الآية 80(.

اري -ر�ضي الله عنه- قال: „قال ر�سول الله  وعن تميم الدَّ

-�صلى الله عليه و�سلم-: „ليبَْلغُن هذا الأمر ما بلغ اللَّيل 

والنَّهار، ولا يترك الله بيت مَدَرٍ )الطين ال�صلب( ولا وبَرٍَ 

ين“. رواه �أحمد  )ال�صوف �أو ال�شعر( �إلَّ �أدخله اللهُ هذا الدِّ

براني والحاكم والبيهقي. والطَّ

وفي معاجم اللغة �أورد ابن منظور في )ل�سان العرب(: 

„الخيم: الأ�صل، قال ال�شاعر :

ومن يبتدع ما لي�س من خيم نف�سه

يدعه ويغلبه على النف�س خيمها

ويقول ابن فار�س في )مقايي�س اللغة(: الخاء والياء والميم 

�أ�صل واحد يدل على الإقامة والثبات، والخيم ب�إ�سكان الياء 

عيدان تبنى عليها الخيمة.
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�أو بطانة من الداخل �أو حقائب احتياجات البر و�أدوات 

الرحلات وال�سواتر والفر�ش والحمامات.

ت�صنع  الخيام  هذه  �أقم�شة  غالبية  �أن  لوُحظ  كما 

غطائها  عمر  ويتراوح  الطبيعي،  الأغنام  �شعر  من 

تعي�ش  بينما  �سنوات،  وثماني  خم�س  بين  الخارجي 

نتيجةً  �أطول  �سنوات  الداخلي  القما�ش  تلبي�سة 

الجوية  والظروف  ال�شم�س  لأ�شعة  تعر�ضها  لعدم 

المختلفة. كما لوُحظ في ال�سوق ا�صطحاب الكثيرين 

من الم�شترين لزوجاتهم؛ للت�شاور حول اختيار الأن�سب 

لمنازلهم �أو رحلاتهم. 

وعادة ما يكون ر�أي الزوجة هو الأرحج في تحديد نوع 

م�ستراحاً  تظل  فالخيمة  الم�شتراة,  الخيمة  وتجهيزات 

لكل �أفراد الأ�سرة, ولي�ست مجرد مجل�س للرجال. وهذه 

الخيام المف�صلة ت�شهد �إقبالاً كبيراً مقارنة بنظيرتها 

الباك�ستانية  الخيام  تت�صدرها  التي  الم�ستوردة 

يتيحها  التي  الوا�سعة  الخيارات  �إلى  نظراً  والتنزانية؛ 

�أو  المقا�سات  �أو  الألوان  حيث  من  �سواء  التف�صيل، 

الجودة �أو التكلفة.

منى.. مدينة الخيام
�أكبر مدينة خيام على م�ستوى  يعد م�شعر منى 

الخيام  هذه  من  هائل  عدد  من  ي�ضمه  لما  العالم؛ 

ملايين  لا�ست�ضافة  التجهيزات  ب�أحدث  المزودة 

الحجاج كل عام.

�أقيمت  مربعاً  كيلومتراً   20 نحو  م�ساحة  فعلى   

100 �ألف خيمة تتراوح م�ساحاتها بين 48، و64، و96 

مليونين  نحو  ت�ستوعب في مجموعها  مربعا؛  متراً 

بمقاومتها  الخيام  هذه  وتتميز  حاج.  �ألف  و600 

المناخية والحريق، و�سهولة فكها  العالية للعوامل 

من  عامة:  مرافق  على  ت�شتمل  كما  وتركيبها. 

و�شبكات  للو�ضوء، ومطابخ  و�أماكن  للمياه  دورات 

تكييف للهواء و�أخرى للمياه، وطفايات للحريق.

أحدث الاستخدامات
من �أحدث ا�ستخدامات الخيمة في الع�صر الحديث 

على  ت�ضفي  فهي  الرحلات؛  في  بها  الا�ستعانة 

والربيع،  ال�صيف  ف�صلي  في  �سعادة  المخيِّمين 

الطلق.  الهواء  الهادئ في  النوم  ميزة  لهم  وتوفر 

و�سط  الحطب  نار  بدفء  ي�ستمتعون  ال�شتاء  وفي 

)نقرة(  حفرة  الخيمة  تتو�سط  حيث  ال�شعر،  خيام 

ت�شعل فيها النار؛ ليلتف �أفراد الأ�سرة حولها خلال 

ال�سهرة.

المعا�صرة  الخيمة  ا�ستخدامات  �صور  بين  تبرز  كما 

الخيم الرم�ضانية التي ين�شئها المح�سنون لإفطار 

ال�سبيل والمحتاجين، وكذلك  ال�صائمين من عابري 

الر�أي  و�أهل  المثقفين  ت�ضم  التي  الثقافية  الخيم 

لتبادل الآراء وتلاقح الأفكار ب��شأن جديد �إبداعاتهم 

وم�ؤلفاتهم. و�سيا�سياً، ظهرت خيام اللاجئين التي 

�إلى  دولة  للنازحين من  الكبيرة  الأعداد  لإيواء  تقام 

الكوارث  �أو  ال�سيا�سية  النزاعات  من  هرباً  �أخرى؛ 

الطبيعية.

منطقة  �شهدت  فقد  العالم؛  نطاق  وعلى 

محمول  فندق  �أول  ظهور  �إنكلترا  في  غلا�ستونبري 

الفنادق  عن  يختلف  والذي  �أب(،  بوب  )ذا  با�سم 

الفندق  �أجنحة  �إن  �إذ  عليها؛  المتعارف  التقليدية 

و�سائل  كل  فيها  تتوفر  خيمة   150 من  تت�ألف 

الفنادق  في  النزلاء  يجدها  التي  الع�صرية  الراحة 

التقليدية، بما في ذلك النوادي ال�صحية و�صالونات 

التجميل، ف�ضلاً عن مطعم يت�سع لـ200 �شخ�ص.

و�سائل  كل  لرواده  المحمول  الفندق  هذا  ويوفر 

الفنادق  في  النزلاء  يجدها  التي  الع�صرية  الراحة 

التقليدية، بما في ذلك غرف نوم والمعي�شة وحجرات 

الا�ستقبال والحمامات الفاخرة.

�سوريل  مارك  للفندق  العام  المدير  ذكره  لما  ووفقاً 

فكرة  ف�إن  البريطانية؛  ميل(  )ديلي  ل�صحيفة 

ت�أ�سي�س الفندق راودته بعد �أن ق�ضى 12 عاماً في 

تطوير منتجع جزر كايمان على البحر الكاريبي، وهو 

عبارة عن منتجع ب�أكواخ من الق�ش، ثم �أراد �أن ينقل 

الفكرة �إلى موطنه في منطقة �سومر�ست ب�إنكلترا؛ 

فبد�أ ببناء الفندق المحمول من الخيام.

في البيئة السعودية على 
وجه التحديد يلاحظ بشكل واضح 

التغيرات الكبيرة التي طرأت على 
تصميم الخيام أو بيوت الشعر

يعد مشعر منى أكبر مدينة خيام 
في العالم لما يضمه من عدد 

هائل من الخيام المزودة بأحدث 
التجهيزات لاستضافة ملايين 

الحجاج كل عام

لايف ستايل

    جمادى الآخرة  1436 هـ    49



سياحة وسفر

الأقصر.. 
حاضنة ثلث آثار العالم

كنوز تاريخية لا تنضب وتجربة مميزة تحفر في الذاكرة
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سياحة وسفر

„لا تستطيع مقاومة التحديق في آثارها.. ثم 
تأخذك نوبة تصفيق حاد بشكل تلقائي“..

يبدو أن وصف جنود نابليون لهذه المدينة منذ 
 100 في المئة، حينما 

ً
مئات السنين كان صحيحا

لم يقاوموا ما تتمتع به من آثار وجمال أخاذ.
إننا نتحدث عن الأقصر التي تحتضن ثلث آثار 

العالم، إنها الوجهة السياحية المثلى في 
مصر؛ لما تختزنه من مراكز سياحية وترفيهية؛ 

فالسائح في الأقصر يجوب في عالم مختلف، 
 بين المعابد 

ً
ويعبر أزمنة وحقبات عدة متجولا

والمعالم الأثرية الفرعونية القديمة؛ فالبر 
الشرقي يضم معبد الأقصر، ومعبد الكرنك، 

وطريق الكباش الرابط بين المعبدين، ومتحف 
الأقصر. أما البر الغربي فيضم وادي الملوك، 

ومعبد الدير البحري، ووادي الملكات، ودير 
المدينة، ومعبد الرامسيوم، وتمثالي ممنون.

مايا قصار
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سياحة وسفر

مدينة الشمس
الفرعوني،  الع�صر  في  م�صر  عا�صمة  ق�صر 

ُ
الأ كانت 

يق�سمها  الذي  النيل  نهر  �ضفاف  على  تقع  وهي 

�إلى �شطرين؛ البر ال�شرقي والآخر الغربي. ويرجع تاريخ 

 2575 عام  )نحو  الرابعة  الأ�سرة  ع�صر  �إلى  ت�أ�سي�سها 

في  لم�صر  عا�صمة  لاحق  وقت  في  و�أ�صبحت  ق.م(، 

ع�صر الأ�سرة الم�صرية الحادية ع�شرة، على يد الفرعون 

منتوحتب الأول الذي نجح في توحيد البلاد بعد حالة 

الفو�ضى التي حلت بم�صر في ع�صر الا�ضمحلال الأول. 

الأق�صر عا�صمةً للدولة الم�صرية حتى  وظلت مدينة 

�سقوط حكم الفراعنة والأ�سرة الحادية والثلاثين على 

يد الفر�س �سنة )332 ق.م(.

من  بالكثير  المختلفة  الع�صور  عبر  الأق�صر  عُرفت 

الأ�سماء؛ ففي بدايتها كانت ت�سمى مدينة )واي�ست( 

ثم �أطلق عليها الرومان بعد ذلك ا�سم )طيبة(، و�أطلق 

و�صفها  كما  باب(.  )المئة  مدينة  ا�سم  �أي�ضاً  عليها 

ال�شاعر الإغريقي هوميرو�س في الإلياذة، و�سُميت كذلك 

و)مدينة  النور(،  و)مدينة  ال�شم�س(،  )مدينة  با�سم 

ال�صولجان(. وبعد الفتح الإ�سلامي لم�صر �أطلق عليها 

العرب ا�سم )الأق�صر(، وهو جمع الجمع لكلمة ق�صر؛ 

فالمدينة تحت�ضن الكثير من ق�صور الفراعنة. 

يبد�أ  �أين  من  الأق�صر  محافظة  في  ال�سائح  ويحتار 

و�أين ينتهي؛ فهي تحتوي الكثير من المعالم ال�سياحية 

والترفيهية، ومفتوحة دائماً على الاكت�شافات و�أعمال 

التنقيب التي ت�سعى �إلى ك�شف الكنوز التي لا تزال 

هذه الأر�ض تحت�ضنها في باطنها.

المعالم والوجهات السياحية
من �أهم المعالم في الأق�صر: معبدا الكرنك والأق�صر، 

والملكات،  الملوك  وواديا  والتحنيط،  الأق�صر  ومتحفا 

ومعبد حت�شب�سوت، كما تتباهى المدينة بكورني�شها 

الذي يطل على �ضفاف نهر النيل، حيث تر�سو البواخر.

�أهم المعالم ال�سياحية التي لا  ويعد وادي الملوك من 

بد من المرور بها عند ق�ضاء �أي عطلة في الأق�صر؛ فهو 

يعتبر نقطة الانطلاق الأولى في �أي برنامج �سياحي في 

هذه المدينة، �إذ يحتوي على 62 مقبرة لملوك الفراعنة، 

وكلها مفتوحة للزيارة.

وت�ستمتع  تتجول  �أن  يمكنك  النيل  �ضفاف  وعلى 

التي  الطعام  وعربات  التقليدية  الم�صرية  بالم�أكولات 

المراكب  ركوب  حتى  �أو  المدينة,  هذه  بها  ت�شتهر 

التقليدية )الفلوكة( في تجربة لا تنُ�سى، �أو الا�ستمتاع 

القوارب  �أحد  متن  على  نهرية  وجولة  غداء  برحلة 

ال�سياحية.

ويروي مرا�سل �صحيفة )تليجراف( البريطانية جانباً من 

هذه المتعة خلال رحلة نيلية في �شهر يونيو 2015م، رافق 

�إلى الأق�صر.  بريطانياً من القاهرة  فيها وفداً �سياحياً 

يقول كري�س مو�س: „انطلقت رحلتنا في نهر النيل بدءاً 

من القاهرة حتى الأق�صر، ا�ستمتعنا خلالها بالمناظر 

�إعجاب  ونال  �شاهدنا  ما  �أبرز  ومن  الخلابة،  الطبيعية 

الوفد الزائر م�شهد خروج فلاحي جنوب محافظة بني 

وركوب  والبطاط�س،  الب�صل  مح�صولي  لجني  �سويف 

الحمير وتحميلها ببع�ض الم�ؤن، مكونين لوحة انطباعية 

جميلة. كما بدا نهر النيل �أو�سع مما زرته قبل نحو 20 

بدت كجنة  الأق�صر  وعندما كنا على م�شارف  عاماً. 

على �ضفاف النيل، كما ر�سمت بع�ض معالمها لوحة 

لها مثيلاً من قبل، وهي المعالم التي  ترَ  جمالية لم 

البرنامج  عن قرب �ضمن  زرناها لاحقاً  �أبهرتنا عندما 

ال�سياحي المعد للوفد البريطاني“.

�أما الآثار فهي متعة لا تقُاوم، ومهما كانت مغريات 

التكنولوجيا والرفاهية؛ فال�سائح لن ي�ستطيع مقاومة 

ع�صور  �إلى  الزمن  عبر  الرجوع  فر�صة  على  الح�صول 

نابليون منذ مئات ال�سنين لم  الفراعنة. وحتى جنود 

من  المدينة  هذه  به  تتمتع  ما  مقاومة  على  يقدروا 

ت�ستطيع مقاومة  „لا  �أخّاذ، فقالوا عنها:  �آثار وجمال 

حاد  ت�صفيق  نوبة  ت�أخذك  ثم  �آثارها..  في  التحديق 

ب�شكل تلقائي“.

متحف  )�أكبر  لقب  الأق�صر  على  يطلق  ما  وغالباً 

مفتوح في العالم(؛ وذلك ب�سبب العدد الهائل من الآثار 

يحتار السائح في محافظة الأقصر 
من أين يبدأ وأين ينتهي فهي 

تحتوي الكثير من المعالم السياحية 
والترفيهية
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القديمة التي تتمتع بحالة جيدة في كل �أنحاء المدينة 

والمناطق المجاورة لها، والتي قلما تجد لها نظيراً في �أي 

مكان �آخر حول العالم.  

معبدا الكرنك والأقصر
كان معبد الكرنك من �أعظم دور العبادة في التاريخ، 

ويعني  الإ�سلامي،  الفتح  بعد  الا�سم  بهذا  و�سُمي 

„الح�صن �أو المكان الح�صين“.

حيوان  بتماثيل  مليء  عبارة عن طريق  المعبد  مدخل 

كان رمزاً للقوة لدى الفراعنة، وي�ضم مجموعة معابد 

�أقيمت بالقرب من مدينة الأق�صر بم�صر، على امتداد 

20 قرنا؛ً ليمار�س فيها قدماء الم�صريين بع�ض الطقو�س 

وال�شعائر الدينية، وفق معتقداتهم التي كانت �سائدة 

في م�صر �آنذاك. 

وعلى  كيلومترات،  ثلاثة  طوله  طريق  الكرنك  يتخلل 

جانبيه عدد كبير من تماثيل �أبي الهول ال�صغيرة، ويتميز 

الداخلية،  الهياكل  �إلى  ت�ؤدي  التي  ال�ضخمة  ببواباته 

والقاعات الهائلة التي تقع على جوانبها �أعمدة ترتفع 

24 متراً، بالإ�ضافة �إلى مجموعة كبيرة من تماثيل الملوك.

العظماء  الملوك  من  مجموعة  ذكرى  الكرنك  وخلّد 

الذين حكموا في زمن الفراعنة، مثل: تحتم�س الثالث، 

الثالث  ورم�سي�س  الثاني،  ورم�سي�س  الأول،  و�سيتي 

وغيرهم. ويعد معر�ضاً لمختلف فنون العمارة والنحت 

تلك  في  التاريخية  للأحداث  حافلاً  و�سجلاً  والنق�ش، 

م�سلات  على  هيروغليفية  نقو�ش  و�أهمها  الع�صور، 

على  وت�شتمل  �أقامها،  الذي  الملك  با�سم  �ضخمة 

ن�صو�ص تمتدح ذلك الملك وتمجده.

حيث  الأق�صر،  معبد  �إلى  و�صولاً  جولتنا  ون�ستمر في 

ي�ستقبل ال�سياح عند المدخل تمثالان للملك رم�سي�س 

الثاني وهو جال�س و�أمامه م�سلّتان، �إحداهما ما زالت 

قائمة ووزنها 230 طناً، والأخرى تزينّ ميدان الكونكورد 

في باري�س، �أهدتها م�صر لفرن�سا عام 1836م، حيث كان 

في ا�ستقبالها ملك فرن�سا �آنذاك، و�أكثر من 200 �ألف 

مواطن فرن�سي.

الأقصر اليوم
مختلفة  مناطق  ثلاث  �إلى  فعلياً  الأق�صر  وتنق�سم 

بنُيت على �أطلال مدينة طيبة القديمة؛ فهي تقع على 

الجانب ال�شرقي من نهر النيل حيث يقع معبد الكرنك 

في �شمالها تماماً، ومدينة طيبة بال�ضفة الغربية على 

الجانب الآخر من مدينة الأق�صر.

�صممت  ال�سياحية،  الأق�صر  هوية  على  وللحفاظ 

من  الفرعوني،  الطراز  على  العامة  المباني  من  الكثير 

ال�سكة  الم�صري، ومحطة  الأهلي  البنك  مبنى  بينها 

الحديدية.

ويقطن في مدينة الأق�صر حالياً 150 �ألف ن�سمة، وهي 

تزخر بالكثير من المرافق وو�سائل الراحة لنطاق عري�ض 

من الزوار العالميين الذين يفدون �إليها باحثين عن ق�ضاء 

عطلات فاخرة في م�صر، ف�ضلاً عن م�شاهدة عظمة 

الما�ضي و�أمجاده.

وي�أتي غالبية الزوار في الفترة بين �شهري �أكتوبر وفبراير، 

يتمتع  حيث  المنطقة؛  في  حرارة  الأقل  الفترة  وهي 

ال�سائح بالليالي ذات الن�سيم البارد المنع�ش على �ضفاف 

النيل، وا�ستن�شاق الن�سيم العليل عند ال�صباح.

أبرز الفنادق
تنت�شر بمحافظة الأق�صر الكثير من الفنادق التي تحظى 

الفندقية،  الخدمات  مجال  في  طيبة  عالمية  ب�سمعة 

ومن هذه الفنادق: �شيراتون، و�سون�ستا، و�شيتجن برجر، 

ومارتيم جولى فيل، وكلها من فئة النجوم الخم�سة، 

وكذلك فندق �إتياب )4 نجوم(، وفيليب، وقدي�س، و�أميليو، 

وبولا، و�سان جوزيف )3 نجوم(. 

كما تنت�شر مجموعة كبيرة من الفنادق العائمة، وكلها 

�أماركوا،  فايكنج،  رويال  ومنها:  الخم�س نجوم،  فئة  من 

كوين �أوف هانزا، نايل فيجن، رويال �إيزادورا، ميراج، مي�س 

زاد، نايل كمودور،  رادمي�س 2، �شهر  رادمي�س 1،  �إيزادورا، 

�سميرامي�س 1، �سميرامي�س 2، �سميرامي�س 3، نفتي�س، 

ورويال لانيرا�س.

اكتشافات حديثة
وت�ستمر هذه المحافظة الم�صرية بالتباهي بكنوزها التي 

لم تن�ضب حتى اليوم، ولم يتمكن العلماء من ك�شف 

كل مكنوناتها حتى ال�ساعة.

فمنذ �أ�سابيع قليلة فقط اكت�شفت بعثة �ألمانية في 

الأق�صر  بمدينة  �أخناتون  والد  الثالث  �أمنحوتب  معبد 

تمثالين من الجرانيت الأ�سود لآلهة الحرب والانتقام في 

م�صر القديمة )�سخمت(. 

و�أ�شار الباحثون �إلى �أن �أحد التمثالين المكت�شفين لا يزال 

يمثل  وهو  اكت�شافه،  موقع  في  مدفوناً  الأ�سفل  جز�ؤه 

)الآلهة �سخمت جال�سة على العر�ش(، في ج�سد �آدمي 

�أما  �سنتيمتراً،  ارتفاعه 174  ويبلغ  الأ�سد،  �أنثى  ور�أ�س 

التمثال الثاني فهو منحوت ب�شكل جيد، ويبلغ ارتفاعه 

نحو 45 �سنتيمتراً.

مهما �أطلنا الحديث عنها فلن يكون كافيا؛ فالتاريخ 

�أبدا؛ فهذه المدينة التي تتربع  في الأق�صر لا يتوقف 

�أن  يمكنها  العالم،  في  ال�سياحية  المدن  عر�ش  على 

تفاجئنا كل يوم بجديد. حتى �ضيوفها الذين زاروها 

من قبل, لا يلبثون �أن يعودوا �إليها؛ يغلبهم ال�شوق 

لا�سترجاع ذكريات ناب�ضة بالمتعة والجمال. وهل �أجمل 

فوق  يتهادى  جميل  مركب  ظهر  على  �أم�سية  من 

مياه النيل تحت �ضوء القمر, حيث �شجرات النخيل 

تهدي بظلالها �أ�شباحا تكمل جو الحكاية. 

سياحة وسفر

يعد وادي الملوك من أهم المعالم 
السياحية التي لا بد من المرور بها 

عند قضاء أي عطلة في الأقصر
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

هل بإمكان صاحب العمل تغيير 
شركة التأمين المتعاقد معها 

بغرض توفير خدمة أفضل؟

سامي الصالح - الرياض
يجوز ل�صاحب العمل �أن يقوم بتغيير 

�شركة الت�أمين المتعاقد معها لتوفير 

التغطية الت�أمينية، على �أن يوجه 

خطاباً بذلك �إلى �شركة الت�أمين قبل 

�شهر على الأقل من تاريخ الإلغاء 

المطلوب، ويوجه �صورة منه �إلى 

المجل�س، ويحُ�سب الجزء المعُاد من 

الق�سط الت�أميني على �أ�سا�س ن�سبي، 

ويلزم �صاحب العمل )حامل الوثيقة( 

ب�إعادة بطاقات الت�أمين بتاريخ الإلغاء 

و�إبرام وثيقة ت�أمين �أخرى لتوفير 

التغطية الت�أمينية بحيث تبد�أ من 

تاريخ اليوم التالي لإلغاء الوثيقة، وذلك 

بح�سب ما ن�صت عليه المادة الثامنة 

من اللائحة التنفيذية لنظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني.

تعرضت قبل أيام لإصابة في 
كاحل قدمي أثناء مباراة ضمن 

أحد أنشطة الشركة التي أعمل 
فيها، وعندما راجعت المستشفى 

طالبني بدفع رسوم الخدمة 
 ذلك بأن هذه الإصابة 

ً
كاملة؛ معللا

لا تدخل في التغطية التأمينية.. 
فهل هذا التعليل في محله؟

نايف هزاع - الرياض 
الت�أمين يغطي الإ�صابات الريا�ضية 

لغير الريا�ضيين ومَن في حكمهم 

الذين لديهم وثائق خا�صة، ولكنه 

ي�ستثني تلك المطالبات التي ي�سببها 

ال�شخ�ص لنف�سه متعمداً.

توفي والدي إثر حادث سير تعرض 
له أثناء عودته من العمل، وكان 

قد أوصى قبل وفاته –رحمه الله- 
بدفنه في قريتنا بصعيد مصر، 

فهل تغطي وثيقة التأمين تكاليف 
إعادة جثمانه إلى قريتنا؛ تنفيذاً 

لوصيته؟

حسنين محمد - الجوف
رحم الله الوالد و�أ�سكنه ف�سيح 

جناته. �أما ب��شأن تغطية وثيقة 

الت�أمين لتكاليف �إعادة جثمانه �إلى 

م�صر؛ ف�إن وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني لا ت�ستبعد حالة الوفاة �أو 

الإ�صابة الناتجة من حوادث ال�سير؛ 

وعليه ف�إن على �شركة الت�أمين تغطية 

م�صاريف �إعادة الجثمان في الحدود 

المن�صو�ص عليها في جدول الوثيقة، 

ولها �أن ترجع بعد التغطية على 

�شركة الت�أمين م�صدرة وثيقة ت�أمين 

المركبة �أو على المت�سبب في الحادث 

وفقاً لمبد�أ الحلول.

هل يحق للمؤمن له الاستفادة 
من حد المنفعة المتبقي عن 

السنة التأمينية المنصرمة وحتى 
الحد الأعلى للتغطية التأمينية 

خلال السنة التأمينية التي تليها؟

سعود الحمد - عنيزة
لا يمكن الا�ستفادة من الحد الأق�صى 

للوثيقة عن الأعوام ال�سابقة واعتباره 

�أو و�صفه ر�صيداً �أو فائ�ضا؛ً فكل �سنة 

تخت�ص ب�سنتها الت�أمينية فقط، ولا 

يمكن ترحيلها �إلى �سنة �أخرى. 

أعمل بإحدى الإدارات المالية 
لمنشأة طبية بمنطقة الحدود 

الشمالية، وقررت إدارة المنشأة 
الاستعانة بطبيب متعاون )زائر(؛ 

فهل يدخل هذا البند في المقابل 
المالي السنوي لمقدمي خدمات 

الرعاية الصحية؟

علي السعد - عرعر

نعم, يندرج هذا البند �ضمن قائمة 

الأطباء.

اضطررت لأخذ إجازة طويلة من 
العمل؛ فهل يحق لصاحب العمل 
إيقاف وثيقة التأمين الخاصة بي 

خلال الفترة التي سأكون فيها 
خارج المملكة؟

محمود سعيد - جدة 
لا يجوز ايقاف الوثيقة ال�سارية خلال 

الفترة التي يكون فيها العامل في 

�إجازة خارج المملكة. كما �أنه لا يوجد 

ما يمنع نظاماً من مدَّ النطاق الجغرافي 

للوثيقة بحيث ي�شمل العامل �أثناء 

وجوده خارج المملكة ب�شرط �أن ين�ص 

على ذلك �صراحة في الوثيقة.

أنا مواطن كويتي، وأتيحت لي 
فرصة للعمل بإحدى الشركات 

الخاصة في مدينة الرياض.. 
فهل تلزم أنظمة مجلس الضمان 
الصحي صاحب الشركة بالتغطية 

الطبية لي ولأسرتي؟ 

عبدالله البلوشي - الرياض
نعم، تلزم الأنظمة �صاحب العمل 

بالتغطية الطبية على الموظفين 

الخليجيين و�أفراد �أ�سرهم الم�شمولين 

بنظام ال�ضمان ال�صحي.

أعمل في مدينة حائل، وأسرتي 
 في تونس، فهل يمكن 

ً
تقيم حاليا

أن يغطي النطاق الجغرافي 
لوثيقة التأمين الخاصة بي، جميع 

أفراد أسرتي خارج السعودية؟ 
وهل صاحب العمل ملزم بذلك 
 بأنهم لا يحملون إقامات 

ً
علما

نظامية صادرة من مديرية 
الجوازات بالمملكة؟

جميل طرشونة - حائل
لا تلزم الأنظمة �صاحب العمل 

بالت�أمين على �أفراد �أ�سرتك الذين 

يقيمون خارج المملكة؛ �إذ يهدف نظام 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني -بح�سب 

ما ورد في المادة الأولى منه- �إلى توفير 

الرعاية ال�صحية وتنظيمها لجميع 

المقيمين العاملين في القطاع الخا�ص 

و�أفراد �أ�سرهم داخل المملكة.

من المسؤول عن تغطية التأمين 
الطبية لبنات المؤمن له اللاتي 

يحملن إقامات مستقلة وأعمارهن 
، ولكنهن لم 

ً
تتجاوز  18 عاما

يتزوجن بعد؟

أبو عبدالرحمن - ينبع
�صاحب عمل الم�ؤمن له هو الم��سؤول عن 

الت�أمين عليهن؛ حيث ت�شمل تغطية 

الت�أمين بهذه الوثيقة بنات الموظف 

غير المتزوجات والأرامل والمطلقات 

غير العاملات، واللاتي يعتمدن في 

�إعالتهن على الموظف، و�إذا كان الكفيل 

الم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها والدهن 

فالم�ؤ�س�سة ملزمة، و�إذا كان الكفيل 

والدهن؛ فهو الم��سؤول عن الت�أمين.

كيف أعرف شبكة مقدمي الخدمات 
الصحية الذين يمكن الرجوع إليهم 

داخل المملكة بموجب وثيقة 
التأمين؟

خلود تاج السر - الطائف
يتم الرجوع �إلى �شبكة مقدمي 

الخدمة ال�صحية المتفق عليها في 

العقد المبرم بين �شركة الت�أمين وحامل 

الوثيقة، والتي على الم�ؤمن له �أن يلتزم 

بها. كما يمكن الات�صال بال�شركة 

ومعرفة �شبكة مقدمي الخدمة، علماً 

ب�أنه يجوز للم�ؤمن له تلقي الخدمة 

الطبية خارج �شبكة مقدمي الخدمة 

ال�صحية المحددة له في الحالات 

الطارئة فقط.
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جاء في تف�سير الطبري لقوله تعالى: „وَ�إِذاَ مَرِ�ضْتُ فَهُوَ يَ�شْفِيِن“ )�سورة ال�شعراء: 

الآية 80( �أنه قال: „)وَ�إذِاَ مَرِ�ضْتُ فَهُوَ يَ�شْفِيِن( يقول: و�إذا �سقم ج�سمي واعتل؛ 

فهو يبرئه ويعافيه“.

وف�سرها ابن كثير بقوله: „�أ�سند المر�ض �إلى نف�سه، و�إن كان عن قدر الله وق�ضائه 

وخلقه، ولكن �أ�ضافه �إلى نف�سه �أدباً، كما قال تعالى �آمراً للم�صلي �أن يقول: 

„اهدنا ال�صراط الم�ستقيم. �صراط الذين �أنعمت عليهم غير المغ�ضوب عليهم 

ولا ال�ضالين“ )الفاتحة: 6، 7(؛ ف�أ�سند الإنعام �إلى الله -�سبحانه وتعالى-، 

نَّا 
َ
والغ�ضب حذف فاعله �أدباً، و�أ�سند ال�ضلال �إلى العبيد، كما قالت الجن: „وَ�أ

ُّهُمْ رَ�شَدًا“ )الجن: 10(؛ ولهذا قال  راَدَ بهِِمْ ربَ
َ
مْ �أ

َ
رْ�ضِ �أ

َ
ريِدَ بِنَ فِ الْأ

ُ
ٌّ �أ �شَ

َ
لَ ندَْريِ �أ

�إبراهيم: „و�إذا مر�ضت فهو ي�شفين“؛ �أي: �إذا وقعت في مر�ض ف�إنه لا يقدر على 

�شفائي �أحد غيره، بما يقدر من الأ�سباب المو�صلة �إليه“.

 يشفِينِ“
َ
 فهو

ُ
„وإِذا مرِضت

بطولة طبيب سعودي

�أجمعت  الذي  العنوان  هو  هذا 

الكثير  م�صادفةً  اختياره  على 

من و�سائل الإعلام الأميركية في 

�إن�ساني  بموقف  �إ�شادتها  �سياق 

يقيم في  �سعودي  لطبيب  نبيل 

وا�شنطن. 

من  المبتعث  المعيد  هو   البطل 

لإكمال  �سعود  الملك  جامعة 

طب  في  الزمالة  تخ�ص�ص 

بال�سنة  يدر�س  والذي  الطوارئ، 

الزمالة  برنامج  من  الثانية 

جامعة  بم�ست�شفى  الطبية 

جورج وا�شنطن.

في  وهو  المحل�سي  ق�صة  وبد�أت 

�إلى  العمل  من  عودته  طريق 

الثانية  ال�ساعة  نحو  في  المنزل 

فوجي  �إذ  الليل؛  منت�صف  بعد 

كي  ج�سر  على  مقلوبة  ب�سيارة 

ونزل؛  �سيارته  �أوقف  وعندها  الأميركية.  بالعا�صمة 

لي�س  ب�أنه  �أخرى  مرة  ليفاج�أ  قائدها؛  على  ليطمئن 

داخلها، و�أنه ملقى على بعد نحو 40 مترا؛ً فهب �إليه 

يلهث وهو �شبه فاقد للوعي.  م�سرعا؛ً فوجده �شاباً 

الم�صاب  ال�شاب  �أن  تبين  فح�صه  و�أثناء  ثوان  وخلال 

التي  اللحظة  وهي  تنف�سه،  وتوقف  نب�ضه  فقد 

بلا  وحيدا؛ً  كونه  بـ“الع�صيبة“؛  المحل�سي  و�صفها 

�أدوات و�أجهزة �إ�سعافية �أو ممر�ضين م�ساعدين. 

�سوى  �أمامه  ال�سعودي  الطبيب  يجد  لم  وحينها 

والتي  فوري،  ب�شكل  يدوياً  الإنعا�ش  عملية  �إجراء 

ال�شاب  قلب  �إلى  النب�ض  ليعود  بالفعل؛  نجحت 

الم�صاب. وعندها بادر على الات�صال بالإ�سعاف الذي 

ح�ضر على الفور و�أكمل الإ�سعافات اللازمة لل�شاب 

الذي كانت �إ�صابته „حرجة“.

والمقروءة  المرئية  الأميركية  الإعلام  و�سائل  من  كثير 

من  الإن�ساني  الموقف  هذا  على  ال�ضوء  �سلطت 

ومنها  حوارات،  معه  و�أجرت  المحل�سي،  الطبيب 

�صحيفة )وا�شنطن بو�ست( التي ��سألته عن رد فعل 

„رد  ف�أجاب:  فيها؛  يدر�س  الذي  بالم�ست�شفى  زملائه 

فعل زملائي بالم�ست�شفى كان رائعاً، والجميع �شكرني 

�شكرني  كما  بالبطولي.  وو�صفوه  العمل،  هذا  على 

ذوو المري�ض �أكثر من مرة“. وب��سؤاله عن �شعوره عقب 

ب�أن  كبيرة  فرحة  غمرتني  „لقد  قال:  الموقف  هذا 

لقد  ال�شاب.  هذا  حياة  �إنقاذ  في  �سبباً  الله  جعلني 

�أن  التحقت بكلية الطب لأنقذ النا�س، و�أحمد الله 

وفقني �إلى هذا العمل“.

استراحة

عالم “نـت”

العنكبوتية  ال�شبكة  ا�ستخدام  �أن  من  بالرغم 

�أنه �سرعان ما تو�سعت  �إلا  بداياته؛  بد�أ خجولا في 

تويتر،  �إلى  الفي�سبوك  فمن  �أدواته.  وتطورت  �آفاقه, 

ووات�س �أب، و�سناب �شات، وجوجل بل�س، وان�ستغرام. 

في  جمعة  فوائد  من  الو�سائل  لهذه  مما  وبالرغم 

الثقافة  وج�سر  الأفراد،  بين  التوا�صل  ت�سهيل 

ي�سيئ  للأ�سف  البع�ض  �أن  �إلا  المجتمعات؛  بين 

بالبع�ض،  لل�سخرية  فيجعلها مجالا  ا�ستخدامها 

�أغلب الأحيان. ولعل  ون�شر الإ�شاعات المغر�ضة في 

بالأحاديث  يتعلق  ما  هي  الإ�شاعات  هذه  �أ�سو�أ 

الإن�سان،  ب�صحة  يتعلق  وما  الدينية,  والأدعية 

كالترويج لعلاج �أو التعري�ض ببع�ض المواد الغذائية 

والم�شروبات التي اعتاد النا�س على تناولها جيلا بعد 

جيل؛ وهو ما ي�شتت ذهن المتلقي وي�ضعه في حيرة 

من �أمره.

لا  الر�سائل:  مثل هذه  يتلقى  لكل من  نقول  هنا 

وتحقق  المواقع،  هذه  على  ي�صلك  ما  كل  ت�صدق 

العلاقة والاخت�صا�ص، كل  �إلى ذوي  بالرجوع  منها 

في مجاله.
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�أورد الأ�ستاذ �سلمان بن محمد 

العُمري الكاتب في �صحيفة 

الجزيرة �سبعة �سلوكيات �سلبية 

يقع فيها كثير من النا�س عند 

زيارة �أو عيادة المر�ضى في وقتنا 

الحا�ضر، وكتب في مقاله الذي 

حمل عنوان )زيارة المر�ضى.. 

غرائب وعجائب(:

„للأ�سف �أن عيادة المري�ض، 

وزيارته، �أ�صبحت من ال�سنن 

المهجورة، و�أ�صبحت قا�صرة 

على القريب، وال�صاحب، وذي 

الجاه والمن�صب فقط، في حين 

�أنها ف�ضيلة لمن عرفت ومن لم 

تعرف، وهناك ممن هم محرومون 

من الخير والأجر، فحتى �أقربائهم 

لا يعودونهم في مر�ضهم، ولا 

ي�صلون �أرحامهم حتى في مثل 

هذه الظروف.

و�إذا كانت عيادة المري�ض، وزيارته، 

من ال�سنن المهجورة الآن، ف�إن 

�آداب الزيارة والعيادة، وتطبيق 

الهدي النبوي لها �أ�صبح الآن 

ملحوظاً، وطغت عادات و�ألفاظ 

لي�ست من الهدي النبوي الم�أثور، 

كما �أن هناك ظواهر �سلبية في 

زيارة المري�ض، وهي ما �أود الإ�شارة 

�إليه، ومنها:

- �إطالة المكوث عند المري�ض 

دونما طلب منه، والإثقال عليه، 

وحرمان �أهله المقربين له من 

الجلو�س معه.

- رفع ال�صوت والقهقهة، 

وخ�صو�صاً في الغرف التي 

ت�ضم مجموعة من المر�ضى، 

ومع �إزعاجهم، ف�إن المقام لي�س 

مقام تهريج.

- هناك من يقوم بدب الي�أ�س في 

قلب المري�ض، مبتدراً �إياه بقوله: 

)حلّلنا(، بمعنى يطلب التحلل 

منه، وك�أنه جاء لهذا الأمر �أولاً، 

مع ما يترتب على طرح ذلك من 

�إ�شعار للمري�ض بقرب وداعه، 

بدلاً من بث التفا�ؤل له، والدعاء 

له بال�شفاء، وهناك من ي��سأل 

المري�ض: هل كتب و�صيته �أم لا؟.

- من الظواهر ال�سلبية �أي�ضاً، 

تقم�ص �أدوار الحكماء والأطباء، 

وو�صف العلاج للمري�ض، وذكر 

حالات �شفيت وخلق نوع من 

الا�ضطراب، وعدم الا�ستقرار 

لدى المري�ض، و�أن مدة بقائه في 

الم�ست�شفى قد طالت، وعليه �أن 

يتناول الدواء المعين، �أو الأع�شاب 

المعينة، وترك الم�ست�شفى، �أو 

الانتقال �إلى م�ست�شفى �آخر، و�أن 

هذا الم�ست�شفى مقبرة.. وهكذا 

دواليك.

- ... البع�ض �أ�صبح يغفل 

الأدعية الم�أثورة، وي�أتي 

بم�صطلحات ا�ستقاها من 

قامو�س الأفلام والم�سل�سلات، 

على غرار: „البقية في حياتك“!

- فئة من الزائرين لا تزال تقوم 

ب�أعمال �سلبية النتائج في 

بع�ض الأحيان، حينما يح�ضرون 

�أطعمة معينة ربما تكون غير 

�صالحة لحالة المري�ض، وخ�صو�صاً 

الأكلات ال�شعبية.

- )زوار الوقت ال�ضائع( هم 

�أي�ضاً فئة من الزوار رغبوا في 

الأجر، وترتب على زيارتهم �آثام 

ومحظورات؛ فهم يحرجون رجال 

الأمن في الم�ست�شفيات حينما 

ي�أتون �آخر وقت الزيارة، �أو بعد 

انتهائها، وي�صرون على الوقوف 

في الأماكن غير الم�سموحة، 

�أو المخ�ص�صة للمعوقين، �أو 

يغلقون المنافذ، �أو يحجزون 

�سيارات الآخرين بالوقوف 

الخاطئ“.

ع���داءِ
َ
والأ اءِ  ال���دَّ رغَْ���مَ  اءِ�سَ�أعي����شُ  ���مَّ ال�شَّ ���ةِ  القِمَّ ف���وقَ  كالنَّ��س�رْ 

�أرىَ ولا  الكئي���بَ  ���لَّ  الظِّ �أرْم���قُ  ���وداءِلا  ال�سَّ الهُ���وَّةِ  قَ���رارِ  في  مَ���ا 

حالِ���اً المَ�شَ���اعرِ  دنُي���ا  في  �س�ي�رُ 
َ
ال�ش���عَراءِو�أ �سَ���عادةُ  وتل���كَ  غَ���ردِاً.. 

ووَحَْيهِ���ا الحيَ���اةِ  لموُ�س���يقى  �صْغ���ي 
ُ
�إنْ�شَ���ائي�أ في  الكَ���وْنِ  روحَ  و�أذي���بُ 

الَّ���ذي الإِله���يِّ  للِكَلِ���مِ  �صي���خُ 
ُ
�صْ���داءِو�أ

َ
الأ مَيِّ���تَ  بقلب���ي  يحُْي���ي 

ينثن���ي لا  الَّ���ذي  للقَ���دَرِ  بَ�ل�اءِو�أق���ولُ  ب���كلِّ  �آم���الي  حَ���رْبِ  عَ���نْ 

���جَ في دم���ي     الم�ؤجَّ اللَّه���بَ  يطُْفِ���ئُ  رزاءِلا 
َ
الأ وعوا�ص���فُ  الأ�س���ى  م���وجُ 

���اءِفاه���دمْ ف����ؤادي م���ا ا�س���تطعتَ ف�إنَّهُ مَّ ال�صَّ خ���رة  ال�صَّ مث���لَ  �س���يكون 

���كوى الذليلَ���ة والب���كا وال�ضّعف���اءِلا يع���رفُ ال�شَّ طف���الِ 
َ
الأ و�ضراعَ���ة 

ظلُّ �أم�ش���ي رغ���مَ ذل���ك عازف���اً
َ
بغنائ���ي�سَ����أ ���اً  مترنِّ قيثارت���ي 

���جٍ متوََهِّ ح���الٍم  ب���روحٍ  م�ش���ي 
َ
دواءِ�أ

َ
والأ الآلامِ  ظُلم���ةِ  في 

جوانح���ي وب�ي�نَ  قلب���ي  في  �ي�رَ في الظلم���اء؟ِالنُّ���ور  فَعَ�ل�امَ �أخ�ش���ى ال�سَّ

تنته���ي لا  الَّ���ذي  النَّ���ايُ  �أن���ا  حي���اءِ�إنِّ 
َ
الأ في  دام  م���ا  �أنغامُ���هُ 

ن���واءِو�أن���ا الخِ�ضَ���مُّ الرحْ���بُ لي����س تزي���دُهُ
َ
الأ �سَ���طْوةُ  حي���اةً  �إلاَّ 

وانق�ض���ى حيات���ي  خم���دت  �إذِا  ���ا  نائ���ي�أمَّ المنيَّ���ةُ  و�أخر�سَ���تِ  عُمُ���ري 

���عْلةَِ الحم���راءِوخب���ا لهي���بُ الك���ون في قلب���ي الَّذي ق���د عا����ش مِثْ���لَ ال�شُّ

مُتح���وِّلٌ ب�أنَّن���ي  ���عيد  ال�سَّ والبغ�ض���اءِف�أن���ا  الآث���امِ  ع���الِم  ع���ن 

ال��س�رمديِّ الجم���ال  فج���ر  في  �ض���واءِلأذوبَ 
َ
الأ مَنْهَ���لِ  م���ن  ولأرت���وي 

���موا تج�شَّ الَّذي���ن  للجَمْ���عِ  ق���ولُ 
َ
بنائ���يو�أ يخ���رُّ  ل���و  وودُّوا  هَدْم���ي 

مناكب���ي تهَُ���دُّ  لا  المع���اولَِ  �أع�ضائ���ي�إنَّ  عل���ى  ت�أت���ي  لا  والنَّ���ارَ 

قلبهُ ����سِ  المقدَّ بالوح���ي  جَا����شَ  الفلت���اءِمَ���نْ  بحِجَ���ارةِ  يحتف���ل  لم 

ً
7 سلوكيات تسيءمواجهة الداء.. شعرا

لزيارة المرضى

استراحة

حكمة للشافعي

ور�أيه  الورعة  ونظرته  يعك�س حكمته  نظم  الله-  –رحمه  ال�شافعي  للإمام 

الفقهي في الأ�سباب التي ت�ؤثر ب�صحة الأبدان، وقد لخ�صها في ثلاثة بقوله: 

قامِ وداعيةُ ال�صحيحِ �إلى ال�سِّ 		 ثلاثٌَ هُنَّ مُهْلكَِةُ الأنامِ

عامِ على الطعامِ و�إدخالُ الطَّ 		 دوَامُ مُدَامَةٍ ودَوَاَمُ وطءٍ

تعبر ق�صيدة ال�شاعر التون�سي �أبي القا�سم ال�شابي )��سأعي�ش( عن ال�صمود في 

مواجهة الداء، وال�صبر على الابتلاء، ومما قاله فيها:
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نرى في الأمانة العامة للمجل�س �أن كل �أمر 

يواجهنا، �أو واجب تتطلبه �أعمالنا؛ هو حالة 

تحدٍّ يجب تجاوزها بنجاح تام. الم��سألة لي�ست 

باعتبارها م�شكلة �أو عقبة ي�صعب تجاوزها؛ 

الر�ؤية  وهذه  حل،  مع�ضلة  لكل  فلدينا 

للأمور هي مفتاح الحل لكل ما يواجهنا من 

مع�ضلات �أو مهام. 

في  منهجاً  به  ونلتزم  �صواباً  ن��راه  فما 

ال�سبل  �أف�ضل  عن  البحث  هو  العمل 

في  �إن  �إذ  وتلافيها؛  المعوقات  لمواجهة 

قرارات  من  يتطلبه  وما  ال�صحي  الت�أمين 

التحديات:  من  الكثير  و�أعمال،  وتو�صيات 

ال�صحي  الت�أمين  �إي�صال  في  الرغبة  مثل 

ت�ستفيد  �أن  نظاماً  الواجب  ال�شرائح  لكل 

منه، بحيث لا يُ�ستثنى من خدمات الت�أمين 

لمنَ  الت�أمين  معلومات  كامل  و�إي�صال  �أحد، 

يقت�ضي الأمر والم�صلحة والواجب و�صولها 

�إليهم، وكذلك ن�شر وتعزيز التوعية بحقوق 

الأمر  يخفى  لا  بحيث  طرف،  كل  وواجبات 

الت�أمين،  خدمات  من  م�ستفيد  �أي  على 

وتح�سين الظروف والبيئة التي يقوم عليها 

وتحديد  ملائمة،  ت�شريعات  من  الت�أمين  هذا 

�أعداد  وزيادة  المتغيرات،  وكذلك  المتطلبات 

في  وخ�صو�صاً  الطبية؛  الخدمة  مقدمي 

الت�أمين  خدمات  ت�صلها  لم  التي  المناطق 

ال�صحي بحيث ت�صل �إلى كل مكان يوجد 

فيه �أي �شخ�ص مُ�ؤمن له.

كما هو الحال بالن�سبة �إلى ن�شر ثقافة ح�سن 

ا�ستخدام وثائق الت�أمين؛ فهي من متطلبات 

نجاح العلاقة بين الأطراف المرتبطة بالعلاقة 

التعاقدية التي تحددها الوثيقة. 

التي  والم��ب��ادرات  الم�شاريع  تتنوع  وهكذا 

ت�ضطلع بها الأمانة العامة للمجل�س كل 

�أن نكون قد  يوم؛ فكل يوم م�ضى نفتر�ض 

تحديات.  من  واجهنا  لما  حلاً  خلاله  و�ضعنا 

محمد بن سلمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

ا�ستبقناه  قد  نكون  ي�أتي  يوم  كل  �أن  كما 

بو�ضع ت�صورٍ لما قد يظهر فيه من معوقات, 

بل  ادعاءً،  هذا  ولي�س  تلافيها.  و�سبل  و�آلية 

هو منهج عمل وفل�سفة �إدارة. وما م�شاريع 

الأمانة العامة ومبادراتها التي �سنو�ضحها 

ب�شكل  المجلة  هذه  من  المقبل  العدد  في 

الم�شاريع،  ذلك. فهذه  دليل على  �إلا  مو�سع 

-ب�إذن  �ستكون  مبادرات  من  تت�ضمنه  وما 

مع  ر�سمناه  الذي  للطريق  خريطة  الله- 

�أ�س�س  لو�ضع  المجل�س؛  �إدارات  مختلف 

و�أهداف ن�سعى جادين �إلى تحقيقها و�إنجازها 

-ب�إذن الله- قبل مواعيدها؛ لتكون بالن�سبة 

وو�ضعنا  بنجاح,  �أدركناها  تحديات  �إلينا 

حلولها ب�شكل ممنهج؛ لي�صبح ما كان يرُى 

على �أنه م�شكلة, هو في واقع الأمر طريق 

للحلول المبتكرة لدينا.

وبالله التوفيق 		

58    جمادى الآخرة  1436 هـ



We know the 
language

When it comes to  
business communications

www.alefinternational.com

Riyadh Office
Cercon Building no.6,
PO BOX 301292,  
Riyadh 11372
Kingdom of Saudi Arabia
T: +966 (11) 462 3632
info@alefinternational.com info@alefinternational.com

Dubai OfficeBeirut Office
Saifi Village
Dabbas Bldg 1st floor 
P.O. Box 113545
Beirut, Lebanon
T:+961 1 974 104 

EVENTS / GUIDES / REVIEWS / DESTINATIONS / TOURS / TRAVEL / CULTURE / INDUSTRY

DOSARIYAH  
ARCHEOLOGICAL DISCOVERIES 
IN EASTERN PROVINCE 
LORDS OF THE DANCE  
DISCOVERING SAUDI DANCE 
DESTINATION  
A WEEKEND IN HOFUF 

Discover! Saudi Arabia

SAUDI  
ADVENTURES  
Whether you prefer sea or sand,  
Saudi has something for everyone

JANUARY 2014 1

COOPERATIVE
HEALTH INSURANCE

  

JANUARY 2014
VOLUME 6  |  ISSUE NUMBER 4

DEVELOPMENT OF THE INSURANCE INDUSTRY

A SHARED  
RESPONSIBILITY

EMPLOYMENT ADJUSTMENT 
Pumps 500 million into insurance 
companies say specialists

ABDULAZIZ AL TURKI: 
Chairman of the Saudi Diabetes & 
Endocrine Association

Alef International PR Est. 
Smart Heights
Building: 2109 Floor: 21, Tecom 
P : 503033  Dubai, UAE
T : +971 4 438 03 13
info@alefinternational.com 

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

ALEF CCHI 2014.pdf   1   5/7/14   9:03 AM




