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اإن الآراء المن�ص�رة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�صرورة عن 

المجل�س اأو النا�صر.

 اإن اإعادة ا�صتخدام كل اأو جزء مما ه� وارد في هذه المجلة 

من دون اإذن النا�صر يعر�س للم�صاءلة القان�نية.

النــا�صـــر

من واقع التجربة في قطاع التاأمين ال�صحي في المملكة, وقد غدت ثرية رغم حداثتها, نتلم�س في كل 

التجربة  التي تعنى بهذا القطاع, علنا ن�صهم في رفد  اأعداد المجلة الق�صايا والمو�صوعات  عدد من 

وتعزيزها بما يخدم كافة الأطراف. لذا كان خيارنا اأن نناق�س في ق�صية هذا العدد اأنف�صنا قبل اأن نناق�س 

يطلبها  التي  ال�صحي  التاأمين  مظلة  تحت  ال�صحية  الخدمات  مقدمي  تاأهيل  معايير  حول  الآخرين, 

المجل�س, ومدى كفايتها, والآلية التي نتبعها للمتابعة, وتركنا لكم الحكم على النتائج. 

التاأمين  قطاع  في  الكتواريين  الخبراء  واقع  لمناق�صة  العدد  هذا  محور  خ�ص�صنا  ذلك,  عن  بعيد  غير 

ال�صعودي في ظل ندرتهم, واأثر ذلك على �صوق التاأمين, حيث خل�س النقا�س اإلى �ضرورة توفر المزيد من 

الخبراء الكتواريين, ودعوة الكوادر ال�صعودية لرتياد هذا الميدان المعرفي؛ نظراً لما يوفره من فر�سٍ وظيفية 

متقدمة.  

مع  بال�صفافية  ات�صم  حواراً  العدد  هذا  تطالعون في  القطاع,  هذا  واقع  حول  المناق�صات  من  ولمزيد 

الدكتور �صامي العبدالكريم, ممثل القطاع ال�صحي الخا�س في المجل�س, والذي ناق�صنا معه الكثير من 

الجوانب المتعلقة بقطاع التاأمين ال�صحي في المملكة, وكذلك معوقات ال�صتثمار في القطاع ال�صحي 

الخا�س, وم�صائل اأخرى تطالعونها في هذا الحوار.

وكعادتنا في كل عدد, وا�صلنا متابعة النتائج الف�صلية ل�ضركات التاأمين وما حققته هذه ال�ضركات 

وا�صتثمار,  مال  باب  ذي �صلة في  اآخر  بمو�صوع  المو�صوع  هذا  واأردفنا  الحالي.  العام  من  الأول  الربع  في 

والذي ناق�صنا فيه في هذا العدد مو�صوع تجنيب ال�ضركات لأرباحها بغية اإعادة ر�صملتها, اأو اإبقائها 

كاحتياطات ت�صاعد ال�ضركة على مواجهة ما قد تلاقيه من �صعوبات, ريثما تتمكن كافة �ضركات هذا 

القطاع من الوقوف على اأقدامها ب�صلابة وحيوية.

وفي اأبواب المجلة المتعددة, �صلطنا ال�صوء على اإحدى �ضركات التاأمين, فاتجهنا �ضرقا نحو �ضركة التحاد 

التجاري للتاأمين التعاوني من المنطقة ال�ضرقية لتتحدث عن برامجها, وما �صهدته ال�ضركة من تطور. 

كما ا�صتعر�صنا واقع التاأمين ال�صحي في األمانيا.

العا�صمة  في  العدد  هذا  �صفحات  على  �صياحية  جولة  ن�صت�صيفكم في  العالم,  حول  تجوالنا  وفي 

النم�صاوية فينا, وما تحويه هذه المدينة ال�صاحرة من اآثار وحدائق ومعالم جعلتها واحدة من اأكثر مدن 

العالم جذباً لل�صياح. كما نعر�س لكم في ليف �صتايل, الجديد في عالم الفنادق في منطقة الخليج 

على  الرد  يمكنها  التي  الذكية  ال�صاعات  من  نماذج  التقنية  عالم  في  وقدمنا  العالم.  وحول  العربي 

التوا�صل  مواقع  الم�صتجدات في  اآخر  ومتابعة  الإلكتروني,  البريد  على  والطلاع  الهاتفية,  الت�صالت 

الجتماعي.

ت�صمن هذا العدد المزيد من اأخبار التاأمين في المملكة وحول العالم, كما ت�صمن مقالً لأحد العاملين 

في القطاع, ومنبرنا المعتاد للرد على ا�صتف�صاراتكم, وا�صتراحتنا التي نودعكم فيها مع وعدنا الدائم 

باأن يكون )لنا لقاء(.

  

رئي�س التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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الجديد  بالتعديل  العمل  اإلى  المالية  وزارة  تتجه 

لمادتين من نظام �ضركات مراقبة التاأمين التعاوني, 

وفقاً لقرار مجل�س الوزراء القا�صي بت�صكيل لجنة 

ابتدائية ل يقل عددها عن ثلاثة اأع�صاء متفرغين 

نظامي,  م�صت�صار  اأحدهم  الخت�صا�س  ذوي  من 

ومدة ع�صويتهم ثلاث �صنوات قابلة للتجديد.

ن�ضرت ذلك �صحيفة )الريا�س(, مو�صحة اأن هذه 

اللجنة �صتتولى النظر في كل المنازعات النا�صئة 

عن عقود التاأمين, بما فيها التي تقع بين �ضركات 

التغطيات  من  والم�صتفيدين  وعملائها  التاأمين 

وكذلك  وغيرها,  ال�ضركات  هذه  بين  اأو  التاأمينية 

لجنتان للنظر في مخالفات شركات التأمين ومنازعاتها

الأخبار

التاأمين  �ضركات  بين  تقع  التي  المنازعات  نظر 

اأو  منها,  بين كل  فيما  اأو  التاأمين  اإعادة  و�ضركات 

ومزاولي  ال�ضركات  تلك  بين  تقع  التي  المنازعات 

ومخالفات  التاأمين,  بن�صاط  المتعلقة  الحرة  المهن 

واإعادة  التاأمين  ل�ضركات  الرقابية  التعليمات 

التاأمين, ومخالفات مزاولي المهن الحرة, اإ�صافة اإلى 

واإيقاع  النظام  تطبيق  عن  النا�صئة  المخالفات 

الغرامات المن�صو�س عليها في النظام. 

ون�س التعديل الجديد اإحالة المخالفة التي تنطوي 

التحقق  جهة  اإلى  اللجنة  قبل  من  جريمة  على 

اأمام  لإقامة دعوى  المخالف تمهيداً  المخت�صة مع 

المحكمة الجزائية المخت�صة. كما ت�صمن ت�صكيل 

لجنة ا�صتئنافية مكونة من اأع�صاء ل يقل عددهم 

عن ثلاثة من المتفرغين من ذوي الخبرة والخت�صا�س 

في فقه المعاملات والتاأمين للنظر في التنظيمات 

البتدائية؛  اللجنة  في  ال�صاأن  ذوو  يقدمها  التي 

للتظلم,  قابلة  غير  نهائية  قراراتها  تكون  بحيث 

على اأن ي�صدر اأمر ملكي بت�صمية رئي�س اللجنة 

ع�صويتهم  مدة  وتكون  واأع�صائها,  ال�صتئنافية 

مكافاآت  المالية  وزير  يحدد  فيما  �صنوات,  ثلاث 

اأع�صاء اللجان الجديدة.

عبدالله  الدكتور  للمجل�س  العام  الأمين  ك�صف 

ال�صحي  التاأمين  �ضركات  من   %82 اأن  ال�ضريف 

التزمت  المطالبات,  اإدارة  �ضركات  من  و%83 

بتطبيق الترميز الطبي الدولي للاأمرا�س )الن�صخة 

تتجاوز  لم  فيما  العا�ضر(,  الإ�صدار   - الأ�صترالية 

ن�صبة التطبيق بين الم�صت�صفيات المعتمدة لتقديم 

خدمات الرعاية ال�صحية - �صمن نظام ال�صمان 

مجمعات  بين  اأما   ,%18 الـ  التعاوني  ال�صحي 

العيادات الطبية فبلغت 4 في المئة فقط.

ال�صحي  ال�صمان  اأن مجل�س  اإلى  ال�ضريف  واأ�صار 

الدكتور  ال�صحة  وزير  معالي  برئا�صة   - التعاوني 

عبدالله الربيعة - اأ�صدر قراراً بمنح مهلة مدتها 

اأو�صاع �ضركات التاأمين و�ضركات  �صنة لت�صحيح 

اإدارة المطالبات ومقدمي الخدمة الطبية المعتمدين 

للالتزام با�صتخدام نظام الترميز الطبي الأ�صترالي 

اأن  اإلى  AM-10-ICD, وكذلك AR-DRGS, لفتاً 
من  يعد  العا�ضر  الدولي  الأ�صترالي  الطبي  الترميز 

الدول  تبنتها  التي  المعلومات  تبادل  نظم  اأهم 

�صي�صهم  مما  ال�صحي؛  نظامهم  في  المتقدمة 

ب�صكل فاعل في تعزيز م�صتوى الخدمات ال�صحية 

تبادل  اآلية  من  ويح�صّن  لهم,  للموؤمن  المقدمة 

المعلومات ال�صحية بين اأطراف العلاقة التاأمينية.

الأ�صلوب  يعد  الطبي  الترميز  اأن  ال�ضريف  واأبان 

ال�صحية؛  المرافق  كل  في  اللغة  لتوحيد  الأمثل 

للمري�س  ال�صحية  الحالة  ت�صخي�س  اإلى  يوؤدي  اإذ 

وفقاً للقواعد الدولية, مع منحه الخطة العلاجية 

الشريف: ربط الاعتماد والتأهيل بإلزامية تطبيق الترميز الطبي

الترميز  ا�صتخدام  اأن  موؤكداً  المنا�صبة,  بالطرق 

الطبي اأ�صبح �ضرطاً ل�صتيفاء متطلبات اعتماد 

مجل�س  قبل  من  ال�صحية  الخدمات  مقدمي 

ال�صحة  وزارة  اأن  اإلى  اإ�صافة  ال�صحي,  ال�صمان 

بتوفير  المن�صاآت  تراخي�س  وتجديد  اإ�صدار  ربطت 

الإ�صدار   - الأ�صترالية  )الن�صخة  الطبي  الترميز 

العا�ضر(.

مدير  الدها�صي  وائل  المهند�س  قال  جانبه  من 

م�ضروع تبادل التعاملات الإلكترونية في المجل�س, اإن 

الت�صنيف الإح�صائي العالمي للاأمرا�س )التعديل 

الأ�صترالي - الن�صخة العا�ضرة( يعد اأولى الخطوات 

الفنية لجاهزية الدخول في بيئة البيانات ال�صحية 

بتتبع  ت�صمح  رمز   14400 خلال  من  الإلكترونية 

الت�صخي�س, واأ�صار اإلى اأن الترميز الطبي ي�صتخدم 

ال�صحي  ال�صجل  لنظام  ومخرجات  كمدخلات 

الإلكتروني, والتاأمين ال�صحي الإلكتروني.

ت�صنيف  اإلى  يهدف  الطبي  الترميز  اأن  واأو�صح 

الحالة  وت�صخي�س  العلاجية,  والتدخلات  الأمرا�س 

�صكل  على  المر�صى  لفئات  العامة  ال�صحية 

�صفرات تتكون من �صتة اأرقام, وهو عبارة عن كود 

اأن منظمة  محدد على م�صتوى العالم, م�صيفاً 

الأ�صا�صية,  وثيقته  و�صعت  العالمية  ال�صحة 

ليلبي احتياجات  دوري؛  يرُاجع ب�صكل  يزال  واأنه ل 

الم�صتجدات  وليواكب  ال�صحية,  الخدمة  مقدمي 

في علوم الأمرا�س, م�صيفاً اأنه المعيار المعتمد في 

نظام  في  ال�صحية  القطاعات  لعموم  المملكة 

تبادل المعلومات الطبية بين الجهات ذات العلاقة.

العبدالكريم  �صامي  الدكتور  قال  جهته  من 

الغرف  بمجل�س  ال�صحية  الوطنية  اللجنة  رئي�س 

ع�صو مجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني, اإن قرار 

نقلة  يعد  الأ�صترالي  الطبي  الترميز  ا�صتخدام 

وياأتي  ال�صحية,  الخدمات  تطوير  تجاه  �صحيحة 

ال�صحية  القطاعات  توجهات  مع  متوازٍ  ب�صكل 

اأن  اإلى  م�صيراً  المتح�ضر,  العالم  دول  مختلف  في 

الت�صال  اآلية  �صبط  من  �صيعزز  الطبي  الترميز 

ال�صحي  التاأمين  �ضركات  بين  والإداري  المالي 

جودة  من  و�صيزيد  الخا�صة,  ال�صحية  والمراكز 

القائمة حيال  اأدائها, ويحد من بع�س الم�صكلات 

المطالبات المالية, كمل �صي�صهل عملية التدقيق 

والمراجعة الح�صابية. واأو�صح العبدالكريم اأن الغرف 

من  اأكثر  اإلى  تعميم  بتوجيه  �صتقوم  التجارية 

على  لحثهم  خا�س؛  خدمة  مقدم  اآلف  �صبعة 

مواكبة الم�صتجدات, والرتقاء باأعمالهم, وتدريب 

من�صوبيهم على برنامج الترميز الطبي الأ�صترالي 

في ن�صخته العا�ضرة.

بعد منح مقدمي الخدمات مهلة عام لتصحيح أوضاعهم
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الأخبار

للتاأمين  الأهلية  ال�ضركة  اأعلنت 

التعاوني انتخاب �صاحب ال�صمو الملكي 

الأمير محمد بن بندر بن عبدالعزيز اآل 

�صعود رئي�صاً لمجل�س اإدارة ال�ضركة.

اإدارة  لمجل�س  اجتماع  اأول  ذلك خلال  جاء 

بداأت في  التي  الثالثة  دورته  ال�ضركة في 

في  المجل�س  قرر  كما  1434هـ.  رجب   23

عن  المنبثقة  اللجان  ت�صكيل  اجتماعه 

التنفيذية,  اللجنة  وهي:  الإدارة,  مجل�س 

التر�صيحات  ولجنة  المراجعة,  ولجنة 

والمكافاآت, ولجنة المخاطر. واأو�صح المجل�س 

النقد  موؤ�ص�صة  مخاطبة  �صتتم  اأنه 

عدم  على  للح�صول  ال�صعودي  العربي 

ممانعتها في تعيين اأع�صاء لجنة المراجعة.

العربية  اآي�س  �ضركة  وقعت 

رجب   22 في  التعاوني  للتاأمين 

�ضركة  مع  اتفاقاً  1434هـ, 

ال�صعودية  ال�صاملة  العناية 

لت�صوية المطالبات التاأمينية.

تقديم  اإلى  التفاق  ويهدف 

المطالبات  اإدارة  خدمات 

الطبية,  والموافقات  التاأمينية, 

مقدمي  �صبكة  مع  والتعاقد 

واأدوات  الخدمة, وتقديم التقارير 

التاأمينية,  المحفظة  مراقبة 

وذلك  العملاء,  خدمة  ومركز 

ال�صحي  التاأمين  لن�صاط 

ال�ضركة.  من  المقدم  التعاوني 

هذه  اأن  ال�ضركة  واأو�صحت 

واحدة,  �صنة  تمتد  الإتفاقية 

ما لم  تلقائياً  تجديدها  ويجري 

يتم اإلغاوؤها من اأحد الطرفين.

)آيس( و)العناية( توقعان اتفاقا 
لتسوية المطالبات التأمينية

انتخاب الأمير محمد بن بندر 
رئيسا لـ)الأهلية للتأمين(

دول مجلس التعاون تسهم بـ %62 
من التأمين التكافلي العالمي

ك�صف تقرير حديث اأن دول مجل�س التعاون الخليجي 

حجم  اإجمالي  من  المئة  في   62 من  باأكثر  ت�صهم 

وعلى  العالمي,  ال�صعيد  على  التكافلي  التاأمين 

راأ�صها ال�صعودية التي حافظت على اأعلى ن�صبة؛ اإذ 

اإ�صافياً مقداره 17 في المئة لت�صل  حققت ارتفاعاً 

اإلى 5.7 مليار دولر في 2010م.

التاأمين  )�صوق  عنوان  تحت  جاء  الذي  التقرير  وقدر 

الأ�صواق  نحو  طريق  خطة   – العالمي  التكافلي 

الكبرى( حجم �صوق التاأمين التكافلي بنحو 20 مليار 

بح�صب   – التقرير  وحدد  2017م.  عام  بحلول  دولر 

تحديات  ع�ضرة   - )القت�صادية(  �صحيفة  ن�ضرت  ما 

اأ�صا�صية قد توؤثرّ ب�صكل ملحوظ في م�صتقبل قطاع 

التاأمين التكافلي, وقد تمّ ت�صنيفها �صمن خم�صة 

والمتثال  الحوكمة  ت�صمل:  رئي�صة  مو�صوعات 

التنظيمي؛ حيث يو�صح التقرير الحاجة اإلى المواظبة 

لتحقيق  التنظيمية,  العمل  اإطارات  تطبيق  على 

النمو المطلوب والهيكلة ال�صحيحة لل�ضركات. 

الرقابة  ونظم  المخاطر  اإدارة  كذلك  التحديات  ومن 

مبداأ  على  القائم  العمل  واتخاذ مفهوم  الداخلية, 

ب�صيا�صة  مرتبطة  ق�صوى  كاأولوية  المخاطر  اإدارة 

التخطيط ال�صتراتيجي ل�ضركات التاأمين التكافلي. 

وتن�صيق  اإدارة  في  التميّز  التحديات  ت�صمل  كما 

جديدة  نماذج  وجود  اإلى  الحاجة  تبرز  وهنا  العمليات, 

لإدارة العمليات؛ لولوج الأ�صواق المتخ�ص�صة الجديدة 

ب�صكل اأو�صع, عبر ا�صتغلال التطورات التكنولوجية 

وال�صتفادة منها لتحقيق فاعلية اأف�صل للتكلفة 

وللاإنتاجية.

تعظيم  في  الرئي�س  العامل  اأن  التقرير  ويظهر 

التحديات  مع  التعامل  في  يكمن  القطاع  قدرات 

�صمن  للقطاع  اأف�صل  مو�صعاً  �صتوؤمّن  التي 

الفعلي  والتطور  النمو  وتحقّق  الكبرى,  الأ�صواق 

اإدارة  لمجال�س  الأهم  الدور  التقرير  واأبرز  للاأعمال, 

وبالتالي  التحديات؛  هذه  مع  التعامل  في  ال�ضركات 

تعزّز  اأن  يجب  التكافلي  التاأمين  �ضركات  قيادة  فاإنّ 

الحوكمة لإدارة المخاطر وطرق الرقابة اللازمة؛ اإذ يمكن 

التاأمين  خدمات  موؤمني  من  التنفيذيين  للمديرين 

اإليها  يتطرق  التي  التحديات  تقييم  التكافلي 

توؤثرّ في قدرتهم على قيادة  اأن  التقرير, والتي يمكن 

�ضركاتهم لتوليد النمو والربحية.
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تقرير: قطاع التأمين السعودي الأسرع نموا في العالم
ك�صف تقرير اقت�صادي دولي اأن قطاع التاأمين ال�صعودي 

هو الأ�ضرع نمواً في العالم. 

واأرجع التقرير ذلك اإلى ا�صتفادة قطاع التاأمين ال�صعودي 

مجالت  ودخول  المحلية,  القت�صادية  التطورات  من 

ال�صحي  التاأمين  مقدمتها  في  ياأتي  للقطاع  اإلزامية 

وتاأمين ال�صيارات �صد الغير والتاأمين المهني.

المئة  21.5 في  بلغ  ال�صعودي نمواً  التاأمين  وحقق قطاع 

خلال ال�صنوات الأربع الما�صية, وت�صيطر �ضريحة التاأمين 

ال�صحي على 52 في المئة من عملياته, فيما اأتت �ضريحة 

نمواً  التاأمين  قطاع  �ضرائح  كاأ�ضرع  والمدخرات  الحماية 

بن�صبة بلغ متو�صطها 35 في المئة خلال الفترة ذاتها.

واأ�صار التقرير – بح�صب ما ن�ضرت �صحيفة )الريا�س( - اإلى 

هيمنة ثلاث �ضركات- من اأ�صل 31 �ضركة تاأمين مدرجة 

في �صوق المال - على 50 في المئة من الح�صة ال�صوقية 

للقطاع, وارتفاع حمّى المناف�صة على الح�صة المتبقية 

بين ال�ضركات ال�صغيرة, و�صط دعم من موؤ�ص�صة النقد 

واإ�ضراف على عمليات القطاع ومنتجاته اعتبرها التقرير 

اأموراً )م�صاعدة( على زيادة الربحية والمحافظة عليها.

واأ�صاف التقرير ال�صادر عن )كابيتال – �صتاندردز(: »تنبئ 

وكذلك  التنظيمية,  البيئة  ت�صهدها  التي  التطورات 

لقطاع  واعد  بم�صتقبل  للقطاع,  الحالي  العالي  الأداء 

التاأمين في المملكة على المدى الطويل«, م�صيراً اإلى نمو 

الأخيرة  الخم�س  ال�صنوات  الخليجي خلال  التاأمين  قطاع 

بن�صبة 16.6 في المئة, كا�صفاً عن تغلب �ضريحة التاأمين 

التكافلي الخليجية في �صوق التاأمين التكافلي العالمية؛ 

ال�صعودية وحدها بن�صبة  ال�ضريحة في  اإذ ت�صهم هذه 

العالم,  التكافلي في  التاأمين  �صوق  من  المئة  51.8 في 

والذي بلغت قيمته 8.3 مليار دولر عام 2010م.

واأكد التقرير ا�صتعداد �ضركات التاأمين ال�صعودية لتقبل 

المخاطر ق�صيرة الأجل, من خلال وثائق تاأمين ال�صيارات, 

باحتياطيات  يحتفظ  ال�صعودي  التاأمين  قطاع  واأن 

كافية للتعامل مع اأية زيادة غير متوقعة في المطالبات 

اأكبر  تتمتع  حيث  المتو�صط,  اإلى  القريب  المدى  على 

من  كافية  بم�صتويات  المملكة  في  تاأمين  �ضركات  ثلاث 

لي�صت  احتياطياتها  اأن  من  الرغم  على  الحتياطيات, 

اأعلى من متو�صط القطاع.

HL7 اختتام دورة تطبيقات تبادل معايير التعاملات الإلكترونية

التعاوني فعاليات  ال�صحي  ال�صمان  اختتم مجل�س 

التقنية  )التطبيقات  عمل  وور�صة  التدريبية  الدورة 

ال�صحية  الإلكترونية  التعاملات  تبادل  لبرنامج 

مدينة  احت�صنتها  والتي   ,)HL7 ال�صابع  الم�صتوى 

الريا�س على مدى ثلاثة اأيام, بهدف تح�صين م�صتوى 

من خلال  لهم,  للموؤمن  المقدمة  ال�صحية  الرعاية 

توفير لغة م�صتركة بين الجهات ذات العلاقة بتقديم 

ومقدمي  ال�صحي  التاأمين  �ضركات  من  الخدمة 

الخدمة ال�صحية.

وقال الأمين العام الم�صاعد لل�صوؤون الإدارية والمالية 

الأ�صتاذ محمد الح�صين - في كلمة افتتح بها الدورة 

ال�صحي:  ال�صمان  لمجل�س  العام  الأمين  عن  نيابةً 

المجل�س  لنهج  امتداداً  تاأتي  الفعالية  هذه  اإن   “
قطاع  في  العاملة  القوى  مهارات  تطوير  حيال 

التاأمين  �ضركات  من�صوبي  من  ال�صحي  التاأمين 

ومقدمي الخدمة ال�صحية من م�صت�صفيات ومراكز 

العمل  وور�س  التدريبية  “الدورات  واأ�صاف:  علاجية”, 

يعول  التي  ال�صتراتيجيات  اإحدى  المتخ�ص�صة 

عليها المجل�س في مواجهة النق�س في اأعداد القوى 

العاملة المتخ�ص�صة التي تلعب دوراً مهماً لتحقيق 

نقلة نوعية في اأداء قطاع التاأمين عموماً, والتاأمين 

ال�صحي على وجه الخ�صو�س”.

العمل  وور�س  الدورات  هذه  تتيح   “ واأو�صح: 

والمهارات  المعارف  لتعزيز  اأو�صع  مجالً  للم�صاركين 

اإثراء النقا�س,  المتعلقة بق�صايا التاأمين, اإ�صافة اإلى 

مبيناً  الخت�صا�س”,  التجارب في مجال  وا�صتعرا�س 

اأن “برنامج الدورة تم اإعداده من قبل فريق عمل من 

كندا واإنجلترا متخ�ص�س في مجال تقنية المعلومات 

ال�صمان  مجل�س  اأن  كا�صفاً  الحا�صوبية,  والبرمجة 

ال�صحي يعمل على اإعداد م�ضروع تبادل التعاملات 

الإلكترونية )SHIB(؛ لي�صهم في مواكبة التطورات 

والمتغيرات التي تحدث على م�صتوى �صناعة التاأمين, 

التقنية  الحلول  اأحدث  يعتمد  نظام  ببناء  وذلك 

على  المبنية  الإلكترونية  ال�صحي  التاأمين  وخدمات 

ال�صحي  التاأمين  معاملات  بتبادل  يقوم  تطبيق 

ب�صكل �ضريع وموثوق يمكن العتماد عليه  اإلكترونياً 

و�ضركات  ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  بين 

ال�صمان  لمجل�س  العامة  للاأمانة  يوفر  وبما  التاأمين, 

لتحقيق  باأول  اأول  المعلومات  التعاوني  ال�صحي 

التاأمين  لقطاع  والإ�ضرافية  التنظيمية  الأهداف 

ال�صحي الخا�س في المملكة.

من جانبه قال مدير اإدارة برنامج التعاملات الإلكترونية 

ال�صحي  الم�صتوى  اإن  الدها�صي:  وائل  المهند�س 

ال�صابع )HL7( معيار عالمي للرعاية ال�صحية, كما اأن 

مجل�س الخدمات ال�صحية اعتمد هذا المعيار للعمل 

به في كل المن�صاآت ال�صحية الحكومية والخا�صة من 

اأجل تبادل التعاملات الإلكترونية, مو�صحاً اأن نظام 

من  متكاملة  منظومة  يعد  الإلكترونية  المعاملات 

الخدمات والعمليات الرئي�صة التي يمكن ح�ضرها في: 

البطاقة  واأحقية  �صحة  من  والتحقق  الت�صجيل 

وبولي�صة التاأمين, توفير قاعدة بيانات لكل عمليات 

النظام,  على  المنفذة  ال�صحي  التاأمين  قطاع 

من  التحقق  للخدمة,  الم�صترك  اأهلية  من  التحقق 

المنفعة  )حد  التاأمينية  للتغطية  العليا  الحدود 

التاأكد  الأ�صنان(,  ال�صمعيات,  الب�ضريات,  الأق�صى, 

ال�صتثناءات,  ال�صتقطاعات,  التغطية,  نوع  من 

الإ�صافات, كذلك ت�صليم/ رف�س المطالبة اإلكترونيا, 

وال�صتعلام عنها بين مقدم الخدمة و�ضركة التاأمين 

وت�صوية / دفع المطالبات عن طريق نظام مدفوعات 

بنكي اأو حكومي.

واأبان الدها�صي اأن عدد الم�صجلين في الدورة تجاوز 100 

بالتاأمين  المعنية  القطاعات  مختلف  من  م�صارك 

ال�صحي والمهتمين ببرامج تقنية المعلومات المتعلقة 

بالخدمة ال�صحية.
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�صهماً   10.500.000 تكافل  الجزيرة  �ضركة  طرحت 

ريالت   10 ب�صعر  العام   للاكتتاب  اأ�صهمها  من 

لل�صهم الواحد مثلت 30% من راأ�س مال ال�ضركة 

البالغ 350 مليون ريال وذلك خلال الفترة من الثالث 

بعد  وذلك  منه,  التا�صع  وحتى  1434هـ  رجب  من 

موافقة هيئة ال�صوق المالية على هذا الطرح.

اإدارة  مجل�س  رئي�س  القويز,  عبدالله  بن  طه  وقال 

بنك الجزيرة الذي يعد الم�صتثمر الأكبر في ال�ضركة 

الجديدة بح�صة قدرها 30% اأن ا�صتثمار البنك في 

حققها  التي  للنجاحات  ا�صتمراراً  ياأتي  ال�ضركة 

مع  المتوافق  التعاوني  التاأمين  مجال  في  البنك 

الع�ضر  مدى  على  الإ�صلامية  ال�ضريعة  اأحكام 

�صنوات الما�صية, والتي احتل خلالها موقع الريادة 

في تقديم حلول الحماية والدخار بالمملكة وتمكن من 

ك�صب ثقة العملاء وبناء قاعدة قوية على م�صتوى 

ال�صوقية  اأن الح�صة  اإلى  الأفراد وال�ضركات, م�صيراً 

لمحفظة البنك التاأمينية بلغت 25.7% بنهاية عام 

في  المكتتبة  التاأمين  اأق�صاط  اإجمالي  من  2011م 

اإلى  واأ�صار القويز  قطاع الحماية والدخار بالمملكة. 

دوراً  ويلعب  واعداً  قطاعاً  يعد  التاأمين  قطاع  اأن 

حيوياً في حماية المجتمع وتنمية القت�صاد موؤكداً 

تعاوني”  تكافل  “الجزيرة  تمتلكها  التي  الخبرة  اأن 

الجزيرة  بنك  مظلة  تحت  �صابقاً  عملها  خلال  من 

واإلمامها بمقومات ال�صوق �صوف ت�صاهم في تر�صيخ 

هذا  في  الريادة  تحقيق  على  وت�صاعدها  مكانتها 

القطاع الحيوي على الم�صتويين المحلي والإقليمي.

القويز: استثمار بنك الجزيرة في مجال التأمين التعاوني 
استمرار لنجاحاته السابقة

وزير العمل يكرم أمانة مجلس 
الضمان الصحي التعاوني

نيابة عن معالي وزير العمل المهند�س عادل فقيه, قام 

التقني  للتدريب  العامة  الموؤ�ص�صة  محافظ  معالي 

والمهني الدكتور علي الغفي�س, بتكريم الأمانة العامة 

في  لم�صاركتها  التعاوني,  ال�صحي  ال�صمان  لمجل�س 

وذلك  2012م,  لعام  التخ�ص�صية  الدبلومات  برامج 

في مقر الغرفة التجارية ال�صناعية بالريا�س.

وقال �صعادة الأمين العام لمجل�س ال�صمان ال�صحي 

اأقر  المجل�س  اإن  ال�ضريف,  عبدالله  الدكتور  التعاوني 

�صنوية؛  ميزانية  لها  وخ�ص�س  التدريب,  لئحة 

المهنية  المهارات  تطوير  حيال  هدفها  لتحقق 

المجل�س,  اأمانة  العاملة في  القوى  والعلمية لجميع 

الموظفين  عدد  اأن  اإلى  م�صيراً  اخت�صا�صه,  في  كلاً 

ثلاثة  منهم  موظفاً,   26 بلغ  بالتعليم  الملتحقين 

للبكالوريو�س,  و17  الماج�صتير,  مرحلة  في  دار�صين 

من�صاآت  اإدارة  مجالت  في  الدبلوم  لبرامج  و�صتة 

والإدارة  المواد,  واإدارة  الب�ضرية,  الموارد  واإدارة  الأعمال, 

�صاعات  وبلغت  الجودة.  واإدارة  وال�صتثمار  المالية 

التعليم الم�صتمر التي �صارك فيها من�صوبو المجل�س 

عن العام الما�صي 2012م 3828 �صاعة, ما بين موؤتمر 

وندوة وور�صة عمل. 

على  الموظفين  �صجع  المجل�س  اأن  ال�ضريف  واأو�صح 

خلال  من  الم�صتجدات,  ومواكبة  م�صتواهم,  تطوير 

تخ�صي�س درجات علمية في نموذج التقييم ال�صنوي 

ومزاياهم  درجاتهم  تح�صين  وبالتالي  للموظفين؛ 

التجارية  للغرفة  الكبير  بالدور  واأ�صاد  الوظيفية. 

الزاوية في  التي تعد حجر  الب�ضرية  الموارد  تنمية  في 

كون  الغالي؛  للوطننا  والنمو  النه�صة  موا�صلة 

عوامل  اأهم  من  الوطنية  العاملة  القوى  تاأهيل 

مهماً في  وجزءاً  والجتماعي,  القت�صادي  ال�صتقرار 

معادلة النجاح لأي تنمية, وهو ما يتفق مع توجهات 

الدولة في تطوير �صوق العمل وتنظيمها.

من جانبه قال �صباب العتيبي الموظف الحا�صل على 

ورئي�س  الأعمال  من�صاآت  اإدارة  دبلوم  في  الأول  المركز 

ق�صم العتماد في اأمانة مجل�س ال�صمان ال�صحي اإن 

الغرفة التجارية تنظم برامج ودورات علمية مهنية 

متخ�ص�صون  اأ�صاتذة  يقدمها  عال  م�صتوى  على 

لديهم خبرة عملية طويلة, مو�صحاً اأن اأهم ما يميز 

خبرات  لديهم  فيها  الم�صاركين  اأن  الدبلومات  هذه 

متنوعة, ومن خلفيات عملية متعددة؛ ما اأتاح لهم 

�صباب العتيبي يت�صلم درع المركز الأولتبادل الخبرات, واكت�صاب مهارات جديدة.
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الأخبار

»البريد الممتاز« يطلق خدمتي »مديكس« و»تأمين« لتوصيل مطالبات 
التأمين الطبي وحوادث السيارات

خدمات  ال�صعودي  للبريد  التابع  الممتاز  البريد  اأطلق 

بين  الإجراءات  اإنهاء  ت�صهيل  ت�صتهدف  جديدة 

�ضركات التاأمين وعملائها في مجالي التاأمين الطبي 

لعر�س  التوجه  اإطار  في  وذلك  ال�صيارات,  وحوادث 

منتجات مبتكرة للقطاع الخا�س بعد نجاح خدمات 

والتي  الحكومية,  للجهات  المقدمة  الممتاز  البريد 

التاأمين  من �ضركات  كبيراً  اإقبالً  اأن تجد  المتوقع  من 

للا�صتفادة من هذه المنتجات كونها الطريق الأ�ضرع 

لنقل المطالبات واخت�صار الوقت في اإنهاء اإجراءاتها. 

البريد  يقدمها  التي  المنتجات  هذه  وت�صمنت 

خدمتي  وعملائها,  التاأمين  ل�ضركات  ال�صعودي 

»ميديك�س« و»تاأمين«, حيث تعد الأولى خدمة بريدية 

مخت�صة في نقل المطالبات الطبية ونقل تعاملات 

اأنحاء المملكة في خطوة  �ضركات التاأمين في جميع 

ال�ضريعة  البريدية  للتعاملات  التقني  التطور  تعزز 

للعملاء. 

وتاأتي خدمة »ميديك�س« �صمن تركيز البريد الممتاز 

على البتكار ومواكبة التطور في مجال البريد ال�ضريع 

البريدية,  الجودة  من  عالية  بم�صتويات  الهتمام  مع 

حيث يح�صل الم�صتخدم على هذه الخدمة من خلال 

جميع فروع البريد ال�صعودي المنت�ضرة في المملكة. 

الدفع  م�صبقة  خدمة  »ميديك�س«  خدمة  وتعتبر 

وت�صل ال�صحنة خلال 24 �صاعة, مما ي�صاهم في توفير 

الخدمة,  من  الم�صتفيدة  الجهات  على  والمال  الوقت 

وقد تم البدء في ت�صغيل هذه الخدمة مع م�صت�صفى 

المملكة في الريا�س, و�ضركة التحاد التجاري للتاأمين. 

من  الأولى  تعد  التي  »تاأمين«  خدمة  تخت�س  فيما 

نوعها في المنطقة با�صتلام ونقل مطالبات حوادث 

يتعر�صون  الذي  العملاء  من  الم�صتلمة  ال�صيارات 

لحوادث مرورية في جمع اأنحاء المملكة واإر�صالها عبر 

بتغطية  المعنية  التاأمين  �ضركات  اإلى  البريد  مكاتب 

تلك الحوادث. 

من  المبتكرة  المنتجات  كاأحد  »تاأمين«  خدمة  وتعد 

ت�صتهدف  والتي  الخا�س,  للقطاع  الممتاز  البريد 

جميع �ضركات التاأمين التي تربطها علاقة تكاملية 

الت�صهيل على المواطنين  اأجل  البريد الممتاز من  مع 

معاملاتهم  لإنجاز  والجهد  الوقت  وتوفير  والمقيمين 

المرتبطة بالحوادث المرورية لدى �ضركات التاأمين. 

لتوفير خدمة  التفاقات  اأولى  الممتاز  البريد  وقع  وقد 

لتكون  للتاأمين,  الراجحي  تكافل  ل�ضركة  »تاأمين« 

من  �صت�صتفيد  التي  التاأمين  �ضركات  اأولى  بذلك 

الخدمة, ومن المتوقع دخول عدد من �ضركات التاأمين 

الأخرى للا�صتفادة من الخدمة م�صتقبلاً.

واأو�صح حمد البكر مدير عام البريد الممتاز, اأن التوجه 

المقدمة  الخدمات  نجاح  بعد  اأتى  الخا�س  للقطاع 

للجهات الحكومية, وبين اأن البريد الممتاز لديه الكثير 

الخا�س  القطاع  تخدم  التي  المبتكرة  الم�صاريع  من 

وتدفع باتجاه تحقيقه مزيدا من النمو والتطور, وقال: 

يجب  فاإنه  النقل  قطاع  في  الكبير  للتطور  »نظراً 

العملاء  لإر�صاء  الجهد  وبذل  الكبير  الحر�س  علينا 

ورفع م�صتوى الإنتاجية والمحافظة على جودة العمل 

اإل بتكاتف جهود جميع  ولن تتحقق تلك الأهداف 

من�صوبي البريد الممتاز وهو ما نعمل على تحقيقه«. 

متنوعة  خدمات  توفير  اإلى  جاهدين  »ن�صعى  وتابع: 

العاجل  البريد  لخدمة  تقديمنا  خلال  من  لعملائنا 

محلياً ودولياً والتي تقوم على اأدائها قدراتنا الب�ضرية 

العاملة �صمن بيئة عمل متميزة«.  

التعاوني  للتاأمين  المتحدة  ال�صعودية  ال�ضركة  اأعلنت 

)ولء( المدرجة في �صوق الأ�صهم ال�صعودية, عن افتتاح 

مقر جديد لإدارتها الإقليمية في المنطقة ال�ضرقية.

تقوية  اإلى  تهدف  الخطوة  اأن هذه  ال�ضركة  واأو�صحت 

مركزها في المنطقة, وتقديم خدماتها على نحو اأف�صل 

لعملائها, وتو�صيع قاعدة خدماتها بافتتاح عدة فروع 

في الدمام والخبر والقطيف والجبيل والأح�صاء, اإ�صافة 

اإلى اإداراتها الإقليمية وفروعها في المنطقتين الو�صطي 

خطتها  موا�صلة  ال�ضركة  اأكدت  كما  والغربية. 

لتوطين الكوادر ال�صابة ال�صعودية وتاأهيلهم لمنا�صب 

قيادية في �صوق التاأمين ال�صعودية, والإ�صهام في ن�ضر 

التوعية التاأمينية.

)ولاء( تفتتح مقرها الجديد في المنطقة الشرقية
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الأخبار

ملاذ للتأمين ترفع تصنيفها إلى +BBB وتعين البني رئيسا تنفيذيا لها

)ميدغلف( ترفع رأسمالها إلى مليار ريال

رفعت وكالة �صتاندرد اأند بورز العالمية المخت�صة في 

ملاذ  ل�ضركة  الئتماني  الت�صنيف  المالية  الأ�صواق 

للتاأمين اإلى )+BBB( بو�صع م�صتقر وكذلك رفعت 

ت�صنيف الملاءة المالية اإلى )+BBB( بو�صع م�صتقر 

2013م  اأبريل  ل�صهر  ال�صادر  تقريرها  في  وذلك 

 2012 للعام  نتائج  من  ال�ضركة  حققته  ما  نظير 

ل�ضركة  واعداً  الوكالة م�صتقبلاً  وتوقعت   ,2013/

والتزامها  المالية,  لقدرتها  نظراً  للتاأمين  ملاذ 

التاأمين  �صوق  في  مكانتها  وتعزيز  اأرباحها,  بزيادة 

ال�صعودية.

رفع  اأن  تقريرها  في  بورز  اأند  �صتاندرد  واأو�صحت 

الت�صنيف يعك�س قوة واأمان وو�صع راأ�صمال �ضركة 

اإلى  بالإ�صافة  والم�صتقبلي,  الحالي  للتاأمين  ملاذ 

المراكز  لتتبواأ  اأرباحها  ونمو  لل�ضركة  المتوازن  النمو 

�صافي  حيث  من  التاأمين  �ضركات  بين  المتقدمة 

الأرباح للعام 2012م.

تتميز  للتاأمين  ملاذ  اأن  بورز  اآند  �صتاندر  واأ�صافت 

ا�صتثمارية  وبا�صتراتيجية  عالية,  فنية  بخبرات 

اإدارة المحافظ  متوازنة, و�صيولة عالية, وقدرة على 

و�صع  في  للتاأمين  ملاذ  اأن  ترى  كما  التاأمينية, 

تناف�صي جيد, ولديها القدرة على اأن تكون اإحدى 

اإلى  اإ�صافة  التاأمين,  قطاع  في  القيادية  ال�ضركات 

قدرتها القوية في زيادة ح�صتها ال�صوقية من خلال 

التطور في ال�صوق المحلية.

واإعادة  للتاأمين  اأعلنت �ضركة ملاذ  اأخرى  من جهة 

رئي�صاً  البني  ها�صم  نا�ضر  تعيين  التعاوني  التاأمين 

تنفيذياً لها خلفاً لعلي �صليمان العايد. 

�صوق  المعروفة في  ال�صخ�صيات  من  البني  ويعُتبر 

البكالوريو�س  �صهادة  ويحمل  ال�صعودية,  التاأمين 

وافقت الجمعية العامة غير العادية ل�ضركة المتو�صط 

)ميدغلف(  التعاوني  التاأمين  واإعادة  للتاأمين  والخليج 

على زيادة راأ�س مال ال�ضركة, عبر منح اأ�صهم مجانية 

بواقع �صهم واحد مجاني لكل اأربعة اأ�صهم بن�صبة 

25 في المئة؛ ليبلغ راأ�صمال ال�ضركة الجديد بعد المنحة 

مليار ريال.

وكانت ال�صوق المالية )تداول( قد اأعلنت اأنه تم اإ�صافة 

الم�صاهمين  محافظ  اإلى  المجانية  المنحة  اأ�صهم 

وتعديل �صعر اإغلاق ال�صهم اإلى 21.70 ريال.

وذكرت ال�ضركة اأنه تم عقد الجمعية العامة غير العادية 

واأنها  القانوني,  الن�صاب  اكتمال  بعد  الريا�س  في 

وافقت خلال الجتماع على كل البنود المطروحة على 

بمرتبة ال�ضرف الأولى في هند�صة الحا�صب الآلي من 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن, وعمل على مدى 

اأكثر من 18 �صنة في �صوق التاأمين ال�صعودية, تولى 

مجالت  في  القيادية  المنا�صب  من  الكثير  خلالها 

فنية وا�صتراتيجية, كما تولى اإدارة م�ضروع تاأ�صي�س 

�ضركة ملاذ؛ اإذ التحق بال�ضركة كاأول موظف منذ 

عام 2005م. 

وكان نا�ضر البني قد و�صف تقرير وكالة �صتاندرد 

اإلى  ي�صاف  جديد  نجاح  باأنه   +BBB بورز  اند 

النجاحات والجهود الإيجابية التي حققتها �ضركة 

الت�صنيف قوة ومتانة  للتاأمين ويعك�س هذا  ملاذ 

ال�صتثمارية  وا�صتراتيجيها  المالي  ال�ضركة  اأداء 

لعملائها  تقدمها  التي  الخدمات  وجودة  المتوازنة, 

التي اأ�صهمت ب�صكل كبير في ك�صب وتعزيز ثقة 

عملائها خلال الفترة الما�صية.

قرر  فقد  )الجزيرة(,  �صحيفة  ن�ضرت  ما  وبح�صب 

مجل�س الإدارة تعيين ذيب ه�صيبان الع�صيلة نائباً 

اأول للرئي�س التنفيذي, وهو يمتلك خبرة تتجاوز 23 

�صنة في �صوق التاأمين ال�صعودية, و�صارك بفعالية 

في تطوير �ضركة ملاذ. 

رئي�س  الخفرة  مبارك  المهند�س  اأعرب  جهته  ومن 

مجل�س اإدارة ال�ضركة عن �صكره لعلي العايد على 

العمل  لفريق  قيادته  فترة  خلال  الكبيرة  جهوده 

مهمته  في  التوفيق  له  متمنياً  ال�ضركة,  في 

التاأمين  �ضركات  على  الرقابة  عام  كمدير  الجديدة 

في  موؤكداً  ال�صعودي,  العربي  النقد  موؤ�ص�صة  في 

الوقت ذاته ثقة مجل�س الإدارة التامة بقدرة البني 

وفريق الإدارة في �ضركة ملاذ على تحقيق التطلعات 

الم�صتقبلية لل�ضركة.

جدول الأعمال, ومن بينها زيادة راأ�صمال ال�ضركة من 

800 مليون اإلى مليار ريال بن�صبة 25 في المئة, وذلك 

باإ�صدار 20 مليون �صهم بقيمة 200 مليون ريال عن 

قائمة  اأ�صهم  اأربعة  لكل  طريق منح �صهم مجاني 

الم�صاهمين,  �صجل  في  المقيدون  الم�صاهمون  يملكها 

المال من  راأ�س  الزيادة في  ت�صديد قيمة  يتم  اأن  على 

بند الأرباح المبقاة نهاية العام الما�صي )2012م(.

نا�ضر ها�صم البني
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الأخبار

)بوبا( توسع تغطيتها للأيتام بالتأمين الصحي المجاني 
وتحقق جائزة أفضل بيئة عمل نسائية

توا�صل �ضركة بوبا العربية للتاأمين التعاوني مد مظلتها 

الخا�صة بتغطية الأيتام في المملكة بالتاأمين ال�صحي 

المجاني. 

التفاقات  من  عدد  بتوقيع  موؤخراً  ال�ضركة  وقامت 

القاطنين في  ويتيمة من  يتيم   300 لت�صجيل  الجديدة 

مدينتي مكة المكرمة والريا�س, �صمن برنامج الم�صوؤولية 

جميع  حالياً  يت�صمن  والذي  لها,  التابع  الجتماعية 

الأيتام القاطنين في مدن جدة, والريا�س, والمدينة المنورة, 

الم�صتفيدين من  الأيتام  اإجمالي عدد  لي�صبح  والدمام؛ 

التاأمين ال�صحي المجاني ما يقارب 1500 يتيم ويتيمة.

و�صملت التفاقات الجديدة – بح�صب ما ن�ضرت �صحيفة 

)ال�ضرق( - اتفاقين في الريا�س مع كل من ق�صم ال�صيافة 

ال�صوؤون  لوزارة  التابعة  الم�صلولين  رعاية  موؤ�ص�صة  في 

الجتماعية, وق�صم ال�صيافة في فلل القد�س, ووقعهما 

المهند�س لوؤي ناظر رئي�س مجل�س اإدارة )بوبا العربية(, مع 

في  الجتماعية  ال�صوؤون  مكتب  مدير  المقبل  �صليمان 

منطقة الريا�س.

المكرمة؛  مكة  في  اأخرى  اتفاقات  ثلاثة  توقيع  تم  كما 

ليتم بذلك تغطية جميع الأيتام القاطنين في مدينتي 

الريا�س ومكة المكرمة بالتاأمين ال�صحي ال�صامل. وقام 

اآل طاوي مدير عام ال�صوؤون  بتوقيع التفاقات عبدالله 

الجتماعية في منطقة مكة المكرمة, ممثلاً لدور الأيتام 

الخا�صة بالذكور في مكة, وغادة عبدالغفار مديرة مكتب 

الإ�ضراف الن�صائي في منطقة مكة المكرمة, ممثلة لدور 

الأيتام الخا�صة بالإناث في العا�صمة المقد�صة.

من جانب اآخر ح�صلت �ضركة بوبا, للعام الثالث على التوالي 

ريادتها  لتوؤكد  لل�صيدات,  عمل  بيئة  اأف�صل  جائزة  على 

الإبداع  للجن�صين تحفز على  بيئة عمل متميزة  توفير  في 

والبتكار, وتمكن المراأة من ممار�صة اأعمالها بمنتهى الراحة.

واأعرب طل ناظر, مدير عام بوبا العربية, عن �صعادته 

العربية في مجال  بوبا  ريادة  اإلى  الإنجاز, م�صيراً  بهذا 

القت�صاد  لدعم  طاقاتها  وتوظيف  المراأة  تمكين 

والريادة  الب�ضرية,  الموارد  في  وال�صتثمار  الوطني 

ب�صهولة  والمتميزة  المبتكرة  الخدمات  تقديم  في 

الأول  الختيار  العربية«  »بوبا  مما يجعل  ال�صتخدام, 

جميع  في  موظفيها  ب�صحة  المهتمة  لل�ضركات 

اأنحاء المملكة. 

فر�س  توفير  ب�ضرورة  بوبا  في  نوؤمن  »اإننا  ناظر:  وقال 

ب�صخاء  ن�صتثمر  اأننا  لموظفينا, كما  مت�صاوية  عمل 

اأهم  اأحد  في تاأهيل وتطوير الموارد الب�ضرية باعتبارها 

اأ�صول ال�ضركة, كما تقدم ال�ضركة لموظفيها اأف�صل 

بيئة عمل, وتتيح لهم كل الفر�س للارتقاء الوظيفي”. 

دور  تفعيل  على  العربية  حر�صبوبا  ناظر  طل  واأكد 

ال�صيدات في منظومة التنمية في ال�صعودية, حيث 

كافة  وت�صخير  ا�صتقطابهن  على  ال�ضركة  تعمل 

للعمل  منا�صبة  اأجواء  لهن  ت�صمن  التي  العوامل 

تتوافق مع قيم وعادات المجتمع المحلي. 

وتعتبر بوبا العربية من ال�ضركات التي تركز على الجانب 

و�صقل  القدرات  لتطوير  مهم  كعن�ضر  التدريبي 

المهارات ليتمكن الموظف والموظفة من تقديم اأف�صل 

ما لديهم, وفي مقدمة ذلك التدريب للح�صول على 

موؤ�ص�صة  تمنحها  التي  التاأمين  اأ�صا�صيات  �صهادة 

برنامج  اإطلاق  اإلى  اإ�صافة  ال�صعودي,  العربي  النقد 

اأكاديمية بوبا, وبرنامج التطوير المهني الم�صتمر.

)التعاونية( تبرم اتفاقا لتغطية 80 ألف مبتعث وأسرهم بالتأمين الصحي

العالمية  اأتنا  �ضركة  مع  ا�صتراتيجياً  تحالفاً  ال�صعودية  للتاأمين  التعاونية  �ضركة  اأبرمت 

الأمريكية, والتي تعد من اأكبر مقدمي خدمات التاأمين ال�صحي في العالم, يتم بموجبه 

توفير الرعاية ال�صحية للمواطنين ال�صعوديين داخل المملكة اأو اأثناء وجودهم في الخارج, 

اإ�صافة اإلى رعاية اأبناء المقيمين في المملكة من الجن�صيات الأجنبية.

ويهدف التحالف اإلى دعم قدرات الطرفين في التاأمين ال�صحي, وتوفير اأعلى م�صتوى من 

الرعاية ال�صحية للعملاء داخل المملكة وخارجها, وتقديم البرامج والخدمات ال�صحية لإدارة 

�صحتهم ب�صكل اأف�صل, ف�صلاً عن ال�صتفادة من �صبكة )اأتنا( التي تعد اأكبر �صبكة 

مقدمي خدمة �صحية في العالم. وي�صمل التفاق اأي�صاً توفير الرعاية ال�صحية لنحو 80 

األف مبتعث �صعودي واأفراد اأ�ضرهم اأثناء وجودهم في ال�صعودية خلال فترة البتعاث, بينما 

تتولى �ضركة )اأتنا( رعايتهم داخل الوليات المتحدة وفقاً لتفاقها مع الملحقية الثقافية 

ال�صعودية في وا�صنطن.

وعقب حفل توقيع اتفاق التحالف ال�صتراتيجي الذي اأقيم في مقر )التعاونية( بالريا�س, 

اأعرب علي  اأتنا,  التنفيذي ل�ضركة  الإدارة والرئي�س  وح�ضره مارك بيرتوليني رئي�س مجل�س 

بالعمل مع �ضركة  لـ)التعاونية( عن �صعادته  التنفيذي  الرئي�س  ال�صبيهين  عبدالرحمن 

اأتنا التي ت�صنف كاأف�صل مقدم خدمة تاأمين �صحي في الوليات المتحدة من حيث ر�صا 

العملاء, وتاأتي �صمن اأكبر 100 �ضركة في اأمريكا, م�صيراً اإلى اأن التحالف مع )اأتنا( �صيدعم 

خطة )التعاونية( لرفع م�صتوى الرعاية ال�صحية للمواطنين ال�صعوديين داخل المملكة 

وخارجها وللكثير من الأجانب المقيمين في ال�صعودية, كما يلبي طموح ال�ضركة في اإطلاق 

برنامج تاأمين �صحي دولي يتيح للعملاء ال�صعوديين اإمكانية الح�صول على رعاية �صحية 

كاملة اأثناء وجودهم خارج المملكة. 
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 مقال

�صنوات  خلال  ال�صعودية  التاأمين  �صوق  نجحت 

وذلك  كبيرة,  بن�صبة  ال�صتقرار  تحقيق  في  قليلة 

منذ �صدور نظام مراقبة �ضركات التاأمين التعاوني 

ولئحته التنفيذية؛ اإذ لم يعد من الممكن و�صف 

�صوق التاأمين ال�صعودية باأنها �صوق جديدة اأو �صوق 

نا�صئة بل اأ�صبح الكثير من المراقبين والمتعاملين 

باأنها  ي�صفونها  والخارج  الداخل  في  ال�صوق  مع 

الأق�صاط  حجم  و�صل  اإذ  كبيرة؛ً  �صوقاً  اأ�صبحت 

 20 على  يزيد  ما  اإلى  2012م  عام  خلال  المكتتبة 

ال�صوق  حجم  ي�صل  اأن  المتوقع  ومن  ريال,  مليار 

ريال - كما  60 مليار  اإلى  2020م  ال�صعودية عام 

الأمر  الدرا�صات المتخ�ص�صة -, وهو  ت�صير بع�س 

ناهيك  بحق,  الكبيرة  الأ�صواق  من  يجعلها  الذي 

ال�صوق تحت  تنتهجه  الذي  الدقيق  التنظيم  عن 

رقابة قوية من موؤ�ص�صة النقد العربي ال�صعودي.

لكن ل �صك اأن من ال�صلبيات التي يمكن ر�صدها 

في �صوق التاأمين ال�صعودية هو بع�س الممار�صات 

خف�س  في  التاأمين  �ضركات  لبع�س  الخاطئة 

م�صتويات الأ�صعار؛ �صعياً نحو جمع الأق�صاط باأي 

و�صيلة, دون الهتمام بتطبيق ما ي�صمى ال�صعر 

العادل اأو ال�صعر المكافئ للخطر؛ اإذ يمكن للمتابع 

لحركة ال�صوق اأن ير�صد م�صتويات اأ�صعار متدنية 

التاأمين عند بيع  ت�صتخدمها بع�س �ضركات  جداً 

منتجاتها من وثائق التاأمين المختلفة, على الرغم 

مبا�ضراً في قدرة  تاأثيراً  يوؤثر  من خطورة ذلك؛ لأنه 

هذه ال�ضركات على الوفاء بالتزاماتها تجاه حَمَلة 

قيام  وحتى في حال  المنا�صب.  الوقت  وثائقها في 

المت�ضررين  تجاه  التزاماتها  ببع�س  ال�ضركات  هذه 

يمكن  ما  وهو  كبيرة,  خ�صائر  تتكبد  قد  فاإنها 

الدورية  المالية  القوائم  في  ب�صهولة  ملاحظته 

التي  التاأمين  �ضركات  لبع�س  المعلنة  وال�صنوية 

التجميع  بهدف  المتدنية  الأ�صعار  طريق  ت�صلك 

الكبيرة  للمخاطر  اعتبار  دون  للاأق�صاط  الموؤقت 

التي يمكن اأن تتحقق نظير الأق�صاط غير المكافئة.

بن�صيب  يحظى  ال�صحي  التاأمين  اأن  �صك  ول 

التاأمين,  �ضركات  بين  الكبير  التناف�س  من  الأ�صد 

وهو ما يجعل من وثائقه الأكثر عر�صةً للتلاعب 

من  المزيد  جني  وراء  �صعياً  الأ�صعار  وتخفي�س 

قليلة  فترة  منذ  الأ�صعار  و�صلت  حتى  الأق�صاط 

اإلى م�صتويات ل يمكن ت�صديقها من حيث عدم 

المح�صوبة  الأ�صعار  مع  توافقها  اأو  ملاءمتها 

�ضركة  قدرة  ا�صتمرار  ت�صمن  والتي  اكتوارياً, 

الوقت  في  المطالبات  ب�صداد  الوفاء  على  التاأمين 

المنا�صب دون اأزمات مالية مفاجئة. 

العربي  النقد  موؤ�ص�صة  تدخل  اأن  �صك  ول 

التاأمين  قطاع  على  الرقيب  ب�صفتها  ال�صعودي 

واإلزامها �ضركات التاأمين ب�ضرورة اللتزام بتطبيق 

اأو الكتوارية لفرعي  اأو المكافئة  العادلة  الأ�صعار 

تاأمين المركبات والتاأمين الطبي, كان خطوة واعية 

ومطلوبة من �صاأنها اأن تعيد الأ�صعار اإلى توازنها, 

المالية  قدراتها  رفع  من  التاأمين  �ضركات  وتمكن 

الأمر  وهو  ب�ضرعة؛  بالتزاماتها  للوفاء  اللازمة 

التاأمين من جهة,  الذي يحقق م�صلحة �ضركات 

وم�صلحة حَمَلة وثائق التاأمين من جهة اأخرى. 

للم�صتاأمن  نقدمها  اأن  يمكن  التي  والن�صيحة 

يتم  األ  التاأمينية  الخدمات  من  الم�صتفيد  اأو 

ا�صتدراجه نحو ا�صتخدام معيار ال�صعر المنخف�س 

عند اختيار �ضركة التاأمين؛ لأن ال�ضركة التي تبيع 

الوفاء  بالتاأكيد  ت�صتطيع  لن  رخي�صةً,  وثائقها 

وقوعها؛  عند  التعوي�صات  من  التزاماتها  ب�صداد 

المالية,  ال�ضركة  قوة  من  يتاأكد  اأن  ن  الموؤمِّ فعلى 

قبل  ال�صوق  في  و�صعها  �صلامة  من  والتاأكد 

يكون  حتى  وثائقها؛  يحمل  اأن  اأو  معها  يوقع  اأن 

مطمئناً على حقوقه. 

محمد عبدالتواب 
خبير تاأمين وتحليل مالي

تدني أسعار التأمين وأثره في السوق
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)الاتحاد(.. 
إحدى ركائز القوة في سوق التأمين السعودية

بدأت شركة الاتحاد التجاري للتأمين التعاوني )الاتحاد( مزاولة نشاط التأمين منتصف عام 1983م؛ باعتبارها 
شركة بحرينية مغلقة معفاة. وعند صدور نظام مراقبة شركات التأمين السعودي عام 2004م، وصدور 
اللائحة التنفيذية له عام 2005م، تحت إشراف مؤسسة النقد العربي السعودي التي أوكل إليها تنظيم 

قطاع التأمين والرقابة عليه، قامت الشركة بتوفيق أوضاعها تبعاً للمتطلبات الواردة بنظام مراقبة 
شركات التأمين ولائحته التنفيذية، وتم تسجيلها كشركة مساهمة سعودية عامة برأسمال قدره 250 

مليون ريال مدفوع بالكامل، وذلك بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 95 لعام 2008م، والمرسوم الملكي 
رقم م/25 لعام 2008م، الخاص بممارسة نشاط التأمين وإعادة التأمين داخل المملكة العربية السعودية. 

يقول  وانطلاقتها  ال�ضركة  بدايات  وحول 

الإقليمي  المدير  عبدالتواب  محمد  الأ�صتاذ 

تاأ�صي�س  “منذ  الريا�س:  بمنطقة  لل�ضركة 

عامة  �صعودية  م�صاهمة  ك�ضركة  )التحاد( 

وهي تحقق نجاحات متتالية؛ اإذ ا�صتطاعت تجنب 

المخاطر التي تتعر�س لها الكثير من ال�ضركات 

مدرو�صة  انطلاقتها  كانت  كما  بداياتها,  في 

ومبنية على خبرتها الطويلة في �صوق التاأمين 

وترتب  1983م,  عام  بداأت  والتي  ال�صعودية, 

من  جيداً  هام�صاً  ال�ضركة  تحقيق  ذلك  على 

الملاءة المالية, وتوفير احتياطيات متراكمة زادت 

الحقيقية  قدراتها  ودعمت  المالية,  قوتها  من 

وثائقها في  حَمَلة  بالتزاماتها تجاه  الوفاء  على 

الوقت المنا�صب”.

بها  تتميز  التي  القوة  عنا�ضر  “من  وي�صيف: 

معيدي  مع  الدولية  اتفاقاتها  قوة  ال�ضركة 

منح  ما  العالمي؛  الت�صنيف  ذوي  من  التاأمين 

في  الثقة  وبث  القوة,  من  المزيد  ال�ضركة 

نفو�س كبار عملائها؛ لطمئنانهم اأن ال�ضركة 

بالتزاماتها,  الوفاء  على   - الله  باإذن   - قادرة 

و�صداد تعوي�صاتهم, مهما كان حجمها, وفي 

تحقيق  على  ي�صاعدهم  الذي  المنا�صب  الوقت 

اأعمالهم وا�صتثماراتهم؛ وبذلك  ال�صتقرار في 

على  مرموقة  بمكانة  تحظى  اأن  ا�صتطاعت 

الم�صتوى الدولي, واأ�صبحت ال�ضركة ال�صعودية 

الئتماني  الت�صنيف  على  تح�صل  التي  الأولى 

ت�صنيف  وهو   AM BeSt �ضركة  من   +BBB
تح�صل  اأن  ال�ضركة  ا�صتطاعت  للغاية  متميز 
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نجاحات  من  تحققه  لما  متتاليتين؛  مرتين  عليه 

والئتماني؛  المالي  و�صعها  با�صتقرار  مدعومة 

�صوق  في  القوية  الركائز  اإحدى  ولت�صبح 

التاأمين ال�صعودي”.

)التحاد(  ل�ضركة  الإقليمي  المدير  وي�صتطرد 

النجاح  لمراحل  “وا�صتمراراً  الريا�س:  بمنطقة 

وافقت  فقد  ال�ضركة؛  حققتها  التي  المتتالية 

موؤ�ص�صة النقد العربي ال�صعودي موؤخراً, على 

المئة؛  في   10 بن�صبة  ال�ضركة  راأ�صمال  زيادة 

ريال �صعودي؛  275 مليون  اإلى   250 ليرتفع من 

النجاح  مدى  على  وا�صحاً  موؤ�ضراً  يعد  ما 

ظل  في  ال�ضركة  تعي�صه  الذي  وال�صتقرار 

اإدارتها الطموحة التي ت�صتخدم نظريات الإدارة 

اإدارة  في  بالأهداف  الإدارة  ومفاهيم  الحديثة 

والت�صويقية  والمالية  الفنية  ال�ضركة  �صوؤون 

والإدارية”.

يو�صح:  ال�ضركة  في  الب�ضري  العن�ضر  وعن 

مجموعة  تكوّن  اأن  ال�ضركة  “ا�صتطاعت 
من  الكثير  في  الوطنية  الكوادر  من  متميزة 

مراحل العملية التاأمينية؛ بعدما اجتازوا دورات 

اأو  داخلياً  �صواء  ال�ضركة,  نظمتها  تدريبية 

خارجياً, �صمن خطة طموحة تهدف اإلى تاأهيل 

تحمل  ت�صتطيع  متميزة  �صعودية  كفاءات 

كما  كاملاً.  التاأميني  العمل  اإدارة  م�صوؤوليات 

تفخر ال�ضركة باأن لديها مجموعة متميزة من 

ذوي  من  والمهنية  العلمية  والخبرات  الكفاءات 

المهنية  وال�صهادات  العالية  العلمية  الدرجات 

الدولية المتنوعة”.

خدمات متنوعة
تقدم �ضركة )التحاد( كل التغطيات التاأمينية 

العامة  )التاأمينات  الرئي�صيين  النوعين  في 

ال�ضركة  حققت  اللذين  ال�صحية(  والتاأمينات 

اأعمال �صخمة, فيما يلي لمحة  اأحجام  فيهما 

عن كل تغطية من التغطيات التاأمينية التي 

تقدمها ال�ضركة.

أولًا: التأمينات العامة، وتشمل:
- وثائق التاأمين على ال�صيارات: تقوم ال�ضركة 

لحماية  اللازمة  التاأمينية  التغطيات  بتقديم 

ال�صيارات كاأ�صل من اأ�صول العملية الإنتاجية. 

وبموجب وثيقة التاأمين ال�صامل على ال�صيارات 

التي  المالية  الأ�ضرار  بتعوي�س  ال�ضركة  تقوم 

نتيجة الحوادث  ال�صيارات  تتعر�س لها  اأن  يمكن 

الحفاظ  يحقق  بما  الحريق,  اأو  ال�ضرقة  اأو  المرورية 

من  ال�صيارات  الموجودة في  الأموال  روؤو�س  على 

الهلاك نتيجة تعر�س تلك ال�صيارات للمخاطر 

اأثناء ال�صير اأو حتى ال�ضرقة اأثناء الوقوف. كما 

التي  المدنية  الم�صوؤولية  تغطية  ال�ضركة  تقدم 

اإذ قد يترتب  تن�صاأ نتيجة ا�صتخدام ال�صيارات؛ 

يلتزم  للغير  م�صوؤوليات  حادث  اأي  وقوع  على 

اأكبر  تكون  وقد  ال�صيارة,  �صائق  اأو  مالك  بها 

ما  �صدادها؛  ي�صتطيع  فلا  المالية؛  قدراته  من 

ال�ضركة  تقوم  وهنا  مثلاً.  لل�صجن  يعر�صه 

المادية  الم�صوؤوليات  قيمة  �صداد  ب�ضرعة 

مخاطر  يتجنب  وبذلك  الم�صتاأمن؛  عن  نيابةً 

ال�ضركة  تقدم  كما  الغير.  تجاه  الم�صوؤولية 

المدير الإقليمي للشركة بمنطقة 
الرياض: لدينا احتياطيات متراكمة 

تزيد من قوتنا المالية وتدعم قدراتنا 
الحقيقية على الوفاء بالتزاماتنا تجاه 

حَمَلة وثائقنا في الوقت المناسب
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التغطيات الخا�صة بتمديد �صمان الم�صنع على 

ال�صيارة م�صمونة لمدة �صنتين  تكون  اإذ  ال�صيارة؛ 

من ال�صانع, وتقوم ال�ضركة بتمديد فترة ال�صمان 

معينة؛  �ضروط  اإطار  في  اأخرى  �صنوات  ثلاث  اإلى 

�صنوات؛  خم�س  لمدة  م�صمونة  ال�صيارة  لت�صبح 

بموجبها  تحقق  ال�صيارات  لوكالت  ميزة  يعد  ما 

مزيداً من المبيعات, كما ت�صلح للبنوك و�ضركات 

البيع بالتق�صيط الموؤدي اإلى التمليك؛ لذلك تحافظ 

هذه التغطية على الأ�صول من ال�صيارات اإلى حين 

انتهاء تق�صيطها تماماً. 

ال�ضركة  تقدم  الهند�صي:  التاأمين  وثائق   -

�صد  للمقاولين  التاأمينية  والحماية  التغطيات 

مخاطر  )جميع  وثيقة  خلال  من  المخاطر  كل 

المقاولين CAR(, كما تقدم وثيقة الحماية لأعمال 

التركيبات في الم�صاريع الهند�صية eAR, والوثائق 

الهند�صية. واإلى جانب تقديم الحماية للمقاول في 

من  الحماية  له  تقدم  فاإنها  والتركيبات,  المعدات 

الم�صوؤوليات المدنية التي يمكن اأن تن�صاأ في مواقع 

انفجار  اأو  كهرباء  كابل  قطع  مثل  الم�ضروعات 

اأو  اإ�صابة  اأو  هاتف  �صلك  قطع  اأو  مياه  ما�صورة 

وفاة اأي من الموجودين في نطاق الم�ضروع, مع �صداد 

ما يترتب على وقوع الخطر من م�صوؤوليات مادية 

تجاه الغير. 

التغطيات  ال�ضركة  تقدم  الحريق:  تاأمين  وثائق   -

التاأمينة والحماية للم�صانع والمطاعم والموؤ�ص�صات 

والم�صتودعات من خطر الحريق؛ اإذ تقوم ب�صداد قيمة 

الحريق  وقوع خطر  نتيجة  تن�صاأ  قد  التي  الأ�ضرار 

لحاملي وثائق ال�ضركة. وتغطي الوثائق كل المخاطر 

التعوي�س عن  مثل  الحريق  وقوع خطر  تتبع  التي 

القيمة الإيجارية للعين المت�ضررة, كما يمكن �صداد 

للاأ�ضرار  البناء  اإعادة  فترة  خلال  العاملين  رواتب 

تقوم  اأن  لل�ضركة  يمكن  كما  الحريق,  من  الناتجة 

ب�صداد قيمة الأرباح المفقودة نتيجة وقوع الحريق, 

المدنية  الم�صوؤوليات  اأي�صاً  الحريق  وثيقة  وتغطي 

التي يمكن اأن تتبع الحريق تجاه الغير. 

- وثائق التاأمين البحري: ت�صمل تغطية مخاطر نقل 

التاأمين  وثيقة  البحر, بموجب  الب�صائع عن طريق 

الم�صتاأمن  تعوي�س  ويتم  الب�صائع.  على  البحري 

النق�صان  اأو  الغرق  حال  الب�صاعة في  قيمة  عن 

الو�صول, كما  ميناء  ال�صتلام في  عند  التلف  اأو 

اأن ال�ضركة تقدم التغطية التاأمينية على اأج�صام 

ال�صفن ذاتها, ويكون ذلك ل�صالح مالكي ال�صفن. 

الأخرى  والتغطيات  الوثائق  من  الكثير  وهناك 

الحوادث  تاأمين  مثل:  العامة  التاأمينات  مجال  في 

ال�صخ�صية, واأخطاء المهن الطبية.

ثانياً: التأمين الصحي
ال�صحي  التاأمين  خدمات  ال�ضركة  تقدم 

لل�ضركات والمجموعات ال�صغيرة في اإطار الحدود 

وثيقة  في  وردت  التي  والتعليمات  وال�ضروط 

و�صمن  التعاوني.  ال�صحي  ال�صمان  مجل�س 

اأ�صهمت ال�ضركة في ن�ضر وتطبيق  هذا الإطار 

من  وثائقها  لحمََلة  ال�صحية  الخدمات  وتطوير 

الم�صت�صفيات  من  وا�صعة  طبية  �صبكة  خلال 

المتنوعة  الطبية  والمراكز  والم�صتو�صفات 

والمنت�ضرة في �صتى اأنحاء المملكة.

التاأمين  مجال  في  ال�ضركة  عمل  اآلية  وحول 

لل�ضركة  الإقليمي  المدير  يو�صح  ال�صحي 

خدمات  تطور  اأن  �صك  “ل  الريا�س:  بمنطقة 

حيث  من  ال�صحي  التاأمين  مجال  في  ال�ضركة 

الموافقات  تقديم  و�ضرعة  الخدمة,  اأداء  �ضرعة 

الوثائق  لحمََلة  المطلوبة  الطبية  الخدمات  على 

ياأتي  المختلفة,  الطبية  والمرافق  بالم�صت�صفيات 

اأنظمة  لأحدث  ال�ضركة  ا�صتخدام  نتيجة 

وجودة  و�ضرعة  دقة  تحقق  التي  الآلي  الحا�صب 

برامج  ال�ضركة  تطبق  اإذ  المقدمة؛  الخدمة 

استطاعت الشركة أن تكوّن مجموعة 
متميزة من الكوادر الوطنية في 

الكثير من مراحل العملية التأمينية 
ضمن خطة طموحة تهدف إلى 
تأهيل كفاءات سعودية متميزة
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عالمية  �ضركات  اإنتاج  من  دقيقة  حا�صوبية 

ال�ضركة  كوادر  اإ�ضراف  وتحت  متخ�ص�صة, 

عن  ف�صلاً  الآلي,  الحا�صب  مجال  في  المخت�صة 

في  ال�ضركة  نجحت  الذي  الكبير  الإن�صجام 

دون  الطبية  المرافق  كل  وبين  بينها  تحقيقه 

ا�صتثناء؛ ما وفر المرونة اللازمة لتجويد الخدمات 

ال�ضركة,  لدى  للم�صتاأمنين  المقدمة  الطبية 

الموافقات  لتقديم خدمة  اللازم  الوقت  واأ�صبح 

ال�ضركة  اإدارة  زالت  وما  دقائق.  من خم�س  اأقل 

تطمح اإلى المزيد من ال�ضرعة وجودة الخدمة”.

التاأمين  خدمات  تقديم  ال�ضركة في  روؤية  وحول 

ال�ضركة  �صيا�صة  “ت�صتند  يقول:  ال�صحي 

اأ�صعار  و�صع  اإلى  الطبية  خدماتها  تقديم  في 

اأنه  ونعتبر  المغطاة.  للاأخطار  ومكافئة  عادلة 

وراء  التاأمين  �ضركات  بع�س  ان�صياق  الخطاأ  من 

اإلى  متدنية  اأ�صعار  معدلت  بعر�س  المناف�صة 

اأ�صبحت  حتى  مثيل؛  لها  ي�صبق  لم  درجة 

مكافئة  غير  اأو  عادلة  غير  اأ�صعاراً  ت�صتخدم 

على  قادرة  غير  يجعلها  الذي  الأمر  للخطر؛ 

في  وثائقها  حَمَلة  تجاه  بالتزاماتها  الوفاء 

تعثرها,  اإلى  ذلك  يوؤدي  وقد  المنا�صب,  الوقت 

وتاأزم اأو�صاعها المالية؛ وعليه ندعو اإلى اأن تكون 

المناف�صة بين ال�ضركات بمعيار الخدمة, من حيث 

جودتها و�ضرعتها دون اللجوء اإلى معيار ال�صعر 

وبالم�صتاأمن  التاأمين  ب�ضركة  ي�ضرّ  الذي  المتدني 

وبالمرفق الطبي على حد �صواء”. 

اإلى  عبدالتواب  محمد  الأ�صتاذ  تطرق  كما 

فيها  يقع  قد  التي  الخاطئة  المفاهيم  بع�س 

بقوله:  مثلاً  �صارباً  الطبية,  الوثائق  حَمَلة 

الطبي  التاأمين  وثيقة  اأن  البع�س  “يت�صور 
�ضروط,  اأدنى  دون  الحالت  كل  لعلاج  رخ�صة 

على  المبني  التاأمين  عقد  مع  يتعار�س  وهذا 

توجد  اإذ  ال�صحي؛  ال�صمان  مجل�س  وثيقة 

ل  حالت  وهناك  للتغطيات,  وحدود  �ضروط 

تغطيها وثائق التاأمين مثل علاجات اأو عمليات 

بالليزر,  والعلاج  الخلقية,  والعيوب  التجميل, 

هناك  اأن  كما  متابعتها.  اأو  الزرع  وعمليات 

مثل  معينة  حدود  في  تحملها  يتم  اأمرا�صاً 

الأمرا�س المزمنة والأمرا�س الم�صتوطنة, وهناك 

تن�صاأ  التي  كالأمرا�س  كاملة  مغطاة  اأمرا�س 

عمليات,  من  تتطلبه  قد  وما  الوثيقة,  اأثناء 

المعروفة,  والمو�صمية  الدورية  الأمرا�س  وعلاج 

التغطيات  من  وغيرها  اللازمة  الأدوية  و�ضرف 

التي يتم تحديدها في وثيقة التاأمين”. 

ال�صحي  )التاأمين  لمجلة  ت�ضريحه  ختام  وفي 

ل�ضركة  الإقليمي  المدير  ي�صيد  التعاوني( 

الكبيرة  بالإيجابيات  الريا�س  بمنطقة  )التحاد( 

الطبية  الخدمات  م�صتوى  على  تحققت  التي 

ي�صيد  كما  الم�صتاأمنون,  عليها  يح�صل  التي 

بالجهود الكبيرة التي تقوم بها الجهات الرقابية, 

�صواء كانت موؤ�ص�صة النقد اأو مجل�س ال�صمان 

“كان من ثمرات هذه الجهود  ال�صحي, ويوؤكد: 

ال�صحي  التاأمين  هائل في مجال  تطور  تحقيق 

ال�صحي  التاأمين  حجم  و�صل  اإذ  المملكة؛  في 

خلال عام 2012م اإلى اأكثر من 11.2 مليار ريال 

53 في المئة من حجم �صوق التاأمين  تمثل نحو 

ال�صعودي الذي زاد على 21 مليار ريال في نهاية 

عام 2012م, وفقاً لما ورد في التقرير ال�صادر عن 

موؤ�ص�صة النقد العربي ال�صعودي”.

أسهمت )الاتحاد( في نشر وتطبيق 
وتطوير الخدمات الصحية لحَمَلة 

وثائقها من خلال شبكة طبية واسعة 
من المستشفيات والمستوصفات 

والمراكز الطبية

في دائرة الضوء
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قضية العدد

اعتماد مقدمي الخدمات الصحية.. 
عملية محددة المعايير ودقيقة المتابعة

ناقشتها / ياسمين حناوي

مع تضاعف أعداد الجهات المقدمة للخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية في الآونة الأخيرة، ومع 
تسرّب الشك إلى نفوس المؤمنين حول إن كانت تلك الجهات تعمل بشكل نظامي تحت مظلة وزارة الصحة 

من جهة، ومعتمدة من قبل مجلس الضمان الصحي التعاوني من جهة أخرى، ومع وجود بعض المخالفات 
الخدمية والتأسيسية لدى بعض المستشفيات والمراكز الطبية السعودية، ظهرت الحاجة إلى تجديد التأكيد 

على ضرورة تطبيق المعايير التي يطلبها المجلس لتأهيل مقدمي الخدمات الصحية تحت مظلة التأمين، 
وتأكدت ضرورة وضع آلية واضحة لمتابعة الشكاوى، واعتماد لائحة محددة لمخالفات أحكام نظام التأمين.
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م�صبق, وتقييم عقود الخدمات ال�صحية.

لمجل�س  العامة  “الأمانة  اأن  الريفي  يوؤكد  وهنا 

من  بالتحقق  تقوم  التعاوني  ال�صحي  ال�صمان 

خدمات  مقدمي  لعتماد  اللازمة  ال�صتراطات  توفر 

الرعاية ال�صحية, من خلال العمل المكتبي, بدرا�صة 

طلب العتماد ومرفقاته من نماذج اعتماد وتعهدات 

المن�صاآت  لهذه  الميدانية  الزيارات  على  علاوة  لزمة, 

ال�صحية”. 

اعتماد,  طلب  على  للح�صول  المتقدمين  وحول 

ب�صكل  اأعدادهم  ت�صاعفت  فقد  عليه,  والحا�صلين 

ملحوظ, وعن ذلك يقول الريفي: “بلغ عدد مقدمي 

في  للعمل  المعتمدين  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

المجل�س  مظلة  تحت  التعاوني  ال�صحي  ال�صمان 

)2175( مقدم خدمة حتى الآن, وذلك في القطاعين 

العام والخا�س”.

باللائحة  التا�صع  الف�صل  من   )100( المادة  اأما 

التنفيذية لمجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني, فتن�س 

اأن يلتزم مقدمو الخدمات ال�صحية المعتمدون  على 

من قبل المجل�س بالقيام - كل ثلاث �صنوات - بتقديم 

بمتطلبات  التزامهم  مدى  يو�صح  للمجل�س  تقرير 

الجودة النوعية وفق المعايير المقررة من مجل�س الخدمات 

حال  وفي  ال�صعودية,  العربية  المملكة  في  ال�صحية 

اإخلالهم بهذا ال�ضرط يحق للمجل�س اإلغاء العتماد.

موجه  خطاب  بموجب  العتماد  طلب  تقديم  ويتم 

قضية العدد

ال�صحي  ال�صمان  نظام  من  الخام�صة  للمادة  وفقاً 

الرعاية  خدمات  مقدمي  لعتماد  فاإن  التعاوني؛ 

ال�صحية اأهمية كبرى؛ من اأجل اأن يتم اختيارهم من 

بد  ل  العتماد  وقبل  ال�صحي.  التاأمين  قبل �ضركات 

من التاأكد من قدرتهم على تلبية اأف�صل الخدمات 

المدربة,  الب�ضرية  الكوادر  وامتلاكهم  ال�صحية, 

والإمكانات المادية اللازمة, وا�صتيفاء الحد الأدنى من 

متطلبات الجودة, واللتزام بتقديم كل خدمات الرعاية 

ال�صحية وفقاً للمعايير الأخلاقية والمهنية المقبولة 

عامةً, واأن تكون الإجراءات الطبية مق�صورة على ما 

تتطلبه حاجة العلاج ال�ضرورية لإنجاز المهمة, واللتزام 

بمطالبة  القيام  و�ضرعة  العلاجية  الخدمة  بت�صهيل 

واحد,  اآنٍ  في  الم�صتحقات  بت�صوية  التاأمين  �ضركات 

للت�صخي�س  المعتمد  الطبي  الترميز  نظام  وتطبيق 

والإجراءات الطبية, و�ضرورة وجود نظام ترميز موحد 

للفوترة يعمل به كل مقدمي الخدمات ال�صحية.

العام  المن�صق  الريفي  نايف  يقول  ال�صاأن  هذا  وفي 

والمتحدث الر�صمي با�صم مجل�س ال�صمان ال�صحي 

التعاوني: “اإن اعتماد المن�صاآت ال�صحية ي�صتلزم اإثبات 

محددة  �صحية  رعاية  خدمات  تقديم  على  قدرتها 

ال�صحي  ال�صمان  مجل�س  مظلة  تحت  ومعينة 

الوفاء  المن�صاآت على  التعاوني, كما يعني قدرة هذه 

بمتطلبات عقد تقديم خدمات الرعاية ال�صحية المبرم 

بينها وبين �ضركات التـاأمين”.

وي�صيف: “يتم اعتماد هذه المن�صاآت بعد ا�صتيفائها 

ال�صمان  نظام  اإلى  ا�صتناداً  العتماد؛  �ضروط  كل 

التنفيذية  اللائحة  باأن  علماً  التعاوني.  ال�صحي 

لنظام ال�صمان ال�صحي التعاوني حددت ال�صتراطات 

ال�صحية  المن�صاآت  في  توافرها  الواجب  الأ�صا�صية 

المن�صاآة  تكون  اأن  اأهمها  ومن  للاعتماد,  المتقدمة 

واأن يكون  ال�صحة,  وزارة  لها من  ال�صحية مرخ�صاً 

قد  ال�صحية  الرعاية  توفير  على  القائمون  الأفراد 

للتخ�ص�صات  ال�صعودية  الهيئة  في  ت�صجيلهم  تم 

ال�صحية, واأن يكون مرفق الرعاية ال�صحية م�صتوفياً 

النوعية  الجودة  على  بالمحافظة  المتعلقة  الإجراءات 

المجل�س  عن  ال�صادرة  والتعليمات  للقرارات  وفقاً 

المركزي لعتماد المن�صاآت ال�صحية”.

متابعة استيفاء الشروط
ال�صحي  ال�صمان  لمجل�س  التنفيذية  اللائحة  تن�س 

المادتين  في  وتحديداً  التا�صع,  ف�صلها  في  التعاوني, 

)98(, و)99(, على اأنه يحق للمجل�س التاأكد من تحقق 

مقدمي  لدى  توافرها  الواجب  والمعايير  ال�صتراطات 

المركزي  المجل�س  معايير  وفق  ال�صحية  الخدمات 

لعتماد المن�صاآت ال�صحية, وتغطي اإجراءات المجل�س 

المعايير  النوعية  الجودة  على  بالمحافظة  المتعلقة 

المنتظم  والتفتي�س  الطبي,  الك�صف  بغرف  الخا�صة 

على كل الجهات المقدمة للرعاية ال�صحية دون اإنذار 

المجلس: اعتماد المنشآت الصحية 
يستلزم إثبات قدرتها على تقديم 

خدمات رعاية صحية محددة 
ومعينة والوفاء بمتطلبات العقد 
المبرم بينها وبين شركات التـأمين

اعتماد مقدمي الخدمات الصحية.. 
عملية محددة المعايير ودقيقة المتابعة
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اإلى الأمين العام لمجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني 

البيانات  تعبئة  مع  الر�صمية,  الأوراق  على  مطبوعاً 

من  �صورة  وتقديم  ال�صحية,  المن�صاأة  عن  العامة 

واإفادة خطية  المفعول,  �صاري  ال�صحة  وزارة  ترخي�س 

من المدير الإداري والمدير الطبي )�صعوديي الجن�صية( 

بالخدمات  وقائمة  الهوية,  من  �صورة  اإرفاق  مع 

المزمع  ال�صحية  بالمن�صاأة  والعلاجية  الت�صخي�صية 

باأ�صماء  وقائمة  التاأمين,  نفقة �ضركة  تقديمها على 

الأطباء وتخ�ص�صاتهم لجميع المن�صاآت الطبية عدا 

للاعتماد,  ال�صنوي  المقابل  وت�صديد  الم�صت�صفيات, 

وتقديم ملف المعاملة للاأمانة العامة لمجل�س ال�صمان 

ال�صحي التعاوني.

إتمام الاعتماد
ال�صتراطات  كل  ال�صحية  المن�صاأة  تنفذ  اأن  بعد 

المن�صو�س  المعايير  بكل  التزامها  وبعد  المطلوبة, 

ال�صمان  لمجل�س  التنفيذية  اللائحة  في  عليها 

ال�صحي التعاوني, وتقديمها الأوراق الثبوتية اللازمة, 

يقوم المجل�س بمراجعة الطلب والوثائق المرفقة خلال 

تاريخ تقديم الطلب مكتملاً.  اأيام عمل من  خم�صة 

اأن  للمجل�س  العامة  للاأمانة  الحالة  هذه  في  ويحق 

تر�صل مندوبيها المعتمدين كي يزوروا المن�صاأة المزمع 

المعلومات,  مراجعة  فتتم  اإليها؛  العتماد  تقديم 

باأن  والتاأكد منها, وتقُيّم المن�صاأة, ثم يبُت في الأمر 

يتم اعتماد المن�صاأة اأو ل يتم اعتمادها, وفي حال عدم 

العامة  الأمانة  من  ر�صمي  ي�صدر خطاب  اعتمادها 

مت�صمناً اأ�صباب ذلك, و�صبل التقدم من جديد بعد 

للجنة  النهائي  التقرير  الواردة في  الملاحظات  تنفيذ 

اعتماد المن�صاآت ال�صحية.

تجديد  ترغب  ل  التي  المن�صاآت  اإلى  بالن�صبة  اأما 

اعتمادها, فلا بد من تقديم خطاب موجه اإلى الأمين 

تاريخ  من  �صهر  قبل  بذلك  يفيد  للمجل�س  العام 

انتهاء فترة العتماد ال�صابق. واإذا لم تتقدم المن�صاأة 

ال�صحية بطلب تجديد العتماد في وقته؛ فاإنه يحق 

الما�صية,  الفترة  عن  بالت�صديد  مطالبتها  للمجل�س 

خلال  من   - ر�صمياً  يثبت  لم  ما  مدتها,  كانت  اأياً 

اأو  علاقة  اأي  وجود  عدم   - معتمد  قانوني  محا�صب 

دخل خلال المدة المذكورة مع �ضركات التاأمين ال�صحي, 

بتاريخ  الحتفاظ  يتم  ال�صتثنائية  الحالة  هذه  وفي 

التغيير  ويقت�ضر  وال�صهر(  )اليوم  ال�صابق  العتماد 

على �صنة تجديد العتماد.

حالات سحب الاعتماد
من  المحددة  وال�صتراطات  المعايير  تلك  تطبيق  بعد 

قبل مجل�س ال�صمان ال�صحي على الجهات ال�صحية 

بيّن,  ب�صكل  والوا�صحة  العتماد,  بطلب  المتقدمة 

يتم  التي  ال�صتثنائية  الحالت  بع�س  هناك  كانت 

الخدمات,  مقدمي  بحق  العقوبات  تنفيذ  بموجبها 

اأن مخالفات  الريفي  نايف  وفي هذا الخ�صو�س يذكر 

ال�صحي  ال�صمان  في  للعمل  العتماد  ا�صتراطات 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  من  التعاوني 

المعتمدين, والتي ر�صدتها الأمانة العامة للمجل�س 

محدودة, وينوه قائلاً: “تم اإيقاف اعتماد عدد محدود من 

الرعاية ال�صحية لفترات متفاوتة؛  مقدمي خدمات 

حتى �صححوا ما حدث من تجاوزات, والتزموا بمتطلبات 

العتماد للعمل في ال�صمان ال�صحي التعاوني”.

وب�صكل عام يجوز لمجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني 

�صحب اعتماد مقدم الخدمة في حالت عدة, منها: 

اأو  وزارة ال�صحة,  الترخي�س من قبل  اأو �صحب  اإلغاء 

ح�صول المجل�س على معلومات ت�صير اإلى عدم قدرة 

مقدم الخدمة على الحفاظ على �صحة الم�صتفيدين, 

اإ�صاءة  اأو  تحايل  حالت  في  الخدمة  مقدم  تورط  اأو 

اأو عدم تقديم ما يفيد بتطبيق معايير  ا�صتخدام, 

ومن�صو�س  محددة  هي  كما   - الجودة  ومتطلبات 

عليها في الف�صل التا�صع من اللائحة التنفيذية 

اأو عدم دفع  لنظام ال�صمان ال�صحي التعاوني -, 

المقابل المالي للاعتماد اأو تجديد العتماد, وهنا يتم 

اإ�صعار �ضركات التاأمين ال�صحي الموؤهلة من المجل�س 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  بمقدمي  دورية  ب�صفة 

الذين لم يتقدموا بطلب تجديد اعتمادهم لإعادة 

النظر في التعاقد معهم.

العتمادات  ومنح  التقييم  عمليات  كانت  ولماّ 

تتطلب جهوداً في الأداء, ودقة في التنفيذ, وكوادر 

مقدمي  متابعة  بمتطلبات  للوفاء  موؤهلة  ب�ضرية 

حر�س  فقد  المعتمدين؛  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

توفير  على  التعاوني  ال�صحي  ال�صمان  مجل�س 

جهات  مع  التعاون  على  حر�س  كما  الكوادر,  تلك 

عدة لتنفيذ تلك المهمة, وفي هذا ال�صدد يو�صح 

المتحدث الر�صمي با�صم المجل�س: “في الوقت الحالي 

العامة  الأمانة  في  العاملة  الب�ضرية  الكوادر  فاإن 

لمجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني تفي بمتطلبات 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  متابعة 

اأن المجل�س يعمل مع جهات عدة  المعتمدين, كما 

�صمن منظومة متكاملة لمتابعة مقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية, ومن هذه الجهات وزارة ال�صحة, 

المركزي  والمجل�س  ال�صحية,  الخدمات  ومجل�س 

لعتماد المن�صاآت ال�صحية, ومجل�س ال�صمان مُمثلا 

في هذين المجل�صين”.

وي�صدد قائلاً: “ في حال تجاوز اأي من مقدمي الخدمة 

المعتمدين ل�صتراطات العتماد للعمل تحت مظلة 

المعني؛  اعتماد مقدم الخدمة  اإيقاف  يتم  المجل�س, 

مجال  في  تجاوزات  من  منه  بدر  ما  ي�صحح  حتى 

العمل في ال�صمان ال�صحي التعاوني مع التعهد 

ثم  المجل�س,  مظلة  تحت  العمل  ب�ضروط  باللتزام 

يتم تجديد اعتماده”.

إلزامية الترميز الطبي
يعد الترميز ال�صحي من اأهم نظم تبادل المعلومات 

التي تبنتها الدول المتقدمة في اأنظمتها ال�صحية؛ 

اإذ ي�صهم ب�صكل فاعل في تعزيز م�صتوى الخدمات 

ال�صحية المقدمة للموؤمن لهم, ويح�صن من اآلية 

العلاقة  اأطراف  بين  ال�صحية  المعلومات  تبادل 

لم  الترميز  هذا  تطبيق  ن�صبة  اأن  وبما  التاأمينية. 

الم�صت�صفيات  بين  المئة  في   18 الآن  حتى  تتجاوز 

ال�صحية �صمن  الرعاية  لتقديم خدمات  المعتمدة 

نظام ال�صمان ال�صحي التعاوني, ولم تتجاوز 4 في 

اأ�صدر  فقد  الطبية؛  العيادات  مجمعات  بين  المئة 

وزير  برئا�صة  التعاوني -  ال�صحي  ال�صمان  مجل�س 

ال�صحة الدكتور عبدالله الربيعة - قراراً بمنح مهلة 

التاأمين,  �ضركات  اأو�صاع  لت�صحيح  �صنة  مدتها 

و�ضركات اإدارة المطالبات, ومقدمي الخدمة الطبية 

المعتمدين؛ للالتزام با�صتخدام نظام الترميز الطبي 

 AR-DRGS وكذلك   AM-10-ICD الأ�صترالي 

الأمثل  الأ�صلوب  تطبيق  على  ت�صاعد  خطوة  في 

لتوحيد اللغة في كل المرافق ال�صحية؛ الأمر الذي 

يوؤدي اإلى ت�صخي�س الحالة ال�صحية للمري�س وفقاً 

للقواعد الدولية, ومنحه الخطة العلاجية بالطرق 

المنا�صبة.

الدها�صي  وائل  المهند�س  يوؤكد  ال�صاأن  هذا  وفي 

في  الإلكترونية  التعاملات  تبادل  م�ضروع  مدير 

مقدمو الخدمة: المعايير التي يطبقها 
مجلس الضمان الصحي على المنشآت 

الصحية هي ذاتها الموجودة في 
بوليصة الضمان الصحي

قضية العدد
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العلاقة التي تجمع المؤمن لهم 
بمكتب الشكاوى في المجلس بناءة 
ومثمرة.. وليست هناك أي مشكلة 

تخطت حدود المكتب

قضية العدد

مجل�س ال�صمان ال�صحي التعاوني, اأن “الت�صنيف 

الأ�صترالي  )التعديل  للاأمرا�س  العالمي  الإح�صائي 

الن�صخة العا�ضرة( يعد اأولى الخطوات الفنية لجاهزية 

الدخول في بيئة البيانات ال�صحية الإلكترونية من 

خلال 14400 رمز ت�صمح بتتبع الت�صخي�س”.

واأ�صار اإلى اأن “الترميز الطبي ي�صتخدم كمدخلات 

الإلكتروني  ال�صحي  ال�صجل  لنظام  ومخرجات 

اأن  اإلى  م�صيراً  الإلكتروني”,  ال�صحي  والتاأمين 

الأمرا�س  ت�صنيف  اإلى  يهدف  الطبي  “الترميز 
ال�صحية  الحالة  وت�صخي�س  العلاجية,  والتدخلات 

العامة لفئات المر�صى على �صكل رموز تتكون من 

�صتة اأرقام, وهو عبارة عن كود محدد على م�صتوى 

ال�صحة  منظمة  قامت  الإطار  هذا  وفي  العالم. 

الطبي,  للترميز  اأ�صا�صية  وثيقة  بو�صع  العالمية 

مقدمي  احتياجات  لتلبي  دوري  ب�صكل  وتراجع 

علوم  في  الم�صتجدات  وتواكب  ال�صحية,  الخدمة 

الأمرا�س”.

موقف مقدمي الخدمات
المقدمة  الجهات  في  الم�صوؤولين  راأي  اإلى  وبالتطرق 

للخدمات ال�صحية, يخبرنا الدكتور ح�صام ح�صني 

اخت�صا�صي الن�صاء والتوليد ومدير التاأمين الطبي 

في م�صت�صفى عبيد التخ�ص�صي, باأن “المعايير التي 

المن�صاآت  على  ال�صحي  ال�صمان  يطبقها مجل�س 

ال�صحية هي ذاتها الموجودة في بولي�صة ال�صمان 

اأن يكون  ال�صحي, والتي ت�صتلزم من الم�صت�صفى 

ال�صمان,  مجل�س  قبل  من  ومرخ�صاً  م�صتركاً 

معها  يتعامل  التي  التاأمين  �ضركات  تكون  واأن 

بتطبيق  الم�صت�صفى  يقوم  واأن  كذلك,  مرخ�صة 

بنود البولي�صة العامة المن�صورة على موقع مجل�س 

ال�صمان ال�صحي كحدٍ اأدنى, واأن تخ�صع العلاقة 

خا�صة  لمعايير  التاأمين  و�ضركات  الم�صت�صفى  بين 

يفر�صها مجل�س ال�صمان, بحيث يكون المجل�س هو 

المرجعية الأ�صا�صية لأي نقطة متعلقة بين مقدم 

لكل  بد  ل  عام  وب�صكل  التاأمين.  و�ضركة  الخدمة 

الحالة  بالكامل في  تكون مطبقة  اأن  المعايير  تلك 

الموؤمّن  ت�صمل  التي  الثلاثة  باأطرافها  التاأمينية 

و�ضركة التاأمين ومقدم الخدمة”.

الدكتور ح�صني:  يقول  المعايير  تلك  راأيه في  وحول 

ال�صمان  مجل�س  قبل  من  المو�صوعة  المعايير  “اإن 
ال�صحي لمقدمي الخدمة معقولة جداً, وت�صب في 

م�صلحة الموؤمّنين في الدرجة الأولى”.

ويتابع: “يمكنني القول اإن العلاقة التي تجمع بيننا 

واإلى  ممتازة.  علاقة  ال�صحي  ال�صمان  وبين مجل�س 

جانب المعايير التي تحدثت عنها �صابقاً تاأتينا اأحياناً 

الترخي�س  تجديد  كاإجراء  الثانوية  الأمور  بع�س 

اأي  ظهور  عند  بمرا�صلتنا  المجل�س  ويقوم  �صنوياً, 

ناأخذ  بحيث  معهم  ونتوا�صل  جديدة,  تعليمات 

ب�صكل  ونن�صق  والتفا�صيل,  المعلومات  من  المزيد 

م�صترك”.

وحول ال�صكاوى الواردة اأحياناً من قبل الموؤمنين على 

بع�س خدماتهم, يوؤكد الدكتور ح�صني اأن العلاقة 

التي تجمعهم بمكتب ال�صكاوى في مجل�س ال�صمان 

علاقة بناءة ومثمرة؛ “اإذ اإن كل ال�صكاوى يتم حلّها 

ولي�س  ال�صكاوى,  مكتب  م�صتوى  على  مبا�ضرة 

هناك اأي م�صكلة تخطت حدود هذا المكتب”.
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وا�صت�صافت الفعاليات, على مدى ثلاثة اأيام, قرابة ع�ضرة 

اآلف زائر اأتيحت لهم الفر�صة للاطلاع على تجارب وخبرات 

ومنتجات اأكثر من 300 جهة تنتمي اإلى 34 دولة من �صتى 

اأنحاء العالم.

والمعار�س  للموؤتمرات  الدولي  الريا�س  مركز  جنبات  وامتلاأت 

المخ�ص�صة لحت�صان  ال�صا�صعة  الم�صاحة  رغم  بالح�صور, 

الحدث  حظي  كما  مربع.  متر   5500 والبالغة  الفعاليات, 

باإقبال كبير من الخبراء والموردين وذوي الخت�صا�س ال�صحي 

القادمين لمناق�صة اآخر م�صتجدات �صوق الرعاية ال�صحية, 

التي من �صاأنها  التقنية  البتكارات  اأحدث  والطلاع على 

الرتقاء بم�صتوى الخدمات ال�صحية.

و�صكل الحدث العالمي الذي يعد الأكبر على م�صتوى المملكة, 

معار�س  �ضركة  مع  بالتعاون  ال�صحة  وزارة  نظمته  والذي 

الريا�س المحدودة )الجهة المنظمة لمعر�س الرعاية ال�صحية 

اإكزيبي�صينز  �صيان�سز  ليف  اإنفورما  و�ضركة  ال�صعودي(, 

 ARAB العربي  ال�صحة  وموؤتمر  لمعر�س  المنظمة  )الجهة 

HeALtH(, �صكل من�صةً ناجحةً وفعالةً لتعزيز التوا�صل 
بين اأبرز المخت�صين المحليين والإقليميين والدوليين, كما نجح 

في ت�صليط ال�صوء على اأحدث التجاهات والتطورات التي 

�صهدها قطاع الرعاية ال�صحية ال�صعودي. 

حفل الافتتاح
وقد افتتح معالي الدكتور عبدالله بن عبدالعزيز الربيعة 

 )2013 ال�صعودي  ال�صحي  والموؤتمر  )المعر�س  ال�صحة  وزير 

في اليوم الثاني ع�ضر من �صهر مايو لعام 2013م, وقال في 

الخدمات  “حظيت  الفتتاح:  األقاها في حفل  التي  كلمته 

ال�صحية في عهد خادم الحرمين ال�ضريفين وولي عهده الأمين 

واأولوية  بالغ  باهتمام   - الله  حفظهم   – الثاني  والنائب 

ت�صهدها  التي  المتعاقبة  التنمية  خطط  �صمن  ق�صوى 

المملكة في كل المجالت, واأن “هذا هو ما مكنها - بف�صل 

واللحاق بركب  التقنية,  الله خلال فترة وجيزة - من نقل 

المتقدمة.  الدول  مثيلاتها في  وم�صاهاة  والتطور,  التقدم 

كما �صهدت نقلة نوعية - كماً وكيفاً - بوجه عام, وفي 

القطاع ال�صحي بوجه خا�س, وعلى كل م�صتوياته الوقائية 

والعلاجية والت�صخي�صية والتاأهيلية”.

واأ�صاف: “واكب هذا تو�صع نوعي في الخدمات المقدمة وحراك 

الموؤ�ص�صي  العمل  وتطوير  تعزيز  ت�صمن  �صامل  تطويري 

والإداري بوزارة ال�صحة, واأثمر هذا اإن�صاء المجال�س التنفيذية 

الجماعي  القرار  �صياغة  على  للتاأكيد  والمناطق؛  بالوزارة 

ال�صائب المبني على الأدلة والبراهين والم�صورة وتطوير الجوده 

ال�صحة  ا�صتراتيجية  تنفيذ  اإلى  اإ�صافة  المر�صى,  و�صلامة 

الإلكترونية التي تهدف اإلى توطين التقنية الحديثة في كل 

د كل ذلك باأن توجت تلك الجهود المباركة  مرافق الوزارة. وتَج�صَّ

في الأيام القليلة الما�صية ب�صدور قرار مجل�س الوزراء الموقر 

ومكافحتها,  الأمرا�س  من  للوقاية  الوطني  المركز  باإن�صاء 

المعدية  الأمرا�س  من  الحد  في  الإ�صهام  اإلى  يهدف  والذي 

وكذلك  انت�صارها.  ودرء  ومتابعتها  ور�صدها  المعدية  وغير 

في  والدرا�صات  البحوث  اإجراء  طريق  عن  ال�صحة  تعزيز 

الكفيلة  ال�صبل  واإيجاد  الأمرا�س,  تلك  من  الوقاية  مجال 

بمكافحتها”.

واأو�صح معالي وزير ال�صحة اأن “تبني وزارة ال�صحة لفكرة 

اإقامة هذا المعر�س والموؤتمر الم�صاحب له نبعت من اهتمام 

على  واطلاعها  العلاقة,  وذوي  ال�صحية  بالكوادر  الوزارة 

اإليه العلم في �صناعة التقنية الطبية  اأحدث ما تو�صل 

والتجهيزات ال�صحية, وهو ما يعك�س حر�س الوزارة و�صعيها 

كل  في  وتطبيقها  الحديثة  التقنيات  تلك  لنقل  الدوؤوب 

ال�صحية في  الرعاية  والمدن الطبية ومراكز  الم�صت�صفيات 

مناطق ومحافظات وطننا الغالي, وهو ما ي�صهم في تح�صين 

وتطوير الرعاية ال�صحية بمفهومها الحديث”.

واأ�صار معاليه - خلال كلمته الفتتاحية - اإلى اأن “توجيهات 

بـ22 مجمعاً  ال�صحة  وزارة  ال�ضريفين بدعم  خادم الحرمين 

طبياً وم�صت�صفى, وتطوير الرعاية ال�صحية الأولية, جاءت 

بحضور 300 جهة تنتمي إلى 34 دولة

الرياض تحتضن المعرض والمؤتمر 
الصحي السعودي 2013

تغطية خاصة

تغطية/ خالد أبو حسين

بمشاركة نخبة من أبرز الأسماء الرائدة في قطاع الرعاية الصحية على المستويين 
المحلي والعالمي، أقيمت فعاليات المعرض والمؤتمر الصحي السعودي 2013 يوم 

الأحد 12 مايو 2013م، في مركز الرياض الدولي للمؤتمرات والمعارض.
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الربيعة: تبني وزارة الصحة لفكرة 
إقامة هذا المؤتمر والمعرض 
المصاحب له نبعت من اهتمام 

الوزارة بالكوادر الصحية وحرصها 
على نقل التقنيات الحديثة 

وتطبيقها في المملكة

تغطية خاصة

اإ�صافةً للم�صاريع ال�صخمة التي يجري العمل بها, والتي 

 ,- ونوعاً  تعد اأكبر تو�صعة ت�صهدها وزارة ال�صحة - كماً 

تلك  و�صاحب  ومرافقها.  الأ�ضرةّ  عدد  �صي�صاعف  ما  وهو 

للا�صتثمارات  �صحة  �ضركة  اإن�صاء  الكريمة  التوجيهات 

لتوطين  مهماً  ا�صتراتيجياً  هدفاً  �صيحقق  مما  ال�صحية؛ 

ال�صناعة ال�صحية, وتوفير فر�س عمل لكوادر الوطن, وهو 

ما ي�صب في �صالح نقل التقنية وال�صناعات ال�صحية”.

ودعا ال�ضركات والموؤ�ص�صات العالمية المخت�صة في ال�صناعة 

ال�صحي  القطاع  في  ال�صتثمار  اإلى  ال�صحية,  والتقنية 

اأن “تكون نقطة البداية في نقل مكاتبها  الخا�س, مقترحاً 

الرئي�صية في المنطقة اإلى المملكة, ثم البدء بالعمل الجاد 

باأنها  اإياها  واعداً  ال�صحية”,  وال�صناعات  التقنية  لنقل 

“�صتجد كل الدعم في �صبيل اإنجاح عملها”.
وا�صتطرد قائلاً: “يتزامن هذا المحفل مع ما ت�صهده المملكة 

من فرحة غامرة بمنا�صبة مرور ثماني �صنوات على البيعة 

المباركة لخادم الحرمين ال�ضريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز 

- يحفظه الله -, وهي تاأتي وبلادنا تزخر بمزيد من الإنجازات 

العزيز  الوطن  هذا  �صالح  في  ت�صب  التي  الخير  وم�صاريع 

علينا جميعاً والمواطنين الكرام وكل من يعي�س على اأر�صه 

الطيبة, ولتزيدنا ولءً ومحبةً واإخلا�صاً لقائد م�صيرتنا وراعي 

اأن  القدير  العلي  للمولى  ال�ضراعة  اأكف  رافعين  نه�صتنا, 

وولي  يحفظه  واأن  بال�صحة,  ال�ضريفين  الحرمين  خادم  يمتع 

عهده الأمين و�صمو النائب الثاني”.

كما األقى وكيل وزارة ال�صحة للاإمداد وال�صوؤون الهند�صية 

اأن  اأكد فيها  المنا�صبة  المزروع كلمة بهذه  الدكتور �صلاح 

“ما ت�صهده المملكة من تطور ملحوظ في كل قطاعاتها 
الخدمية, والقطاع ال�صحي بوجه الخ�صو�س, يجعل لها الدور 

والأدوية  الطبية  الأجهزة  �صوق  لت�صيدها  والقوي  الفاعل 

ب�صكل عام على م�صتوى ال�ضرق الأو�صط والعالم العربي”. 

ال�ضركات  لكل  حافز  اأكبر  هو  الفاعل  الدور  “هذا  وقال: 

العالمية المتخ�ص�صة لدخول ال�صوق ال�صعودية, وعر�س كل 

والخبرات  التقنيات  اأحدث  من  اإليه  تو�صلت  وما  منتجاتها 

اأحدث  على  التعرف  اأهمية  من  وانطلاقاً  المجال.  هذا  في 

الأجهزة الطبية نفتتح هذا اليوم المعر�س والموؤتمر ال�صحي 

ال�صعودي لعام 2013 للعام الثالث على التوالي, تحت رعاية 

وزير ال�صحة الدكتور عبدالله الربيعة. واإنه لي�ضرني وي�ضرفني 

القطاع  في  العاملين  جميع  وبا�صم  با�صمي   - اأتقدم  اأن 

خادم  حكومة  اإلى  والمتنان  الجزيل  بال�صكر   - ال�صحي 

الحرمين ال�ضريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز - حفظه الله 

-؛ لما اأوله من جهد ودعم للقطاع ال�صحي وممار�صيه للرقي 

بم�صتوى الخدمات ال�صحية المقدمة للمواطنين”.
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الجديد في علوم الطب وفروعه وتبادل الخبرات بين المخت�صين 

التقدم  على  دليل  خير  وهو  الحديثة,  الطبية  المجالت  في 

الطبي والنجاح الملحوظ في تقديم الخدمات الطبية على 

خادم  من  حكيمة  قيادة  تحت  بلادنا,  في  الم�صتويات  اأعلى 

- حفظه  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  ال�ضريفين  الحرمين 

وتخطيط   ,- والعافية  ال�صحة  ثوب  واألب�صه  ورعاه  الله 

الربيعة,  الدكتور عبدالله  ال�صحة  وزير  �صليم من معالي 

ومَن يعمل معه من الرجال المخل�صين”.

المعرض والفعاليات
عقب حفل الفتتاح د�صن وزير ال�صحة المعر�س الطبي الذي 

�صارك فيه اأكثر من 270 �ضركة طبية محلية وعالمية. وقد 

اإلى  الموؤتمر  “يهدف  المزروع:  اأو�صح  الموؤتمر  اأهداف  اأبرز  وحول 

على  للتعرف  الطبي  المجال  للعاملين في  الفر�صة  اإتاحة 

اأحدث التقنيات للاأجهزة الطبية واآخر ما تو�صلت اإليه هذه 

التقنيات في المجال الطبي, اإ�صافة اإلى تبادل الآراء والخبرات 

بين الم�صتخدم والم�صنع من اأجل تفادي ال�صلبيات وعلاجها, 

كما  والتحديث.  التطوير  عملية  ذلك في  من  وال�صتفادة 

يعد المعر�س والموؤتمر ال�صحي ال�صعودي فر�صة ل�صتعرا�س 

الأنظمة والبنية التحتية والمرافق الخا�صة بقطاع الرعاية 

مجموعة  بح�صور  الم�صت�صفيات,  جانب  اإلى  ال�صحية, 

وا�صعة من الزوار والعار�صين من اأنحاء العالم كافة”.

ومن جانبه قال رئي�س اللجان العلمية بالموؤتمر الدكتور علي 

لعر�س  المنابر  اأكبر  الكبير من  التجمع  “يعد هذا  الزيلعي: 

تغطية خاصة

المزروع: أتاحت الفعاليات الفرصة 
للتعرف على آخر ما توصلت إليه 

التقنيات الطبية وتبادل الآراء 
والخبرات والاستفادة من ذلك كله 

في عملية التطوير والتحديث. 
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اأحدث التقنيات والتجهيزات الطبية  احتوى المعر�س على 

الربيعة:  الدكتور  قال  المعر�س  افتتاح  وعقب  العالم.  في 

بتوجيه  ال�ضريفين  الحرمين  خادم  من  ثاقبة  نظرة  “هذه 
الوزارة والقطاع ال�صحي - العام والخا�س - بنقل التقنية 

وال�صناعة ال�صحية للمملكة”, م�صيراً اإلى اأن هناك �ضركة 

�صحية �صتعمل في هذا المجال تقوم حالياً بو�صع نظامها 

الداخلي بالتن�صيق مع وزارة المالية, واأن لوائحها التنفيذية 

والداخلية �صت�صدر قريباً.

ال�صناعية  ال�ضركات  مع  النقا�س  الوزارة  “بداأت  واأ�صاف: 

وال�صناعة  التقنية  نقل  في  البدء  على  لحثها  الخارجية 

�صتتيح  والتي  للوطن,  مك�صب  اأكبر  تعد  التي  ال�صحية 

ال�صناعة  مفهوم  وتطور  جداً,  كبيرة  وظيفية  فر�صاً 

�صناعي  واأمان  دوائي  اأمان  هناك  و�صيكون  ال�صحية, 

�صحي”.

المعر�س  اأهمية  عن  المزروع  الدكتور  تحدث  جهته  من 

التطورات  اأحدث  اإلى  مبا�ضراً  و�صولً  المعر�س  “يتيح  قائلاً: 

الحا�صلة في مجال ال�صناعات الطبية حول العالم؛ وبالتالي 

الم�صاهمة في اإقامة �ضراكات ا�صتراتيجية بين اخت�صا�صيي 

القطاع على ال�صعيدين المحلي والدولي, وكذلك الإ�صهام 

وزارة  وتولي  والم�صنعين.  الم�صتهلكين  بين  الفجوة  �صد  في 

ال�صحة هذا المعر�س اهتماماً كبيرا؛ً لدوره الكبير في تطوير 

على  والم�صاعدة  المملكة,  في  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

تحقيق الروؤية الخا�صة بجاهزية المملكة من حيث الخدمات 

الطبية والم�صت�صفيات”.

و�صهادة  الله  بعون   - المعر�س  “�صهد  حديثه:  ووا�صل 

الم�صاركين فيه - اإقبالً كثيفاَ ومتميزاً من قبل كل �ضرائح 

ال�صحية  الرعاية  المخت�صة �صمن قطاع  المحلية  ال�صوق 

المحلي, والتي �صاركت بهدف الطلاع على اأحدث المنتجات 

لعب  وقد  الخبرات.  وتعزيز  وك�صب  المتخ�ص�صة  والحلول 

الموؤتمر دوراً تثقيفياً وتدريبياً لفتاً, وا�صتملت فعالياته على 

ال�صوء على عدد  التي �صلطت  المحا�ضرات  مجموعة من 

من اأبرز المو�صوعات الطبية الم�صتجدة. كما �صكل المعر�س 

بين  فيما  التعاون  اتفاقات  من  الكثير  لتوقيع  من�صة 

المحلية  ال�صوق  تزويد  بهدف  والوكالت  العالمية  ال�ضركات 

باأحدث الحلول والتقنيات”.

ال�صحي  والموؤتمر  المعر�س  من�صة  “عززت  المزروع:  واأ�صاف 

ال�صعودي من اإمكانية دخول كبرى ال�ضركات الأجنبية اإلى 

الجهات  من  كل  معرفة  زيادة  عن  ف�صلاً  المحلية,  ال�صوق 

ذوي  لقاء  عبر  القطاع  ومتغيرات  بواقع  والمحلية  الأجنبية 

الخت�صا�س من الم�صتخدمين الطبيين, ومناق�صة التطورات 

التدريبية  العمل  ور�س  خلال  من  الجديدة  والتوجهات 

المتنوعة”.

ا�صتملت على مجموعة من  المعر�س  اأن فعاليات  واأو�صح 

الموؤتمرات وور�س العمل التدريبية التي �صلطت ال�صوء على 

اأحدث التجاهات الرائدة واآخر التطورات الحا�صلة في قطاع 

والهتمام  الإنفاق  نمو  ظل  في  المحلي,  ال�صحية  الرعاية 

للا�صتفادة  المخت�صة  العالمية  الجهات  و�صعي  الحكومي, 

من الفر�س المتميزة التي توفرها ال�صوق ال�صعودية في هذا 

المجال. ونجح المعر�س في تفعيل م�صاركة ذوي الخت�صا�س 

والخدمات  المنتجات  على  والطلاع  التوا�صل  فر�س  باإتاحة 

والحلول التي توفرها ال�ضركات العالمية بهدف رفع م�صتويات 

الخدمات ال�صحية المقدمة للمواطنين.

وتطرق المزروع اإلى الجل�صات والمحا�ضرات التخ�ص�صية التي 

ال�صعودية  الهيئة  اأن  اإلى  م�صيراً  والمعر�س,  الموؤتمر  �صهدها 

للتخ�ص�صات ال�صحية اعتمدت ت�صجيل ح�صورها بواقع 

30 �صاعة تدريب طبي م�صتمر. واأو�صح: “تزامن مع انعقاد 

 2013 ال�صعودي  ال�صحي  والموؤتمر  المعر�س  اأعمال  جدول 

تنظيم �صبعة موؤتمرات معتمدة من لجنة التعليم الطبي 

الم�صتمر )CMe(, وا�صتملت على: الموؤتمر ال�صعودي لتقنيي 

 ,)MeDLAB( الأ�صعة, وموؤتمر المختبرات الطبية - ميدلب

الهند�صة  وموؤتمر  الدموية,  والأوعية  القلب  اأمرا�س  وموؤتمر 

اإدارة  وموؤتمر  التنفيذي,  التمري�س  وموؤتمر  الحيوية,  الطبية 

الت�صوير الطبي, وموؤتمر الأمرا�س غير المعدية. وح�ضرها نحو 

األف �صخ�صية ر�صمية”.

الطبية  الموؤتمرات  “هذه  بقوله:  ذلك  على  الزيلعي  وعلق 

ال�صبعة تعد اأول �صابقة من نوعها هذا العام, و�صارك فيها 

اأ�صهر المخت�صين على م�صتوى العالم؛ مما اأتاح التوافق بين 

المعلومة وروؤيتها على اأر�س الواقع”.

تغطية خاصة

شكل الحدث العالمي الذي يعد 
الأكبر على مستوى المملكة منصة 

ناجحة وفعالة لتعزيز التواصل 
بين أبرز المختصين المحليين 

والإقليميين والدوليين
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محور العدد
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محور العدد

الخبير الاكتواري
لنظام  التنفيذية  لئحتها  في  الكتواري  الخبير  المالية  وزارة  تعرّف 

مراقبة �ضركات التاأمين التعاوني باأنه “ال�صخ�س الذي يقوم بتطبيق 

نظرية الحتمالت والإح�صاءات, التي بموجبها ت�صعّر الخدمات, وتقوّم 

اللتزامات, وتكوّن المخ�ص�صات”. وبناءً على النظام ال�صادر بالمر�صوم 

الملكي رقم )م/ 32( بتاريخ 1424/6/2هـ, األزمت وزارة المالية في المادة 

الـ20 منه �ضركات التاأمين اأن تعيّن خبيراً اكتوارياً حا�صلاً على درجة 

الآتية:  المهام  ويوؤدي  اكتواري,  خبير  بخدمات  ت�صتعين  اأن  اأو  م�صارك, 

ال�صابق,  الكتواري  من  المطلوبة  والبيانات  المعلومات  على  الح�صول 

ت�صديد  على  ال�ضركة  مقدرة  وتقويم  لل�ضركة,  المالي  المركز  ومراجعة 

المنتجات  وت�صعير  الحتفاظ,  ن�صب  وتحديد  الم�صتقبلية,  التزاماتها 

لل�ضركة,  الفنية  المخ�ص�صات  واعتماد  وتحديد  لل�ضركة,  التاأمينية 

والطلاع على ال�صيا�صة ال�صتثمارية لل�ضركة واإبداء تو�صياته عليها 

م�صوؤولً  الكتواري  الخبير  يعتبر  كما  اأخرى.  اكتوارية  تو�صيات  واأية 

اأو خدمات,  ا�صت�صارات  لل�صـركة من  م�صوؤولية مهنية عما يقدمه 

لإدارة  يقدم  اأن   - ال�ضركة  طلب  على  بناءً   - الكتواري  الخبير  وعلى 

ال�ضركة المعلومات والبيانات الكتوارية ال�صحيحة عن و�صعها المالي 

الفنية,  كفاية مخ�ص�صاتها  عن  �صنوياً  وتقريراً  والم�صتقبلي,  الحالي 

واآخر عن ت�صعير المنتجات التاأمينية لل�ضركة وذلك في موعد اأق�صاه 

ال�صتثمار  لعائد  وتحليلاً  المالية,  ال�صنة  نهاية  تاريخ  من  يوماً   60

لل�ضركة, واآخر لتطور المحافظ التاأمينية, وتحليلاً للم�ضروفات, اإ�صافة 

اإلى م�صوؤوليته في تحديد مدى توافق الأ�صول مع الخ�صوم, والتطورات 

الإيجابية وال�صلبية في �صيا�صة الكتتاب.

اأو  حالية  اأي مخاطر  عند ملاحظة  الكتواري  الخبير  اللائحة  واألزمت 

م�صتقبلية قد تواجهها ال�ضركة اأن يقدم بذلك تقريراً عاجلاً لمجل�س 

واإبداء  التقرير  مراجعة  الإدارة  مجل�س  وعلى  مبا�ضرة,  ال�ضركة  اإدارة 

مرئياته عليه, وموافاة الموؤ�ص�صة بها خلال 15 يوماً من ت�صلمه التقرير.

الواقع والتحديات
من  الكثير  ال�صعودية  ال�صوق  في  الكتوارية  الخدمات  �ضركات  تواجه 

للخدمات  نطاق  ل�ضركة  العام  المدير  يقول  ذلك  وعن  التحديات, 

هي  ال�صعودية  التاأمين  “�صوق  الحناكي:  �صالح  الأ�صتاذ  الكتوارية 

اأطراً  و�صعها  ناحية  من  العربية  البلدان  في  نظيراتها  بين  الأف�صل 

من  ثابتاً  دورهم  اأ�صحى  اإذ  الخبراء الكتواريين؛  وا�صحة لمهنة  ومعايير 

ل�ضركات  الت�صعيرية  وال�صيا�صات  الفنية  الحتياطيات  تقييم  ناحية 

التاأمين, خ�صو�صاً في التاأمين الطبي وتاأمين ال�صيارات, كما اأن لهم 

دوراً في الحماية والدخار”.

وي�صيف الحناكي: “ازداد الطلب على الخدمات وال�صت�صارات الكتوارية 

بين  والم�صاربة  التاأمينية  الأق�صاط  في  الحا�صل  النمو  ب�صبب  موؤخراً 

�صعوبات  في  بع�صها  وقوع  اإلى  اأدى  ما  الأ�صعار؛  على  ال�ضركات 

ت�صويقية ومالية”, مو�صحاً اأن “�ضركات الخدمات الكتوارية الم�صجلة 

الطاقات  وتدريب  اإيجاد  اأبرزها:  تحديات  من  تعاني  المملكة  في  ر�صمياً 

الب�ضرية المنا�صبة لتقديم خدمات عالية الجودة مع ازدياد الطلب على 

هذه الخدمات, اإ�صافةً اإلى المناف�صة من ال�ضركات غير الم�صجلة, والتي 

يمكنها ت�صويق خدماتها باأ�صعار اأف�صل”.

اأما الأ�صتاذ اإبراهيم مهنا موؤ�ص�س �ضركة )اأ. اأ. مهنا و�ضركاه.. اكتواريين 

المملكة  في  للتاأمين(  )اأومنيلايف  �ضركة  وموؤ�ص�س  وا�صت�صاريين(, 

اأن  فيرى  الت�صنيف(,  لخدمات  و�ضركاه  مهنا  اأ.  )اأ.  و�ضركة  المتحدة, 

ظل  وفي  لكن  للغاية,  متخ�ص�صة  �صوق  ال�صعودية  التاأمين  “�صوق 
غياب التعليم الكتواري المتطور في المملكة؛ فاإن ال�صوق �صت�صتمر في 

العمل بقدرات محدودة”.

من جهته, اعتبر ن�ضر اأبو عبيد ع�صو مجل�س الإدارة المدير العام لل�ضركة 

العالمية المتحدة المحدودة للو�صاطة واإعادة التاأمين, اأن “نق�س الكوادر 

الب�ضرية المدربة, وتحديداً عدم كفاية الخبراء الكتواريين )الم�صوؤولين عن 

حالت  ودرا�صة  المنا�صبة,  الأ�صعار  وو�صع  وتقييمها,  المخاطر  تقدير 

ندرة الخبراء الاكتواريين 
تقلق شركات التأمين

جهاد أبو هاشم

تعاني سوق التأمين السعودية من نقصٍ واضحٍ في الخبراء الاكتواريين، تكشف مؤسسة النقد 
العربي السعودي لنا جانباً منه بإدراجها شركتين اثنتين فقط معتمدتين لديها لتقديم الخدمات 
الاكتوارية في المملكة هما: شركة نطاق للخدمات الاكتوارية، وشركة منار سيجما لاستشارات 
التأمين والخدمات الاكتوارية. كما تشكو شركات التأمين التعاوني من ندرة العاملين في هذا 

المجال، وأثر ذلك في تطور الشركات وأدائها، بل ووضعها المالي وحصصها من السوق.
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التاأمين  قطاع  معوقات  اأبرز  من  المتوقعة(,  المخاطر  ومدى  ال�صوق, 

ال�صعودي”, مطالباً بو�صع برامج تطويرية للعاملين في القطاع.

شركتان و20 خبيراً
وحول عدد ال�ضركات التي تقدم الخدمات الكتوارية ل�ضركات التاأمين 

الكتوارية:  للخدمات  نطاق  ل�ضركة  العام  المدير  يقول  المملكة,  في 

“هناك �ضركتان للخدمات وال�صت�صارات الكتوارية م�صجلتان ب�صكل 
مكاتب  ولها  م�صجلة,  غير   - الأقل  على   - �ضركات  وثلاث  ر�صمي, 

في البحرين اأو الإمارات اأو باك�صتان. اأما عدد الكتواريين الأفراد فقد 

ل يتجاوز الـ20, بمن فيهم الخبراء الكتواريون العاملون لدى �ضركات 

تقدير  فاإنه يمكن  المملكة  �صكان  عدد  اإلى  وبالنظر  المحلية.  التاأمين 

الحاجة الحالية اإلى �صعف هذا العدد على الأقل في المدى المنظور”.

في حين يقول الأ�صتاذ اإبراهيم مهنا اإن “هناك خم�س �ضركات اكتوارية 

م�صتقلة تخدم ال�صوق ال�صعودية. اأما بالن�صبة اإلى عدد الكتواريين 

الموؤهلين الأفراد فهو لي�س ذا �صلة, فما اأريد اأن اأقوله هو اأن �صناعة 

اأن �ضركتهم  مبيناً  الكتواريين”,  ت�صتوعب ع�ضرات  اأن  التاأمين يمكن 

“توفر اأكثر من 75 في المئة من الحتياجات الكتوارية ل�صوق التاأمين 
ال�صعودية”.

المسؤوليات والمهام
“تناط بالخبير الكتواري - بح�صب مدير )نطاق( - م�صوؤوليات ج�صيمة 
الفنية  الحتياطيات  تقييم  عن  مبا�ضرةً  الم�صوؤول  كونه  اإلى  تعود 

ل�ضركات التاأمين؛ لما لذلك من تاأثير مبا�ضر في القوائم المالية وتقييم 

الربحية الفعلية المعلن عنها لمجل�س الإدارة والعموم. كما يطلب من 

الت�صعيرية  ال�صيا�صات  و�صع  في  الكبرى  الم�صاهمة  الكتواري  الخبير 

ت�صويق  في  ال�ضركة  نجاح  يحدد  ما  التاأمين؛  ل�ضركات  والكتتابية 

منتجات مفيدة لحمَلة الوثائق, مع الحفاظ على هام�س معقول من 

الربح للم�صاهمين. ويعتمد المدققون الخارجيون - في تقاريرهم - على 

راأي الخبير الكتواري بالن�صبة اإلى الحتياطات الفنية”.

تكون  تكاد  الكتوارية  “المهارات  اأن  فيرى  )مهنا(,  �ضركة  مدير  اأما 

والتاأمين  الحياة  على  التاأمين  ففي  التاأمين؛  �صناعة  غير محدودة في 

العام, يمكن اأن تكون الآراء الكتوارية مطلوبةً اأكثر في مجال خ�صارة 

وتقييم  المكت�صبة  غير  التاأمين  اأق�صاط  واحتياطيات  الحتياطيات, 

مع  الحياة  في  والحوكمة  المخاطر  اإدارة  توفير  وفي  الأخرى,  اللتزامات 

عمليات  خلال  المخاطر  تقييم  دور  وتو�صيع  جديدة,  ملاءة  اأنظمة 

اأو  القائمة  الأدوار  وتو�صيع  المعاملات,  من  وغيرها  والتملك  الدمج 

تطوير اأدوار جديدة؛ اإذ يعمل الخبير الكتواري مع المراجعين, ويوؤدي دور 

المراجع الكتواري. وفي مجال التاأمين ال�صحي واإدارة الرعاية ال�صحية 

الكتوارية  والمحا�صبة  ال�صبط  دور  ويوؤدي  اأكبر,  الكتواري  دور  يكون 

)IFRS II(, ودعم اأن�صطة اإدارة الرعاية ال�صحية وال�صوؤون الخا�صة اأو 
الحكومية؛ اأي الإ�صلاحات ال�صحية”.

اكتواريين  و�ضركاه..  مهنا  اأ.  )اأ.  �ضركة  موؤ�ص�س  ي�صف  جهته  ومن 

وا�صت�صاريين(, الخبير الكتواري باأنه “موؤهل, ويتمتع بالتدريب المهني 

الم�صتقبل.  في  الطارئة  للاأحداث  الحالية  المالية  الآثار  تقييم  في 

العلمي  الكمي  القيا�س  الم�صاعدة في  الكتواري  الخبير  ومن وظائف 

العمل  نموذج  فهم  في  مهمة  الكتواري  خبرة  اأن  كما  للمخاطر. 

القت�صاد,  مجالت  في  تلقاه  الذي  التدريب  من  بدعم  الأ�صا�صي, 

والمالية, والديموغرافيا والإح�صاءات, واإدارة المخاطر, وربط ذلك بتحليله 

حل  في  يتفوقون  الكتواريين  فاإن  عام  وب�صكل  والنماذج.  للبيانات 

اتخاذ  على  العمل  واأ�صحاب  العملاء  لم�صاعدة  ومجهزون  الم�صكلة, 

خيارات مدرو�صة”.

وغيرها  المالية  الموؤ�ص�صات  مع  الكتواريون  “يعمل  مهنا:  وي�صيف 

المالية  المخاطر  تنقل  والموؤ�ص�صات  المخاطر,  وتخفيف  واإدارة  لقيا�س 

الم�صوؤولية,  الموت, حادث �صيارة, حكم  النا�صئة من  اللتزامات  )مثل 

لأ�صباب  اأخرى  مالية  موؤ�ص�صة  اإلى  �ضركة  اأو  فرد  اأي  من  الأ�صول( 

تجارية, ويتم ذلك غالباً في اإطار )اإدارة مخاطر الموؤ�ص�صات(, بما في ذلك 

عملية تحديد واإدارة كل المخاطر ال�صتراتيجية والت�صغيلية وال�صوقية 

وتقوم  المخاطر.  هذه  من  كبيرة  اأعداد  عن طريق تجميع  والئتمانية, 

�صبيل  كلياً. وفي  باإلغائها  ولي�س  المخاطر,  بخف�س  المالية  الموؤ�ص�صة 

لتعزيز  الإح�صائي  والتحليل  النماذج  الكتواريون  ي�صتخدم  ذلك 

في  الكامنة  والمخاطر  المخاطر  لهذه  المحتملة  للتقلبات  فهمهم 

الأ�صول الم�صتخدمة”.

وتابع حديثه: “في �صياق التاأمين - على �صبيل المثال - يتم ا�صتخدام 

الخ�صوم,  ومطالبات  و�صيا�صات  الأق�صاط,  تحديد  في  المهارات  هذه 

هذه  ت�صتخدم  اأخرى,  �صياقات  وفي  المنا�صبة.  المال  راأ�س  وم�صتويات 

المهارات لتقييم خطة التزامات المعا�صات التقاعدية, وتحديد م�صتوى 

ال�صتراكات اللازمة لتمويل المعا�صات التقاعدية والرعاية ال�صحية, 

المالية  غير  للموؤ�ص�صات  يمكن  كما  الجتماعي.  التاأمين  وبرامج 

موؤهل,  الكتواري  فالخبير  الكتواريين؛  الخبراء  م�صورة  من  ال�صتفادة 

وهو ع�صو في الجمعية الكتوارية المهنية, ويخ�صع لقواعد ال�صلوك 

المهني التي فر�صتها عملية الن�صباط”.

وعن ال�صعوبات التي تواجه الكتواري لأداء هذه الم�صوؤوليات والمهام 

يو�صح الحناكي: “يواجه الكتواري كثيراً من المعوقات, منها: �صعوبة 

الح�صول على المعطيات الكافية والدقيقة للقيام بعمله, اإ�صافة اإلى 

محور العدد

إبراهيم مهنا: في ظل 
غياب التعليم الاكتواري 

المتطور في المملكة 
فإن السوق ستستمر 

في العمل بقدرات 
محدودة
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وجوب اإتمام الدرا�صات في معظم الأوقات وفق جداول زمنية �صيقة 

اأي م�صكلات  اأن هناك  يرى  اإذ ل  الراأي؛  يخالفه  للغاية”. لكن مهنا 

تواجه الكتواريين.

أسباب ندرة التخصص
الكتواريين  الخبراء  ندرة  اأ�صباب  اأهم  اأن  مهنا  اإبراهيم  الأ�صتاذ  يرى 

مو�صحاً:  الكتوارية,  العلوم  باأهمية  الوعي  وجود  عدم  اإلى  يرجع 

“يمكننا اأن نبداأ من خلال اإدخال التعليم الكتواري في الجامعات, مع 
الو�صع في الح�صبان اأن الأمر ي�صتغرق نحو �صبعة اأعوام بين التعليم 

الجامعي الر�صمي والختبارات المهنية الكتوارية التي تتطلبها مهنة 

و/  الف�صل  )ب�صبب  الت�ضرب  معدل  اإلى  اإ�صافة  الموؤهل,  الكتواري 

ع�ضر  من  اأكثر  المملكة  �صي�صتغرق  ما  وهذا  الخت�صا�س(,  تغيير  اأو 

من  المحليين؛  الكتواريين  من  الكافي  العدد  على  للح�صول  �صنوات 

اأجل الو�صول اإلى اأهدافها. كما تحتاج المملكة اإلى ان�صمام الع�ضرات 

من طلابها اإلى برامج التعليم الكتواري �صنوياً”.

العتماد,  تقدم  التي  هي  المهنية  الكتوارية  “الجمعيات  واأ�صاف: 

ثم  الكتواري  الخبير  من  المطلوبة  الكتوارية  المعرفة  لمنهج  وتوؤ�ص�س 

تحدد مَن يبرهن على اإتقانه تلك المعرفة, ويتم قبول الأ�صخا�س الذين 

يثبت اإتقانهم وتوافقهم على اللتزام بمدونة قواعد ال�صلوك المهنية, 

الموؤهلين  الكتواريين  لرابطة  التاأديبية  والعملية  الممار�صة,  ومعايير 

)اأع�صاء الجمعية الكتوارية(. كما اأن التعليم المهني الم�صتمر متوفر 

من قبل هذه الجمعيات, وهو اأمر يطُلب عادة من الخبراء الكتواريين 

المعتمدين”.

“�صعوبة  اإلى  الخبراء  ندرة  �صبب  الحناكي  �صالح  الأ�صتاذ  يعزو  فيما 

بمهام  القيام  �صاحبها  تخول  مهنية  زمالة  درجة  على  الح�صول 

الكتواري, واإبداء الراأي والم�صورة ب�صكل ر�صمي, وكذلك على م�صتوى 

�ضركات الم�صاهمة العامة, والذي يت�صمن م�صوؤولية مهنية عالية؛ 

العالمية  الجمعيات  اإحدى  من  زميل  درجة  على  الح�صول  يتطلب  اإذ 

المعروفة ما معدله �صبع �صنوات من الدرا�صة ما بعد الجامعية”.

بطء  على  تنعك�س  الكتواريين  الخبراء  “ندرة  اأن  الحناكي  وي�صيف 

تطور ال�ضركات التي تحتاج اإلى متابعة حثيثة من قبل الخبراء, وذلك 

الأقل. كما يجب متابعة بع�س المحافظ  ربع �صنوي على  وفق نمط 

الكبيرة ب�صكل �صهري لتدارك اأي خلل في الإنتاجية اأو الربحية ب�ضرعة 

وفعالية”.

إعداد الكوادر الوطنية
اأجاب  �صعودي؟  اكتواري  خبير  �صنع  يمكن  كيف  �صوؤال:  عن  واإجابة 

الخبير  في  توفرها  الواجب  “ال�ضروط  باأن  الحناكي  �صالح  الأ�صتاذ 

اأحد  من   )FeLLowSHIp( زمالة  درجة  على  ح�صوله  الكتواري 

وممار�صة  العالمية,  بالمعايير  واللتزام  الأدنى,  بالحد  العالمية  المعاهد 

المملكة يتم هذا  والمهنية. وفي  عمله وفق درجة عالية من الحر�س 

عبر تحفيز الطلاب في فروع الدرا�صات الريا�صية والمالية على التدرج 

في هذه المهنة التي تعتبر الأف�صل في الوليات المتحدة الأمريكية 

وبريطانيا وكندا واأ�صتراليا”.

الموؤهل  “الخبير الكتواري  باأن  اإبراهيم مهنا  من جانبه, علق الأ�صتاذ 

هو المهني, والع�صو في جمعية الكتواريين التي هي بدورها ع�صو 

با�صم  المعروفة  الدولية  الكتوارية  الرابطة  في  الع�صوية  كامل 

الم�صتوى  على  مهنية  اكتوارية  جمعية  اإقامة  اإلى  داعياً   ,”)IAA(

المحلي؛ “اإذ اإن معظم المنظمات الكتوارية المهنية ت�صطلع باإن�صاء 

العتماد الذي يكت�صبه العاملون في المجال الكتواري, والذي يعتمد 

بالمعايير  يتمتعون  هوؤلء  اأن  على  يدل  ما  الم�صلحة؛  اأ�صحاب  عليه 

التعليمية العالية, ويتوافقون مع المعايير العالية من ناحية ال�صلوك 

والممار�صة المهنية”.

عملية  على  الحتراف  متطلبات  فر�س  هو  “المطلوب  اأن  واأو�صح 

اعتماد الكتواريين, وتطوير علم وفن الممار�صة الكتوارية, واأن يعمل 

الخبير الكتواري بمهنية, ويراعي الم�صلحة العامة عند التعامل مع 

الحكومات والأ�صخا�س والمنظمات الأخرى, وتعزيز وت�صويق هذه المهنة 

لدى الجمهور وم�صتخدمي الخدمات الكتوارية, �صواءً من الحاليين اأو 

المحتملين”.

الخبراء  لنق�س  “الت�صدي  اأن  عبيد  اأبو  ن�ضر  يرى  ذاته,  ال�صياق  وفي 

الكتواريين يتم بتنفيذ �ضركات التاأمين لبرامج تطويرية للموظفين, 

اإل اأن هذه البرامج تاأخذ وقتاً طويلاً للح�صول على نتائج مُر�صية”.

محور العدد

نصر أبو عبيد: نقص 
الكوادر البشرية المدربة 

وعدم كفاية الخبراء 
الاكتواريين من أبرز 

معوقات قطاع التأمين 
السعودي
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ضيف العدد

حاوره: مصطفى شهاب

ضيفنا في هذا العدد يحمل على عاتقه مهمة الدفاع عن كل ما يمس مقدمي 
الخدمة الطبية من قضايا، ويفسر ذلك بقوله: »لأنني منتخب من قبلهم«.. وفي 
سبيل القيام بهذه المهمة حملت حقيبة أعماله الكثير من المسؤوليات التي قد 

يدهش كثيرون بكيفية توفيقه بينها كلها.. حول هذا الدور وتلك المسؤوليات 
والعلاقة بين مجلس الضمان الصحي ومقدمي الخدمات الطبية وشركات التأمين، 

يدور حوارنا اليوم مع الدكتور سامي العبدالكريم عضو مجلس الضمان الصحي 
والرئيس التنفيذي لشركة العناية والعلوم الطبية الذي أثرى لقاءنا معه بطرح 

بعض الجوانب الإنسانية والاجتماعية والأسرية والشخصية التي نطالعها في 
السطور التالية.

د. سامي العبدالكريم:

علاقتنا بمجلس الضمان الصحي
تكاملية

30    رجب  1434 هـ 



ضيف العدد

كممثل للقطاع الصحي الخاص في مجلس 
الضمان الصحي، ما القضايا والموضوعات 

التي تعمل على مناقشتها في اجتماعات 
المجلس دعماً لهذا القطاع؟

الق�صايا التي يتم تداولها في المجل�س - فيما يتعلق 

يخ�س  ما  كل  تتناول   - الخا�س  القطاع  بق�صايا 

)الموؤمن  اأطراف  عدة  من  المكونة  التاأمينية  العلاقة 

ومقدم  العمل,  �صاحب   - ن  والموؤمِّ المري�س,   - عليه 

التاأمين(؛  الخدمة - عيادات وم�صت�صفيات, و�ضركات 

وعليه؛ فاأنا اأمثل مقدمي الخدمة؛ لأنني منتخب من 

قبلهم للدخول في ع�صوية المجل�س والدفاع عن كل 

ما يم�صهم من ق�صايا, ومنها: التاأخير في الموافقات, 

التاأمين,  بوال�س  ونطاق  التاأمين,  بوال�س  ومحدودية 

واأخيراً �صداد مديونيات مقدمي الخدمة لدى �ضركات 

المطلوبة  الخدمة  على  المري�س  بعد ح�صول  التاأمين 

بال�صعر المتفق عليه.

بين شركات التأمين ومزودي الخدمات الصحية 
إشكالات قائمة، وتهم متبادلة، فأين تكمن 

الحقيقة؟
كما تعلم, فالمملكة العربية ال�صعودية حديثة تجربة 

حداثتها,  رغم  وهي  ال�صحي,  التاأمين  يخ�س  فيما 

ناجحة  اأنها تجربة  اأثبتت  اأنها  اإل  �صعوبتها,  واأي�صاً 

ما  اإلى  ت�صل  لم  التي  الغير  بتجارب  مقارنةً  جداً 

الطرفين  بين  العلاقة  يخ�س  فيما  اأما  اإليه.  و�صلنا 

علاقة  فهي  التاأمين(  و�ضركات  الخدمة  )مقدمي 

عن  طرف  لأي  غنى  ول  للبع�س,  بع�صها  مكملة 

قائمة  تبقى  التهم  وتبادل  الإ�صكالت  ولكن  الآخر, 

نقطة  هناك  تكون  ما  دائماً  اإذ  اإطلاقا؛ً  تزول  ولن 

الأمثل  والحل  الأ�صكال.  من  �صكل  باأي  اختلاف 

للطرفين هو التعامل بالثقة المتبادلة, مع اأخذ عينات 

ع�صوائية من الطرفين, ولكي تبُنى هذه الثقة يجب 

اأ�صا�س ت�صور متبادل؛ باأن  اأن يتعامل الطرفان على 

ي�صع كل منهما نف�صه مكان الآخر, ويت�ضرف على 

هذا الأ�صا�س.

تشاركون في عضوية عدد من المجالس، 
كمجلس الضمان، ومجلس الخدمات الصحية، 
وهيئة التخصصات، وغرفة الرياض، ومجلس 

الغرف، إلى جانب رئاستكم لمجلس أمناء 
جامعة العناية الطبية، كيف توفقون بين كل 
هذه الأنشطة، وما الرابط الذي يجمع بينها 

عدا كونها لجاناً صحية؟
مجل�س  رئي�س  نائب  فاأنا  الع�صويات؛  اإلى  بالن�صبة 

رئي�س  بالريا�س  ال�صناعية  التجارية  الغرفة  اإدارة 

ال�صحية  اللجنة  ورئي�س  فيها,  الطبية  اللجنة 

اأعمال  وكلها  بالمملكة.  الغرف  بمجل�س  الوطنية 

واأمثله,  اإليه  اأنتمي  الذي  القطاع  لخدمة  تطوعية 

واأدافع بكل ما اأوتيت من قوة لخدمة م�صالحه اأمام 

الجهات الحكومية المخت�صة. ومن تلك الع�صويات تم 

اأع�صاء تلك اللجان لأكون ع�صو  انتخابي من قبل 

ال�صمان  مجل�س  وع�صو  الطبية,  الخدمات  مجل�س 

ال�صعودية  الهيئة  اأمناء  مجل�س  وع�صو  ال�صحي, 

ع�صوية  اآخراً,  ولي�س  واأخيراً  الطبية.  للتخ�ص�صات 

هذه  في  ع�صويتي  اأن  واأعتقد  ال�صياحة.  مجل�س 

بما  التام  للاإلمام  وذلك  للقطاع؛  داعم  اأكبر  المجال�س 

يخ�س  فيما  اتخاذه  ويتم  ويتداول,  ويناق�س,  يجري, 

القطاع. وعندها اأ�صتطيع الدفاع عن القطاع بعدم 

ظلمه اأو �صن الأنظمة والقوانين الجائرة بحقه دون 

اأمناء  رئا�صتي لمجل�س  اأما  يمثله.  مَن  براأي  ال�صتنارة 

كلية العناية الطبية, فهي لكوني �ضريكاً في ملكية 

الكلية؛ فمن الطبيعي اأن يكون رئي�س مجل�س الأمناء 

اأحد ال�ضركاء, بموافقة وزير التعليم العالي. والتوفيق 

والتكال  العتماد  في  هو  الأعمال  هذه  كل  بين 

الوقت  ترتيب  القدير, ثم في  العلي  الله  التام على 

التام بالعمل التطوعي؛ لكي ي�صتفيد كل  والإيمان 

مَن يعمل في هذا القطاع المهم والح�صا�س بكل ما 

اأملكه من خبرة متوا�صعة, وروؤية م�صتقبلية ت�صب 

في خدمته. والرابط بين كل ما اأ�صلفت هو القطاع 

لأن  اإليه؛  اأنتمي  الذي  ال�صحي  والتعليم  الطبي, 

كلية العناية لديها ثمانية تخ�ص�صات طبية.

ما الدور الذي تحاول اللجنة الطبية في غرفة 
الرياض القيام به، وإلى أي حد نجحت في 

هذه المهمة؟
هنالك فرق بين اللجنة الطبية في غرفة تجارة الريا�س 

الغرف؛  مجل�س  في  الوطنية  ال�صحية  واللجنة 

فاللجنة الطبية تناق�س وتدافع عن الق�صايا الطبية 

التي تخ�س القطاع في منطقة الريا�س. اأما اللجنة 

ال�صحية الوطنية فهي تناق�س وتدافع عن القطاع 

كل  بين  الم�صتركة  الق�صايا  بتداول  وذلك  باأكمله, 

وكلتاهما  الدولي,  التمثيل  واأي�صاً  المملكة,  مناطق 

عينان في راأ�س واحدة؛ فلقد اأثبتت اللجنتان - بما ل 

يدع مجالً لل�صك - نجاحهما في الح�صور والم�صاركة 

اأربع  فقبل  الأمر؛  لزم  اإذا  وتعديله,  القرار  �صنع  في 

�صنوات كان تمثيل القطاع في المجال�س ل يكاد يذكر 

اأو بالأ�صح كان مهم�صاً تماماً, اأما الآن فالعك�س هو 

تامة في  ال�صحيح؛ فالقطاع الطبي ممثل بفاعلية 

كل المجال�س التي تهتم ب�صوؤونه, اإ�صافة اإلى اأن من 

يمثل هذا القطاع في هذه المجال�س هو من انتخاب 

اأع�صاء اللجان ال�صحية.

كطبيب أسنان متخصص، ولديك بعض الزمالات، 

هل تشعر أن العمل الإداري أخذك من 
تخصصك؟ وهل يفقد الطبيب مهاراته عندما 

يبتعد قليلًا عن الميدان؟
بين كل هذه  الوقت  فتنظيم  اأ�ضرت؛  اأن  �صبق  كما 

تقف  مَن  دعم  ثم  الله  توفيق  من  هو  الم�صوؤوليات 

بجانبي دائماً, ولي�س خلفي, وهي زوجتي التي ل تاألو 

اإلى  وبالن�صبة  به.  كُلِّفتُ  ما  بكل  دعمي  في  جهداً 

العيادة, فاأنا متخ�ص�س في زراعة الأ�صنان, وغالباً ما 

الأربعاء  اأيام  العيادة م�صاء كل يوم عدا  اأتواجد في 

والخمي�س والجمعة. وبالتاأكيد, عندما يبتعد الممار�س 

عن ممار�صة عمله �صيفقد 70 في المئة من مهارته, 

اأما مَن يعمل ويمار�س يومين على الأقل اأ�صبوعياً, فلن 

هو  اللتزام  اأن  واأعتقد  الإطلاق.  على  كفاءته  تتاأثر 

الأ�صا�س في ذلك.

لماذا جامعة العناية الطبية؟ حدثنا عن هذه 
الجامعة، متى تأسست؟ وما التخصصات التي 

تدرسها؟ وما الذي يميزها عن كليات الطب 
في الجامعات السعودية الأخرى؟

جداً  الما�صة  الحاجة  من  العناية  جامعة  فكرة  جاءت 

بداأت  اإذ  التطبيقية؛  الطبية  العلوم  تخ�ص�صات  اإلى 

كفكرة في نهاية عام 2009م, وتم اإعداد كل التح�صيرات 

 ,2010\8\2 في  الكلية  ببناء  العمل  وبداأ  المطلوبة, 

في  اإتقان  مع   - قيا�صي  زمن  وفي  �صهراً,   11 وخلال 

المواطنة شيء لا يمكن شراؤه.. 
وأعاتب هيئة الغذاء والدواء التي 
تركت الحبل على الغارب لمن يعبث 

بصحة الوطن
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مبانٍ, هي:  ثلاثة  وت�صييد  بناء  النتهاء من  تم   - الأداء 

والمعامل.  الإدارة  ومبنى  الأولد,  وكلية  البنات,  كلية 

عن  عبارة  هي  الكلية  في  تدر�س  التي  والتخ�ص�صات 

مزيج من التخ�ص�صات النادرة, والتخ�ص�صات المطلوبة 

تخ�ص�س  ومنها:  العمل,  �صوق  وحاجة  الفجوة  ل�صد 

تخ�ص�س  التنف�صي,  العلاج  تخ�ص�س  النووي,  الطب 

المختبرات,  تخ�ص�س  الحرجة,  والحالت  الطوارئ  طب 

تخ�ص�س الأ�صعة, تخ�ص�س الأجهزة الطبية, تخ�ص�س 

التمري�س  تخ�ص�صات  واأخيرا  والأ�صنان,  الفم  �صحة 

والجامعات  الكليات  عن  يميزها  ما  اأما  فروعها.  بكل 

الأهلية الأخرى, فهي اأنها ت�صم تخ�ص�صات نادرة تتفق 

وحاجة �صوق العمل, واأي�صاً ال�ضراكة ال�صتراتيجية بين 

جامعة العناية وجامعة �صين�صيناتي )الجامعة الرابعة 

على م�صتوى العالم في هذه التخ�ص�صات(, وعلاقات 

البارعة  الأمريكية  لومالندا  مع جامعة  اأي�صاً  التعاون 

اأما  التنف�صي.  والعلاج  النووي  الطب  تخ�ص�صي  في 

بالن�صبة اإلى تخ�ص�س طب الطوارئ فهو معتمد من 

بعن�ضرين  مدعومة  والجامعة  اأمريكا,  في   911 برنامج 

مهمين جداً هما المعامل والمختبرات, والكوادر الأجنبية 

عالية التاأهيل. وللعلم فاأنا اأطمح واأعمل جاهداً - باإذن 

الله وتوفيقه - مع �ضركائي واإدارة الكلية, لتحويلها اإلى 

جامعة طبية ي�صار اإليها بالبنان.

هناك حديث طويل عن الأدوية المغشوشة 
والمقلدة في الأوساط الطبية، كيف تقيمون 
حجم الظاهرة، وما أثرها، وما السبل الكفيلة 

بالخلاص منها؟
المغ�صو�صة  الأدوية  بين  جداً  �صا�صع  فرق  هنالك 

المادة  نف�س  على  تحتوي  المقلدة  فالأدوية  والمقلدة؛ 

الفعالة, ولكنها تقليد لما هو اأ�صلي, و�صعرها اأقل, 

وتكلفتها اأقل, وهي ل ت�صبب �ضرراً للمري�س, واإنما ت�ضر 

اأما  الأ�صلي.  المنتج  العالمية �صاحبة  الدواء  �ضركات 

الأدوية المغ�صو�صة فهي ل تحتوي على المادة الفعالة, 

وت�ضر ب�صحة المري�س �ضرراً مبا�ضراً. اأما بالن�صبة اإلى 

اإطلاق م�صطلح ظاهرة, فلا اأعتقد اأننا في المملكة 

من  الرغم  على  ظاهرة,  لدينا  تكون  اأن  اإلى  و�صلنا 

وجود كلا ال�صنفين )المغ�صو�صة والمقلدة(, ومَن ينكر 

تجار  اإلى  يعود  والف�صل  الحقيقة.  يغالط  فهو  ذلك 

�صوى  يهمهم  ل  الذين  الليل  وخفافي�س  ال�صنطة 

يقع  واللوم  والعتب  الم�ضروعة,  غير  المادية  المكا�صب 

على م�صلحة الجمارك التي هي �صمام الأمان الأول 

الغذاء  واأي�صا هيئة  المنتجات,  لمنع دخول مثل هذه 

الجادين,  الم�صتثمرين  لملاحقة  تفرغت  التي  والدواء 

على  الحبل  وتركت  عليهم,  قا�صية  قيوداً  وو�صعت 

الغارب لمنَ يعبث ب�صحة الوطن من تجار ال�صنطة. 

في  مرات  عدة  مناق�صته  تمت  المو�صوع  اأن  واأعتقد 

ور�س عمل اأقامتها اللجنة الطبية في غرفة الريا�س, 

ورفعت التو�صيات, لكن حتى الآن لم تتم ال�صيطرة 

على هذه الم�صكلة التي ت�ضر بالوطن والمواطن. واأرى 

�صبقتنا,  التي  الدول  تجارب  ال�صتفادة من  علينا  اأن 

وهناك اأي�صاً �صيء ل يمكن �ضراوؤه, األ وهو المواطنة؛ 

فالواجب وال�صعور الوطني يحتم علينا حماية بلد 

الخير من ا�صتيراد وتهريب تلك الأدوية.

الصحي  القطاع  أن  تعتقدون  مدى  أي  إلى 
الخاص غطى الاحتياجات الطبية في المملكة، 
تقدرون  وكم  الحالية،  استثماراته  حجم  وما 
العشر  للسنوات  له  المطلوبة  الاستثمارات 

المقبلة؟
القطاع ال�صحي الخا�س يمثل قرابة 30 في المئة من 

على  يعمل  اإذ  اإجمال؛ً  المقدمة  ال�صحية  الخدمات 

ممن  ومليونين  عليهم,  موؤمن  ملايين  ثمانية  علاج 

يعالجون على نفقتهم الخا�صة طلباً لجودة و�ضرعة 

�صكان  من  المئة  في   30 اأن  بالتالي  فنجد  الخدمة؛ 

المملكة يعالجون لدى القطاع الخا�س. اأما هل غطى 

الطبية  الحتياجات  كل  الخا�س  ال�صحي  القطاع 

ل�صعوبة  وذلك  ل؛  قطعاً:  فالجواب  المملكة؛  في 

الأجل  طويل  كونه  المجال؛  هذا  في  ال�صتثمار 

ومحدود الأرباح, ونظراً اإلى ما يواجهه هذا القطاع 

من تعدد وتداخل عجيب في الأنظمة والت�ضريعات 

كذلك  يواجه  وهو  توحيدها,  وعدم  به,  الخا�صة 

التي  المالية  وزارة  من  الدعم  في  وا�صحاً  نق�صاً 

خادم  بها  اأمر  والتي  الأجل,  القرو�س طويلة  تقدم 

وا�صتثمارات   - الله  حفظه   - ال�ضريفين  الحرمين 

عزوفاً  هنالك  لكن  بالمليارات,  تعد  الطبي  القطاع 

نظراً  وذلك  عنها,  والم�صتثمرين  الأعمال  رجال  من 

المجال هنا  اأن  اأعتقد  التي ل  ال�صعوبات  اإلى كثرة 

كاف لذكرها.

طفت على السطح في الأشهر القليلة 
الماضية ظاهرة الشهادات العلمية المزورة، 

وجرى الحديث عن أرقام لعدد الأطباء 
وغيرهم من الكفاءات في مواقع عدة من 

الذين يعملون بشهادات مزورة، هل تتابعون 

الإشكالات وتبادل التهم بين 
مقدمي الخدمة وشركات التأمين 

ستبقى قائمة.. ولن تزول إطلاقا
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القطاع الصحي الخاص لا يغطي 
احتياجاتنا الطبية.. وصعوبات 

الاستثمار في القطاع الطبي 
أدت إلى عزوف رجال الأعمال 

والمستثمرين عنه

في اللجنة الطبية في مجلس الغرف هذه 
الظاهرة، وما هو حجمها في القطاع الطبي 

الخاص، وكيف تتعاملون معها؟
ال�صهادات المزورة ظاهرة عالمية, ولي�صت حكراً على 

المملكة. واأعتقد اأن �صعاف النفو�س هم مَن يلجوؤون 

نف�صي  مر�س  لتغطية  اإما  عليها,  الح�صول  اإلى 

يكمله  ال�صخ�صية  في  �صعف  وهو  منه  يعانون 

بالألقاب, اأو لك�صب رزق دون وجه حق. وتلاحق اأولئك 

الجهات الحكومية المخت�صة التي يناط بها التاأكد 

المجال  في  اأما  ذلك.  وغير  ال�صهادات  �صحة  من 

الطبي فهم قلة قليلة جداً, وذلك بحكم ع�صويتي 

ال�صحية؛  للتخ�ص�صات  ال�صعودية  الهيئة  في 

فالأرقام التي تم الك�صف عنها �صئيلة جداً, وهي 

منذ اإن�صاء هذه الهيئة؛ وعليه فهي ل تكاد تذكر, 

ونتعامل معها نحن كم�صتثمرين باإنهاء عمل مَن 

يكت�صف, واإبعاده من وطننا الغالي, اأما الدور الذي 

نقوم به فتوعوي بحت.

كيف هي علاقتكم بمجلس الضمان الصحي، 
وما ملاحظاتكم على أداء المجلس في 

متابعة ومعالجة قضايا التأمين الصحي؟ 
وهل لديكم مقترحات محددة لمعالجة أية 

ملاحظات لكم على أدائه؟
علاقتنا بمجل�س ال�صمان ال�صحي علاقة تكاملية 

فهو  وللعلم  المتبادل,  الحترام  ي�صودها  جداً  رائعة 

من اأنظم المجال�س التي اأح�ضرها, من حيث ترتيب 

و�صحة  ودقة  والجتماعات,  والجداول  المواعيد 

معالجة  في  بدوره  يتعلق  فيما  اأما  المعلومات. 

الق�صايا, فاأعتقد بل اأجزم اأنه دور ناق�س جدا؛ً وذلك 

فيما  للمجل�س  الممنوحة  ال�صلاحيات  لمحدودية 

يخ�س اأطراف التاأمين؛ فهو مجل�س منفذ ل مجل�س 

م�ضرع, ول ي�صتطيع تطبيق عقوبات على مَن يقع 

تداخل  اإلى  نظراً  الأطراف؛  اأي من  المحظور من  في 

وازدواجية المهام, وتعدد الأطراف.

في ظل الازدهار الاقتصادي الكبير الذي 
تعيشه المملكة، ألا ترون أن الوقت حان 

لتعزيز الاستثمارات في قطاع صناعة الدواء؟ 
وما ملاحظاتكم كطبيب على هذه الصناعة 

في المملكة؟
بعدُ  تواكب  لم  المملكة  في  الدواء  �صناعة 

هذه  �صعوبة  مع  متعاي�س  لكني  الحالي,  التطور 

بحتة؛  �صخ�صية  نظر  وجهة  ومن  ال�صناعة, 

اأنها  اأرى  المجال,  هذا  في  م�صتثمراً  ل�صت  كوني 

بدءاً  جدا؛ً  قا�صية  ومعوقات  �صعوبات  من  تعاني 

بالفكرة, وانتهاءً بالت�صغيل؛ فالمملكة لي�صت بيئة 

المادة  توفر  اإلى عدم  الدواء؛ نظراً  خ�صبة ل�صناعة 

كما  والأجواء.  المدربة  والعمالة  والتقنية  الفعالة 

المجازفة؛  على  ت�صاعد  ل  العمل  وزارة  معوقات  اأن 

بكثير من  اأقل  ال�صتيراد  تكلفة  وبالتالي ف�صتكون 

المجال  هذا  في  الدخول  يقرر  مَن  وعلى  ال�صناعة, 

اأن يدر�س المو�صوع درا�صةً جادةً ومعمقةً وميدانيةً, 

تعطي  التي  الدرا�صات  مكاتب  على  يعتمد  واأل 

درا�صات ن�صخ ول�صق, ول تعلم مدى خطورة ذلك 

على الم�صتثمر.

أي  إلى  المملكة،  في  الأسنان  مراكز  كثرت 
مدى لا يزال هذا المجال يحتمل المزيد؟

كثرة مراكز الأ�صنان ظاهرة �صحية, لكن المزعج في 

بالتعقيم  الهتمام  الجودة وعدم  كثرتها هو نق�س 

تلك  على  ال�صيطرة  تمت  فاإذا  الت�صخي�س؛  ودقة 

وبالن�صبة  �صحية.  كثرتها  اأن  اأعتقد  فاأنا  الجوانب 

اإلى �صوؤالك: هل يحتمل هذا المجال المزيد؟ فالجواب 

واأربعة من  وا�صح جدا؛ً فللاإن�صان 28 �صناً و�ضر�صاً 

اأن  على  ليبرهن  كافٍ  الجواب  وهذا  العقل,  اأ�ضرا�س 

التخ�ص�س  ب�ضرط  ولكن  المزيد,  يحتمل  المجال 

والدقة والجودة.

ما الحكمة التي تتخذها منهجاً تعمل من 
خلاله؟

معين,  مجال  في  ي�صب  منها  وكل  كثيرة,  الحكم 

يريدك  »كل  تقول:  التي  الحكمة  اأن  اأعتقد  ولكن 

لنف�صه, والله يريدك لنف�صك«. اأعتقد اأن المتمعن 

عندما  الله  مع  �صالته  �صيجد  الحكمة  هذه  في 

يطبقها.

ما الذي دفعكم للعمل في القطاع الطبي، 
وهل للأهل دور في ذلك؟

دفعني حبي لمهنة طب الأ�صنان الذي يكاد ي�صل 

كل  منهم  فوجدت  الأهل  اأما  الع�صق.  حد  اإلى 

الدعم من والدي - حفظه الله -, ومن والدتي - 

رحمها الله - التي عانت من بعُدي عنها؛ اإذ اإنني 

البكالوريو�س  على  وح�صلت  باك�صتان,  في  در�صت 

بعد معاناة �صديدة في التعاي�س في باك�صتان, وبعد 

ذلك عدت اإلى اأر�س الوطن, وق�صيت �صنة المتياز 

كاملةً في كلية طب الأ�صنان بجامعة الملك �صعود, 

اليمامة,  م�صت�صفى  في  عملي  مار�صت  وبعدها 

قبل  الغربي  العريجاء  �صحي  مركز  في  وبعدها 

انتقالي للعمل في مركز طب الأ�صنان بالريا�س في 

م�صت�صفى ال�صمي�صي �صابقاً, والذي ح�صلت من 

خلاله على الزمالة الأمريكية للكونجر�س الأمريكي 

لزارعي الأ�صنان, وح�صلت على الترخي�س الإ�صافي 

من الهيئة ال�صعودية للتخ�ص�صات ال�صحية, ثم 

قدمت ا�صتقالتي ومار�صت العمل الخا�س حتى الآن.

ما هوايتكم المفضلة؟
هوايتي القراءة, وكرة القدم, واأ�صجع الهلال )طبعاً(, 

وم�صاعدة النا�س قدر الم�صتطاع.
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مال واستثمار
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تجنيب الأرباح.. 
درع شركات التأمين لامتصاص هزات السوق

تلجأ بعض شركات التأمين السعودية إلى تجنيب أرباح المساهمين؛ سعيا منها لزيادة رؤوس 
أموالها، وتعزيز ملاءتها المالية، ولتستفيد من رسملة أرباح الأعوام السابقة في عملياتها 

التوسعية، ومساعدتها على امتصاص الهزات الاقتصادية التي قد تتعرض لها، وهو ما كان قبل 
أعوام إجراء غير مألوف؛ لحداثة سوق التأمين السعودية آنذاك، وعدم استقرار شركاته.
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مال واستثمار

وانخفا�س الر�صاميل - تلجاأ اإلى ر�صملة اأرباحها بدلً 

من ال�صتعانة بالقرو�س البنكية«.

منافسة مشروعة
تطرق القت�صادي اأحمد اأبو بكر اإلى تبعات المناف�صة 

وال�ضر�صة  القوية  »المناف�صة  اأن  مو�صحاً  ال�صديدة, 

في قطاع التاأمين - وهي م�ضروعة - دفعت �ضركات 

التاأمين اإلى زيادة ملاءتها المالية وروؤو�س اأموالها خلال 

الربع  في  كبرى  اأرباحاً  لها  حقق  ما  الما�صي؛  العام 

الأول من عام 2013م. وفي المقابل, فاإن هناك �ضركات 

تاأمين ت�ضررت من هذه المناف�صة, واأثرت في نتائجها 

ب�صكل  العام  هذا  وبداية  المن�ضرم  العام  المالية 

الأموال  روؤو�س  ذات  التاأمين  �ضركات  داعياً  وا�صح«, 

ال�صغيرة اإلى تجنيب اأرباحها, ثم زيادة روؤو�س اأموالها 

ورفع ملاءتها المالية, وتو�صيع ن�صاطاتها على نطاق 

عالٍ لمواجهة ال�ضركات الكبرى؛ »حتى ل ت�صبح في 

مئات  تتعدى  بخ�صائر  ال�صوق  خارج  المطاف  نهاية 

الملايين من الريالت«.

وي�صيف اأبو بكر: »تجنيب الأرباح اأو الأرباح المبُقّاة هي 

طريقة ناجعة لل�ضركات للتغلب على العقبات التي 

منها,  تعاني  قد  التي  الأزمة  ولتجاوز  تواجهها,  قد 

بعد«,  فيما  الأرباح  هذه  لر�صملة  الطريق  وتمهد 

ل�صيا�صة  اأن يخ�صع  الأرباح يجب  اأن »تجنيب  مبيناً 

ا�صتثمارية حكيمة, ويجب التفكير فيه قبل ر�صملة 

المالية,  الملاءة  تعزيز  في  الأرباح  وا�صتخدام  الأرباح, 

يجب   « وقال:  ال�ضركة«.  تخدم  اأخرى  نواحٍ  اأية  اأو 

درا�صات  بعد  الأرباح  ت�صتثمر  اأن  ال�ضركات  على 

م�صتفي�صة لواقع �صوق التاأمين, وتجنيب الأرباح هو 

له  واأف�صّ وا�صتثمارها,  الأرباح  توزيع  بين  و�صط  خيار 

كخيار وقائي لل�ضركات ال�صغيرة«.

من جهته, تحدث مدير اإدارة الح�صابات ل�ضركة الدرع 

العربي للتاأمين التعاوني محمد عاطف عبداللطيف 

لم  اإنهم  وقال  اأرباح,  تجنيب  في  ال�ضركة  تجربة  عن 

يوزعوا اأو ير�صملوا اأية اأرباح, واإنما جنبوها في ح�صاب 

اأهمها  اأ�صباب,  لعدة  و«ذلك  بها,  المحتفظ  الأرباح 

لأغرا�س  لها  المالية  الملاءة  تعزيز  اإلى  ال�ضركة  حاجة 

غير  تمويل  م�صادر  اإلى  وحاجتها  وتنظيمية,  رقابية 

وكذلك  الم�صتحقة,  بالتزاماتها  للوفاء  مكلفة 

حاجتها اإلى م�صادر تمويل غير مكلفة لدعم الخطط 

التو�صعية المبنية على درا�صات وتحليلات مو�صوعية 

لل�صوق ب�صكل عام, ولو�صع ال�ضركة ب�صكل خا�س. 

كما اأنها تلجاأ اإلى ذلك بناءً على التوجه ال�صتراتيجي 

ما  متى  المجنبة  الأرباح  ا�صتثمار  باإعادة  لل�ضركة 

فيه م�صلحة  لما  ا�صتثمارية منا�صبة  فر�س  اأتيحت 

الم�صاهمين على المديين المتو�صط والطويل«.

ويعتبر محمد عبداللطيف اأن »تجنيب الأرباح من اأهم 

كو�صيلة  التاأمين  �ضركات  اإليها  تلجاأ  التي  الطرق 

هذا  تنتهج  التاأمين  �ضركات  اأن  الماليون  الخبراء  ويرى 

والذي  لل�ضركة,  الراأ�صمالي  الو�صع  لتعزيز  الأ�صلوب 

طرح  على  المالية  ال�صوق  هيئة  موافقة  يتطلب 

الأولوية  لحقوق  وفقاً  توزع  للاكتتاب  جديدة  اأ�صهم 

باإعطاء الم�صتثمرين القدامى الحق في الح�صول على 

ووفقاً  يملكونه,  لما  وفقاً  الأ�صهم  من  ح�ص�صهم 

للن�صبة التي تحددها ال�ضركة و�صيا�صات الكتتاب.

تعزيز الوضع المالي
بكر  اأبو  اأحمد  والقت�صادي  المالي  المحلل  يرى  بداية, 

اأن »الإح�صاءات والبيانات - رغم تفاوتها - تبين اأن 

روؤو�س اأموال �صوق التاأمين ال�صعودية تجاوزت �صبعة 

اأق�صاط  حجم  بزيادة  توقعات  مع  ريال,  مليارات 

فاإن  لذا,  المئة؛  في   20 بن�صبة  عامين  خلال  التاأمين 

خ�صو�صاً  التاأمين,  �ضركات  تعمد  اأن  المرجح  من 

اإلى  ال�صغيرة,  الأموال  روؤو�س  ذات  التاأمين  �ضركات 

تجنيب اأرباحها, ومن ثم رفع روؤو�س اأموالها للا�صتئثار 

بح�صة اأكبر من ال�صوق؛ ما يعني اأن م�صاهمي هذه 

الأرباح  ال�ضركات لن يح�صلوا على ح�ص�صهم من 

للعام الحالي نتيجة ر�صملة الأرباح؛ الأمر الذي يفُ�ضَر 

اأن ال�صتثمار في مجال التاأمين  باأن الم�صاهمين يرون 

�صيوؤتي اأكله, ولو بعد حين, واأن ر�صملة الأرباح تهدف 

على  العمل  من  وتمكينها  ال�ضركة  و�صع  تعزيز  اإلى 

تجنيب  اأن  كما  م�صتقبلا.  وتو�صعها  اأرباحها  زيادة 

الأرباح يقيها �ضر مفاجاآت ال�صوق وتقلباتها«.

وتابع اأبو بكر: » وافقت هيئة ال�صوق المالية منذ بداية 

والجمعيات  الإدارات  مجال�س  تو�صيات  على  العام 

روؤو�س  بزيادة  التاأمين  �ضركات  من  لعدد  العمومية 

اأموالها, وتغطية هذه الزيادة من اأرباح عام 2012م, 

اأن  مو�صحاً  للم�صاهمين«,  مجانية  اأ�صهم  ومنح 

»المتابع لإعلانات هذه ال�ضركات يرى اأنها بررت ر�صملة 

الأرباح بهدف اأ�صا�صي, وهو تعزيز الو�صع الراأ�صمالي 

عمليات  ودعم  المالية,  الملاءة  وهام�س  لل�ضركة 

التو�صع الت�صغيلي في قطاع التاأمين«.

اأما المخت�س في �صوؤون التاأمين محمد اأمين في�صف 

حال �ضركات التاأمين باأنها »تعمل في الوقت الراهن 

المالية  اأو�صاعها  في  والتدقيق  ال�صوق  درا�صة  على 

قدرتها  ومدى  المقبلة,  المرحلة  لمتطلبات  ومقابلتها 

خ�صائرها  تغطية  من  بدءاً  معها,  التعامل  على 

اأرباح  تحقيق  ثم  ومن  التعادل,  نقطة  اإلى  و�صولً 

الأمر  بادئ  في  التاأمين  »�ضركات  اأن  مبيناً  مجدية«, 

كانت تعمل على تغطية نفقات التاأ�صي�س وتبعاته, 

ال�ضركات,  بع�س  على  ثقيلة  كانت  مرحلة  وهي 

وتكلفت اأثماناً مرتفعة مادياً وزمنياً, وا�صتغلتها في 

تكوين قاعدة عملاءئها, بم�صاعدة اأدواتها ال�صتثمارية 

ومنتجاتها وعرو�صها الترويجية وكوادرها. ومع تنامي 

الإنفاق  زيادة  ب�صبب   - المالية  ال�صيولة  اإلى  الحاجة 

أحمد أبو بكر: رسملة الأرباح تهدف 
إلى دعم الشركة وزيادة أرباحها 

وتوسعها, كما أن تجنيب الأرباح 
يقيها شر مفاجآت سوق التأمين 

وتقلباتها
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خيار الاندماج
ويتفق محمد اأمين مع �صابقيه على اأهمية ر�صملة 

ملاءتها  رفع  من  تتمكن  كي  التاأمين  �ضركات  اأرباح 

تجنيب  اإلى  تتجه  ال�ضركات  »بداأت  وي�صيف:  المالية, 

الأرباح ب�صبب حرب الأ�صعار وا�صتداد التناف�صية فيما 

بينها, والتي و�صعت �ضركات عدة على حافة الخروج 

اأن  المناف�صة  حدة  مواجهة  واقترح في  ال�صوق«,  من 

تقوم هذه ال�ضركات »بتو�صيع ن�صاطاتها التاأمينية 

مختلف  في  جغرافيا  تنت�ضر  واأن  منتجاتها  وتنويع 

مناطق المملكة, عبر تجنيب اأرباحها للا�صتفادة منها 

مع  الندماج  اأو  العمليات,  هذه  على  الإنفاق  في 

�ضركة اأخرى �صغيرة لتكوين كيان اأقوى واأكبر واأكثر 

قدرة على مجابهة التحديات المختلفة«.

الأن�صب؛  الحل  �صيكون  »الندماج  اأن  اأمين  ويعتقد 

�ضركة   32 من  اأكثر  تحوي  ال�صعودية  ال�صوق  كون 

تاأمين مرخ�صة, تتناف�س 28 منها على قطاع التاأمين 

باأعداد عملاء  مقارنة  وهو عدد كبير جداً  ال�صحي, 

التاأمين في المملكة, خ�صو�صاً فيما يتعلق بالتاأمين 

ال�صحي. اأما اإذا �صهد نظام التاأمين ال�صحي خلال 

الأعوام القليلة المقبلة المزيد من التطوير والتنظيم؛ 

فاإن ذلك �صيعدل الكفة, و�صيطرح اأق�صاطاً تاأمينية 

التاأمين  �ضركات  و�صتنتع�س  ال�صوق,  اإلى  جديدة 

الكبرى وال�صغيرة كذلك«.

وقال: »اأخ�صى من تبعات عدم كفاءة الملاءة المالية, 

اإذ  التاأمين؛  �ضركات  لدى  مبقاة  اأرباح  وجود  وعدم 

وحتى  القترا�س,  اإلى  ال�ضركات  حينها  �صت�صطر 

بلغت خ�صائر  اإذا  �صيكون م�صتبعداً  الحتمال  هذا 

�صتجبر  اإذ  مالها؛  راأ�س  من  المئة  في   50 ال�ضركة 

لتغطية  اأخرى  �ضركة  مع  للاندماج  التفاو�س  على 

 ,»- الله  قدر  ل   - الإغلاق  اأو  الكبيرة  خ�صائرها 

تاآكل  حالة  في  يفيد  الأرباح  »تجنيب  اأن  مو�صحاً 

راأ�س المال, ويكون ذلك بر�صوخ اأع�صاء مجل�س الإدارة 

بوا�صطة  ال�ضركة  اإحياء  واإعادة  ال�ضركة,  لحتياجات 

زيادة راأ�س المال«.

المالية وتح�صين ملاءتها  غير مكلفة لدعم مراكزها 

ال�ضركة  خطط  لدعم  ا�صتراتيجي  وكخيار  المالية, 

الهيكلية والتو�صعية دون اللجوء اإلى القترا�س من 

م�صادر اأخرى مكلفة مثل البنوك, والتي قد تت�صبب 

خططها  عن  تراجعها  اأو  ال�ضركة  نظر  اإعادة  في 

وا�صتراتيجياتها المو�صوعة«.

اإدارة  مدير  اأجاب  المجنبة,  الأرباح  ر�صملة  وحول 

التعاوني  للتاأمين  العربي  الدرع  ل�ضركة  الح�صابات 

اإدارة  ارتاأت  متى  تتم  المجنبة  الأرباح  »ر�صملة  اأن 

ال�ضركة الحاجة اإلى ذلك؛ نظراً اإلى متطلبات ال�ضركة 

واحتياجاتها, وي�صترط لها موافقة الم�صاهمين على 

على عدم  موافقتهم  يعني  ما  الخطوة؛  تلك  اتخاذ 

اأرباحهم الم�صتحقة ب�صكل نقدي, والموافقة  ت�صلم 

ال�ضركة  في  مجانية  باأ�صهم  ا�صتبدالها  على 

اإجتماع  خلال  من  العامة  ال�ضركات  اإلى  )بالن�صبة 

الجمعية العمومية ال�صنوي لل�ضركة(«.

ليست ظاهرة
�ضركات  اأرباح  »ر�صملة  اأن  عبداللطيف  محمد  يرى 

�ضركات  قامت  اإذ  المملكة؛  في  بها  معمول  التاأمين 

عدة موؤخراً بر�صملة جزء من الأرباح المجمعة لديها 

لتعزيز و�صعها المالي ومركزها في ال�صوق, من حيث 

»ل  لها«, م�صيفاً:  التو�صعية  ودعم الخطط  الحجم 

التاأمين  �ضركات  بين  ظاهرة  اأ�صبحت  اأنها  اأعتقد 

تلك  غالبية  اإن  اإذ  ال�صعودية؛  العربية  المملكة  في 

ال�ضركات حديثة, وتكبدت مبالغ طائلة في مرحلتي 

ما قبل التاأ�صي�س وما بعده, و�صيتطلب الأمر منها 

خ�صائرها  اإطفاء  ت�صتطيع  حتى  �صنوات؛  ب�صع 

ال�صتقرار  مرحلة  في  تدخل  اأن  قبل  اأولً  المتراكمة 

الر�صملة  ت�صبح  اأن  اأ�صتبعد  ل  لكنني  والربحية. 

ظاهرة م�صتقبلا؛ً نظراً اإلى التناف�صية ال�صديدة بين 

ال�ضركات العاملة في ال�صوق ال�صعودية, ومتطلبات 

الجهات الرقابية المتمثلة في موؤ�ص�صة النقد العربي 

ال�صعودي, والمتعلقة بالملاءة المالية لل�ضركات«.

مال واستثمار

محمد عبداللطيف: لا أستبعد أن 
تصبح الرسملة ظاهرة مستقبلا؛ 

نظرا إلى التنافسية الشديدة 
بين الشركات العاملة في سوق 

التأمين السعودية
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مال واستثمار

دور هيئة المال
يو�صح القت�صادي اأبو بكر اأن »هيئة ال�صوق المالية 

لها القول الف�صل في الموافقة على رفع روؤو�س اأموال 

الهيئة  اأن  واأعتقد  اأرباحها.  وتجنيب  التاأمين  �ضركات 

بل  الأموال,  روؤو�س  ورفع  الأرباح  تجنيب  على  ت�صجع 

على  موافقتها  من  ذلك  ويت�صح  كخيار,  وتف�صله 

روؤو�س  رفع  طلبات   - كل  يكن  لم  اإن   - معظم 

الأموال, وهو ما تحتاج اإليه �صوق التاأمين ال�صعودية«, 

روؤو�س  تتجاوز  ل  �ضركة   15 نحو  »هناك  م�صيفاً: 

بينما  الواحدة,  لل�ضركة  ريال  مليون   200 اأموالها 

من  الأكبر  الجزء  تقت�صم  التي  الكبرى  ال�ضركات 

ال�صوق يبلغ راأ�س مال الواحدة منها نحو مليار ريال؛ 

اأن  اأي  راأ�س مال �ضركة �صغيرة؛  اأ�صعاف  اأي خم�صة 

ال�ضركات الكبرى تتحرك كما لو اأنها خم�س �ضركات 

اأهدافها  وبلوغ  للتو�صع  الكافية  ال�صيولة  لديها 

�ضرائح  اإلى  للو�صول  ال�صتراتيجي  النت�صار  وتحقيق 

مختلفة وا�صتقطاب عملاء جدد, ولديها قدرة على 

والعمل  الحتياجات,  تلبي  متنوعة  منتجات  تقديم 

على تح�صين نوعية التاأمين وتجويد منتجاتها«.

اأن  اأمين فيرى  التاأمين محمد  اأما المخت�س في مجال 

»تجنيب اأرباح �ضركات التاأمين خطوة مبررة؛ لأن �صوق 

وبالتالي  الن�صاأة؛  تزال في طور  ال�صعودية ل  التاأمين 

تاأمين  لبدء �صناعة  اأموال �صخمة  روؤو�س  اإلى  تحتاج 

تخطو  ثم  �صغيرة  تبداأ  التاأمين  ف�ضركات  حقيقية؛ 

اأن  م�صيفاً  ف�صيئاً«,  �صيئاً  تدريجياً  النمو  نحو 

التاأمين يدر�صون  »ا�صت�صاريي ال�صتثمار في �ضركات 

ال�صوق قبل التو�صية والرفع لمجل�س اإدارة ال�ضركة اأو 

الجمعية العمومية برفع راأ�س المال, وتجنيب الأرباح«.

التاأمين,  �ضركات  في  عملي  واقع  »من  اأمين:  وتابع 

ر�صاميلها؛ لأنه  اإلى تح�صين  المالية تميل  الإدارات  فاإن 

النت�صار  اأن  كما  والربحية.  الإنتاجية  على  ينعك�س 

والتعامل مع اأعداد اأكبر من حملة بطاقات التاأمين 

وفائدة  اإ�صافة  ويحقق  الإنتاجية,  التكلفة  يقلل 

في  الإدارات  كانت  بينما  الوطني,  الناتج  اإلى  كبيرة 

ثقافة  وجود  لعدم  الندماج؛  تف�صل  ل  ال�صابق 

هو  الندماج  باأن  علماً  والندماج,  الم�صترك  العمل 

الطريقة الأ�ضرع لبناء �ضركة قوية ومربحة«.

ال�صعودي,  العربي  النقد  موؤ�ص�صة  اأمين  وطالب 

راأ�س  على  المفرو�صة  ال�صتراطات  في  النظر  باإعادة 

عن  يقل  »األ  مقترحاً  الجديدة,  التاأمين  �ضركات  مال 

وجود  يتطلب  التاأمين  قطاع  لأن  ريال؛  مليون   400

اأمام  ال�صمود  ت�صتطيع  قوي  مال  براأ�س  �ضركات 

بتجارب  الكبرى ومناف�صتها«, م�صت�صهداً  ال�ضركات 

�ضركات تاأمين ل تملك قاعدة عملاء وا�صعة ب�صبب 

غمار  خو�س  على  قدرتها  وعدم  مالها  راأ�س  قلة 

المناف�صة. 

اإدارات  ومجال�س  المالية  ال�صوق  هيئة  طالب  كما 

روؤو�س  الأرباح لرفع  ال�ضركات بت�صجيع ثقافة تجنيب 

ال�ضركات  باأيدي  ال�صوق  تُحتكَر  ل  حتى  اأموالها؛ 

واإقرار  معاملاتها  اإنجاز  �ضرعة  مع  الكبرى,  الثلاث 

اأن ي�صهد الن�صف الثاني من عام  الموافقة, متوقعاً 

التاأمين,  �ضركات  اأداء  في  مجزية  اأرباح  تحقيق   2013

لرتفاع  اأرباحها؛  جنبت  التي  ال�ضركات  »خ�صو�صاً 

الوعي باأهمية التاأمين, واكتمال بنية �صوق التاأمين, 

وانتهاء �ضركات التاأمين من مرحلة التاأ�صي�س«.

بعدد  �صغيرة  تاأمين  �ضركات  »اإدراج  اأن  اأمين  واأكد 

اأ�صهم محدود مكّن بع�س الم�صتثمرين والم�صاهمين 

من ال�صيطرة على عدد كبير من اأ�صهمها؛ وبالتالي 

ا�صتقرار  ت�صبب في عدم  ما  اأ�صعارها؛  الم�صاربة في 

ال�ضركة  بنية  وا�صطراب  عام,  ب�صكل  ال�صوق 

ال�صتثمارية, وجعل قرار تجنيب الأرباح وا�صتخدامها 

لحقاً في مهب الريح«.

محاذير وعواقب
من  اأمين  محمد  التاأمين  �صوؤون  في  المخت�س  وحذر 

الأعوام  من  مبقاة  اأرباح  اأو  مالية  وجود ملاءة  عدم 

المالية ال�صابقة لتغطية احتياجات �ضركات التاأمين 

ال�صيولة  اإلى  احتياجها  حالة  »ففي  ومتطلباتها, 

واإذا  الت�صغيلية,  العمليات  في  اأموال  ل�صخ  المالية 

الوفاء  في  ال�ضركة  هذه  على  القائمون  يفلح  لم 

المبقاة  الأرباح  على  والمحافظة  بالتزامات �ضركتهم, 

ك�صيا�صة وقائية؛ فاإن ذلك �صيعر�صها اإلى القترا�س, 

اأو والإغلاق اإن �صاءت الأحوال, اأو �صت�صطر ال�ضركة 

معه اإلى الندماج لتغطية خ�صائرها والحفاظ على 

عملائها تحت مظلة �ضركة اأخرى. وفي كل الظروف 

ا�صتثمارية  �صيا�صة  اتباع  لعدم  عواقب  هناك  فاإن 

حازمة ووا�صحة في هذا الأمر, ول �صك اأن عدم وجود 

اأرباح مجنبة لمت�صا�س الهزات المختلفة في ال�صوق 

�صيكلف الكثير«.

محمد أمين: بدأ الاتجاه إلى 
تجنيب الأرباح بسبب حرب الأسعار 

واشتداد التنافس الذي وضع 
شركات عدة على حافة الخروج 

من السوق 
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عالم التقنية

تجذب الرجال أكثر من النساء

بعد )سمارت فون(.. 
الساعات الذكية تجتاح الأسواق

بعد فورة الهواتف الذكية، باتت الأضواء اليوم مسلطة على الساعات الذكية )سمارت ووتش( التي تسمح 
بالنفاذ من أي مكان إلى الرسائل والاتصالات الهاتفية، وشكل مطلع عام 2013 انطلاقة قوية لدخول هذه 

النوعية من الساعات إلى الأسواق؛ لتمنح المستخدمين إمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت من على معصم 
يدهم؛ وبالتالي اشتدت حمى المنافسة بين الشركات العملاقة )أبل( و)سامسونج( و)جوجل(؛ لإطلاق نسخها 

الخاصة من )سمارت ووتش(.
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عالم التقنية

اإن فكرة ت�صنيع �صاعة مت�صلة بالإنترنت ظلت 

مو�صوعة في الأدراج منذ نحو عقد, ففي عام 

اأول  )مايكرو�صوفت(  �ضركة  اأطلقت  2003م 

نموذج لهذا البتكار, كما ظهرت �صاعات اأخرى 

ربطها  يمكن  التي  )بيبل(  مثل  الأ�صواق  في 

باأجهزة )اآيفون( اأو تلك الأجهزة العاملة بنظام 

اإ�صعاراً من خلال  الم�صتخدم  )اأندرويد(, وتعطي 

ر�صالة  اأو  ات�صال  اأي  ورود  لدى  �صامتة  ذبذبة 

واأ�صبحت هذه  اإلى هاتفه.  اإلكترونية  ر�صالة  اأو 

بالهواتف  الت�صال  على  قادرة  اليوم  ال�صاعات 

الذكية بوا�صطة �صبكات )واي فاي(, كما اأنها 

تتيح ت�صفحاً محدوداً لل�صبكة العنكبوتية.

التطورات  ومتابعي  محبي  اأو�صاط  تزال  ول 

اأهمية  حول  وا�صعاً  نقا�صاً  ت�صهد  التقنية 

كثرت  كما  وم�صتقبلها,  الذكية  ال�صاعات 

عام  فاإن  للمتابعين,  ووفقاً  حولها.  الدرا�صات 

بامتياز؛  الذكية  ال�صاعات  عام  يعد  2013م 

�صغيرة  باتت  لت�صنيعها  المكونة  العنا�ضر  لأن 

من  كبيراً  عدداً  اأن  كما  يكفي,  بما  ورخي�صة 

يمكن  ذكية  هواتف  يملكون  باتوا  الم�صتهلكين 

بالن�صبة  لكن  اأخرى.  محمولة  باأجهزة  ربطها 

هذا  يجذب  عندما  اأنه  يرون  فاإنهم  الخبراء,  اإلى 

الم�صتخدمين؛  من  عدد  اأكبر  اهتمام  البتكار 

فاإن م�صممي التطبيقات �صيتهافتون بكثافة 

الجديدة.  الخ�صائ�س  من  وا�صعة  حزمة  لتقديم 

كما يرون اأن دخول لعبين كبار مثل )اأبل( اإلى هذا 

القطاع الواعد يمثل انطلاقة جديدة للاأ�صواق, 

اإل اأنه ل يزال يتعين اإثبات فائدة هذه ال�صاعات 

الذكية - كما هو الحال بالن�صبة اإلى اأي ابتكار 

)اأبل(  حافظت  الت�صابق  هذا  و�صمن   .- جديد 

لكن  الجديدة,  م�صاريعها  ب�صاأن  تكتّمها  على 

وفق مواقع متخ�ص�صة فاإن عملاق المعلوماتية 

قدرات  لها  اأجهزة  تجربة  طور  في  الأميركي 

ال�صاعة,  مثل  ويمكن حملها  الذكية,  الهواتف 

وتم ت�صمية هذا البتكار )اآي ووت�س(.

دراسات وتوقعات
للاأبحاث  ري�ضر�س(  اآي  بي  )اأيه  مركز  توقع 

اأن ي�صل هذا القطاع اإلى مرحلة  القت�صادية, 

 485 اإلى  المقبل”؛ لي�صل  العام  “نمو كبير خلال 
مليون وحدة مباعة �صنوياً حول العالم بحلول 

عام 2018م, ويبدو اأن باحثي هذا المركز متفائلون 

بم�صتقبل هذه الأجهزة التي قد تحقق مبيعات 

ت�صل قيمتها اإلى �صتة مليارات دولر �صنوياً, مع 

اأرباح “اأعلى من المعدل”. 

من  ليفيتا�س  دانيال  الخبيرة  ترى  جهتها  ومن 

مركز )اآي دي �صي( اأن “ال�صاعات الذكية فر�صة 

يكونوا  اأن  يريدون  الذين  لغالبية  حقيقية 

مت�صلين ب�صبكة الإنترنت با�صتمرار, وتعلل ذلك 

بح�صب ما بثت وكالة فران�س بر�س الإخبارية   –
باأن “النظر اإلى مع�صم اليد اأكثر تهذيباً من   –
وت�صتدرك  الجيب”,  من  الذكي  الهاتف  اإخراج 

عليهم  البتكار  هذا  م�صممي  اأن  “اإل  قائلةً: 

في بادئ الأمر تحديد ما يريده الم�صتهلكون حقاً, 

وهذا الأمر ي�صمل الجانب الجمالي, خ�صو�صاً من 

ال�صاعات  لهذه  المنا�صب  الحجم  تحديد  ناحية 

ب�صكل تكون فيه كبيرة بما يكفي للفعالية, من 

دون اأن تبدو �صخمة في مع�صم اليد. هذا الأمر 

�صيكون اأ�صعب بالن�صبة اإلى الن�صاء”. 

الذكية  ال�صاعة  فاإن  ال�صعر  اإلى  بالن�صبة  اأما 

دولر,   300 اإلى  �صعرها  ي�صل  قد  الم�صتقلة 

ولكن المرتبطة بالهواتف الذكية فقد ل يتجاوز 

توقعت  ال�صدد  هذا  وفي  دولر.   100 �صعرها 

المتخ�ص�صة  ري�ضر�س(  اآي  بي  )اأيه  موؤ�ص�صة 

�صوق  ت�صهد  اأن  ال�صوق,  ودرا�صات  اأبحاث  في 

ال�صاعات الذكية التي ت�صكل جزءاً �صغيراً من 

هذه الساعات قادرة على الاتصال 
بالهواتف الذكية بواسطة شبكات 

)واي فاي( كما أنها تتيح تصفحا 
محدودا للشبكة العنكبوتية
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جوني اإيف الم�صمم في �ضركة )اأبل( يتولى مهمة 

ت�صميم ال�صاعة, فيما ح�صل موقع )ذا فيرج( 

)اأبل(  اعتزام  توؤكد  معلومات  على  فترة  قبل 

المقبلة,  ال�صهور  الذكية خلال  �صاعتها  اإطلاق 

اإ�صدارها  احتمال  عن  ذاتها  الم�صادر  وتحدثت 

بالن�صخة الكاملة من نظام )اآي اأو اإ�س(, ولي�س 

بنظام جديد خا�س بها.

وفي مناف�صة اأخرى ن�ضرت �صحيفة )فاينان�صيال 

تايمز( معلومات تفيد باأن �ضركة )جوجل( تعتزم 

تعمل  بها  خا�صة  ذكية  �صاعة  اإطلاق  اأي�صاً 

بنظام )اأندرويد(, وترتبط بالهواتف الذكية, في 

التنفيذي  الرئي�س  نائب  هي  يونج  لي  اأكد  حين 

لق�صم الهاتف المحمول في �ضركة )�صام�صونج( 

اأن   - )بلومبيرج(  لموقع  ت�ضريحه  في   – الكورية 

الذكية  �صاعتها  تطوير  على  تعمل  �ضركته 

الخا�صة منذ فترة طويلة, والتي �صتكون �صمن 

ابتكار منتجات  للتفكير في  خطة )�صام�صونج( 

تتجاوز الهواتف والأجهزة اللوحية.

بيرتولوني  ما�صيميليانو  قال  ذاته,  ال�صياق  وفي 

في   - اليطالية  )اآيم(  ل�ضركة  العام  المدير 

�ضركته  م�صاركة  اأعقبت  �صحافية  ت�ضريحات 

في  الخلوية  الهواتف  لقطاع  الدولي  الموؤتمر  في 

الجديدة  �صاعاتها  لتعر�س  )اإ�صبانيا(؛  بر�صلونة 

القطاع  “اإن   – ووت�س(  )اآيم  الوظائف  المتعددة 

يمكن  التي  الأجهزة  على  الم�صتقبل  �صيركز في 

�صوق الأجهزة الإلكترونية, تغيراً اإيجابياً بدءاً من 

نحو  1.2  �صحن  يتم  اأن  متوقعة  الجاري,  العام 

مليون �صاعة ذكية بنهاية  2013م.

وذكر جو�صوا فلود المحلل في الموؤ�ص�صة ذاتها - 

�صمن تقرير لها - اأنه “توجد فر�صة قوية لبروز 

ال�صاعات الذكية في الأ�صواق ب�صكل كبير خلال 

العوامل  بين  “من  اأن  اإلى  الجاري”, م�صيراً  العام 

للهواتف  الكبير  النت�صار  ذلك  على  الم�صاعدة 

في  حققته  الذي  الوا�صع  والختراق  الذكية, 

عدد من الأ�صواق العالمية, اإ�صافة اإلى النت�صار 

المايكروية  الأنظمة  تقنية  لح�صا�صات  الوا�صع 

اأو ما يعُرف بـ)اإم اإي اإم اإ�س(, وتقنيات الت�صال 

الطاقة  ا�صتهلاك  منخف�صة  اللا�صلكي 

التطبيقات  �صوق  وازدهار   ,)4.0 ( البلوتوث  مثل 

الخا�صة بالأجهزة المحمولة”.

د التقرير اأربعة اأنواع من ال�صاعات الذكية  وعدَّ

�صت�صل  التي  اأو  الأ�صواق  في  حالياً  الموجودة 

اإلى الأ�صواق خلال فترة قريبة, “اأولها ال�صاعات 

المتخ�ص�صة في اإر�صال التنبيهات اإلى الم�صتخدم 

من  ذلك  وغير  الواردة,  والر�صائل  المكالمات  حول 

الذكي,  الهاتف  اإلى  ت�صل  التي  التنبيهات 

بالأوامر  العاملة  ال�صاعات  هو  الثاني  والنوع 

ال�صوتية, والثالث هو ال�صاعات الهجينة التي 

الذكي,  الهاتف  وظائف  بع�س  توؤدي  اأن  يمكن 

والرابع هو ال�صاعات الم�صتقلة كلياً التي يمكن 

اأن تعمل ب�صكل كامل دون الحاجة اإلى الرتباط 

بالهواتف الذكية”.

التي  الم�صتقلة  “ال�صاعات  اأن  التقرير  واأو�صح 

تملك نظام ت�صغيلها الخا�س بداأت تتجاوز كونها 

مجرد اأجهزة ملحقة بالهواتف الذكية؛ اإذ اأ�صبح 

في الإمكان �ضراوؤها كمنتج م�صتقل دون الحاجة 

اإلى هاتف ذكي؛ لأنها تقدم اأداءً وظيفياً عالياً, 

ويمكن اأن تت�صل باأجهزة الم�صتخدم الإلكترونية 

مثل مكبرات ال�صوت”, �صارباً المثال ب�صاعة )اآم 

ووت�س( الإيطالية.

التي  ال�صاعات  ظهور  الموؤ�ص�صة  وا�صتبعدت 

تقدم اإمكانية اإجراء المكالمات الهاتفية ب�صكل 

منف�صل عن الهاتف الذكي خلال فترة قريبة, 

تجارياً”,  مُجدٍ  غير  “اإنتاجها  اأن  اإلى  ذلك  مرجعةً 

لإنتاج  التح�صير  بداأت  ال�ضركات  بع�س  اأن  اإل 

غالبية  ويعد  تجاري.  ب�صكل  التقنية  هذه  مثل 

هذه  �صانعو  ي�صتهدفهم  الذين  الم�صتهلكين 

ال�صاعات من الم�صتخدمين الذين ل ي�صتطيعون 

التخلي عن هواتفهم في اأي مكان.

حمّى المنافسة
ت�صتعل حمّى المناف�صة على ت�صنيع ال�صاعات 

فها  العالمية؛  ال�ضركات  من  الكثير  بين  الذكية 

لإ�صدار  ت�صتعد  الأمريكية  )اأبل(  �ضركة  هي 

الجاري,  العام  خلال  الخا�صة  الذكية  �صاعتها 

ووفق  اأخيراً,  ظهرت  عدة  لتقارير  وفقاً  وذلك 

التقارير ذاتها تعمل ال�صاعة التي عُرفت با�صم 

)اآي ووت�س( بنظام )اآي اأو اإ�س(, وهو النظام ذاته 

)اآيباد(.  واأجهزة  )اآيفون(  هواتف  يُ�صغل  الذي 

اأن  خا�صة  م�صادر  عن  )بلومبيرج(  موقع  ونقل 

عالم التقنية

غالبية المستهلكين الذين 
يستهدفهم صانعو هذه الساعات 

من المستخدمين الذين لا 
يستطيعون التخلي عن هواتفهم 

في أي مكان
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عالم التقنية

هذه  تطرح  اأن  ويتوقع  يرتديها”.  اأن  للمرء 

منذ  الإنترنت  على  تباع  التي  الذكية  ال�صاعة 

عام 2011م, في اأ�صواق بلدان اأوروبية عدة, منها 

بالمتاجر  تطرح  اأن  يتوقع  كما  وبولندا,  بريطانيا 

الكبيرة في اإ�صبانيا مثل )اإل كورته اإنجلي�س(, وفي 

المتاجر الفرن�صية مثل )فناك( و)غاليري لفاييت(.

وتقوم هذه ال�صاعة الذكية بدور مكمل للهاتف 

الذكي الذي ترتبط به بوا�صطة تقنية )بلوتوث( 

للات�صالت اللا�صلكية, وتتيح للم�صتخدم الرد 

بريده  على  والطلاع  الهاتفية,  ات�صالته  على 

الإلكتروني, واآخر الم�صتجدات في مواقع التوا�صل 

الجتماعي, من دون اأن يخرج هاتفه من جيبه. 

كما تت�صمن �صاعة )اآيم ووت�س( تطبيقات جاذبة 

النقاب  الذي كُ�صف  )اآيم �صبورت(  مثل تطبيق 

الهواتف الخلوية,  الدولي لقطاع  الموؤتمر  عنه في 

والذي ي�صمح لحامله بقيا�س دقات قلبه, واإي�صاح 

ف�صلاً  تتخطاه,  األ  ينبغي  الذي  الأق�صى  الحد 

الريا�صيون  ي�صتغرقها  التي  المدة  ت�صجيل  عن 

في اأداء تمارينهم, علماً باأن هذا التطبيق متوافر 

كذلك  في بع�س ال�صاعات الأخرى, ومنها )فور 

رانر( من اإنتاج �ضركة )جارمن(.

من  المئة  “70 في  اأن  )اآيم(  �ضركة  مدير  واأو�صح 

وال�صوار  المربع  الإطار  ذات  ال�صاعة  هذه  زبائن 

الملون وال�صا�صات العاملة باللم�س بم�صاحة 1,5 

)اآيفون(,  هواتف  م�صتخدمي  من  هم  بو�صة, 

تتيح هذه الساعات للمستخدم الرد 
على اتصالاته الهاتفية والاطلاع على 

بريده الإلكتروني وآخر المستجدات 
في مواقع التواصل الاجتماعي

هواتف  م�صتخدمي  من  المئة  في   25 بينما 

م�صتخدمي  من  المئة  في  و5  )�صام�صونج(, 

)اأندرويد(”.  الهواتف الأخرى التي تعمل بنظام 

�صاعة  األف   200 من  اأكثر  بيع  “ناأمل  وقال: 

بنهاية عام 2013م, ولأجل ذلك كثفنا حملاتنا 

الترويجية مع التركيز على �صكل ال�صاعة اأكثر 

من التركيز على محتواها التقني”.

وتتراوح اأ�صعار هذه ال�صاعة الإيطالية بين 300 

يورو للنموذج الأ�صا�صي, و16 األف يورو للنموذج 

الفاخر المر�صّع بالما�س اأو الم�صنوع من الذهب اأو 

الذكية  ال�صاعات  ي�صم قطاع  بينما  الف�صة, 

�صاعة  منها:  اأقل,  اأ�صعار  ذات  �صاعات  الأخرى 

)�صوني( الذكية التي تباع في فرن�صا بـ129 يورو, 

المتحدة  الوليات  في  تباع  التي  )بيبل(  و�صاعة 

بـ150 دولراً.
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تقارير وتحاليل

أقساط التأمين تتجاوز 6 مليارات 
خلال الربع الأول من 2013

شهد قطاع التأمين في سوق الأوراق المالية نموا ملحوظا في الربع الأول من العام الجاري 2013م، 
وعزا مختصون هذا النمو إلى معطيات أسهمت في زيادة مداخيل شركات التأمين بعد إلزام القطاع 

الخاص بالتأمين الصحي على جميع المواطنين والمقيمين العاملين فيه، كإقدام بعض شركات التأمين 
على رفع أسعار وثائقها بأكثر من 25 في المئة، إضافة إلى دخول منتجات تأمين جديدة للسوق 

السعودية, والنمو الطبيعي في عدد المستفيدين من خدمات التأمين.
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تقارير وتحاليل

التاأمين  اأق�صاط  اإجمالي  اأن  )القت�صادية(,  �صحيفة  ن�ضرته  تقرير  واأظهر 

المكتتبة في الربع الأول من عام 2013م, بلغ �صتة مليارات و928 مليون ريال, 

بارتفاع 20 في المئة عن الربع الأول من عام 2012م, والذي بلغ فيه اإجمالي 

الأق�صاط المكتتبة خم�صة مليارات و785 مليون ريال. كما �صعدت بدورها 

الأق�صاط المكت�صبة, ونقلت ال�صحيفة عن المحلل المالي تركي فدعق قوله: 

»�صهد اإجمالي اأق�صاط التاأمين المكت�صبة نمواً بلغ 18 في المئة, وقدرت بنحو 

اأربعة مليارات و18 مليوناً مقارنةً بالفترة ذاتها من العام الما�صي, والتي بلغ 

اإجمالي اأق�صاط التاأمين المكت�صبة فيها ثلاثة مليارات و393 مليوناً«.

واأ�صار المحلل المالي اإلى اأن �صافي المطالبات المتكبدة التي دفعتها �ضركات 

التاأمين في الربع الأول من هذا العام )2013م( بلغ ثلاثة مليارات و395 مليون 

ارتفع إجمالي أقساط التأمين 
المكتتبة 20% وربحت شركات القطاع 

المدرجة في السوق السعودية 
22.7 مليون ريال

اإجمالي اأق�صاط التاأمين ل�ضركات القطاع )مليون ريال( *

الفارق %الربع الأول 2013الربع الأول 2012

1.922.91.083.8�صوليدرتي تكافل

89.8219.1144.0الإعادة ال�صعودية

15.838.4142.7اأ�صالة للتاأمين التعاوني

137.1270.397.1اك�صا - التعاونية

30.654.477.7وفا للتاأمين

113.6197.974.1ال�ضركة الوطنية للتاأمين

67.8106.957.4ن�صيج

173.8269.655.1�صايكو

63.296.552.7ال�صقر للتاأمين

142.0213.650.4ملاذ للتاأمين

82.0121.247.9اي�س

55.281.247.2العالمية

75.2109.846.1ولء للتاأمين

54.676.039.1وقاية للتكافل

162.4208.328.2تكافل الراجحي

159.5197.323.7التاأمين العربية

168.8207.923.2التحاد التجاري

1.079.21.211.312.2التعاونية

71.780.412.1بروج للتاأمين

117.3123.45.1الدرع العربي

436.0457.85.0المتحدة للتاأمين

870.7911.14.6ميدغلف للتاأمين

811.9824.71.6بوبا العربية

-147.4146.80.4الخليجية العامة

-85.280.95.1�صند

-148.5138.76.5اإتحاد الخليج

-182.5169.37.4اليانز اإ�س اإف

-44.940.89.1الأهلي للتكافل

-53.146.712.0�صاب تكافل

-79.160.523.5�صلامة

-66.548.127.6الأهلية

5.7886.83218.0المجموع

www.mubasher.info :الم�صدر *

المطالبات المتكبدة ل�ضركات القطاع )مليون ريال( *

الفارق %الربع الأول 2013الربع الأول 2012

0.15.05.998.5�صوليدرتي تكافل

14.157.1304.0وقاية تكافل

13.539.7194.2الإعادة ال�صعودية

1.44.1192.9�صاب تكافل

14.140.1183.3ال�ضركة الوطنية للتاأمين

12.928.5121.5بروج للتاأمين

62.3123.698.2ملاذ للتاأمين

64.6119.785.4التاأمين العربية

12.522.378.2العالمية

71.2123.673.6اأك�صا

29.343.147.0ال�صقر للتاأمين

11.816.439.0وفا للتاأمين

784.91.084.038.0التعاونية

49.866.833.9�صايكو

37.949.530.7الدرع العربي

73.195.530.5تكافل الراجحي

377.2488.829.5ميدغلف للتاأمين

25.731.321.9الخليجية العامة

37.244.820.4اتحاد الخليج

20.223.315.0الأهلية

59.167.213.8التحاد التجاري

11.512.810.8اي�س

37.841.910.8�صلامه

453.4461.81.8بوبا العربية

-23.423.30.8اأ�صيج

-50.850.23.3األيانز اإ�س اإف

-25.624.711.3ولء للتاأمين

-167.7148.724.4المتحدة للتاأمين

-24.618.624.4�صند

-11.35.253.7اأمانة للتاأمين التعاوني

-0.30.173.8الأهلي للتكافل

2.5793.36030.3المجموع

www.mubasher.info :الم�صدر *
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ريال, بن�صبة ارتفاع بلغت 31 في المئة عن الفترة ذاتها من العام الما�صي التي بلغ فيها 

�صافي المطالبات المتكبدة مليارين و577 مليون ريال. واأدى هذا الرتفاع في �صافي المطالبات 

المتكبدة اإلى انخفا�س �صافي اأرباح �ضركات التاأمين في الربع الأول من العام الجاري.

وحول عدد �ضركات التاأمين المدرجة حالياً في �صوق الأوراق المالية وحجم ح�صتها في ال�صوق 

اأو�صح فدعق: “بلغ عدد �ضركات التاأمين في ال�صوق حتى الآن 33 �ضركة تاأمين, وتبلغ ح�صتها 

ال�صوقية 2.5 في المئة من اإجمالي ر�صملة ال�صوق”, م�صيراً في الوقت ذاته اإلى اأن “قطاع 

التاأمين ال�صحي ا�صتحوذ على 52 في المئة من اإجمالي اأق�صاط التاأمين خلال هذا العام”.

نتائج  عن  )مبا�ضر(  معلومات  موقع  اأجراها  درا�صة  خلال  من   - اأخرى  تحليلية  قراءة  وفي 

�ضركات قطاع التاأمين خلال الربع الأول من العام الجاري – يلُاحظ تفاوت ن�صبة ارتفاع كل 

من اإجمالي الأق�صاط المكتتبة والمطالبات المتكبدة بدرجة �صئيلة؛ اإذ ارتفع اإجمالي اأق�صاط 

التاأمين المكتتبة خلال الربع الأول من 2013 – بح�صب درا�صة )مبا�ضر( - بن�صبة بلغت 18 

في المئة لت�صل اإلى 6.8 مليار ريال في مقابل 5.8 مليار ريال خلال الفترة المقابلة من عام 

2012م.

ووفق الدرا�صة ذاتها حققت 23 �ضركة من اأ�صل الـ31 �ضركة الم�صار اإليها �صابقاً, نمواً في 

اإجمالي اأق�صاط التاأمين المكتتبة خلال الربع الأول من العام الجاري, وفى المقابل �صجلت 

ال�ضركات  بين  نمواً  الأكثر  وكانت  الأق�صاط,  تلك  اإجمالي  في  تراجعاً  فقط  �ضركات  ثماني 

)�صوليدرتي( التي ارتفعت قيمة اأق�صاط التاأمين المكتتبة لديها من 1.9 مليون ريال اإلى 

22.9 مليون ريال بفارق 21 مليون ريال عن الفترة الممثلة من العام الما�صي.

تقارير وتحاليل

اأرباح قطاع التاأمين بالربع الأول 2013 مقارن )مليون ريال( *

الفارق %الربع الأول 2013الربع الأول 2012

-925.31-0.86.06تكافل الراجحي

-518.04-5.824.3التاأمين العربية

-288.68-6.712.7ملاذ للتاأمين

-215.88-1.01.2�صايكو

-153.07-87.546.4التعاونية

-112.38-11.9-5.6اإتحاد الخليج

-100.03-2.50.001ال�ضركة الوطنية للتاأمين

-1.10.280.76الدرع العربي

-10.23.466.91التحاد التجاري

-57.97-6.6-4.2بوبا العربية

-49.630.738.14ميدغلف للتاأمين

-8.75.931.66�صوليدرتي تكافل

-5.86-1.9-1.8اأمانة للتاأمين التعاوني

2.73.114.76الخليجية العامة

2.02.314.93األيانز اإ�س اإف

15.81-2.7-3.3�صلامة

4.45.216.87اي�س

13.616.117.96المتحدة للتاأمين

10.915.037.60الإعادة ال�صعودية

1.92.744.86�صاب تكافل

1.42.477.65العالمية

2.14.5119.08وقاية للتكافل

1.6142.47-3.65بروج للتاأمين

3.4158.01-5.8اأك�صا ال�صعودية

0.3159.11-0.5الأهلية

3.0179.51-3.7وفا للتاأمين

2.4180.99-3.0اأ�صيج

2.610.5309.02ال�صقر للتاأمين

2.712.5358.42ولء للتاأمين

1.38.8801.37�صند

0.12.92203.9الأهلي للتكافل

-185.522.787.6المجموع

المتراجعالمرتفعالمعلنعدد �ضركات القطاع

33311013
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فائ�س/ عجز عمليات التاأمين بعد خ�صم عائد ال�صتثمار *

الفارق %الربع الأول 2013الربع الأول 2012

0.13.83.150.8الخليجية للتاأمين

0.85.2595.3الإعادة ال�صعودية

3.515.1334.5ال�صقر للتاأمين

0.52.0167.6الأهلي للتكافل

0.8222.1-0.6الأهلية

2.9156.5-5.2اأك�صا التعاونية

7.817.7127.1بوبا العربية

0.1103.6-3.3وفا للتاأمين

0.61.298.9التحاد التجاري

1.72.548.2العالمية

1.52.246.8�صاب تكافل

8.712.140.0�صوليدرتي تكافل

6.77.411.4اي�س

14.015.17.7تكافل الراجحي

-10.79.97.5المتحدة للتاأمين

-34.8-0.7-1.0�صند

-50.631.138.4ميدغلف للتاأمين

-3.62.142.3بروج للتاأمين

-2.71.544.0اأ�صيج

-4.21.955.6ال�ضركة الوطنية للتاأمين

-56.3-0.7-1.7�صايكو

-1.60.758.1ولء للتاأمين

-60.9-6.3-3.9�صلامة

-4.40.979.2األيانز اإ�س اإف

-1.90.192.3الدرع العربي

-226.8-13.3-4.1اإتحاد الخليج

-235.6-1.7-0.5اأمانة للتاأمين التعاوني

-312.9-6.213.3ملاذ للتاأمين

-785.6-4.530.8التاأمين العربية

-821.3-0.85.4وقاية للتكافل

-825.0-148.0-16.0التعاونية

-163.0-10184المجموع
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ن�صب الحتفاظ لأق�صاط التاأمين ل�ضركات القطاع *

 اإجمالي اأق�صاط

التاأمين

 �صافي اأق�صاط

التاأمين

الفارق %

824.7824.199.93بوبا العربية

219.1212.296.85الإعادة ال�صعودية

270.3241.289.23اأك�صا التعاونية

76.065.886.59وقاية للتكافل

1.211.11.036.285.55التعاونية

457.8373.081.48المتحدة للتاأمين

213.6171.880.41ملاذ للتاأمين

96.576.679.41ال�صقر للتاأمين

911.1703.877.24ميدغلف للتاأمين

48.136.976.59الأهلية

46.735.575.90�صاب تكافل

208.3157.275.48تكافل الراجحي

60.545.174.62�صلامة

54.440.474.19وفا للتاأمين

80.959.173.03�صند

106.9129.468.79اأ�صيج

80.453.266.09بروج للتاأمين

207.9129.462.24التحاد التجاري

38.423.059.80اأمانة للتاأمين التعاوني

138.780.157.72اإتحاد الخليج

22.912.655.17�صوليدرتي تكافل

123.467.754.85الدرع العربي

169.387.751.80األيانز اإ�س اإف

146.873.650.12الخليجية العامة

81.240.449.71العالمية

269.6127.447.26�صايكو

197.992.346.63ال�ضركة الوطنية للتاأمين

197.385.743.43التاأمين العربية

121.249.140.52اي�س

109.837.534.14ولء للتاأمين

40.88.821.57الأهلي للتكافل

6.8325.12174.95المجموع

www.mubasher.info :الم�صدر *

وفي م�صتوى المطالبات المتكبدة اأظهرت الدرا�صة اأن �ضركات التاأمين تكبدت خلال الربع 

الأول من عام 2013م, مطالبات بلغت 3.36 مليار ريال في مقابل 2.58 مليار ريال في الربع 

المقابل من عام 2012م, وبن�صبة ارتفاع و�صلت اإلى 30.3 في المئة.

ويذكر اأن المطالبات في ن�صاط التاأمين هي المبالغ التي تدفعها �ضركات التاأمين للم�صتركين 

اأو حاملي الوثائق تعوي�صاً عن تعر�صهم للاأخطار اأو الأ�ضرار - بح�صب ال�ضروط المن�صو�س 

عليها في وثيقة التاأمين -. وترتبط تلك المطالبات عادةً بحجم الأق�صاط المكتتبة, وفي �صوء 

ذلك �صكل اإجمالي المطالبات المتكبدة خلال الربع الأول من العام الجاري 49.2 في المئة من 

اإجمالي الأق�صاط المكتتب بها. كما يذكر اأن كلاً من فروع التاأمين على المركبات والممتلكات 

الم�صوؤوليات  من  والتاأمين  العامة,  والحوادث  الطاقة  وتاأمين  والطبي  الهند�صي  والتاأمين 

والتاأمينات المقبولة من ال�ضركات الأخرى, ت�صتحوذ على الن�صبة الأكبر من المطالبات؛ اإذ 

تلزم موؤ�ص�صة النقد ال�صعودي- بح�صب المادة رقم 69 من اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة 

�ضركات التاأمين التعاوني - ال�ضركات بتجنيب ن�صب تتراوح بين 15 و25 في المئة لهذه الأنواع 

من التاأمين كمخ�ص�صات للاأخطار التي وقعت ولم تتم المطالبة بها بعد.

الأرباح والخسائر
اأظهرت الدرا�صة التي اأجراها موقع معلومات )مبا�ضر( اأن �ضركات قطاع التاأمين المدرجة 

في ال�صوق ال�صعودية, والتي اأعلنت نتائج اأعمالها المجمعة عن الربع الأول من هذا العام, 

حققت اأرباحاً بلغت 22.7 مليون ريال, مقارنةً باأرباح بلغت 185.5 مليون ريال في الربع المقارن, 

وبن�صبة تراجع 87.8 في المئة.

وبح�صب اإح�صائية للموقع ذاته جاءت اأرباح قطاع التاأمين بعد تحقيق 18 �ضركة نمواً في 

اأرباحها اأو تقلي�صاً لخ�صائرها, وذلك من اأ�صل 31 �ضركة قامت عليها الإح�صائية, في حين 

تراجعت اأرباح ال�ضركات الـ13 الباقية اأو زادت خ�صائر بع�صها. 

التعاوني(,  للتاأمين  ال�صعودية  )عناية  فهما  التقرير,  يتناولهما  لم  اللتان  ال�ضركتان  اأما 

وتكبدت خ�صائر بلغت 8.1 مليون ريال, ولي�س لها ربع مقارن عام 2012م, والأخرى �ضركة 

)الإنماء طوكيو مارين(, وتكبدت خ�صائر بلغت 6.6 مليون ريال, ولي�س لها ربع مقارن كذلك.

ومن خلال ر�صد خ�صائر ال�ضركات خلال الربع الأول من العام الجاري 2013م, يت�صح اأن كبرى 

�ضركات القطاع - من حيث راأ�س المال -, وهي )التعاونية(, تكبدت خ�صائر بلغت 46.4 مليون 

ريال )اأكبر خ�صائر بين �ضركات القطاع( في مقابل تحقيقها اأرباحاً بلغت 87.5 مليون ريال في 

الفترة المقابلة من عام 2012م. 

وتاأتي هذه الدرا�صة بالتزامن مع بدء اإحدى �ضركات التاأمين الكتتاب على اأ�صهمها, بن�صبة 

30 في المئة, وهي �ضركة )الجزيرة تكافل تعاوني( المملوكة لبنك الجزيرة ال�صعودي.

العمليات والعوائد
�صجلت ال�ضركات محل الدرا�صة عجزاً في عمليات التاأمين - بعد ح�صم عوائد ال�صتثمار 

- بقيمة 84 مليون ريال في مقابل فائ�س بقيمة 101 مليون ريال خلال الفترة المقابلة من 

العام الما�صي )2012م(, وبن�صبة تراجع بلغت 183 في المئة. كما �صجلت ت�صع �ضركات عجزاً 

في عملياتها التاأمينية, على راأ�صها )التعاونية للتاأمين( بقيمة 148 مليون ريال, وفي المقابل 

حققت 22 �ضركة فائ�صاً في عملياتها التاأمينية, على راأ�صها )ميدغلف( بـ31.1 مليون ريال.

نسب الاحتفاظ
بلغ متو�صط ن�صب الحتفاظ لأق�صاط التاأمين ل�ضركات القطاع التي تناولتها الدرا�صة 

65.38 في المئة, وتراوحت بين 99.93 في المئة ل�ضركة بوبا العربية و21.57 في المئة ل�ضركة 

الأهلي للتكافل. 

وتجدر الإ�صارة اإلى اأن موؤ�ص�صة النقد ال�صعودي تلزم �ضركات التاأمين المرخ�س لها بحد اأدنى 

من ن�صبة الحتفاظ تبلغ 30 في المئة من مجموع مبالغ ال�صتراكات طبقاً للمادة 40 من 

اللائحة التنفيذية لنظام مراقبة �ضركات التاأمين التعاوني. كما تلزم المادة ذاتها ال�ضركات 

باإعادة تاأمين ما ن�صبته 30 في المئة من مجموع ال�صتراكات على الأقل داخل المملكة عند 

اأو رغبت ال�ضركة في الحتفاظ  اإذا تعذر ذلك  اأنه  اإعادة التاأمين, وتن�س المادة كذلك على 

بن�صبة اأقل؛ فاإنه يجب عليها اأخذ موافقة كتابية م�صبقة من الموؤ�ص�صة.

التأمين الصحي والتأمين على المركبات 
قاد قطاع  كبيراً  المركبات ح�صوراً  والتاأمين على  ال�صحي  التاأمين  �صجل كل من فرعي 

العام الجاري 2013م.  الأول من  الربع  اإيجابية خلال  نتائج  اإلى تحقيق  التاأمين ب�صكل عام 

والتي  ال�صعودية,  التاأمين  المالية المف�صلة ل�ضركات  البيانات  درا�صة حديثة عن  واأظهرت 

اأ�صارت اإليها �صحيفة )القت�صادية(, اأن قطاع التاأمين ال�صحي ا�صتحوذ على ما يزيد على 

55 في المئة من اإجمالي اأق�صاط التاأمين لل�ضركات خلال عام 2012م البالغة 20.5 مليار ريال, 

بعدما ارتفعت اأق�صاط التاأمين ال�صحي اإلى 11.26 مليار ريال بنهاية عام 2012م, بزيادة 

مقدارها 1424.7 مليون ريال, مقارنةً بالفترة ذاتها من عام 2011م؛ اأي ارتفعت بما يعادل 

14 في المئة.

وفي ن�صاط التاأمين على المركبات �صكلت اأق�صاط التاأمين على ال�صيارات نحو 23 في المئة 

تقارير وتحاليل

من اإجمالي الأق�صاط المكتتب بها؛ لتبلغ 4.7 مليار ريال, فيما بلغت اأق�صاط التاأمين على 

الممتلكات والتاأمينات الهند�صية 4.5 مليار ريال خلال العام ذاته.

وت�صكل المعطيات ال�صابقة رافداً مالياً ل�ضركات قطاع التاأمين الذي ي�صهد نمواً ملحوظاً 

اإلى الت�صويق الجيد   - اآنفاً  اإلى العوامل المذكورة  اإ�صافة  خلال هذه الفترة, ويرجع ذلك - 

لمنتجات �ضركات التاأمين ون�ضر التوعية باأهميتها؛ ما اأ�صهم ب�صكل كبير في زيادة الوعي 

التاأميني لدى كل من المواطنين والمقيمين. 
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حول العالم

نجحت الجمهورية الألمانية في أن تضع نفسها بين الدول 
المتقدمة في مجال الرعاية الصحية، باتباعها نظاما للتأمين 
الصحي يغطي نحو 99 في المئة من مواطنيها والمقيمين 

على أراضيها.

التأمين الصحي في ألمانيا
إعداد / يزيد المقبل
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حول العالم

ال�صاتر �صتوك

المركز  في  2004م,  عام  �صُنفت  قد  األمانيا  وكانت 

الثلاثين عالمياً على م�صتوى متو�صط الأعمار الماأمول 

لل�صعوب بمعدل 78 عاماً, اإ�صافة اإلى ت�صجيلها معدلً 

منخف�صاً جداً في عدد وفيات الأطفال حديثي الولدة. 

وظلت تطور اأنظمتها الطبية بوتيرة مت�صارعة لتر�صخ 

مكانتها ال�صحية عام 2011م, باإنفاقها 293.8 مليار 

يورو على الرعاية ال�صحية ل�صكانها, بزيادة قدرها 5.5 

مليار يورو عن العام ال�صابق له )2010م(.

الأطباء  عدد  في  متقدماً  مركزاً  األمانيا  تحتل  كما 

مقارنة بعدد ال�صكان؛ اإذ يوجد فيها 945,325 طبيباً 

يعملون في  233,158 طبيباً  منهم  للمهنة,  مزاول 

من  العدد  وهذا  متدربا,  طبيبا  و612,139  الم�صافي, 

الأطباء يجعل لكل األف �صخ�س في األمانيا ما يعادل 

3.3 طبيب, وهي ن�صبة عالية مقارنةً بالدول الأخرى. 

الدول  من  الألمانية  الجمهورية  تجعل  الأرقام  هذه 

المتقدمة طبياً, ويرجع ذلك اإلى فعالية نظام التاأمين 

تطوير  في  كبير  ب�صكل  اأ�صهم  فقد  فيها؛  الطبي 

المنظومة ال�صحية, وو�صعها في مرتبة متقدمة في 

في  التقدم  هذا  وينعك�س  ال�صحية.  الرعاية  مجال 

التاأمين  وفي مجال  عموماً,  ال�صحية  الرعاية  مجال 

ال�صحي خ�صو�صاً, على مدى ر�صا ال�صعب الألماني 

ا�صتق�صاء  له؛ ففي  المقدمة  ال�صحية  عن الخدمة 

الحالة  اأن  ات�صح  و2000م,   1997 عامي  بين  جري 
ُ
اأ

ال�صحية لما يزيد على 80 في المئة من العينة تتراوح 

بين م�صتوى جيد جداً وممتاز.

عن  الأخير  العالمية  ال�صحة  منظمة  تقرير  وي�صير 

يحظون  الألمان  اأن  اإلى  األمانيا  في  ال�صحية  الرعاية 

تاأمين  بنظام  تمتعهم  ب�صبب  جيدة  �صحية  برعاية 

ويو�صح  الطبية,  التزاماتهم  يوفر لهم كل  �صحي 

الجدول المرفق مدى ر�صا ال�صعب الألماني عن الخدمات 

�صعوب  من  بغيره  مقارنة  له,  المقدمة  ال�صحية 

الدول الأوروبية. 
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نظام التأمين الطبي أسهم بشكل 
كبير في تطوير المنظومة الصحية 

ووضع ألمانيا بمرتبة متقدمة 
عالمياً في مجال الرعاية الصحية

تحت  يندرجون  يورو   )4125( من  اأقل  �صهرية  رواتب 

مظلة التاأمين الحكومي ب�صكل اإلزامي. وي�صارك في 

العمل,  ورب  الموظف  من  التاأمين كل  هذا  تكاليف 

راتب  من  المئة  15 في  على  قيمته  تزيد  ل  اأن  على 

الموظف ال�صهري. ويحدد ق�صط التاأمين وزارة التحاد 

الفيدرالي لل�صحة؛ ا�صتناداً اإلى قيمة التغطية التي 

يحددها القانون الجتماعي الألماني بغ�س النظر عن 

حالة الفرد ال�صخ�صية. 

وي�صمل التاأمين الحكومي اأي�صاً اأ�ضر الم�صتفيدين دون 

اأ�ضرة الم�صتفيد تلقائياً  اإذ تندرج  اإ�صافية؛  اأي ر�صوم 

اإجراءات  اإتمامه  بمجرد  الحكومي  التاأمين  مظلة  تحت 

التغطية التاأمينية. ومن مميزات هذا النظام اأي�صاً اأن 

الموظف يندرج تلقائياً في �صجلات التاأمين الحكومي 

اإثر ان�صمامه اإلى ال�ضركة اأو القطاع الحكومي. 

الألمانية  ال�ضركات  كل  كذلك  النظام  وي�صمل 

فموظفو  الألماني؛  القانون  في  المدرجة  والأجنبية 

الذين  المثال-  �صبيل  -على  الأوروبية  ال�ضركات 

يعملون في الجمهورية الألمانية يندرجون تحت مظلة 

التاأمين الحكومي ما دامت رواتبهم ال�صهرية اأقل من 

)4125( يورو �صهرياً.

التأمين الخاص
من  كل  الخا�س  التاأمين  اإلى  الن�صمام  ي�صتطيع 

اأعلى  رواتبَ  يتقا�صون  ومَن  الحرة,  الأعمال  اأ�صحاب 

في  ال�صخ�س  وي�صتطيع  �صهرياً.  يورو   4125 من 

كما  عدة,  خا�صة  �ضركات  بين  الختيار  الحالة  هذه 

خلال  من  الم�صافة,  الخدمات  يختار  اأن  ي�صتطيع 

اتفاقية تعُقد بينه وبين �ضركة التاأمين الخا�س. 

واأنواع التاأمين الخا�س متعددة, وخياراتها كثيرة تغطي 

ال�ضركات  مميزات  ومن  واحتياجاته,  ال�صخ�س  رغبات 

الألمانية اأن ال�ضركات الخا�صة تقدم خدمات معقولة 

النشأة والتطور
ي�صتند النظام ال�صحي في األمانيا اإلى قانون اأوتو فون 

ب�صمارك الجتماعي الذي احتوى على م�ضروع قانون 

قانون  وم�ضروع  1883م,  ل�صنة  ال�صحي  التاأمين 

التاأمين �صد الحوادث ال�صادر �صنة 1884م, وم�ضروع 

قانون تاأمين العجز وال�صيخوخة ل�صنة 1889م. 

ب�صكل  األمانيا  في  ال�صحي  التاأمين  تطبيق  وبداأ 

اإلزامي لفئة العمال ذوي الدخل المنخف�س, اإ�صافة 

اإلى بع�س العمال الحكوميين, ثم تم ن�ضر هذا النظام 

ال�صكان  جميع  يغطي  اأ�صبح  اأن  اإلى  الوقت  مع 

والمقيمين في الدولة؛ لت�صبح األمانيا من الدول التي 

بتاأمين  فيها  والمقيمون  مواطنيها  غالبية  يتمتع 

طبي �صامل. 

ال�صكان  غالبية  تغطية  اأن  هنا  بالذكر  الجدير  ومن 

بالتاأمين ال�صحي لي�س حديث عهد في األمانيا؛ فقبل 

نحو ع�ضر �صنوات, وتحديداً عام 2003م, ك�صف تقرير 

من  المئة  87 في  نحو  اأن  العالمية  ال�صحة  منظمة 

المواطنين الألمان يتمتعون بتغطية التاأمين ال�صحي 

الحكومي, بينما 10 في المئة يتمتعون بالتاأمين الخا�س 

الذي يقدم لهم مزايا اإ�صافية, و2 في المئة يخ�صعون 

لبرامج حكومية خا�صة, و0.2 في المئة فقط هم مَن 

�صمولية  اإلى  ي�صير  ما  �صحي؛  بتاأمين  يتمتعون  ل 

غالبية  بها  يتمتع  التي  ال�صحية  الخدمات  تغطية 

ال�صكان. وفي العام التالي ك�صفت منظمة ال�صحة 

الألمانية مولت الجزء الأكبر من  اأن الحكومة  العالمية 

المئة,  في   77 ن�صبته  بما  ال�صحية  الرعاية  برنامج 

ل التمويل الخا�س الح�صة المتبقية.
ّ
بينما �صكـ

التأمين الحكومي
فاإن  األمانيا  في  ال�صحي  التاأمين  اأنظمة  بح�صب 

جميع العمال والموظفين الحكوميين الذين يتقا�صون 

حول العالم
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تحتل ألمانيا مركزاً متقدماً في عدد 
الأطباء مقارنة بعدد السكان.. ويستند 
نظامها الصحي إلى قانون أوتو فون 

بسمارك الاجتماعي

يشير تقرير منظمة الصحة العالمية 
الأخير عن الرعاية الصحية في ألمانيا 

إلى أن شعبها يحظى برعاية جيدة 
بسبب تمتعهم بنظام تأمين صحي 

شامل

حول العالم

ال�صتعانة  اإلى  ال�صخ�س  ي�صطر  فلا  التكاليف؛ 

ال�صحية  الرعاية  نفقات  ل  تحمُّ اأو  اأجنبية  ب�ضركات 

على ح�صابة الخا�س.

بع�س  الخا�س  التاأمين  �ضركات  ت�صترط  جهتها  ومن 

المتطلبات الخا�صة بوثيقة التاأمين, منها التاأكد من 

الخدمة,  لطلب  المتقدم  لل�صخ�س  الطبي  التاريخ 

اإ�صافة اإلى الطلاع على بع�س التحاليل والفحو�س 

�صوء  وفي  اأ�ضرته.  واأفراد  بالموظف  الخا�صة  الطبية 

هذه الحيثيات تحدد ال�ضركة قيمة التغطية التاأمينية 

وقائمة الخدمات التي يمكن تزويد المتقدم بها.

الأدوية وعلاج الأسنان
الأدوية  �ضرف  على  والقيود  ال�صوابط  بع�س  هناك 

نظام  وبح�صب  األمانيا,  للمر�صى في  الأ�صنان  وعلاج 

ن�صباً  تدفع  الدولة  فاإن  الحكومي  ال�صحي  التاأمين 

علماً  ما,  دواء  اإلى  المري�س  احتياج  على  بناءً  معينة 

خلال  من  اإل  األمانيا  في  �ضراوؤها  يمكن  ل  الأدوية  باأن 

الأحوال  اأ�صواأ  في  ولكن  المتخ�ص�صة.  ال�صيدليات 

فاإن التاأمين �صيغطي ما يعادل 10 في المئة من قيمة 

الدواء. اأما علاج الأ�صنان فاإن التاأمين الحكومي يتكفل 

بن�صب معينة تختلف تبعاً ل�ضرورة العلاج وتكلفته؛ 

ففي بع�س العمليات المهمة يتكفل التاأمين بن�صبة 

ن�صبة  فاإن  الأ�صنان  تجميل  عمليات  في  اأما  عالية, 

التغطية التاأمينية تنخف�س بدرجة كبيرة.

التأمين التقاعدي
التقاعد  بعد  ما  مرحلة  يغطي  �صحي  تاأمين  هو 

ال�صحية  الرعاية  المتقاعد  يتلقى  وفيه  الوظيفي, 

من  ال�صحية  التغطية  هذه  تمويل  ويتم  الكاملة. 

العامل  رب  يدفعها  التي  ال�صهرية  الدفعات  خلال 

التاأمين  ر�صوم  بدفع  الموظف  التزام  ومع  والموظف, 

الرعاية  تقاعده  فور  يتلقى  فاإنه  عمله؛  فترة  خلال 

ال�صحية الكاملة. وهناك اأنظمة حكومية وخا�صة 

بعد  للموظفين  عدة  خيارات  توفر  م�صتحدثة  عدة 

اإلى التقاعد, منها النظام الحكومي الذي  اإحالتهم 

بع�س  هنالك  اأن  كما  الأجيال(,  )عقد  عليه  يطلق 

ال�صناديق الخا�صة التي ين�صئها بع�س رجال الأعمال, 

وقد تح�صل هذه ال�صناديق على دعم حكومي حال 

قدرتها على اللتزام ببع�س ال�ضروط التي ت�صترطها 

الحكومة الألمانية.

تأمينات طارئة
نطالع  األمانيا  ال�صحي في  التاأمين  منظومة  �صمن 

اأنواعاً اأخرى من التاأمين قد تندرج تحت مظلة التاأمين 

للاإ�صابات  ال�صحية  التغطيات  منها  ال�صحي, 

الناتجة من حوادث العمل اأو العجز.

التأمين للطلاب
اأم  مواطنين  اأكانوا  �صواء  األمانيا,  في  الطلاب  يدخل 

اأحد  في  �صحياً  لهم  الموؤمن  قائمة  �صمن  اأجانب, 

ر�صوم  الطلاب  ويدفع  القانونية.  التاأمين  �صناديق 

تاأمين بقيمة 50 يورو �صهرياً �صاملةً العلاج والمواعيد 

والأدوية الطبية من دون تحمل اأي م�صاريف اإ�صافية. 

كاملة  معلومات  على  الأجانب  الطلاب  ويح�صل 

درا�صتهم,  بدء  فور  األمانيا  في  ال�صحي  التاأمين  عن 

التاأمين  بين  الختيار  الأجنبي  الطالب  وي�صتطيع 

بلده في  له  يوفره  الذي  ال�صحي  التاأمين  اأو  الألماني 

من  نوع  اأي  دون  بالبقاء  له  ي�صمح  ل  لكن  الخارج, 

التاأمين.

واقع المستشفيات
حجز  بعد   - العيادات  اإلى  عادةً  المر�صى  يذهب 

بع�س  في  العام  الطبيب  اإلى  اأو   - معها  مواعيد 

الم�صت�صفيات؛  يتجنبون  ما  عادةً  لكنهم  الحالت. 

لكثرة المتطلبات الحكومية فيها. ول يذهب المر�صى 

الخطرة,  الحالت  في  اإل  الحكومية  الم�صت�صفيات  اإلى 

ال�صحي لنفقات  التاأمين  التاأكد من تغطية  وبعد 

العلاج. اأما في الحالت الب�صيطة فاإن المواطن يكتفي 

طبيب  مع  للتوا�صل   112 اأو   110 برقم  بالت�صال 

طوارئ لأخذ ال�صت�صارة الطبية اللازمة لحالته.

كما هو الحال في كثير من الدول  وتوجد في األمانيا – 

الم�صت�صفيات  الم�صت�صفيات:  من  اأنواع  ثلاثة   -

المحلية  ال�صلطات  اإدارة  تحت  وتعمل  الحكومية, 

والنوع  المدينة وتقدم خدماتها مجاناً,  اأو  للمنطقة 

اإحدى  عادةً  وتتبع  التطوعية,  الم�صت�صفيات  الثاني 

الكنائ�س اأو المنظمات الخيرية, وتقدم خدماتها مجاناً 

كما هو الحال في الم�صت�صفيات الحكومية. اأما النوع 

الثالت فهي الم�صت�صفيات الخا�صة, وتقدم خدماتها 

مقابل ر�صوم مالية.
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لايف �ستايل

من فندق في أعماق البحار إلى آخر في رحاب الفضاء

الفنادق الخليجية.. 
مزيج من الغرائب والعجائب

إعداد / سعيد الحسنية
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لايف �ستايل

تسعى فنادق منطقة الخليج العربي بوتيرة متسارعة 
ودؤوبة إلى تلبية متطلبات القطاع الفاخر والفاخر 
جداً لكسب المزيد من النزلاء. وفي هذا الإطار يبرز 
توجه ملموس يميل إلى غرس عوامل التفرد بين 

هذه الفنادق بما يساعد على إيجاد نقاط بيع متميزة 
وفريدة لكل منها؛ لتصبح في المحصلة النهائية 

كوصفة سحرية للراحة والرفاهية.

من  المزيد  اإقامة  في  م�صبوقة  غير  نه�صة  الخليج  منطقة  ت�صهد 

اإلى المنطقة؛  الفنادق لتلبية العدد المتزايد من ال�صائحين القادمين 

العام  37349 غرفة في  توفر  150 فندقاً  افتتاح نحو  المتوقع  اإذ من 

الأعلى  الراقي  القطاع  ي�صيف  اأن  المخطط  من  اأنه  كما  المقبل. 

الن�صيب الأكبر من هذا العدد من الغرف بمعدل 9870 غرفة في 35 

فندقاً, يعقبه القطاع الراقي )8003 غرفة في 36 فندقاً(, والقطاع 

)كون�صتراك�صن  تقرير  بح�صب  فندقاً(,   32 في  غرفة   7687( الأقل 

اآر جلوبال( التي تتولى متابعة بيانات  )اإ�س تي  بايبلاين( ال�صادر عن 

الطلب والعر�س ل�صناعة الفنادق على م�صتوى العالم.

الأعمال,  رجال  اأو  الأفراد  �صواء  الم�صافرين,  بين  الوعي  زيادة  واأدى 

الدخل,  ارتفاع م�صتويات  عن  والرفاهية, ف�صلاً  ال�صحة  اأمور  حول 

من  مكوناً  ت�صكل  وهي  والرفاهية,  ال�صياحة  �صناعة  انتعا�س  اإلى 
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لايف �ستايل

تقريرها  في  كابيتال(  )األبين  تقول  كما  الراقية,  ال�صيافة  مكونات 

يتعين  بات  وبالتالي  الخليج؛  منطقة  في  ال�صيافة  �صناعة  عن 

التجديد  الإ�ضراع في عمليات  الخليج  دول  القائمة في  الفنادق  على 

والديكورات بهدف الحفاظ على قوتها التناف�صية في ظل طرح فنادق 

جديدة في الأ�صواق.

جي دبليو ماريوت ماركيز
وفيما يتعلق بال�صوق الفاخرة, يتناف�س اأ�صحاب الفنادق على تقديم 

تجربة مميزة اأو خ�صائ�س فريدة لعملائهم الدائمين, وعلى �صبيل المثال 

اأطول  باأنه  دبي  الفاخر في  ماركيز  ماريوت  دبليو  فندق جي  يتباهى 

اأقل  وهو  متر,   355.35 بارتفاع  العالم  في  لفندق  مخ�ص�س  مبنى 

ارتفاعاً من مبنى اإمباير �صتايت ال�صهير في نيويورك بـ26 متراً فقط. 

و�ضرعان ما اأ�صبح برجا الفندق رمزاً لفتاً في اأفق مدينة دبي. هذا اإلى 

نزلئه بخيارات  لتزويد  الفر�صة  يتيح  الذي  المبتكر  جانب ت�صميمه 

ت�صميم  ويعتمد  فيه.  يقيمون  مرة  كل  في  الغرف  من  متنوعة 

الفندق على �صكل نخلة ت�صتمل على مقاطع ناتئة, وهو وما يمكن 

ترجمته اإلى تنوع في اأحجام الغرف. كما ي�صتمل الفندق على بهو 

ا�صتقبال مزدوج الرتفاع مقام فوق الطابقين 71 و72, بما يوفر اإطلالة 

اأن فاز الفندق بلقب اأطول فندق في  بانورامية على المدينة .و�صبق 

العالم من مو�صوعة غيني�س للاأرقام القيا�صية, وهو اأول فندق جي 

دبليو ماريوت ماركيز يفتح اأبوابه خارج اأميركا ال�صمالية, والإ�صافة 

رقم 59 اإلى مجموعة الفنادق الفاخرة التابعة لهذه العلامة العالمية. 

تاج أرابيا
وتما�صياً مع هذا التوجه ال�صاعد في تقديم )تجربة مميزة ل تن�صى( في 

اإمارة دبي, اأعلن عن خطط لبناء نموذج مقلد لتاج محل؛ التحفة 

الهندية المعمارية المعروفة, �صمن م�ضروع فندقي يقام في المدينة 

بتكلفة مليار دولر. )تاج اأرابيا( هو اأعجوبة جديدة من عجائب دبي 

ال�صكل,  في  الهند  في  ال�صهير  التاريخي  محل(  )تاج  ق�ضر  يماثل 

ويفوقه حجماً وفخامةً؛ اإذ �صيقع الم�ضروع �صمن مدينة )فالكن( 

التي �صت�صم اأي�صاً نماذج عجائب الدنيا, ومنها الأهرامات وبرج بيزا 

المائل وحدائق بابل المعلقة و�صور ال�صين العظيم.

�صيكبره  لكنه  الأ�صلي,  المبنى  ت�صميمه  في  اأرابيا(  )تاج  يحاكي 

بمرات عدة, و�صتحيط به م�صاحات خ�ضراء على طراز حدائق المغول 

و�صوقاً  وتجارية  �صكنية  وحدات  داخله  �صي�صم  كما  ال�صهيرة. 

للجواهر ومحال خا�صة بحفلات الزفاف, وقاعة للمنا�صبات ت�صع 

النجوم  فئة  من  اأرابيا  تاج  فندق  و�صيكون  �صخ�س,  اآلف  ثلاثة 

الفخامة  تماثل ع�صور  اأجواء  تبث  غرفة   300 و�صي�صم  الخم�صة, 

اثنان  منها  متنوعة,  مبانٍ  �صتة  الم�ضروع  �صي�صم  كما  والرقي. 

�صكنيان للتملك الحر ي�صتملان على 264 وحدة, ومبنيان متعددا 

ال�صتخدامات ي�صتملان على مكاتب تجارية ووحدات �صكنية يبلغ 

ي�صتملان  مبنيين  جانب  اإلى  التوالي,  على  وحدة  و72   129 عددها 

ينتهي  اأن  ويتوقع  التجهيزات.  كاملة  خدمية  �صقة   325 على 

تنفيذ الم�ضروع بحلول الربع الأخير من عام 2014, و�صيكون وجهة 

لل�صائحين الذين يزورون دبي على مدار العام.

موبيلونا الفضائي
ت�صتعد العا�صمة اأبو ظبي ومدينتي دبي والدوحة لتحت�صن كل 

منها اأول فندق ف�صائي في المنطقة, وهو م�ضروع جديد �صينقل 

ال�صناعة الفندقية وال�صياحية اإلى اأبعاد جديدة؛ فم�ضروع )فندق 

ال�صماح  عبر  نوعها  من  فريدة  تجربة  يقدم  الف�صائي(  موبيلونا 

على  وهم  الف�صاء  وا�صتك�صاف  المجرات  عبر  بال�صفر  لل�صيوف 

تاأخذ  عالية  بتقنيات  مزوداً  �صيكون  فالفندق  الأر�س؛  كوكب 

ال�صيوف في رحلة ت�صبه رحلات الف�صاء. كما اأن نوافذه الزجاجية 

الف�صائية.  الرحلة  انطلاق  خلال  عر�س  م�صاحة  اإلى  �صتتحول 

و�صتقوم ال�ضركة ببيع اأجنحة الفندق والم�صاكن المدرة للدخل من 

في  الإقامة  اأ�صعار  و�صتتراوح  يورو,  مليون   2.6 اإلى  يورو  األف   495

اأجنحة الفندق ما بين 300 يورو و1500 يورو لليلة الواحدة.

ووتر ديسكاس
المفهوم  تر�صيخ  نحو  خطوة  بالفعل  ظبي  اأبو  اتخذت  حين  وفي 

الجديد للبناء عبر اإطلاق م�ضروع ميناء ف�صائي �صيتم تنفيذه خلال 

ال�صنوات الثلاث المقبلة, فاإن دبي �صتبداأ ببناء فندق تحت الماء قبل 

اتخاذ اأية خطوة نحو م�ضروع فندق الف�صاء؛ اإذ ك�صفت دبي عن 

خطط لبناء اأكبر واأفخم فندق تحت الماء في العالم �صيكون اإ�صافة 

المباني  اأفخم  من  بمجموعة  بالفعل  تمتلئ  التي  للمدينة  فريدة 

والفنادق ذات الأ�صماء العالمية الهامة. 

وفي اأعقاب التفاق على �صفقة في اأوائل هذا العام لبدء العمل 
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لايف �ستايل

في فنادق عالية التقنية تقام تحت البحر في الإمارات, جرى الإعلان 

لل�ضركة  التنفيذي  الرئي�س  واأو�صح  عُمان.  في  مماثلة  تجربة  عن 

الداخلية, تم تحديد عُمان كواحد من  “من خلال تحليلاتنا  المنفذة: 

هذه المواقع؛ اإذ يمكن بناء فندق ووتر دي�صكا�س, والم�ضروع في مرحلة 

و�صع الت�صورات له الآن, ون�صعى اإلى اإيجاد الموقع بدقة خلال ثلاثة 

اإلى اأربعة اأ�صهر قادمة, وبعدها �صنبداأ تطوير الم�ضروع والبحث عن 

م�صتثمر �ضريك”.

ويعتبر م�ضروع فندق ووتر دي�صكا�س نقلة هائلة في قطاع ال�صيافة, 

يتيح  بما  فوق(  والآخر  الماء,  تحت  )اأحدهما  قر�صين  من  و�صيتكون 

ال�صتفادة  مع  البحر  اأعماق  بجمال  ال�صتمتاع  الفندق  لنزلء 

الدافئ. ويتم ربط القر�صين عبر خم�س �صيقان �صلبة  المناخ  من 

م�صعد  على  يحتوي  راأ�صي  وعمود  البحر,  اأعماق  في  مثبتة 

و�صلالم. وي�صمن هذا �صلامة الفندق, حتى في حالة وقوع اإع�صار 

العمانية  ال�صاحلية  المناطق  ي�صيب  اأن  يمكن  الذي  )ت�صونامي( 

ما  عائمة؛  بطوافة  قر�س مجهز  كل  اأن  كما  القريبة.  والخليجية 

يعني اأنه يمكن ا�صتخدامهما كقوارب نجاة.

على  و�صي�صتمل  الماء,  تحت  اأمتار  ع�ضرة  عمق  على  القر�س  يقع 

21 غرفة فندقية مجاورة لمركز الغط�س الواقع تحت البحر, وقاعة 

للاأطعمة والم�ضروبات, و�صيراعى اإيجاد علاقة بين كل غرفة وعالم 

ما تحت البحر بقدر الإمكان بحيث يتم التعاي�س مع هذا العالم 

مبا�ضرةً, ولكن مع توفير عوامل ال�صلامة والأمان اأثناء التوا�صل مع 

الكائنات البحرية في الأعماق. ووفقاً لما ذكر م�صممو الفندق فاإنه 

تم ت�صميمه ب�صكل يمكن مالكيه من نقله وتحريكه في حال حدوث 

م�صكلات بيئية اأو اقت�صادية, كما اأن الحجرات العلوية منه يمكنها 

اإذا تعر�س الفندق  اإنقاذ  اإلى قوارب  النف�صال عن المبنى والتحول 

لكارثة طبيعية.

و�صيكون مجمع الفندق محاطاً بال�صعاب المرجانية رائعة الجمال, 

والألوان الم�ضرقة  الرائع,  بالمناخ  الفندق ال�صتمتاع  يتيح لنزلء  بما 

لعالم ما تحت البحر. و�صي�صتمل الفندق على كل التجهيزات التي 

الريا�صات  ويوفر  الراقية,  والمنتجعات  الفنادق  من  غيره  في  تتوفر 

�صي�صمن  كما  البحرية.  المغامرات  من  وغيرها  والغط�س  المائية 

من  و�صيتمكنون  البحر,  تحت  مرفهة  بحياة  ال�صتمتاع  لنزلئه 

ال�صتيقاظ على منظر فريد للحياة البحرية في الخليج, بح�صب ما 

ن�ضرته �صحيفة )ديلي ميل( البريطانية. 

وجهة سياحية جذابة
في ظل النه�صة ال�صياحية التي ت�صهدها منطقة الخليج العربي, 

الفندقية في  الم�صاريع  اأن  اإلى  بايبلاين(  تقرير )كون�صتراك�صن  ي�صير 

منطقة ال�ضرق الأو�صط واإفريقيا تبلغ 493 فندقاً باإجمالي 122942 

غرفة, وت�صتمل بيانات الم�صاريع الن�صطة على م�صاريع في مراحل 

البناء, والتخطيط النهائي, والتخطيط. وفي هذا العام تم افتتاح 46 

فندقاً في المنطقة وفرت 10510 غرفة, كما اأن هناك خططاً لطرح 

72 فندقاً اآخر ب�صعة 18072 غرفة في نهاية العام. و�صتكون غالبية 

بـ6501 غرفة(, والقطاع  تلك الغرف في القطاع الأقل )21 فندقاً 

الراقي )14 فندقاً بـ3684 غرفة(, والقطاع الراقي الأعلى )12 فندقاً 

بـ3275 غرفة(, بح�صب ما ذكر تقرير )اإ�س تي اآر جلوبال(. 

ال�صتثمارية  الم�ضرفية  الموؤ�ص�صات  اإحدى  عن  �صادر  اآخر  تقرير  وفي 

الفندقية في  الغرف  المعرو�س من  اأن  يت�صح  )األبين كابيتال(  وهي 

دول الخليج, وخ�صو�صاً الإمارات, �صيوجه اإلى الفنادق الراقية ب�صبب 

تحتلها  باتت  التي  والمكانة  الفنادق,  هذه  مثل  على  العالي  الطلب 

الإمارات كوجهة �صياحية راقية.

ال�صيافة  قطاع  ي�صهد  اأن  المقرر  من  فاإنه  ذاته  التقرير  وبح�صب   

الظروف  مثل  الم�صاعدة  العوامل  توفر  ب�صبب  نمواً  الخليج  دول  في 

القت�صادية المواتية, ف�صلاً عن م�صاريع البنى التحتية, وزيادة الميل 

اإلى ا�صت�صافة الفعاليات العالمية الراقية, والدعم الحكومي للقطاع 

الخا�س, كما عمدت الكثير من ال�ضركات الكبرى اإلى تر�صيخ علاماتها 

الخليج,  اأ�صواق  في  فقط  لي�س  وا�صحة,  ب�صمة  وتركت  التجارية 

اأ�صهمت في  العوامل  اأي�صاً. وكل هذه  العالمية  الأ�صواق  ولكن في 

زيادة الحركة ال�صياحية, وانتعا�س �صناعة ال�صيافة في المنطقة.

أدت زيادة الوعي الصحي 
والترفيهي وارتفاع مستويات الدخل 

إلى انتعاش هذه الصناعة التي 
تشكل أحد مكونات الضيافة الراقية
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 . . فـــيــيــنــــا
المدينة الأكثر اخضرارا فـي العالم

سياحة وسفر

جولة / أميرة حمادة
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في ليلة غاب عنها ضوء القمر، تتجاذبني بين دقائقها لحظات من الوسن 
والشجن، ومع تموجات صوت أسمهان الرقراق؛ أفكار شتى بدأت تراودني 
بحثاً عن وسيلة أهرب فيها من نفسي, وعناء يومي المكدود تحت وطأة 

ضغوط العمل. هل أذهب لقضاء إجازة, أم ألازم المنزل أياماً معدودة 
وأنفصل عن عالمي الخارجي والعملي؟ تراكمت المشاعر إلى أن اكتشفت 

أني بحاجة ماسة إلى إجازة خارج البلاد، وبدأت أنقب بين طيات ذاكرتي 
عن الأماكن التي من الممكن زيارتها والاستمتاع فيها, قبل أن أستفيق 

مجدداً على صوت أسمهان الجميل وهي تصدح بأغنية )ليالي الأنس في 
فيينا(.. إنها فيينا, بلد الهواء الجميل, والنسيم العليل.
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مع  يتدفق  والحما�س  التالي  اليوم  في  ا�صتيقظت 

خطواتي, فتحت حا�صوبي, وبداأت اأنقب عن الأماكن 

التي من الممكن اأن اأق�صدها واأنا في فيينا؛ فلطالما 

زيارته,  اأنوي  الذي  البلد  عن  مقدماً  البحث  اعتدت 

نابعة  وحياكتها  الفرح,  وحبك خطة خيطانها من 

ت�صتحق  التي  والأماكن  البلد  تفا�صيل  درا�صة  من 

اأيام  لخم�صة  تذكرة  وحجزت  الخطة,  انتهت  الزيارة. 

عن  تف�صلني  اأيام  اأربعة  اإل  هي  وما  واإياباً,  ذهاباً 

موعد الرحلة.

بدت الأيام الأربعة ثقيلة على قلبي, وغدت دقائقها 

اإلّ  النتظار,  ولهفة  الملل  من  ك�صاعات  والثواني 

اأنا اأطاأ بقدمي مطار  اأنها م�صت في �صبيلها, وها 

فيينا الدولي. اأخذت اأمتعتي وت�صلمت كتيباً يعطي 

معلومات عن عا�صمة النم�صا ال�صاحرة.

ا�صم فيينا ماأخوذ من اللغة اللاتينية, ويعني الن�صيم 

 414.65 تبلغ    م�صاحة  على  المدينة  تمتد  العليل, 

كم2. خرجت بعد اأخذ الأمتعة لأعانق الهواء النقي, 

لبرهة,  حولي  يدور  ما  كل  عن  لحظتها  انف�صلت 

بل  لأ�صهر,  ينع�صني  نف�صاً  اأعماقي  من  وتن�صقت 

لأعوام, فلطالما حلمت بهذه اللحظات, ولكم تمنيت 

في  اأني  واقع  على  اأ�صتفيق  األ  اللحظة  تلك  في 

رحلة �صتنتهي في غ�صون اأيام. تقاطع مخيلتي في 

وابت�صامات ترحيبية  اأ�صوات مبعثرة  اللحظات  تلك 

الأجرة,  �صيارة  ناديت  وهناك.  هنا  من  بالقادمين 

وتوجهت اإلى الفندق الذي يبعد نحو 25 دقيقة ويقع 

في و�صط العا�صمة, اأم�صيت الوقت اأتاأمل ال�صوارع 

من  لي�س  اأنه  واأدركت  الخلابة,  والطبيعة  الخ�ضراء 

الأكثر اخ�ضراراً في  المدينة  اأطلقوا عليها  اأن  العبث 

ا�صتقبلني  حتى  الفندق  اإلى  و�صلت  اإن  ما  العالم. 

العامل بابت�صامة تحمل في طياتها دللت الترحيب 

الكبير. اأخذ اأمتعني, و�صاعدني على ت�صجيل الدخول 

والو�صول اإلى الغرفة. ال�صاعة قاربت الثامنة م�صاءً؛ 

فقررت اأن اأ�صتلقي واأخلد اإلى النوم لأنه�س باكراً في 

اليوم التالي, واأبداأ جولتي في المنطقة.

بحما�س  نه�صت  الفجر,  عند  يدق  المنبه  هو  ها 

مفرط, ارتديت ملاب�صي وتوجهت لتناول الفطور في 

ترحيبية,  ابت�صامات  القهوة على  ارت�صفت  الفندق, 

العالم  الفنية في  المتاحف  اأبرز  بزيارة  رحلتي  وبداأت 

الذهول  اأخذني  وحينها  فيين,  كون�صتكامر  متحف 

المتحف  في  ال�صياحي  للمر�صد  �صماعي  اأثناء 

يتكلم عن القطع الأثرية التي تم جمعها من قبل 

عائلة الهاب�صبيرج على مدار مئات ال�صنين, والبالغ 

اأهميةً  الأثرية  القطع  اأكثر  قطعة,   2100 عددها 

تقدر  ل  والتي  )ال�صليرا(,  المائدة  ملاحة  هي  وتميزاً 

نظراً  المنحوتات  موناليزا  عليها  يطلق  والتي  بثمن, 

خبراء  يقدر  حيث  التاريخية  وقيمتها  لأهميتها 

تعود  اإذ  دولر؛  مليون  �صتين  باأكثر من  قيمتها  الآثار 

اأن  ال�صاد�س ع�ضر. كما  القرن  اإلى منت�صف  اللوحة 

هناك الكثير من الأعمال الم�صاغة بالذهب والزمرد 

مثل  الزائرين,  اإعجاب  تاأ�ضر  والتي  الكريمة,  والأحجار 

قطعة �صيرفي�س الإفطار القيمة لماريا تيريزا. هذا اإلى 

ترجع  التي  الأخرى  الفنية  القطع  الكثير من  جانب 

الخ�صبية,  النقو�س  مثل:  الو�صطى,  الع�صور  اإلى 

والمن�صوجات  والمنحوتات,  واللوحات,  وال�صاعات, 

والكثير  والأ�صلحة,  المعدنية,  والعملات  الحائطية, 

واأ�صنان  الأفعى,  األ�صنة  مثل:  الطبيعة  غرائب  من 

تنين,  لبقايا  غام�صاً  اأثراً  تعد  والتي  قر�س متحجرة, 

اإناء  الفنية  القطع  هذه  قمة  على  ياأتي  وبالطبع 

على �صكل تنين م�صنوع من الحجر اللازوردي الكريم, 

اإ�صافة اإلى الألعاب والأوعية المرحة.

في فيينا توجد 2162 قطعة يتم عر�صها حديثاً في 

20 غرفة في المتحف, ويمكنك من خلالها معاي�صة 

تاريخ يزيد على األف �صنة على م�صاحة تقدر بـ2717 

الفني.  المتحف  م�صاحة  اإجمالي  وهي  مربعاً,  متراً 

العاج تعود  المعرو�صات عبارة عن طاولة من  واأقدم 

�صقف  لوحة  فهي  اأحدثها  اأما  التا�صع,  القرن  اإلى 

ترجع اإلى عام 1891م.

شونبرون.. أقدم حديقة حيوانات 
في العالم ويعود تاريخها إلى أكثر 

من 250 عاماً وتضم أكثر من 600 
حيوان مهدد بالانقراض وجد داخلها 

المكان المناسب لمعيشته

وخرجت  المتحف,  لزيارة  المتاح  الزمني  الوقت  انتهى 

األف  بداأت  وثقافية,  تاريخية  بمعلومات  مثقلةً 

الأ�صدقاء  اأحد  كلام  اإلى  بالذاكرة  واأعود  ال�صوارع, 

الطبيعة  باكت�صاف  رحلتي  قبل  ن�صحني  الذي 

بالأ�صخا�س,  المكتظ  الم�صاة  �صارع  لفيينا,  المميزة 

الآخر  وبع�صهم  الم�صي,  ريا�صة  يمار�س  بع�صهم 

ينقب عن مطعم يميناً وي�صاراً. ا�صتريت �صطيرة جبن 

المطاعم  اأحد  من  ومقرم�س  �صهي  بخ�س  مغطاة 

العالمية, ثم توجهت اإلى اأقرب حديقة, وهي حديقة 

األتهم  خ�صبي  مقعد  على  وجل�صت  براتر,  جرونين 

يلعبون  الذين  والأطفال  الطبيعة  واأتامل  ال�صطيرة 

لق�صاء  العائلات  تق�صده  مكان  اإنه  وهناك,  هنا 

اأوقات ترفيهية هادئة.

وغدا يوم آخر
ها هي ال�صم�س تجمع ما تبقى من خيوطها تاركةً 

ال�صاحة للقمر الذي كان رفيقي في رحلة العودة اإلى 

الفندق, اأخذت الطريق �صيراً على الأقدام خوفاً من 

اأ�صوات  مميز.  م�صهد  اأي  بال�صيارة  الرحلة  ت�ضرق  اأن 

�صيري  اأكملت  المقاهي,  اأحد  من  تعلو  المو�صيقى 

لأمر بمجموعة من الأ�صخا�س ي�صتمتعون بم�صاهدة 

اإليهم,  ان�صممت  ع�ضرينية,  لفتاة  هادئة  رق�صة 

قهوة  ارت�صفت  عودتي  واأثناء  انتهت,  ما  و�ضرعان 

الم�صاء واأكلت الفطائر ال�صهية في دكاكين الفطائر 

التي تدُعى كوند تورين, وبهذا اأنهيت اليوم الأول.

ثلاثة  لزيارة  مخططي  وفق  �ضرت  التالي  اليوم  في 

�صونبرون,  حيوانات  حديقة  هي  �صياحية  اأماكن 

والق�ضر الملكي )الهوفبورغ(, ومدينة براتر الترفيهية. 

حديقة  اأقدم  �صونبرون  حيوانات  حديقة  وتعتبر 

من  اأكثر  اإلى  تاريخها  يعود  اإذ  العالم؛  في  حيوانات 

250 عاماً. تطورت الحديقة عبر الزمن, واأ�صبحت من 

مهدد  حيوان   600 من  اأكثر  وت�صم  الحدائق,  اأحدث 

المكان  داخلها  ووجد  فيها,  بيته  وجد  بالنقرا�س 

اثنان  الموجودة  الحيوانات  ومن  للمعي�صة,  المنا�صب 

الباندا,  دببة  من  وزوج  القرن,  وحيد  حيوانات  من 

اإ�صافة اإلى بيت الكوال, وعرين الأ�صود. ومن المعالم 

والكائنات  المياه  وحو�س  المك�صيكي,  البيت  الأخرى: 

المرجانية,  وال�صعب  والطحالب  والأ�صماك  المائية 

وبيت الزواحف, وبيت البطريق, وبيت قردة الأورانج تانج 

الجديد, كما يمكن زيارة جزء من الغابات الممطرة في 

النادرة من  والفاونا  الفلورا  ورود  �صلالة  الحديقة مع 

جزيرة بورنيو الم�صهورة بحيواناتها النادرة.

اأما الق�ضر الملكي فيعد مقر حكم مملكة الهاب�صبيرغ 

لأكثر من 700 �صنة, وكان الق�ضر قبل اإقامة عائلة 

اإلى  تعود  قلعة   1918 عام  حتى  فيه  الهاب�صبيرغ 

القرن الثالث ع�ضر, وبعد ا�صتيلاء الهاب�صبيرغ على 

القلعة  امبراطوريتهم, تحولت  اأرجاء  وتو�صيع  الحكم 

اإلى مقر بهي. وحالياً )الهوفبورغ( هو المقر الر�صمي 

لرئي�س الجمهورية, ومركز موؤتمرات, واأي�صاً مقر لعدد 

ل يحُ�صى من المجموعات الفنية.

وفي نهاية الجولة توجهت اإلى مدينة براتر الترفيهية 

�صمعت  لطالما  التي  العملاقة  الملاهي  عجلة  لأرى 

ذلك  منذ  ويوفر   1896 عام  بنُي  دولب  وهي  عنها, 

 200 ارتفاع  على  من  المدينة  على  اإطلالة  الوقت 

اأكثر  اأحد  وهي  ال�صنة,  مدار  على  وتعمل  قدم, 

اأماكن الجذب ال�صياحي في عا�صمة نهر الدانوب, ثم 

ترفيهية  و�صيلة   250 تحوي  التي  المدينة  في  تجولت 

الفائق  الملاهي  وقطار  الدوّارات  اأبرزها  للا�صتمتاع, 

وهناك  وال�صتمتاع,  المرح  هو  هنا  ال�صعار  الحداثة. 

توجد لعبة رمي الكرة واأك�صاك الرماية, ويمكن ركوب 
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وهي  الحو�س  هذا  في  اأي�صاً  تعي�س  )بابي(  ال�صهيرة 

�صلحفاة ا�صترتها اإحدى ال�صيدات من �صوق في اآ�صيا, 

ال�صغير  الحيوان  اأن هذا  اأدنى فكرة  ولم يكن لديها 

قد ي�صل حجمه في �صنوات قليلة اإلى متر ون�صف 

ووزنه اإلى 100 كجم, كما اأن عمرها قد يفوق المئة 

اإلى  اإح�صارها  من  عدة  �صنوات  فبعد  لذلك  عام؛ 

ال�صلحفاة؛ فقامت  المبهر في  بالتغير  فيينا فوجئت 

باإهدائها اإلى بيت البحر في عام 1980م, ومنذ ذلك 

الحين وهي موجودة ت�صتمتع بفيينا مثل بقية زوارها. 

البحر م�صتعمرة كاملة للنمل  كما يوجد في بيت 

اأوراق النبات. هنا ت�صاهد عمل النمل وكيف  قاطع 

المخت�س  والآخر  الحار�س  النمل  بين  مهماته  يق�صم 

بحماية الطعام وتنظيمه والثالث المخت�س بالنظافة 

الم�صتعمرة  وتتكون  الأوراق.  بحمل  المخت�س  والنمل 

ف�صلات,  وحجرة  طعام  وحجرة  فطريات  حجرة  من 

كل هذا في الدور الأول. وتوجد حجرة طعام اأخرى في 

الدور الثاني في حو�س التما�صيح, وت�صل بين الغرف 

الزجاجية  الأنابيب  من  متراً   80 الم�صتعمرة  واأركان 

يمكن للزائر م�صاهدة حركة النمل من خلالها.

واألملمَ  اأغرا�صي  لأجمع  ا�صتفقت  الأخير  اليوم  وفي 

في  كنت  اإن  اأعلم  ول  الوطن,  اإلى  للعودة  ذكرياتي 

الموؤكد  من  لكن  فيينا,  كنت في  فعلاً  اأني  اأم  حلم 

من   
َ
تمحي ولن  لم  ذكريات  طبعت  الرحلة  هذه  اأن 

مخيلتي اإلى الأبد.

واأي�صاً  الأ�صباح,  وقطارات  كو�صتر(  )رولر  الأفعوانية 

 60 اأكثر من  داخله  وفي  الخيالي,  الطائرة  قمر  ركوب 

الخفيفة  الوجبات  لبيع  وك�صكاً  ومطعماً  مقهى 

اإحداها ثم اأخذت “مثلجات”الآي�صكريم  التي تناولت 

ال�صهي الإيطالي المعروف بالجيلاتو, وبعدها توجهت 

اإلى نهر الدانوب.

على ضفاف الدانوب
�صفاف  على  التنزه  دون  من  فيينا  زيارة  يمكن  ل 

ب�صمت  ي�صير  والذي  بزرقته,  ال�صهير  الدانوب  نهر 

المياه على  الرحلة و�صط  اأروع  وما  العام,  على مدار 

للطبيعة  تنتظر كل محب  التي  التنزه  قوارب  متن 

عائلة  القارب  ذاك  في  رافقتني  األوانها.  بمختلف 

البالغ  وابنهما  والزوجة  الزوج  من  موؤلفة  نم�صاوية 

في  رفيقي  اأ�صبح  والذي  �صنوات,  ع�ضر  العمر  من 

�صديقين,  واأ�صبحنا  الأحاديث  تبادلنا  الرحلة,  تلك 

لأعود  الرحلة  نهاية  في  التذكارية  ال�صور  التقطنا 

بعدها اإلى الفندق وفي جعبتي الكثير من الذكريات 

الجميلة. اأخذت التاك�صي وعدت اإلى الفندق بعد يوم 

�صاق ومتعب, وغداً يوم اآخر.

مجمع  في  الثالث  اليوم  في  الأولى  المحطة  كانت 

وتحف  اأعمال  اأمام  يلفني  والذهول  دخلت  المتاحف. 

ع�ضر  اأكبر  اإلى  تنتمي  والمعا�ضر  الحديث  الفن  من 

التي  المتاحف  ومن  العالم,  في  ثقافية  م�صاحات 

ي�صمها متحفا ليوبولد والموموك, وتختلط في هذا 

الحديثة  العمارة  فن  الباروك مع  المجمع مباني طراز 

مجمع  يحتوي  كما  خلابة,  فنية  �صورة  م�صكلين 

التذكارية  للهدايا  ومتاجر  مطاعم  على  المتاحف 

واأكملت  لأ�صدقائي,  منها  بع�صاً  ا�صتريت  التي 

طريقي في جو من ال�صترخاء على اأنغام مو�صيقى 

فيينا الكلا�صيكية.

روائع بيت البحر
الأخيرة  والمحطة  فيينا,  في  لي  الرابع  اليوم  حان 

البحر, والتي  اأو بيت  المائية  هي في حديقة الأحياء 

ال�صياحية  المعالم  اأهم  بين  العا�ضر  المركز  ح�صدت 

في فيينا ويزورها الم�صافرون اإلى النم�صا للا�صتمتاع 

فقط   2009 عام  زارها  وقد  النادرة,  البحرية  بالحياة 

353 األف زائر.

تقع حديقة الأحياء المائية اأو بيت البحر - كما يطلق 

عليها - و�صط حي ماريهالفر, وت�صم بين جنباتها 

اأكثر من ع�ضرة اآلف كائن بحري على م�صاحة اأربعة 

بناوؤه  داخل عمود خر�صاني �صخم تم  اآلف متر مربع 

اأثناء الحرب العالمية الثانية كبرج لإطفاء النيران ثم 

اأكبر  من  واحدة  لي�صم  وتهيئته  ا�صتخدامه  عيد 
ُ
اأ

واأجمل حدائق الأحياء المائية في اأوروبا. 

يمكن  التي  البيئية  والأنظمة  الكائنات  تتنوع 

لل�صائح م�صاهدتها في بيت البحر ما بين الزواحف 

اأ�ضرارها  بكل  المائية  ال�صتوائية  البيئة  في  والحياة 

اأوراق  قاطع  للنمل  كاملة  وم�صتعمرة  والطيور 

وال�صلاحف  المختلفة  القر�س  واأ�صماك  النباتات 

بيئة  بها  ت�صتهر  التي  الفريدة  البحرية  والكائنات 

البحر المتو�صط. 

ما  الزواحف  تتنوع  الزاحفة  الحيوانات  ق�صم  في 

العا�ضرة  والحية  ال�صامة  والثعابين  التما�صيح  بين 

المخ�ص�س  الق�صم  وفي  الحيات,  من  واأنواع مختلفة 

بم�صاهدة  �صت�صتمتع  ال�صتوائية  المائية  للبيئة 

ا�صتوائية  اأ�صماكاً  تحوي  التي  العملاقة  الأحوا�س 

واأ�صماك  الغريبة,  واأ�صكاالها  واأحجامها  باألوانها 

القر�س و�صلاحف البحر وال�صعب المرجانية باأنواعها 

سياحة وسفر

من أجمل معالم بيت البحر الحوض 
العملاق لأسماك القرش الذي تبلغ 

سعته 3 ملايين لتر مكعب, وتم 
بناؤه داخل كتلة خرسانية ضخمة 

يبلغ ارتفاعها أكثر من طابقين

المياه  ق�صم  منت�صف  وفي  المختلفة,  واأ�صكالها 

المتوح�صة  للاأ�صماك  مخ�ص�س  حو�س  ال�صتوائية 

الزوار  يعي�س  وكي  ذلك,  اإلى  واإ�صافة  اللحوم.  اآكلة 

الجو ال�صتوائي فقد تمت اإ�صافة بيت ا�صتوائي فيه 

طيور حرة الطيران وقرود طليقة, وحديقة للتما�صيح.

اأنواع  مختلف  المتو�صط  البحر  مياه  ق�صم  في 

ك�صقائق  المتو�صط  بيئة  في  تعي�س  التي  الكائنات 

النعمان والثعابين البحرية وال�ضرطانات وقنافذ ونجوم 

البحر, والأ�صماك المتو�صطية المختلفة.

الذي  القر�س  لأ�صماك  العملاق  الحو�س  اأجمل  ما 

تبلغ �صعته ثلاثة ملايين لتر مكعب, وتم بناوؤه داخل 

من  اأكثر  ارتفاعها  يبلغ  �صخمة  خر�صانية  كتلة 

طابقين تخليداً لزوجين من رواد عالم الغط�س وهما 

البروفي�صور هانز ها�س وزوجته لوتي؛ فقد كان لهما 

من  القر�س  اأ�صماك  عن  الفكرة  تحويل  في  الف�صل 

في  اأ�صا�صي  دور  لها  اأ�صماك  اإلى  مرعبة  اأ�صماك 

البيئة الحيوية المحيطة بها في البحار. تم افتتاح هذا 

الحو�س عام 2007م. وفيه تعي�س اأ�صماك القر�س ذات 

الزعانف البي�صاء وال�صوداء واأ�صماك القر�س من نوع 

البامبو, جنباً اإلى جنب مع اأنواع اأخرى من الأ�صماك 

ال�صلحفاة  اأن  كما  الأحجام,  كل  من  المختلفة 
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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تلزم المؤسسات الخاصة بالاشتراك في نظام 
الضمان الصحي التعاوني؛ فهل تلزم المؤسسات 

الطبية أو التي لديها منشآت طبية بذلك؟

د. حمود الحربي – الخبر
يجوز بقرار من مجل�س ال�صمان ال�صحي اإعفاء الموؤ�ص�صات 

وال�ضركات التي تملك موؤ�ص�صات طبية خا�صة موؤهلة, من 

ال�صتراك في ال�صمان ال�صحي التعاوني, عن الخدمات التي 

تقدمها لمن�صوبيها.

أعمل في شركة خاصة، ويرفض صاحبها دفع 
الأقساط التأمينية الخاصة بنا، فماذا نفعل نحن 

الموظفين؟

س. ح – جدة
اأق�صاط  بدفع  يقم  لم  اأو  العمل  �صاحب  ي�صترك  لم  اإذا 

ينطبق  ممن  لديه  العامل  عن  التعاوني  ال�صحي  ال�صمان 

بوثيقة  معه  الم�صمولين  اأ�ضرته  واأفراد  النظام  هذا  عليه 

الأق�صاط  جميع  بدفع  األزم  التعاوني,  ال�صحي  ال�صمان 

الواجبة ال�صداد, اإ�صافة اإلى دفع غرامة مالية ل تزيد على 

قيمة ال�صتراك ال�صنوي عن كل فرد, مع جواز حرمانه من 

اللائحة  وتحدد  موؤقتة.  اأو  دائمة  لفترة  العمال  ا�صتقدام 

التنفيذية الجهة التي تدفع اإليها الأق�صاط الواجبة ال�صداد 

في هذه الحالة. 

نعلم أن التأمين الصحي يشمل العاملين في القطاع 
الخاص، فماذا عن العاملين في القطاع الحكومي؟

محمد الأحمد – الرياض
الم�صمولين  الحكومية  الجهات  في  العاملين  علاج  يجري 

في  اأ�ضرهم  واأفراد  التعاوني  ال�صحي  ال�صمان  بنظام 

المرافق ال�صحية الحكومية متى كانوا متعاقدين مبا�ضرة 

مع هذه الجهات وتحت كفالتها, وكانت عقودهم تن�س 

على حقهم في العلاج.

هل يحق للأطباء - بالمساهمة المادية 
- المشاركة التجارية في شركات التأمين 

الصحي؟

سعود الشهري - الباحة
يحق لأي �صخ�س �صعودي, اأياَّ كانت مهنته, الم�صاهمة 

في راأ�س مال �ضركات التاأمين ال�صحي.

أنا صاحب شركة جديدة، وبصدد تعيين موظفين 
لها هذه الأيام، وأود أن أعرف مميزات الضمان 

الصحي التعاوني؟

نايف الشيباني - جدة
يمكن اإيجاز مميزات ال�صمان ال�صحي التعاوني بما يلي: 

الرعاية  توفير  ر�صمية يمكن من خلالها  قنوات  اإيجاد 

ال�صحية وتنظيمها لجميع موظفي القطا ع الخا�س 

لتمويل  بدائل  وتوفير  المملكة,  في  اأ�ضرهم  واأفراد 

الخدمات ال�صحية في المملكة من خلال تطبيق نظام 

قدر  اأكبر  توفير  وكذلك  التعاوني.  ال�صحي  ال�صمان 

ال�صحية لأفراد المجتمع والحفاظ  ممكن من الخدمات 

المملكة,  حققتها  التي  ال�صحية  المكت�صبات  على 

مع تخفيف ال�صغط على مرافق القطاع ال�صحي 

العام من خلال م�صاركة القطاع ال�صحي الخا�س في 

توفير الخدمة ال�صحية, وذلك في ظل نظام ال�صمان 

ال�صحي التعاوني؛ مما يتيح الفر�صة الأكبر ل�صتفادة 

العام,  ال�صحي  القطاع  خدمات  من  المواطنين 

للمن�صاآت  الفترا�صي  العمر  المحافظة على  وكذلك 

اإلى  �صيوؤدي  ما  القطاع؛  هذا  في  الطبية  والأجهزة 

ال�صمان  ي�صهم  كما  القطاعين.  بين  التوزيع  اإعادة 

الخدمات  جودة  على  المحافظة  التعاوني في  ال�صحي 

ال�صغط على  المقدمة من خلال تخفيف  ال�صحية 

مرافق القطاع ال�صحي العام واإيجاد بيئة تناف�صية 

في  والم�صاهمة  ال�صحية,  الخدمات  مقدمي  بين 

مواجهة م�صكلة ارتفاع تكاليف الخدمات ال�صحية.

ما الجهة المشرفة على ضمان الجودة فيما 
يقدم من خدمات صحية؟

نوف محمد - الرياض
يقُدم  ما  جودة  حماية  مراقبة  ال�صحة  وزارة  تتولى 

ال�صمان  من  للم�صتفيدين  �صحية  خدمات  من 

ال�صحي التعاوني, ويعمل مجل�س ال�صمان ال�صحي 

الخدمات  التعاوني على �ضرورة تطبيق معايير جودة 

ال�صحية.

هل هناك فئات لا يمكنها الاستفادة من 
خدمات نظام الضمان الصحي التعاوني؟

علي الشهري - نجران
ال�صحي  ال�صمان  نظام  خدمات  من  يُ�صتثنى 

العاملين  ال�صعوديين  غير  الموظفين  جميع  التعاوني 

لدى اأجهزة وموؤ�ص�صات حكومية, ويلُزم مَن ل ين�س 

بالح�صول  ال�صحية  الخدمة  توفير  على  عقد عمله 

على تغطية تاأمينية وفقاً لوثائق ال�صمان المعتمدة. 

ويلحق بهوؤلء اأفراد اأ�ضرهم.

ما المستندات المطلوبة من شركة التأمين 
للحصول على التأهيل؟

سامي الغامدي - الرياض
التالية  الم�صتندات  بتقديم  التاأمين  �ضركة  تلتزم 

�صمن طلبها للح�صول على التاأهيل: ا�صم وعنوان 

التاأ�صي�س,  عقد  اأو  الأ�صا�صي  النظام  ال�ضركة, 

والع�صو  الإدارة  مجل�س  واأع�صاء  رئي�س  اأ�صماء 

ال�صنوية  الح�صابات  التنفيذية,  والإدارة  المنتدب 

الثلاث  لل�صنوات  المدققة من قبل محا�صب قانوني 

ال�صابقة لتقديم الطلب )لل�ضركات القائمة(, اإفادة 

خطية من الموؤ�ص�صة توؤكد عدم وجود اأي ملاحظات 

على اأداء �ضركة التاأمين )اإذا كانت ال�ضركة قائمة(.

منبر التأمين
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طرائفالضحك في القرآن

على  يظهر  ف�صيولوجي  فعل  رد  ال�صحك 

ذكره  ورد  وقد  وفرح,  مرح  �صورة  في  الإن�صان 

ودللت  بمعان  مرات,  ع�ضر  الكريم  القراآن  في 

في  والوعيد  التهديد  عن  عبرت  فقد  مختلفة؛ 

كَثيِراً  ولَْيبَْكُوا  قَليِلاً  حَكُوا  “فَلْيَ�صْ تعالى:  قوله 

جَزاَءً بِماَ كَانوُا يكَْ�صِبوُنَ”, وعن ال�صتب�صار والفرح 

تهُُ 
َ
“واَمْراَأ وتعالى:  �صبحانه  قوله  في  وال�ضرور 

و”وجُُوهٌ  باِإِ�صْحَاقَ”,  ْناَهَا  فَبَ�ضرَّ فَ�صَحِكَتْ  قَائمَِةٌ 

و”فَالْيوَْمَ  �صْتبَْ�ضِرةٌَ”,  مُّ �صْفِرةٌَ, �صَاحِكَةٌ  مُّ يوَْمَئذٍِ 

مَ  و”فَتبََ�صَّ حَكُونَ”,  يَ�صْ ارِ  الْكُفَّ مِنَ  اآمَنوُا  الَّذِينَ 

معنى  حملت  كما  قَوْلهَِا”.  ن  مِّ �صَاحِكًا 

“وكَُنْتمُ  تعالى:  قوله  في  وال�صخرية  ال�صتهزاء 

ا جَاءَهُم باِآياَتنِاَ اإِذاَ هُم  حَكُونَ”, “فَلمََّ نْهُمْ تَ�صْ مِّ

فَمِنْ هَذَا الْحدَِيثِ تعَْجَبوُنَ, 
َ
حَكُونَ”, “اأ نْهَا يَ�صْ مِّ

جْرمَُوا كَانوُا 
َ
حَكُونَ ولََ تبَْكُونَ”, و”اإِنَّ الَّذِينَ اأ وتََ�صْ

حَكُونَ”. ومع اختلاف دللت  مِنَ الَّذِينَ اآمَنوُا يَ�صْ

فاإن  والحال,  ال�صياق  بح�صب  الواحدة,  اللفظة 

طباع  �صمن  الخالق  اأودعها  �صفة  ال�صحك 

بْكَى”.
َ
�صْحَكَ واَأ

َ
نَّهُ هُوَ اأ

َ
المخلوق؛ قال تعالى: “واَأ

• بال 	 ما  حاجة:  �صاأله  لم�صكين  الر�صيد  قال   -

اأعمارهم؟  تطول  ل  الأطباء  وعندهم  الملوك 

رزقهم  يعطون  الملوك  لأن  الم�صكين:  فقال 

جملةً فياأكلونه, واأرزاقنا تاأتينا من خرم الإبرة 

فناأكلها �صيئاً ف�صيئا؛ً فنبقى حتى ن�صتوفيها؛ 

فعجب الر�صيد من جوابه واأعطاه ع�ضرة اآلف 

درهم؛ فما اأتت عليه اأيام حتى مات!

• اإنك 	 لك  اأقل  األم  مري�صه:  الطبيب  �صاأل   -

�صت�صير على قدميك خلال اأ�صبوع واحد؟! فرد 

المري�س: بالفعل؛ فقد بعت �صيارتي؛ لأدفع لك 

اأتعابك!

• - اأراد طبيب الأمرا�س العقلية اأن يمتحن اأحد 	

المجانين ف�صاأله: لو �صبَّ حريق في البحر فماذا 

�صاأنتظر  واأجاب:  المجنون  فابت�صم  �صتفعل؟ 

ال�صمك  من  اآكل  ثم  الحريق  ينطفئ  حتى 

الم�صوي!

• تعالجني 	 اأن  يجب  لطبيبه:  المري�س  قال   -

مثل  تدفع  ل  ولماذا  الطبيب:  ف�صاأله  مجاناً, 

كل المر�صى؟ فقال: لأني اأنا الذي نقلت اإليهم 

العدوى!

• مر�صي 	 معرفة  اأريد  للطبيب:  مري�صة   -

اأولً  اأ�صياء:  ثلاثة  هناك  فاأجاب:  بال�صبط, 

اأنت  وثانياً  كثيرة,  م�صاحيق  ت�صتعملين  اأنت 

�صمينة جداً, وثالثاً نظرك �صعيف جدا؛ً لأنك 

لم تقرئي اللوحة التي على الباب, ولو قراأتها 

لعلمت اأنني طبيب بيطري!

استراحة

لقمان الحكيم

ا�صتهر الرجل ال�صالح لقمان بالحكمة؛ وي�صير 

كثير من المف�ضرين اإلى اأنه لقمان بن ياعور ابن 

عليه ال�صلام - اأو ابن خالته, واأنه  اأخت اأيوب – 

عا�س  اأنه  ويرُوى  م�ضر,  جنوب  النوبة  من  كان 

-؛  ال�صلام  عليه   – داود  الله  نبي  اأدرك  حتى 

فاأخذ منه العلم, واآتاه الله الحكمة. وفي الحديث 

ال�ضريف الذي اأخرجه الترمذي يقول الر�صول - 

�صلى الله عليه و�صلم -: “لم يكن لقمان نبياً, 

اليقين,  التفكير, وح�صن  كثير  ولكن كان عبداً 

اأحب الله فاأحبه, فمنَّ عليه بالحكمة..”. 

ومما ورد في و�صفه اأنه كان نوبياً اأ�صود م�صقق 

الرجلين, واأنه كان راعياً ونجاراً. وعنه يقول المولى 

نِ 
َ
�صبحانه وتعالى: “ولقَدْ اآتيَْناَ لقُْمَانَ الْحكِْمَةَ اأ

اَ يَ�صْكُرُ لنِفَْ�صِهِ ومََن  ا�صْكُرْ للَِّهِ ومََن يَ�صْكُرْ فَاإِنمَّ

 حَمِيدٌ, واَإِذْ قَالَ لقُْمَانُ لِبْنهِِ 
ٌّ
كَفَرَ فَاإِنَّ اللَّهَ غَنيِ

ْكَ  ال�ضرِّ اإِنَّ  باِللَّهِ  كِْ  تُ�ضرْ ل   
َّ
بنُيَ ياَ  يعَِظُهُ  وهَُوَ 

لظَُلْمٌ عَظِيمٌ”.

بحكم  الأدب  وكتب  التفا�صير  من  كثير  وتزخر 

ابنه  اإلى  موجهة  كانت  وغالبيتها  لقمان, 

اأ�صكم اأو اأنعم, ومنها: “يا بني ل ياأكل طعامك 

اإل الأتقياء, و�صاور في اأمرك العلماء”, “من كتم 

�ضره كان الخيار بيده”, “ليكن اأول ما تفيد من 

“لي�س  الدنيا بعد خليل �صالح امراأة �صالحة”, 

غنى ك�صحة, ول نعمة كطيب نف�س”.

60    رجب  1434 هـ 



عملها  مار�صت  ممر�صة  اأول  اأن  الإن�صاني  التاريخ  ي�صجل 

عليه   - الر�صول  عهد  كانت في  والجرحى  المر�صى  لإ�صعاف 

الأ�صلمية.  كعب  بنت  رفيدة  وهي   ,- وال�صلام  ال�صلاة 

وكانت رفيدة تمر�س الم�صابين والجرحى في الحروب التي يكون 

الجرحى. وفي  لمداواة  لها خيمة  وكان  فيها,  الم�صلمون طرفاً 

معركة الخندق اأ�صيب �صعد بن معاذ ب�صهم فقال النبي – 

عليه ال�صلاة وال�صلام -: “اأجعلوه في خيمة رفيدة التي في 

الم�صجد حتى اأعوده”. وتقديراً من النبي لجهودها في مداواة 

الجرحى؛ فقد اأ�صهم لها ب�صهم رجل مقاتل في غزوة خيبر.

الربيع  النبوة:  المهنة في عهد  هذه  مار�صن  مَن  اأ�صهر  ومن 

بنت معوذ الأن�صارية التي تطوعت بمداواة الجرحى و�صقاية 

الأ�صلمية  �صنان  اأم  وكذلك  المدينة,  اإلى  القتلى  ورد  الجي�س 

ا�صتاأذنت الر�صول الكريم الخروج للتطوع في غزوة خيبر فقالت: 

المري�س  واأداوي  ال�صقاء,  اأفرز  معك..  اأخرج  الله  ر�صول  “يا 
والجريح..”, فقال ر�صول الله: “اخرجي على بركة الله”.

الشاعر الذي رثى نفسه

رفيدة..
أول ممرضة في التاريخ

ابتسم

- ابت�صم.. عندما تجل�س مع عائلتك؛ فهناك مَن يتمنى عائلة .

- ابت�صم.. عندما تذهب اإلى عملك؛ فالكثير ل يزال يبحث عن 

وظيفة.

- ابت�صم.. لأنك ب�صحة وعافية؛ فهناك من المر�صى مَن يتمنى 

اأن ي�صتريها باأغلى الأثمان .

ليعملوا  الحياة  يتمنون  فالأموات  ترزق؛  حي  لأنك  ابت�صم..   -

�صالحاً .

- ابت�صم.. لأنك باأمان؛ لأن غيرك يتمناه.. واحمد الله على كل 

�صيء.

اإنه ال�صاعر مالك بن الريب المازني التميمي, وقد رثى نف�صه بعد اأن لدغته 

اأفعى وهو يقاتل في اإحدى الغزوات؛ فجرى ال�صم في دمه, واأح�س بالموت؛ فقال 

قبيل موته ق�صيدة, منها هذه الأبيات:

استراحة

األ ليــتَ �صِــعري هــل اأبيــتَنّ ليلــةً

فَليتَ الغ�صى لم يقطع الركبُ عرْ�صَه

لقد كان في اأهل الغ�صى لو دنا الغ�صى

األم تــرنَي بعِــتُ ال�صــلالةَ بالهــدى

واأ�صــبحتُ في اأر�ــس الأعــاديَّ بعد ما

 لمـّـا راأت طــولَ رحلتــي
ْ
تقــول ابنتــي

طائعــاً اأتــركُ  يــوم  دّريِّ  فللــهِ 

ع�صــيةً ال�صــانحات  الظبَّــاء  ودرُّ 

كلاهمــا اللذيــن  كبــيريَّ  ودرُّ 

 فلــم اأجد
َّ
تذكّــرتُ مَــنْ يبكــي علي

عِنانــه يجــرُّ  محبــوكاً  واأ�صــقرَ 

ــمَيْنةَِ( ن�صــوةٌ ولكــنْ باأطــراف )ال�صُّ

�ضريــعٌ علــى اأيــدي الرجــال بقفــزة

منيتــي مَــروٍ  عنــد  تــراءتْ  ولمـّـا 

فاإنـّـه ارفعــوني  لأ�صــحابي  اأقــول 

 رحلــي دنا المــوتُ فانزلِ
ْ
فيا �صــاحبيَ

 اليــوم اأو بع�ــسَ ليلــةٍ
َّ
اأقيمــا علــي

ّئا
وقومــا اإذا مــا ا�صــتلَّ روحــي فهيِ

الأ�صــنّة م�صــجَعي باأطراف  ــا  وخُطَّ

فيكمــا اللــهُ  بــاركَ  تح�صــداني  ول 

اإليكمــا بثوبــي  فجــرّاني  خــذاني 

ــمَينة اأ�صــمِعا وقومــا علــى بئر ال�صُّ

بقَفْــرةٍ خلفتمُــاني  باأنكّمــا 

 بعــد ما
َّ
ول تنَْ�صَــيا عهــدي خليلــي

بثََّا يُ�صــيبهم ولــن يعَــدَمَ الوالـُـونَ 

يقولــون: ل تبَْعَــدْ وهــم يدَْفِنوننــي

فيــا ليتَ �صــعري هل بكــتْ اأمُّ مالكٍ

وبالرمــل منّا ن�صــوة لــو �صَــهِدْننَي 

وخالتــي وابنتــايَ  اأمــي  فمنهــنّ 

ومــا كان عهدُ الرمــل عنــدي واأهلهِِ 

زجي القِلا�سَ النواجيا
ُ
بوادي الغ�صَــى اأ

وليت الغ�صــى ما�صــى الرِّكاب لياليا

مــزارٌ ولكــنَّ الغ�صــى لي�ــس دانيــا

واأ�صــبحتُ في جي�س ابن عفّــانَ غازيا

قا�صِــيا الأعــاديّ  اأر�ــس  عــن  اأرانَي 

ليــا اأبــا  ل  تاركــي  هــذا  �صِــفاركَُ 

وماليــا الرَّقمتـَـيِن  باأعلــى   
ّ
بنَــي

ورائيــا مَــنْ  هالــك  اأنّي  نَ 
ّ
يخَُــبر

نهَانيــا لــو  نا�صــح  �صــفيقٌ   
َّ
عَلــي

 باكيا
ّ
�صــوى ال�صــيفِ والرمح الرُّدينيِ

اإلى المــاء لم يــترك لــه الموتُ �صــاقيا

بيــا مــا  الع�صــيةَ  عليهــنَّ  عزيــزٌ 

يُ�صّــوُّون لحــدي حيــث حُمَّ ق�صــائيا

وخــلَّ بهــا ج�صــمي, وحانــتْ وفاتيا

 اأنْ )�صُــهَيْلٌ( بـَـدا ليِــا
ْ
يقََــرُّ بعينــي

لياليــا مقيــمٌ  اإنّي  برابيــةٍ 

�صــاأنيِا  
َّ

تبَــين قــد  تعُجــلاني  ول 

فَنائيــا عنــد  والأكفــانَ  ــدْرَ  ال�صِّ لِيَ 

ردِائيــا ــلَ  فَ�صْ  
َّ
عينــي علــى  وردُّا 

مــن الأر�س ذات العر�س اأن توُ�صِــعا ليا

فقــد كنتُ قبــل اليوم �صَــعْباً قِياديا

بهــا الغُــرَّ والبي�ــسَ الحِ�صــان الرَّوانيا

 الريــحُ فيها ال�صّــوافيا
ّ
تهَِيــلُ علــي

عِظاميــا وتبَلــى  اأو�صــالي  ــعُ  تقََطَّ

المواليــا مِنّــي  المــيراثُ  يعَــدم  ولــن 

مَكانيــا اإل  البعُــدِ  مــكانُ  واأيــنَ 

كمــا كنــتُ لــو عالـَـوا نعَِيَّــكِ باكِيا

المدُاويــا الطبيــبَ  يــن  وفَدَّ بكَــيَن 

البواكيــا تهَيــجُ  اأخــرى  وباكيــةٌ 

قاليِــا بالرمــل  ودّعــتُ  ول  ذميمــاً 
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يتزامن اإ�صدار هذا العدد مع طرح الأمانة العامة 

للمجل�س مناف�صة م�ضروع تطوير وت�صغيل برنامج 

ال�صحي  للتاأمين  الإلكترونية  التعاملات  تبادل 

ذاته-  -بحد  يعتبر  المناف�صة  هذه  وطرح   .)SHIp(

اإنجازاً نفخر به في الأمانة العامة للمجل�س. 

هذه الفكرة الرائدة اأعتقد اأنها �صتكون اأولً بمثابة 

الم�صاريع  هذه  مثل  في  للمملكة  الريادة  ت�صجيل 

على الم�صتوى ال�صحي وفي مجال التاأمين ال�صحي 

العالية  والحترافية  للمهنية  وثانياً  ب�صكل خا�س, 

المناف�صة,  لهذه   )RFp( الإعداد  اأثناء  تمت  التي 

الفريق  قبل  من  اأو  الأمانة  ممثلي  قبل  من  �صواءً 

ال�صت�صاري المتخ�ص�س الذي تم التعاقد معه لهذه 

اأف�صل  الم�ضروع  يت�صمن  اأن  الراأي  كان  اإذ  الغاية؛ 

الحلول التقنية, واأن يكون التناف�س على اأ�صا�س اأن 

ما وُ�صع من حلول هو مرتكزات للم�ضروع ل يمكن 

القبول باأقل منها, واأن على المتقدمين اإما اللتزام 

بها واإما تقديم ما هو اأكثر تقدماً وتطوراً -اإن وجُد-. 

وهذا اأي�صاً ينطبق على الجانب المالي الذي خُ�ص�س 

له ما ن�صبته 30% من معايير التر�صية. 

ل يجوز  �صقفاً  اأي�صاً  اعُتبرت  لقد تم و�صع معايير 

تعديه, واأن التناف�س �صيكون في مَن يقدم برنامجاً 

�صينفذ  الذي  للم�ضروع  تكلفة  وباأقل  متكاملاً, 

وفق نظام الم�صاريع المتدرج المعروف )Boot(؛ )بناء, 

تملك, ت�صغيل, نقل(.

قوية  خطوات  المجل�س  في  نخطو  الم�ضروع  بهذا 

اأكبر  بتطوير  الم�صتقبل  نحو  الله-  -باإذن  وواثقة 

وبر�صالة  الروؤية,  في  وبريادة  والمنتجات,  للاأعمال 

التاأمين  قطاع  لتطوير  �صعينا  اأن  توؤكد  وا�صحة 

ال�صحي لن يتوقف اأو حتى يتباطاأ. 

محمد بن سلمان الحسين 
الأمين العام الم�صاعد 

لل�صوؤون المالية والإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

تم  التطوير  هذا  اأن  ال�صدد  هذ  في  يُ�صعدني  ما 

بمعرفة ومباركة ال�ضركاء ال�صتراتيجيين للمجل�س 

اإدارة  �ضركات  الخدمة,  مُقدمي  التاأمين,  )�ضركات 

المطالبات( الذين واجه بع�صهم الم�ضروع في بدايته 

ب�صكله  عر�صه  تم  وحين  القبول,  بعدم  كفكرة 

الحقيقي الذي يخدم ويطُور كل اأهداف المعنيين في 

القطاع اختلف الموقف تماماً. 

-باإذن  توجه  وهو  م�صارنا,  هو  هذا  ذكرت:  وكما 

الله- ل يمكن اأن نحيد عنه, وهدف �صامٍ نعمل من 

اأجله دائما؛ً ذلك لأننا عازمون على اأن نطوّر اأنف�صنا 

التاأمين  قطاع  تطوير  على  العمل  مع  بالتزامن 

ال�صحي الذي ن�ضرف عليه, وتطوير كل مكوناته.

والله الموفق..
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