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لقد نال أربعة وعشرون فرداً وشركة من قطاع السياحة في المملكة العربية السعودية جوائز التميز السياحي 
في دورتها الرابعة التي عقدت يوم الأحد التاسع والعشرين من جمادى الأولى 1435 هـ الموافق للثلاثين من 

مارس 2014مـ، وذلك بعد أن تولت لجنة تحكيم دولية مراجعة وتقييم الإنجازات التي حققوها خلال عام 2013مـ.
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لي�ض جديداً القول اإن قطاع التاأمين ب�شكل عام, وال�شحي ب�شكل خا�ض, ي�شهد الكثير من المتغيرات؛ مما يفر�ض 

على القائمين عليه مواكبة التطورات, وتوفير ما ي�شتجد من احتياجات. 

هذا هو ديدن الحياة على اأي حال, وهو قانون ينطبق على كل جوانب الحياة الاإن�شانية, ومختلف الاأن�شطة الاقت�شادية. 

من هنا جاء اختيار قرار مجل�ض الوزراء الموقر الذي فر�ض اإلزامية التاأمين ال�شحي على القادمين للمملكة 

بغر�ض الزيارة, محوراً لهذا العدد من المجلة؛ ذلك لما ت�شمنه القرار من تكليف للمجل�ض بالعمل على 

تطبيقه, ونظراً لما يتطلبه الاأمر من تدار�ض اآراء المخت�شين وكذلك الجهات المعنية بتنفيذه.

في اتجاه مواز, ولمتابعة الم�شتجدات في مجال التاأمين على الاأخطاء الطبية من كافة جوانبه؛ فقد تم 

ي�شمل كذلك  التاأمين  هذا  بات  حيث  المجلة؛  من  الجديد  العدد  لهذا  المو�شوع كق�شية  هذا  اختيار 

الاأطباء الزائرين.

ووفقاً للمتبع في كل عدد من ت�شليط ال�شوء على اإحدى �شركات التاأمين اأو اأحد مزودي خدمات الرعاية 

ال�شحية؛ قمنا بجولة ا�شتك�شافية في هذا العدد على المركز التخ�ش�شي الطبي في الريا�ض؛ لنتعرف 

مع القراء على اأق�شام ومجالات الخدمات الطبية التي يقدمها هذا ال�شرح الطبي الخا�ض لمراجعيه.

اأما �شيف هذا العدد, فكان وكيل وزارة العمل ل�شوؤون العمال ممثل وزارة العمل في مجل�ض ال�شمان 

�شوؤون  من  العمال  يهم  ما  مختلف  معه  حوارنا  في  تناولنا  الذي  الحميدان  اأحمد  الاأ�شتاذ  ال�شحي 

وق�شايا. كما ا�شت�شفنا -لمزيد من ن�شر ثقافة التاأمين- كاتباً متخ�ش�شاً في هذا المجال هو الدكتور 

فهد العنزي ع�شو مجل�ض ال�شورى الذي خ�ض المجلة بمقال تناول فيه اأهمية التاأمين و�شرورته.

اإلى اأهمية ما تناق�شه من مو�شوعات تعُنى بقطاع التاأمين؛ اإذ  ثابتة؛ نظراً  اأبواباً  ن هذا العدد  ت�شمَّ

ناق�ض باب )مال وا�شتثمار( العوامل التي تعزز �شمود �شركات التاأمين التي تاآكل بع�ض اأ�شولها, في 

 ,2013 الما�شي  العام  التاأمين خلال  المالي ل�شركات قطاع  للاأداء  وتقارير( تحليلاً  باب )تحاليل  اأجرى  حين 

كما قدمنا في هذا العدد قراءة خا�شة للتقرير ال�شنوي لمجل�ض ال�شمان ال�شحي عن العام الما�شي, 

و�شلطنا ال�شوء على اأهم اإنجازات المجل�ض خلال العام, مع نظرة ا�شت�شرافية لبع�ض الخطط التي �شيتم 

العمل عليها.

مما يثلج ال�شدر, اأن العدد قدم في باب )عالم التقنية( عدداً من الاختراعات الطبية التي اأبدعها 

اأطباء ومخترعون �شعوديون لاقت اعتراف العالم بها.

التاأمين ال�شحي ا�شتعر�شنا في هذا العدد التجربة  وفي مجال التعريف بتجارب الدول في مجال 

اأننا  على  وتطورها.  الاإلكترونية  بالتجارة  تعريفاً  �شتايل(  )لايف  باب  قدمنا في  الاإندوني�شية, كما 

اأبرز  كما عودناكم فقد جلنا معكم في رحلة �شياحية في الريف الاإنجليزي حيث كتب �شك�شبير 

م�شرحياته, ونترككم لتوا�شلوا رحلة اأخرى في ا�شتراحة العدد مع الحكمة والطرفة وجميل ال�شعر, 

على اأمل بلقاء جديد. 

 

رئي�ض التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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الأخبار

المجلس يكرم الموظفين المتميزين

الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  اأ�شدر 

عبدالله بن عبدالعزيز اأمراً ملكياً يوم 

الاثنين 21 اإبريل 2014م, باإعفاء معالي 

وزير ال�شحة الدكتور عبدالله الربيعة 

في  م�شت�شاراً  وتعيينه  من�شبه  من 

وتكليف  وزير,  بمرتبة  الملكي  الديوان 

عادل  المهند�ض  العمل  وزير  معالي 

ال�شحة  وزير  بعمل  بالقيام  فقيه 

اإ�شافة اإلى عمله.

الذي  الملكي  الاأمر  ن�ض  يلي  ما  وفي 

بثته وكالة الاأنباء ال�شعودية: „الرقم: 

21-6-1435هـ,  التاريخ:   ,)103 )اأ/ 

بن  عبدالله  نحن  تعالى,  الله  بعون 

المملكة  ملك  �شعود  اآل  عبدالعزيز 

العربية ال�شعودية, بعد الاطلاع على 

الاأ�شا�شي  النظام  من  الـ57  المادة 

رقم  الملكي  بالاأمر  ال�شادر  للحكم 

وبعد  27-8-1412هـ.  بتاريخ   )90 )اأ/ 

الاطلاع على المادة الثامنة من نظام 

الملكي  بالاأمر  ال�شادر  الوزراء  مجل�ض 

اآتٍ:  اأمرنا بما هو  3-3-1414هـ.  بتاريخ   )13 )اأ/  رقم 

اأولاً: يعُفى الدكتور عبدالله الربيعة وزير ال�شحة من 

من�شبه, ويعُينّن م�شت�شاراً بالديوان الملكي بمرتبة وزير. 

أمر ملكي بتكليف المهندس عادل فقيه بالقيام بعمل وزير الصحة

حياته  بداأ  فقيه  المهند�ض  اأن  يذكر 

بكالوريو�ض  نيله  بعد  العملية 

جامعة  من  ال�شناعية  الهند�شة 

1980م,  عام  بجدة  عبدالعزيز  الملك 

الوظائف.  من  عدد  في  بعدها  وتدرج 

وبعد 25 عاماً من العمل في القطاع 

الحكومي؛  القطاع  اإلى  انتقل  الخا�ض, 

اأميناً  بتعيينه  ملكي  اأمر  �شدر  حيث 

وا�شتمر  2005م  عام  جدة  لمحافظة 

2010م. بعدها  في من�شبه حتى عام 

�شدر اأمر ملكي بتعيينه وزيراً للعمل 

عام 2010م.

رئا�شة  اليوم  فقيه  المهند�ض  ويتقلد 

الموؤ�ش�شات؛  من  الكثير  اإدارة  مجل�ض 

الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  فهو 

والمهني.  التقني  للتدريب  العامة 

مجل�ض  رئي�ض  من�شب  يتولى  كما 

الب�شرية  الموارد  تنمية  �شندوق  اإدارة 

العامة  الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض 

ي�شغل  كما  الاجتماعية,  للتاأمينات 

اإلى  الاأعلى,  الاقت�شادي  المجل�ض  ع�شوية  معاليه 

وكذلك  المدنية,  الخدمة  مجل�ض  ع�شوية  جانب 

ع�شوية اللجنة العليا للاإ�شلاح الاإداري. 

نظمت الاأمانة العامة لمجل�ض ال�شمان ال�شحي التعاوني, 

موؤخراً, اجتماعها الدوري ن�شف ال�شنوي لعموم الموظفين 

بهدف زيادة الروابط بين الموظفين, واإتاحة الفر�شة للنقا�ض 

المفتوح حول اآخر الم�شتجدات في �شناعة التاأمين ال�شحي 

العمل  اآليات  على  تطراأ  التي  الحديثة  التوجهات  و�شرح 

وت�شليط ال�شوء على اأف�شل اأداء للموظفين.

وبهذه المنا�شبة قال الاأمين العام للمجل�ض الدكتور عبدالله 

ا�شتراتيجية  مع  تما�شياً  ياأتي  الاإجتماع  هذا  “اإن  ال�شريف: 

مما  منا�شبة؛  عمل  وبيئة  اأجواء  خلق  اإلى  الهادفة  الاأمانة 

ي�شهم في تعزيز المبادرات التي توفر الاأدوات اللازمة للتطوير 

الوظيفي في كل الجوانب, وت�شجيع الموظفين على المثابرة 

اأهداف  تحقيق  الم�شاهمة في  اأجل  من  الاأف�شل  تقديم  في 

اإلى التزام الاأمانة العامة لمجل�ض ال�شمان  المجل�ض”, لافتاً 

ال�شحي بتقديم كل الت�شهيلات اللازمة للموظفين لدعم 

العلمي  التاأهيل  يمتلكون  وجعلهم  الوظيفي  تطورهم 

والمهارات العملية اللازمة والمميزة.

من جانب اآخر قام الاأمين العام بتكريم الموظفين المتميزين 

وعبر  ال�شيخ,  اآل  يزيد  والاأ�شتاذ  المحيميد  محمد  الاأ�شتاذ 

ثانياً: يكُلف المهند�ض عادل فقيه وزير العمل بالقيام 

بعمل وزير ال�شحة بالاإ�شافة اإلى عمله. ثالثاً: يبلغ 

اأمرنا هذا للجهات المخت�شة لاعتماده وتنفيذه”.

ووعدا  التكريم,  بهذا  �شعادتهما  عن  المكرمان  الموظفان 

بم�شاعفة الجهد.
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الأخبار

كل  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان  مجل�ض  دعا 

�شركات التاأمين و�شركات اإدارة المطالبات ومقدمي 

بتطبيق  الالتزام  اإلى  ال�شحية,  الرعاية  خدمات 

الدولي  الطبي  الت�شنيف  ا�شتخدام  معايير 

العا�شر للاأمرا�ض - التعديل الاأ�شترالي - الن�شخة 

بالمهلة  والتقيد   ,)ICD-10-AM/AR-DRG( ال�شاد�شة 

الموافق  1435/07/26هـ  تنتهي في  التي  المحددة 

2014/06/05م.

ال�شحي  ال�شمان  لمجل�ض  العام  الاأمين  ونفى 

التعاوني الدكتور عبدالله ال�شريف وجود اأي توجه 

اأي  يقبل  لن  المجل�ض  اأن  موؤكداً  المهلة,  لتمديد 

الترميز  ا�شتخدام  المماطلة في  اأو  التاأخير  عذر في 

الطبي بعد هذا التاريخ, مو�شحاً اأن المجل�ض ربط 

اعتماد وتجديد مقدمي خدمات الرعاية ال�شحية 

اإ�شقاط  �شيتم  وبالتالي  الطبي؛  الترميز  بتطبيق 

كل مَن لم يتقيد بهذا المعيار من مظلة اعتماد 

تقديم خدمات التاأمين ال�شحي.

للمجل�ض  العامة  الاأمانة  اأن  اإلى  ال�شريف  ولفت 

بخطة  بتزويدها  ال�شحية  المن�شاآت  كل  طالبت 

المعتمد,  الطبي  الترميز  لتطبيق  اللازمة  العمل 

على اأن تت�شمن الخطة ما يفيد بح�شول المن�شاأة 

الطبي  الترميز  ا�شتخدام  رخ�شة  على  ال�شحية 

وتاريخاً  ال�شحية,  الخدمات  مجل�ض  من  المعتمد 

محدداً للبدء والانتهاء من اأجل التطبيق الفعلي 

اإ�شافة  المعتمد,  الطبي  الترميز  بموجب  الكامل 

اإلى تحديد اأعداد من�شوبي المن�شاأة ال�شحية المزمع 

تدريبهم على تطبيق الترميز الطبي المعتمد.

ت�شنيف  اإلى  يهدف  الطبي  الترميز  اأن  واأ�شاف 

الحالة  وت�شخي�ض  العلاجية  والتدخلات  الاأمرا�ض 

�شكل  على  المر�شى  لفئات  العامة  ال�شحية 

وبالتالي  العالم؛  م�شتوى  على  محددة  �شفرات 

لهم,  للموؤمن  ال�شحية  الخدمات  م�شتوى  تعزيز 

بين  المعلومات  تبادل  م�شتوى  تح�شين  وكذلك 

الجهات ذات العلاقة.

ال�شحي  ال�شمان  اأن مجل�ض  اإلى  ال�شريف  واأ�شار 

الدورات  الكثير من  التعاوني عقد في وقت �شابق 

وور�ض العمل المتخ�ش�شة في ا�شتخدام الت�شنيف 

الطبي الدولي العا�شر للاأمرا�ض, والتي ا�شتهدفت 

قيادات  من  ال�شحي  الحقل  من�شوبي  جميع 

اأو �شركات  الرعاية ال�شحية  وموظفين في مراكز 

ال�شحية  المعلومات  وم�شوؤولي  ال�شحي  التاأمين 

والملفات الطبية واإدارة الرعاية الطبية بهدف اإبراز 

المختلفة  و�شرح تطبيقاته  الطبي  الترميز  اأهمية 

روؤية  وبناء  ال�شحية,  الرعاية  خدمات  تطوير  في 

وتفعيل  الطبي,  الترميز  تطبيق  نحو  م�شتركة 

دور المن�شاآت ال�شحية والقائمين عليها في توثيق 

المعلومات الاإكلينيكية للمر�شى باأ�شلوب ي�شمح 

با�شتيعابها وترميزها بدقة عالية, مهيباً بجميع 

الراغبين  ال�شحية  الرعاية  خدمات  مقدمي 

ربط اعتماد وتجديد مقدمي خدمات الرعاية الصحية بالترميز الطبي 

المزمع  العمل  وور�ض  التدريبية  بالدورات  الالتحاق 

تنظيمها خلال الفترة القريبة المقبلة �شرعة زيارة 

ال�شحي  ال�شمان  لمجل�ض  الاإلكترونية  البوابة 

التالي:  الرابط  على  بياناتهم  وت�شجيل  التعاوني 

http://www.CChI.Gov.sA/en/shIB/pAGes/shIB_
tRAInInG.Aspx

ومن اأبرز ور�ض العمل التي نظمها المجل�ض ور�شة 

التي  الاأ�شترالي  الطبي  الترميز  تطبيقات  عمل 

مهارات  رفع  وا�شتهدفت  اأيام,  اأربعة  ا�شتمرت 

للقوى  الطبي  الترميز  مع  التعامل  وقدرات 

ومقدمي  ال�شحي  التاأمين  �شركات  في  العاملة 

)م�شت�شفيات,  ال�شحية  الرعاية  خدمات 

متخ�ش�شة,  طبية  مراكز  عامة,  طبية  مراكز 

الواحد, محال  اليوم  مراكز جراحة  م�شتو�شفات, 

ب�شريات, �شيدليات, مختبرات طبية, ومحال اأطراف 

�شناعية(. 

ال�شحي  ال�شمان  لمجل�ض  العام  الاأمين  وقال 

الترميز  “اإن  الور�شة:  افتتاح  التعاوني خلال كلمة 

يعد  العا�شر-  -الاإ�شدار  الدولي  الاأ�شترالي  الطبي 

والتدخلات  الاأمرا�ض  تُ�شنف  موحدة  طبية  لغة 

العلاجية وتُ�شخ�ض الحالة ال�شحية العامة لفئات 

اأرقام  �شتة  من  تتكون  رموز  �شكل  على  المر�شى 

ت�شهم في منح المري�ض الخطة العلاجية بالطرق 

المنا�شبة”, م�شيراً اإلى اأن منظمة ال�شحة العالمية 

دوري  ب�شكل  وتراجعه  الاأ�شا�شية  وثيقته  اأن�شاأت 

ال�شحية,  الخدمات  مقدمي  احتياجات  ليلبي 

الشريف: لا تمديد إضافيا لمهلة تطبيق المعايير

وليواكب الم�شتجدات في علوم الاأمرا�ض.

ال�شمان  لمجل�ض  العامة  “الاأمانة  اأن  اإلى  ولفت 

والتاأهيل  التدريب  اأولت جانب  التعاوني  ال�شحي 

�شناعة  باأهمية  منها  اإيماناً  كبيرا؛ً  اهتماماً 

الا�شتمرار  تتطلب  التي  ال�شحي  التاأمين  �شوق 

القوى  ومنها  ال�شاملة,  منظومته  تطوير  في 

بقية  مع  الم�شتجدات  اآخر  ومواكبة  العاملة, 

خدمات  ومقدمي  التاأمين  �شركات  من  ال�شركاء 

الرعاية ال�شحية”.

المعاملات  تبادل  م�شروع  مدير  قال  جانبه  من 

وائل  المهند�ض  ال�شحي  للتاأمين  الاإلكترونية 

العالمي  الاإح�شائي  الت�شنيف  “اإن  الدها�شي: 

للاأمرا�ض )التعديل الاأ�شترالي - الن�شخة العا�شرة( 

التعاملات  تبادل  لبرنامج  اأ�شا�شياً  معياراً  يعد 

الطبي  الترميز  ا�شتخدام  و�شيحقق  الاإلكترونية. 

وفاعلية  كفاءة  زيادة  اأهمها  اإ�شافية,  مزايا 

العلاقة  اأطراف  بين  الاإلكترونية  التعاملات 

البيانات  اإيجاباً في قاعدة  التاأمينية, كما �شيوؤثر 

والتقارير؛ مما ي�شهل تزويد �شناع القرار بالمعلومات 

الموثقة ويدعم اتخاذ القرارات”.
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تعتزم وزارة ال�شحة فر�ض مبلغ 150 

الطبية  للاأخطاء  تاأميناً  ريال  األف 

بتاأ�شيرات  الزائرين  الاأطباء  على 

موؤقتة من ا�شت�شاريين وبروفي�شورات 

وجودها  يقل  دقيقة  تخ�ش�شات  في 

وذلك  المحلية,  الم�شت�شفيات  في 

�شمن اللائحة الجديدة للوزارة المتوقع 

الثلاثة  الاأ�شهر  خلال  اإ�شدارها 

الاإجراء  هذا  كان  اأن  بعد  المقبلة, 

ملزماً على اأي طبيب ياأتي من الخارج 

بتاأ�شيرات  ال�شعودية  في  للعمل 

دائمة.

ع�شو  موؤخراً  به  �شرح  ما  وبح�شب 

اللجنة ال�شحية في الغرفة التجارية 

الاإمام ل�شحيفة  اإياد  الدكتور  بجدة 

وزعت  الجديدة  “اللائحة  فاإن  )مكة(, 

في الغرف التجارية, وكان فيها بع�ض 

اإلى  ملاحظاتنا  ورفعت  الاإ�شكالات 

اجتماعات مع  وهناك  ال�شحة,  وزارة 

الاعترا�شات  هذه  حول  الوزارة  ممثلي 

القطاع  على  �شتنعك�ض  التي 

الا�شتثماري الخا�ض”.

واأ�شاف: “خرجت اللائحة ببنود جديدة 

وقديمة, من اأبرزها دفع تاأمين على كل 

اأ�شحاب  ياأتي من الخارج, من  طبيب 

التخ�ش�شات الدقيقة والمقدر بـ150 

األف ريال, وهذا اأمر نتفهمه لتعوي�ض 

المري�ض عن الاأخطاء اإذا وجُدت وكان 

�شببها الطبيب”.

150  ألفا للتأمين )الضمان الصحي( يعقد لقاء موسعا مع شركات التأمين
على أخطاء 

البروفيسور الزائر

للتاأمين  التنفيذية  اللجنة  عقدت 

بالتعاون  للتاأمين,  العامة  واللجنة 

ال�شحي  ال�شمان  مجل�ض  مع 

 45 مع  المو�شع  اللقاء  التعاوني, 

ومديري  التنفيذيين  المديرين  من 

الطبية  الاأق�شام  وروؤ�شاء  الاإدارات 

وهدف  تاأمين �شحي.  28 �شركة  في 

التوا�شل  ج�شور  مد  اإلى  اللقاء 

والاطلاع  العلاقة  ذات  الجهات  بين 

�شناعة  في  الم�شتجدات  اآخر  على 

ومنها  ال�شحي,  التاأمين  �شوق 

التعديلات الاأخيرة التي تم اعتمادها 

لل�شمان  التنفيذية  اللائحة  على 

ال�شحي التعاوني والوثيقة الموحدة, 

اإ�شافة اإلى الروؤى الم�شتقبلية لم�شاريع 

التاأمين  لن�شاط  التطوير  وخطط 

في  الا�شتف�شارات  كافة  على  والرد 

مجال الاخت�شا�ض.

ال�شمان  لمجل�ض  العام  الاأمين  وقال 

عبدالله  الدكتور  التعاوني  ال�شحي 

�شمن  اللقاء  هذا  “ياأتي  ال�شريف: 

ال�شحي  ال�شمان  مجل�ض  اهتمام 

تواجه  التي  ال�شعاب  كل  بتذليل 

وتح�شين  ال�شحي,  التاأمين  قطاع 

العلاقة  اأطراف  بين  العمل  بيئة 

الخدمات  مقدمي  من  التاأمينية 

و�شركات  المعتمدين  ال�شحية 

وكذلك  الموؤهلة,  ال�شحي  التاأمين 

ال�شمان  بنظام  الوعي  تعزيز 

التنفيذية”,  ولائحته  ال�شحي 

بمراجعة  يقوم  المجل�ض  اأن  مو�شحاً 

اللائحة  على  التعديلات  واإجراء 

التنفيذية كل ثلاث �شنوات اأو كلما 

متطلبات  تحقيق  اإلى  الحاجة  دعت 

ال�شحي  ال�شمان  نظام  تطبيق 

تطبيق  مخرجات  وتوظيف  التعاوني 

اللائحة  تطوير  بغر�ض  النظام 

والوثيقة ومواكبة م�شتجدات �شوق 

وعالمياً,  محلياً  ال�شحي  التاأمين 

من  ي�شدر  ما  مواكبة  وكذلك 

ت�شريعات في مجال التاأمين واأثره في 

�شوق التاأمين ال�شحي. 

من جانبه قدم مدير اإدارة الدرا�شات 

والبحوث بمجل�ض ال�شمان ال�شحي 

علي القحطاني عر�شاً مرئياً ت�شمن 

الم�شتجدات  لاأبرز  مو�شعاً  �شرحاً 

باللائحة التنفيذية ووثيقتها الموحدة 

اإ�شافة تعاريف  المعتمدة, ومن ذلك 

ملامحها  اأبرز  ومن  جديدة,  مواد  اأو 

التاأمينية  البولي�شة  منافع  �شمول 

الحمل والولادة لمنَ تم التعاقد معهم 

عقد  �شيغة  عن  النظر  بغ�ض 

المولودين  الاأطفال  وعلاج  التوظيف 

الاإخ�شاب  عمليات  طريق  عن 

اأن  المن�شطات. كما  اأو  الا�شطناعي 

تاأهيل  اإلغاء  على  ن�شت  اللائحة 

اأنها  يثبت  التي  التاأمين  �شركة 

اأو  لت  �شهّن اأو  �شمحت  اأو  دت  تعمّن

غير  اأو  مبا�شر  -ب�شكل  �شاهمت 

تاأمين  وثيقة  اإ�شدار  في  مبا�شر- 

�شحية  خدمات  تقابلها  لا  �شحي 

قرار  ي�شدر  اأنه  واأو�شح  حقيقية, 

اإلغاء التاأهيل من قبل رئي�ض المجل�ض 

ويجوز  العامة,  الاأمانة  من  م�شبباً 

مدة  على  الن�ض  القرار  يت�شمن  اأن 

معينة تُمنع فيها ال�شركة من العمل 

ويحق  ال�شحي,  التاأمين  مجال  في 

للمجل�ض -حال وجود تجاوزات لدى اأي 

طرف من اأطراف العلاقة التاأمينية- 

اإيقافه فترةً زمنيةً محددةً عن مزاولة 

اأعمال ال�شمان ال�شحي التعاوني.

اللائحة  اأن  القحطاني  واأ�شاف 

ال�شحي  التاأمين  �شوابط  ف�شلت 

بالن�شبة اإلى الاأ�شر؛ فاإذا كان العامل 

ذكراً ي�شمل التاأمين ال�شحي زوجته 

�شن  دون  اأولاده  وجميع  زوجاته  اأو 

اإذا  اأما  المتزوجات,  غير  وبناته  الـ25 

في�شمل  متزوجة  العاملة  كانت 

في  يعمل  كان  اإذا  زوجها  التاأمين 

من  م�شتثنى  حكومي  قطاع 

الخ�شوع للتاأمين ال�شحي الاإلزامي, 

لا  اآخر  قطاع  في  يعمل  كان  اأو 

الاإلزامي,  ال�شحي  التاأمين  له  يوفر 

التاأمين  وي�شمل  يعمل,  لا  كان  اأو 

الزوجة العاملة في هذه الحالة اأي�شاً 

الـ25  �شن  حتى  الذكور  واأبناءها 

والبنات غير المتزوجات.
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لقطاع  الجديدة  القائمة  �شهدت 

موؤ�ش�شة  اأ�شدرتها  التي  التاأمين 

)�شاما(  ال�شعودي  العربي  النقد 

التاأمين,  �شركات  عدد  زيادة  موؤخراً, 

في  اأ�شدرتها  قائمة  باآخر  مقارنةً 

اأواخر عام 2012م.

المخت�شة  القوائم  التغيير  و�شمل 

التاأمين,  لمزاولة  المرخ�شة  بال�شركات 

التاأمين,  ووكلاء  و�شطاء  اإلى  اإ�شافة 

الخ�شائر  ومقدري  المعاينة  وخبراء 

وق�شمت  التاأمين.  وا�شت�شاريي 

موؤ�ش�شة النقد القائمة اإلى ق�شمين؛ 

بالتاأمين  المخت�شة  ال�شركات  اأولهما 

لل�شركات  والاآخر  التاأمين,  واإعادة 

الحرة  المهن  باأ�شحاب  المخت�شة 

التاأمين.  واإعادة  بالتاأمين  المتعلقة 

ال�شركات  بعدد  يخت�ض  وفيما 

واإعادة  التاأمين,  لمزاولة  المرخ�شة 

التاأمين, فقد ارتفعت من 33 �شركة 

ان�شمام  بعد  �شركة   35 اإلى  لت�شل 

ال�شركتين اللتين وافق مجل�ض الوزراء 

على الترخي�ض بتاأ�شي�شهما لت�شبحا 

الجزيرة  وهما:  مرخ�شتين,  �شركتين 

تكافل تعاوني, ومتلايف واإيه اأي جي 

التعاوني.  للتاأمين  العربي  والبنك 

الحرة  المهن  باأ�شحاب  يتعلق  ما  واأما 

التاأمين,  اإعادة  اأو  بالتاأمين  المتعلقة 

و�شطاء  �شركات  عدد  اأ�شبح  فقد 

كانوا في  اأن  بعد  �شركة   76 التاأمين 

القائمة ال�شابقة 64 �شركة مخت�شة 

في مجال الو�شاطة. كما ارتفع عدد 

�شركات وكلاء التاأمين لي�شل اإلى 78 

التاأمينية  بالوكالة  مخت�شة  �شركة 

ال�شابقة  القائمة  في  كان  اأن  بعد 

عدد  وازداد كذلك  تاأمينياً.  وكيلاً   69

ومقدري  المعاينة  خبراء  �شركات 

كان  اأن  بعد  �شركة,   14 اإلى  الخ�شائر 

�شركات,  ع�شر  الما�شية  القائمة  في 

اإلى  اإ�شافية  �شركة  اأي�شاً  وان�شمت 

القائمة الحديثة لا�شت�شاريي التاأمين 

لي�شبح عددها ثماني �شركات.

تطبيق اللائحة الجديدة لـ)التأمين التعاوني( 
مطلع يوليو 2014

ارتفاع أعداد 
شركات التأمين 

والوسطاء 
والوكلاء والخبراء  لمجل�ض  الر�شمي  المتحدث  اأو�شح 

الاأ�شتاذ  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان 

لائحة  تطبيق  اأن  الريفي,  نايف 

ووثيقة  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان 

دخلت  المعدلة  ال�شحي  ال�شمان 

مرحلة التنفيذ, و�شيتم العمل بوثائق 

المجددة  اأو  الجديدة  ال�شحي  التاأمين 

التي تبرمها �شركات التاأمين بدءاً من 

الوثائق  كل  وتطبيق  2014/7/1م, 

�شركات  عن  وال�شادرة  به  المرتبطة 

التاأمين بدءاً من 2015/1/1م.

ومن ملامح اللائحة الجديدة لـ)التاأمين 

تغطية  حد  اأق�شى  اإقرار  التعاوني( 

ريال,  األف  بـ500  المملكة  تاأمينية في 

واإن لم يكن  بالمملكة,  على كل وافد 

العاملين  المواطنين  كل  وعلى  عاملاً, 

�شُمح  فيما  الخا�ض,  القطاع  في 

على  الحا�شلة  ال�شعودية  للموظفة 

زوجها,  ي�شمل  باأن  ال�شحي  التاأمين 

و�شملت  حكومياً.  موظفاً  كان  واإن 

–بح�شب  التاأمينية  التغطية  منافع 

والولادة  الحمل  الجديدة-  اللائحة 

النظر  بغ�ض  معهم,  التعاقد  تم  لمنَ 

وعلاج  التوظيف,  عقد  �شيغة  عن 

المولودين عن طريق عمليات  الاأطفال 

الاإخ�شاب الا�شطناعي اأو المن�شطات, 

غير  العامل  تغطية  اإلغاء  ومنع 

ال�شعودي المتغيّنب عن العمل اإلا بعد 

انتهاء علاقته مع �شاحب العمل.

الجديدة  التنفيذية  اللائحة  وبح�شب 

التعاوني,  ال�شحي  ال�شمان  لنظام 

كل  الاإلزامي  لل�شمان  يخ�شع  فاإنه 

في  ال�شعوديين  غير  من  العاملين 

في  والمقيمين  الحكومي,  غير  القطاع 

والذين  ال�شعوديين,  غير  من  المملكة 

اأو  العام  القطاعين  في  يعملون  لا 

الاأبناء لاأم  ذلك  ويُ�شتثنى من  الخا�ض, 

�شواء  �شعودي,  غير  زوج  من  �شعودية 

اأو على  الاأب  الاأبناء على كفالة  كان 

الزوجة  تُ�شتثنى  كما  الاأم,  كفالة 

مواطن  من  المتزوجة  ال�شعودية  غير 

�شعودي, وجميع ال�شعوديين العاملين 

في ال�شركات والموؤ�ش�شات الخا�شة وما 

عقود  معهم  والمبرمة  حكمها  في 

الاأجر  �شكل  عن  النظر  ب�شرف  عمل, 

كما  اأ�شرهم.  واأفراد  يتقا�شونه,  الذي 

لل�شمان  الخ�شوع  من  يُ�شتثنى 

ال�شحي الاإلزامي جميع العاملين غير 

وموؤ�ش�شات  اأجهزة  لدى  ال�شعوديين 

زوج  عدا  ما  اأ�شرهم  واأفراد  حكومية 

يكن  لم  ما  وذلك  عليها,  الموؤمن 

اأو بموجب  من�شو�شاً في عقد العمل 

والموؤ�ش�شات  الاأجهزة  تلك  لوائح 

الحكومية على توفير الخدمة ال�شحية 

للعامل غير ال�شعودي ولاأ�شرته. ويجوز 

ل�شاحب العمل اأن يغيرّن �شركة التاأمين 

التغطية  لتوفير  معها  المتعاقد 

التاأمينية, واأن يوجه خطاباً بذلك اإلى 

ال�شركة قبل 30 يوم عمل على الاأقل 

من تاريخ الاإلغاء المطلوب, و�شورة منه 

جزء  ا�شتعادة  له  ويحق  المجل�ض,  اإلى 

من الق�شط الذي يكون �شدده ل�شركة 

من  المعُاد  الجزء  ويحُ�شب  التاأمين, 

الق�شط التاأميني على اأ�شا�ض ن�شبي, 

باإعادة  العمل  �شاحب  يلتزم  كما 

بحلول  ال�شركة  اإلى  التاأمين  بطاقات 

تاريخ الاإلغاء, واإبرام وثيقة تاأمين اأخرى 

لتوفير التغطية التاأمينية بحيث تبداأ 

من تاريخ اليوم التالي لاإلغاء الوثيقة.
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إطلاق خدمة )تأميني( للمعلومات الائتمانية وإدارة المخاطر

ملحة  حاجة  “هناك  اأن  موؤكداً  القطاعات”,  كل 

للم�شتفيدين  المالية  الملاءة  على  للوقوف  ودائمة 

من الخدمات التاأمينية؛ ليتمكن �شناع القرار في 

هذا القطاع من اتخاذ قرارات �شليمة ومنطقية 

مبنية على معايير وا�شحة ودقيقة”.

اإدارة  تغطية  على  )تاأميني(  “�شيعمل  وقال: 

المخاطر  اإدارة  �شواء  التاأمين,  قطاع  في  المخاطر 

المثالية  المخاطر  اأو  المالية,  المخاطر  اأو  التقليدية, 

وفق مبداأ الاأوليات التاأمينية”.

مرحلتين  على  �شتطور  )تاأميني(  خدمة  اأن  يذكر 

اإلى  التاأمين  �شركات  بان�شمام  الاأولى  رئي�شتين: 

محدثة  بمعلومات  وتزويدها  )�شمة(,  ع�شوية 

المعلومات  وكل  عملائها,  �شلوك  حول  ودقيقة 

نظام  في  عليها  المن�شو�ض  وفق  العلاقة  ذات 

وفي  التنفيذية.  ولائحته  الائتمانية  المعلومات 

خدمات  من  التاأمين  �شركات  �شت�شتفيد  المقابل 

)�شمة(؛ للوقوف على تقارير ائتمانية دقيقة تج�شد 

الملاءة المالية لعملائها, والح�شول على المعلومات 

لتقييم  اإليها  تحتاج  التي  والاإيجابية  ال�شلبية 

الملاءة المالية لهم؛ ما ي�شاعدها على تحليل الملاءة 

المالية لهم, اإلى جانب تقديم خدمات متميزة وفق 

الاأخرى  المرحلة  اأما  ودقيقة.  محدثة  معلومات 

متخ�ش�ض  عمل  فريق  ت�شكيل  على  فت�شتمل 

التاأمين,  لقطاع  المعلومات  تبادل  اآليات  لتطوير 

اأو  ال�شابقين  للعملاء  �شواء  المحددة,  والفترات 

التاأمين  بقطاع  خا�شة  تقارير  وتوفير  المرتقبين, 

تحوي المعلومات الائتمانية والاإدارية التي �شت�شهم 

التوا�شل  اآليات  اإمكانية التعثر وتطوير  في تحديد 

مع العملاء واإدارة ملفاتهم التاأمينية.

بوليصة التأمين الموحدة تغطي المصابين بـ)كورونا( 

اأكد المتحدث الر�شمي لمجل�ض ال�شمان ال�شحي التعاوني نايف الريفي اأن “علاج فيرو�ض 

كورونا يدخل �شمن تغطية البولي�شة التاأمينية الموحدة”.

جاء ذلك في ت�شريح له ن�شرته �شحيفة )الريا�ض(, مقدماً تطمينات وا�شحة حول التزام 

)التاأمين الطبي( بعلاج الحالات الم�شابة بفيرو�ض كورونا, ومخففاً في الوقت ذاته من المخاوف 

ب�شاأن المبالغ الكبيرة التي يتطلبها علاج الم�شابين. وحول الاآلية المتبعة في اإدخال منافع 

جديدة في بوال�ض التاأمين, وما اإذا كان علاج الم�شابين بفيرو�ض كورونا يدخل �شمن بوال�ض 

التاأمين, اأكد: “كل الحالات المر�شية غير الم�شتثناة من منافع الوثيقة مغطاة, كما اأن علاج 

فيرو�ض كورونا يدخل �شمن تغطية البولي�شة التاأمينية الموحدة؛ اإذ اإن فيرو�ض كورونا ينطبق 

عليه ما ينطبق على بقية الفيرو�شات التي ت�شيب الجهاز التنف�شي التي تلتزم التغطية 

التاأمينية بعلاجها, ولا يوجد ما ي�شتدعي ا�شتثناءه”.

د�شنت ال�شركة ال�شعودية للمعلومات الائتمانية 

)�شمة( و35 �شركة تاأمين, م�شروع خدمة )تاأميني( 

ملاءة  قيا�ض  اإلى  الهادفة  الائتمانية  للمعلومات 

فيما  ال�شليمة  القرارات  واتخاذ  المالية  العملاء 

يخ�ض قيا�ض المخاطر.

لـ)�شمة(  التنفيذي  الرئي�ض  المبارك  نبيل  واأو�شح 

في ت�شريحه المن�شور ب�شحيفة )ال�شرق الاأو�شط(, 

التاأمين  قطاع  ي�شتهدف  )تاأميني(  منتج  اأن 

ب�شكل خا�ض, مبيناً اأن الدرا�شات اأظهرت اأن اأنماط 

اأو  اإيجاباً  قاطع,  ب�شكل  توؤثر  الائتماني  ال�شلوك 

�شلباً, في �شركات التاأمين.

وقال: “اإن �شلامة تقرير الموؤمن التاأميني لا تعني 

�شركات  يقي  �شليماً  ائتمانياً  تقريراً  بال�شرورة 

التاأمين �شرور مخاطر التاأمين”, م�شدداً على �شرورة 

الائتماني؛  ونظيره  التاأميني  التقييم  بين  التفريق 

لاأن الاأخير يطور وفق منهجيات تختلف عن تلك 

التي تعتمد في الاأول, لافتاً اإلى اأن “قطاع التاأمين 

ومتباينة في  نماذج مختلفة  يتبنى  ال�شعودية  في 

ذلك؛ ما دعا )�شمة( اإلى توفير هذا المنتج وفق اآلية 

موحدة لكل القطاع”.

في  المخاطر  اإدارة  اإلى  )تاأميني(  “يهدف  واأ�شاف: 

فعالة  ا�شتراتيجيات  وتطوير  التاأمين,  قطاع 

اآثارها  لتخفيف  لم�شبباتها؛  والتنبه  لمواجهتها, 

و�شمان ا�شتمرار العمل مع تجنب الخ�شائر”, م�شيراً 

اإلى اأن “ان�شمام 35 �شركة في قطاع التاأمين اإلى 

لكلا  حقيقية  خطوة  ي�شكل  )�شمة(  ع�شوية 

الاأهداف  لتحقيق  قدماً  الم�شي  في  الطرفين 

في  تحقيقها  على  )�شمة(  تعمل  التي  المن�شودة 
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تكوين  على  ال�شامي  المقام  موافقة  �شدرت 

والمخالفات  المنازعات  في  للف�شل  ابتدائية  لجان 

التاأمينية المختلفة, اإ�شافة اإلى لجان ا�شتئنافية.

ال�شامي  المقام  موافقة  القرار �شمن  وياأتي هذا 

دعاوى  رفع  اآلية  ت�شمنت  جديدة  لائحة  على 

اللجان  اإلى  التاأمينية  والمخالفات  المنازعات 

الابتدائية على اأن ترد هذه الدعاوى ممن له �شفة اأو 

م�شلحة في النزاع, ويكون رفعها وفقاً للاإجراءات 

المتبعة, اإ�شافةً اإلى تقديم الدعوى مكتوبة باللغة 

وعدد  اأ�شل  من  ادعاء  �شحيفة  بموجب  العربية 

من الن�شخ م�شاوٍ لعدد المدعى عليهم, على اأن 

الكامل  الا�شم  على  الدعوى  �شحيفة  ت�شتمل 

للمدعي ومهنته اأو وظيفته ومحل اإقامته ورقم 

الدعاوى  التجاري في  وال�شجل  اإثبات �شخ�شيته, 

التي يقدمها �شخ�ض ذو �شفة اعتبارية, والا�شم 

الكامل لمن يمثله ومهنته اأو وظيفته ومحل اإقامته 

ورقم اإثبات �شخ�شيته, مع تحديد و�شائل الات�شال 

الخا�شة بالمدعي التي يمكن من خلالها التوا�شل 

الكامل  الا�شم  وكذلك   يمثله.  من  مع  اأو  معه 

للمدعى عليه وو�شائل الات�شال الخا�شة به ومحل 

اإقامته, وذكر تاريخ تقديم �شحيفة الدعوى, وبيان 

مو�شوع الدعوى بالتف�شيل مع تحديد الطلبات 

والاأ�شانيد بما في ذلك قيمة المطالبة.

الدعوى  كانت  اإذا  اأنه  الجديدة  اللائحة  ون�شت 

مقدمة �شد �شركة تاأمين اأو اإعادة تاأمين للمطالبة 

بتعوي�ض اأو التزام بتغطية؛ فيتعينّن على المدعي 

عن  ال�شادر  المطالبة  رف�ض  خطاب  يرفق  اأن 

 15 م�شي  يثبت  ما  اأو  عليها,  المدعى  ال�شركة 

يوماً على تاريخ المطالبة, وتقديم اإ�شعار المراجعة 

الدعوى.  �شحيفة  في  �شراحة  ذلك  اإلى  والاإ�شارة 

واأن على المدعي اأن يرفق مع �شحيفة الدعوى كل 

في  م�شلحته  اأو  �شفته  تثبت  التي  الم�شتندات 

الدعوى, واإذا اأقام الدعوى الوكيل ال�شرعي فيتعينّن 

من  و�شورة  ال�شرعية  الوكالة  من  ن�شخة  اإرفاق 

اإثبات �شخ�شيته.

جميع  بح�شور  جل�شاتها  اللجان  هذه  وتعقد 

لانعقادها  المحددين  والمكان  الزمان  اأع�شائها في 

في  للنظر  وذلك  الوزاري,  القرار  يحدده  لما  وفقًا 

اأقوال  �شماع  بعد  عليها  المعرو�شة  الدعاوى 

المادة  في  ورد  بما  اإخلال  دون  ودفوعهم  الخ�شوم 

)الثامنة( من قواعد اللائحة, وعلى جميع الخ�شوم 

المحددة  المواعيد  الح�شور في  عنهم  ينوب  من  اأو 

المدعي  غاب  فاإن  اللجان,  اأمام  الدعاوى  لنظر 

عن جل�شة من جل�شات النظر في الدعوى -بعد 

 - اللجنة  تقبله  بعذر  يتقدم  ولم  تبليغه,  ثبوت 

اأو بناءً على  جاز للجنة, �شواء من تلقاء نف�شها 

اإذا  الدعوى  الف�شل في  عليه,  المدعى  من  طلب 

كانت �شالحة للف�شل فيها اأو اأن تاأمر ب�شطبها, 

ويبلغ اأطراف الدعوى بذلك؛ فاإن �شطبت الدعوى؛ 

المقام السامي: تشكيل لجان ابتدائية واستئنافية للبت في قضايا التأمين

وا�شتكمال  قيدها  اإعادة  يطلب  اأن  فللمدعي 

النظر فيها.

يجوز  اإذ  الاإثبات؛  اآلية  اإلى  اللائحة  تطرقت  كما 

الاإثبات اأمام اللجان بكل طرق الاإثبات, بما في ذلك 

الحا�شوب,  عن  ال�شادرة  اأو  الاإلكترونية  البيانات 

الفاك�ض,  مرا�شلات  اأو  الهاتف,  ت�شجيلات  اأو 

وتخت�ض  الجوال.  ر�شائل  اأو  الاإلكتروني,  البريد  اأو 

اللجنة الا�شتئنافية بالف�شل في التظلمات التي 

يقدمها ذوو ال�شاأن من قرارات اللجان الابتدائية, 

ويجوز للجنة الاكتفاء بتدقيق القرار في الق�شايا 

التي يقل المبلغ المق�شي به عن 50 األف ريال.

واإذا  بالاأغلبية,  الابتدائية  اللجان  قرارات  وت�شدر 

ت�شاوت الاأ�شوات يرجح الجانب الذي �شوت معه 

اأمام  قراراتها  من  التظلم  ويجوز  اللجنة,  رئي�ض 

التاريخ  من  يوماً   30 خلال  الا�شتئنافية  اللجنة 

المحدد لت�شليم القرار. كما ت�شدر قرارات اللجنة 

الاأ�شوات  ت�شاوت  واإذا  بالاأغلبية,  الا�شتئنافية 

اللجنة,  رئي�ض  معه  �شوت  الذي  الجانب  يرجح 

اأمام  للتظلم  قابلة  قراراتها قطعية غير  وتكون 

اأي جهة اأخرى. ووفق اللائحة الجديدة فاإنه لا يتم 

التاأمينية بعد م�شي  المنازعات  النظر في دعاوى 

محل  المبلغ  ا�شتحقاق  تاريخ  من  �شنوات  خم�ض 

المطالبة, ما لم يكن هناك عذر تقبله اللجان.
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إلزام شركات التأمين بتسريع 
الموافقة وسداد المستحقات

)أكسا الخليج( تحصد 3 جوائز لأفضل 
شركة تأمين

على  ال�شحي  ال�شمان  �شدد مجل�ض 

بعلاج  ال�شحي  التاأمين  �شركات  اإلزام 

اإلى  التي تحتاج  الطبية  الحالات  جميع 

موافقة طبية م�شبقة, وذلك بت�شريع 

ب�شكل  الموافقة  على  الح�شول  وتيرة 

التاأمين  �شركات  األزم  اأن  بعد  اآلي, 

ال�شحي العاملة في المملكة بالترميز 

الطبي.

وفي الاإطار ذاته األزم العقد الا�شتر�شادي 

ال�شحية  الرعاية  خدمات  لتقديم 

تكاليف  ب�شداد  التاأمين  �شركات 

للم�شت�شفيات  ال�شحية  الخدمات 

من  يوماً   60 خلال  الطبية  والمراكز 

�شرورة  المطالبة, موؤكداً  ت�شليم  تاريخ 

ت�شوية  ب�شوابط  الطرفين  التزام 

الو�شفات  عن  الم�شتحقة  المبالغ 

الطبية التي تم �شرفها .

بح�شب ما  و�شددت هذه ال�شوابط – 

ن�شرت �شحيفة )عكاظ(- على �شرعة 

البت في طلبات الموافقة على الخدمة 

خلال �شاعة فقط, وفي الحالات الطارئة 

يتم تقديم الخدمة دون تاأخير, ثم البدء 

في اإجراءات الطلب. كما يلتزم مقدمو 

مطالبة  ب�شرعة  الطبية  الخدمة 

الم�شتحقات  بت�شديد  التاأمين  �شركات 

عن العلاج بال�شكل المتفق عليه. كما 

األزم العقد مقدمي الخدمة ال�شحية 

تقديمها  حالة  في  العلاج  فواتير  بدفع 

الخدمة لغير الم�شتفيدين من المتلاعبين 

ببوال�ض التاأمين ل�شبب اأو لاآخر. وياأتي 

موؤخراً  �شدرت  تقارير  �شوء  في  ذلك 

عن اأو�شاع �شوق التاأمين ك�شفت عن 

ارتفاع حالات التلاعب للح�شول على 

خدمة طبية دون وجه حق.

ال�شحي  ال�شمان  مجل�ض  اأن  يذكر 

التاأمين  �شركات  كل  األزم  التعاوني 

ال�شحي ومقدمي الخدمات ال�شحية 

نظام  با�شتخدام  الم�شت�شفيات  من 

الترميز  وهو  الاأ�شترالي,  الطبي  الترميز 

والذي  رمز,   14400 على  يحتوي  الذي 

يعد برنامجاً لتبادل المعلومات, ويهدف 

والتدخلات  الاأمرا�ض  ت�شنيف  اإلى 

ال�شحية  الحالة  وت�شخي�ض  العلاجية 

�شكل  على  المر�شى  لفئات  العامة 

تعد  اأرقام  �شتة  من  تتكون  �شفرات 

اأكواداً محددة عالمياً لت�شنيف الاأمرا�ض 

والت�شخي�شات الطبية.

اأف�شل  بجائزة  الخليج(  )اأك�شا  فازت 

�شمن  العام  خلال  تاأمين  �شركة 

الاأو�شط  ال�شرق  في  التاأمين  جوائز 

و�شمال اإفريقيا, وذلك للعام الخام�ض 

على التوالي, كما حازت جائزة اأف�شل 

خلال  ال�شخ�شي  للتاأمين  �شركة 

العام, وهو لقب تح�شل عليه للمرة 

الاأولى  للمرة  بينما ح�شلت  الثانية, 

في  تاأمين  �شركة  اأف�شل  لقب  على 

البحرين. 

واأعرب جيروم درو�ض الرئي�ض التنفيذي 

لل�شركة عن �شعادته بهذه الاإنجازات, 

تطوراً  التاأمين  قطاع  “�شهد  وقال: 

الما�شية؛  ال�شنوات  خلال  ملحوظاً 

ة بتوفير اأف�شل  مما فر�ض �شرورة ملحّن

ب�شكل  الم�شممة  التاأمين  منتجات 

الاأفراد.  احتياجات  مختلف  ينا�شب 

اأف�شل  بجائزة  الفوز  اأن  �شك  ولا 

التاأمين  جوائز  �شمن  تاأمين  �شركة 

اإفريقيا  و�شمال  الاأو�شط  ال�شرق  في 

التوالي  على  الخام�شة  لل�شنة 

�شهادة اأكيدة على نجاح ا�شتراتيجية 

من  ال�شاملة  ومجموعتها  �شركتنا 

المنتجات والحلول, اإلى جانب �شهرتها 

باأعلى  الخدمات  بتوفير  الوا�شعة 

المعايير. ونرى في الح�شول على الجائزة 

اإلى المناف�شة الحادة  اإنجازاً كبيراً نظراً 

التي ي�شهدها القطاع”. 

نجاحاً  باللقب  الفوز  “يمثل  واأ�شاف: 

لمعاييرنا العالمية الرا�شخة, �شواء في 

واأنا ممتن  الخدمات,  اأو  المنتجات  جودة 

لجميع �شركائنا وم�شاهمينا, وب�شكل 

في  �شاهموا  الذين  لعملائنا  خا�ض 

ولي�ض  واأخيراً,  الاإنجاز.  هذا  تحقيق 

تقديراً  تمثل  الجائزة  تلك  فاإن  اآخراً, 

في  اأك�شا  مع  يعمل  موظف  لكل 

العميق  بال�شكر  واأتوجه  المنطقة, 

في  دوره  على  منهم  واحد  كل  اإلى 

المهم.  الاإنجاز  هذا  اإلى  الو�شول 

عليها  ح�شلنا  التي  الاألقاب  اأما 

البحرين  في  تاأمين  �شركة  كاأف�شل 

التاأمين  لخدمات  مزود  واأف�شل 

ال�شخ�شية فاإنهما بمثابة دليل اآخر 

على التزامنا بتحقيق روؤيتنا الرامية 

لة  اإلى اأن نكون �شركة التاأمين المف�شّن

في مختلف الاأ�شواق والفئات”.
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 مقال

يقول اأحد الحكماء اإن اأ�شعب الخيارات هي حينما لا يكون 

لديك خيار اأبداً. وفي التاأمين كثيرة هي الخيارات؛ ولكن الموقف 

حتما �شيتغير حينما ت�شيق هذه الخيارات, بل اإنها تنعدم 

تت�شبب  -حين  اأمامك  المطروح  الخيار  يكون  حينما  اأحيانا 

اأن  اأو  اأو ال�شجن!  اإما الدفع  ب�شيارتك في حادث �شير- هو: 

تخير بين الدفع اأو البقاء بلا علاج.

اأدفع ل�شركة  اأحدهم: لماذا  في التاأمين على المركبات يقول 

التاأمين الق�شط وت�شتفيد منه هذه ال�شركة واأنا لم اأرتكب 

حادث �شير؟! وفي التاأمين ال�شحي يقول الم�شتفيد: لماذا اأدفع 

المنطقي  وال�شوؤال  البمب(؟  )زيّن  و�شحتي  التاأمين  ق�شط 

الذي ينبغي توجيهه له هو: ماذا �شيكون عليه الحال لو اأنك 

ارتكبت حادث �شير و�شدر بحقك حكم ق�شائي يت�شمن 

دفع ديات واإ�شلاح الاأ�شرار التي ت�شببت بها؟! اأو ماذا �شيكون 

فاتورة  وبلغت  اإ�شعاف,  ب�شيارة  اأتيت منقولاً  اأنك  لو  الحال 

علاجك اأرقاماً فلكية؛ خ�شواً في ظل ارتفاع كلفة العلاج؟! 

بالتاأكيد �شتتغير الاإجابة!

في زمننا هذا, لا �شيء بلا ثمن! فحتى الطماأنينة لها ثمن! 

الاأمان له ثمن! والتاأمين يجعلك تعي�ض في اأمن وطماأنينة 

على �شحتك وعلى مالك وعلى تجارتك. فاأنت لو ا�شطررت 

للذهاب اإلى اإحدى المناطق الم�شطربة اأمنياً فاإنك �شتبحث 

و�شتبحث  اأكثر,  دفعت  لو  حتى  خطراً  الاأقل  المناطق  عن 

لك عن حار�ض �شخ�شي ير�شدك اإلى اأين تذهب, واأي طريق 

ف�شوف  للخطر  تعر�شت  واإن  تنام.  مكان  اأي  وفي  ت�شلك, 

ي�شحي هذا الحار�ض بنف�شه من اأجل اإنقاذك. فكيف �شتكون 

نظرتك للاأجرة التي تقا�شاها منك ومدى ا�شتحقاقه لها؟! 

وهل �شتفكر بمنحه علاوة على الاأجرة المتفق عليها؟! هي 

من  اإلى  بها  �شتنظر  التي  النظرة  ونف�ض  المعادلة  نف�ض 

�شتاأتمنه على حرا�شة �شحتك و�شحة اأ�شرتك في ال�شفر, اأو 

على حرا�شة مالك اأو ممتلكاتك. فلا تندم على مبلغ دفعته 

ل�شركة التاأمين, ولم ي�شبك �شرر تطلب تدخلها لتعوي�شك 

عنه. بل اإن ما يتميز به التاأمين عن عقد الحرا�شة هو اأن ما 

تدفعه لا يذهب كله لخزينة �شركة التاأمين بل �شي�شتفيد 

منه مت�شرر اآخر �شواء اأكان عميلاً ل�شركة التاأمين اأم اأحد 

المت�شررين الذين ارتكب هذا العميل فعلاً �شاراً في مواجهته 

اأو حتى للم�شاهمين في ال�شركة الذين �شيوزع عليهم المبلغ 

على �شكل عائد على ال�شهم.

بقيت م�شاألة اأخرى هي اأن الخطر وما يقابله من طماأنينة 

�شيء  التاأمين, فكل  ثمن في  لهما  اللذان  وحدهما  لي�شا 

في التاأمين له ثمن, تاريخ العميل له ثمن, وما يقدمه من 

معلومات قبل وبعد التاأمين له ثمن, بل حتى �شلوكه بعد 

التاأمين له ثمن  .

الر�شيد  التاأمين تقودك لاتباع ال�شلوك  كذلك فاإن �شركة 

في حياتك! هي تقول لك �شاعدنا في الحفاظ على �شحتك 

مار�ض  تدخن,  لا   ! علاجك  كلفة  تحمل  من  نتمكن  حتى 

الريا�شة. قُد �شيارتك باأمان حتى لا ترتكب حادث �شير! التزم 

باأنظمة المرور, احم بيتك من ال�شرقة, ولكن لا تعتب علينا 

احتيالياً  �شلوكاً  مار�شت  لاأنك  التغطية  من  حرمناك  اإن 

باأهل للح�شول عليه. ولا تعتب  لتح�شل على ما ل�شت 

علينا اإن لم ت�شع بين م�شتنداتك وثيقة تاأمين �شحي, فقد 

تحتاج اإليها يوماً ما. 

دكتور فهد بن حمود العنزي
ع�شو مجل�ض ال�شورى 

اأكاديمي وباحث ومتخ�ش�ض بالتاأمين

التأمين: أرخص موجود وأغلى مفقود
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خالد أبو حسين

مستشفى المركز التخصصي..  
صرح طبي في قلب الرياض
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التنفيذي  العام  المدير  ال�شبيعي  خالد  الدكتور 

عن  يتحدث  الطبي  التخ�ش�شي  المركز  لم�شت�شفى 

الرئي�ض من هذا الاإن�شاء:  اإن�شاء الم�شت�شفى والهدف 

مدينة  في  الاأحدث  يعد  الذي  الطبي  ال�شرح  “هذا 
الريا�ض اأن�شاأه مجموعة من رجال الاأعمال بالتعاون مع 

�شفوة من الاأطباء المتخ�ش�شين. وكان الهدف الرئي�ض 

وو�شائل الخدمات  اأ�شاليب  اأحدث  تاأمين  التعاون  لهذا 

اإطار  وفي  المنطقة.  دول  لكل  والعلاجية  ال�شحية 

حفاظنا على ا�شتمرار تقديم اأعلى م�شتويات الخدمات 

الاعتماد  �شهادة  على  الم�شت�شفى  ح�شل  الطبية 

الكندي, وهي ال�شهادة التي تُمنح من هيئة الاعتماد 

الكندية العالمية لتوؤكد ا�شتيفاء الم�شت�شفى للمعايير 

الدولية للتميز وجودة خدمات الرعاية ال�شحية”. 

الثقة بالرعاية الصحية
ويتطرق المدير التنفيذي لم�شت�شفى المركز التخ�ش�شي 

الطبي اإلى مرتكزات الثقة التي ت�شتند اإليها الرعاية 

“نتخذ  موؤكداً:  الم�شت�شفى,  يقدمها  التي  ال�شحية 

من الثقة بالرعاية ال�شحية �شعاراً لنا, ونبذل جهوداً 

يتميز  الذي  بالم�شت�شفى  العمل  فريق  مع  متوا�شلة 

ويمتلك خبرات  اأعلى م�شتوى,  واإمكانات على  بقدرات 

الجهود  هذه  بتن�شيق  ونقوم  المجال,  هذا  في  عالمية 

�شيا�شة  وترتكز  الهدف.  هذا  لتحقيق  وتوظيفها 

الم�شت�شفى على العنا�شر التالية:

د. خالد السبيعي: في إطار حفاظنا 
على استمرار تقديم أعلى مستويات 

الخدمات الطبية حصل المستشفى 
على شهادة الاعتماد الكندي

كل  بتوفير  وذلك  الطبية,  التخ�ش�شات  كم   -

التخ�ش�شات الطبية ال�شائعة والدقيقة, وكذلك كل 

الرعاية  توفير  ل�شمان  والوقائية؛  العلاجية  الخدمات 

ال�شحية ال�شاملة لجميع المراجعين, ولكل مرحلة من 

المراحل المر�شية.

اأف�شل  ا�شتقطاب  خلال  من  الفني  الكادر  نوعية   -

البورد  والحا�شلين على  الموؤهلين  الا�شت�شاريين  الاأطباء 

والاأوروبية,  والكندية  الاأميركية  الجامعات  اأ�شهر  من 

اأحدث  اأن فريق التمري�ض والفنيين مدربون على  كما 

المراكز  اأرقى  من  ال�شحية  الخدمات  تقديم  نظم 

المتخ�ش�شة.

- جودة الاأجهزة والمعدات الطبية, وذلك باقتناء اأحدث 

واأف�شل ما اأنتج من معدات واأجهزة طبية من كبريات 

لتحديث  طموحة  خطط  وو�شع  العالمية,  ال�شركات 

اأدوات في  لتكون  والمعدات؛  الاأجهزة  اأداء هذه  وتطوير 

الطرق  واأدق  اأف�شل  لت�شاهم في تقديم  الاأطباء  اأيدي 

العلاجية, وكذلك الو�شائل الت�شخي�شية.

- مراقبة العدوى, وفي هذا الاإطار يعتمد م�شت�شفى 

مراقبة  - من خلال لجنة  الطبي  التخ�ش�شي  المركز 

لمتابعة  وحازمة؛  دقيقة  وبرامج  خططاً   - العدوى 

ومنع انت�شار العدوى من خلال و�شائل واأجهزة وبرامج 

طرق  واأي�شاً  العالمية,  المقايي�ض  تتبع  التي  التعقيم 

التخل�ض من الاأدوات والمواد الم�شتخدمة, وكذلك اآلية 

التخل�ض من النفايات”.

في قلب العاصمة السعودية الرياض، وعند تقاطع طريق الملك فهد 
بطريق مكة المكرمة الشريانين الرئيسين اللذين يصلان أطراف المدينة 

بمركزها وسائر مناطق المملكة، يقع مستشفى المركز التخصصي 
الطبي الذي يعد معلما حضاريا من معالم النهضة الشاملة التي 

المملكة. تشهدها 
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انقطاع؛ حر�شاً على اإعطاء المر�شى حرية زيارة الاأطباء 

في الاأوقات المنا�شبة لهم”. 

ويوا�شل  للم�شت�شفى,  التنفيذي  المدير  ذكره  ما  هذا 

غرفتين  الخارجية  العيادات  ق�شم  “يت�شمن  حديثه: 

والمعدات,  التجهيزات  كاملتي  ال�شغرى  للعمليات 

اإ�شافة اإلى �شيدلية خارجية تعمل على مدار ال�شاعة 

الخارجية  العيادات  وتت�شمن  الاأ�شبوع.  اأيام  طوال 

والغدد  وال�شكري  والباطنية  القلب  تخ�ش�شات: 

الدم  واأمرا�ض  والمناظير  اله�شمي  والجهاز  ال�شماء 

ال�شدر  واأمرا�ض  والاأع�شاب  المخ  واأمرا�ض  والاأورام 

واأمرا�ض الكلى  النوم  والح�شا�شية ودرا�شة ا�شطرابات 

العظام  وجراحة  والمناظير  العامة  والجراحة  وال�شغط 

والمفا�شل وجراحة الم�شالك البولية وجراحة الاأنف والاأذن 

والتغذية.  والعقم  والولادة  الن�شاء  وق�شم  والحنجرة 

ولت�شهيل زيارة المراجعين لاأق�شام الم�شت�شفى تم اإن�شاء 

مواقف لل�شيارات ت�شتوعب اأكثر من 450 �شيارة. كما 

وت�شخي�ض  الحمل  متابعة  ق�شم  الم�شت�شفى  ي�شم 

حالات العقم ومعالجتها باأحدث الو�شائل العلمية عبر 

عيادات اأطفال الاأنابيب, كما اأن هناك خم�شة اأجنحة 

وغرفة  القي�شرية,  العمليات  غرف  جانب  اإلى  للتوليد, 

للعناية  اأ�شرة  ثمانية  وتم تجهيز  انتظار,  وغرفة  مراقبة 

الم�شددة لحديثي الولادة وتوفير 35 حا�شنة للاأطفال”.

العناية المشددة والأسنان
للعناية  كاملا  دورا  الم�شت�شفى  اإدارة  خ�ش�شت 

الم�شددة للكبار, وي�شم هذا الدور ت�شع وحدات كاملة 

التي  الفائقة  القلبية  العناية  وكذلك  التجهيزات, 

اأرفق بها  تتكون من �شت وحدات حديثة التجهيزات, 

العناية  بعد  ما  لمرحلة  الخا�شة  للعناية  خا�ض  ق�شم 

الكلى  لغ�شل  ق�شم  ذاته  الدور  في  ويوجد  الم�شددة, 

مر�شى  احتياجات  كل  تغطي  وحدة   22 من  يتكون 

الف�شل الكلوي.

كل  توفر  التي  الاأ�شنان  عيادة  العيادات  اأبرز  ومن 

وتتوافر  الاأ�شنان.  زراعة  اإلى  اإ�شافة  الاخت�شا�شات, 

والعلاجية,  الت�شخي�شية  الو�شائل  اأحدث  العيادة  في 

التي  والا�شت�شاريين  الاخت�شا�شيين  نخبة  وتحر�ض 

ال�شحية  الرعاية  تقديم  على  العيادة  هذه  تعمل في 

الرعاية  مجالات  كافة  في  للمراجعين  المتكاملة 

بالاأ�شنان.

قسم الأشعة
يحتوي هذا الق�شم على اأحدث الاأجهزة المتطورة التي 

ت�شاعد على ت�شخي�ض المر�ض مبكراً بدقة عالية, ومن 

اأهم هذه الاأجهزة: جهاز الت�شوير بالرنين المغناطي�شي, 

وجهاز الت�شوير الطبقي ثلاثي الاأبعاد, وجهاز الاأ�شعة 

اأحدث  من  وهو   CT64 ال�شرائح  متعدد  المقطعية 

الاأجهزة التي تو�شلت اإليها التقنية العلمية لت�شوير 

�شرايين القلب دون ق�شطرة, وكذلك ت�شوير القولون دون 

منظار. كما يوفر الق�شم جهاز ت�شوير الثدي لك�شف 

حالات ال�شرطان المبكرة واأجهزة الفح�ض بالموجات فوق 

م الق�شم بنظام الاأر�شفة الرقمية  ال�شوتية, كما دعُِّ

على  الاطلاع  من  الاأطباء  ن  يُمكِّ الذي   pACks systeM
التقارير من اأي مكان داخل الم�شت�شفى.

أحدث أجهزة تفتيت الحصوات
تجري وحدة تنظير الجهاز اله�شمي كل عمليات المناظير 

والمعدة  المريء  كتنظير  والعلاجية  الت�شخي�شية 

الكبد  ومجرى  ع�شري  والاإثني  الدقيقة  والاأمعاء 

الرئيسة المكونات 
يو�شح  للم�شت�شفى  الرئي�شة  المكونات  حول 

المركز  “ي�شتمل م�شت�شفى  ال�شبيعي:  الدكتور خالد 

التخ�ش�شي الطبي على اأكثر من 150 عيادة يعمل 

فيها ما يقارب 300 من الا�شت�شاريين والاخت�شا�شيين 

�شهادات  على  الحا�شلين  ومن  التخ�ش�شات,  كل  في 

وتزيد  اأوروبية,  دول  ومن  والكندي  الاأميركي  البورد 

. الطاقة ال�شريرية للم�شت�شفى على 450 �شريراً” 

من  للم�شت�شفى  الرئي�ض  المبنى  “يتكون  وي�شيف: 

ثلاثة اأبراج يربط بينها ج�شر روُعي في ت�شميمه اأحدث 

الاأول  البرج  وي�شتمل  المعماري.  الاإن�شاء  و�شائل  واأرقى 

اإ�شافة  والاإدارية,  الاأ�شا�شية  ال�شحية  الخدمات  على 

الن�شائي.  ال�شحي  والنادي  التنويم  وغرف  اأجنحة  اإلى 

اأما البرج الثاني في�شتمل على غرف العمليات وق�شم 

واأجنحة  غرف  اإلى  اإ�شافة  والتغذية,  الحمية  عالم 

التنويم. وي�شتمل البرج الثالث, وهو الاأحدث, على الاإدارة 

العامة وعيادات الاأ�شنان والعيون ووحدة الليزك ومركز 

ومركز  التجميل  وجراحة  والتجميل  للجلدية  ريتريف 

لمر�شى  التنويم  غرف  اإلى  اإ�شافة  والتطوير,  التدريب 

الاإقامة الطويلة. ويلتحق بالاأبراج الثلاثة مبنى اإ�شافي 

يتكون من ثلاثة طوابق, وي�شتمل على ق�شم التغذية 

وال�شيدلية الداخلية”.

العيادات الخارجية
“ي�شتمل ق�شم العيادات الخارجية في م�شت�شفى المركز 
التخ�ش�شي الطبي على اأكثر من 150 عيادة تغطي 

مهياأة  وهي  والجراحية,  الطبية  التخ�ش�شات  كل 

اإلى الخمي�ض بدءاً من  ال�شبت  المر�شى من  لا�شتقبال 

ال�شاعة التا�شعة �شباحاً وحتى التا�شعة م�شاءً دون 
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اأجهزة  بالوحدة  تتوافر  كما  والقولون,  والبنكريا�ض 

وت�شمل  العينات.  ولاأخذ  والت�شجيل  للت�شوير 

الوحدة كذلك اأحدث جهاز لتفتيت ح�شوات الكلى 

والحالب, والذي يحقق نتائج ملمو�شة من الجل�شة 

الاأولى في زمن قيا�شي باأقل الم�شاعفات.

قسم المختبر
من اأجل التو�شل اإلى الت�شخي�ض ال�شريع وال�شليم 

يعتمد اأطباء الم�شت�شفى بدرجة كبيرة على التحاليل 

المخبرية م�شتفيدين من مختبر الم�شت�شفى الذي زوَّد 

بتقنية  تعمل  التي  المتطورة  الاأجهزة  واأدق  باأحدث 

التحليلية  طاقتها  ت�شل  متكاملة  اأوتوماتيكية 

اليومية اإلى اآلاف التحاليل المختلفة. 

ويوفر المختبر خدمات نوعية مثل المختبرات المتنقلة؛ 

حيث يتم �شحب العينات من المر�شى الذين ي�شعب 

ح�شورهم اإلى الم�شت�شفى, كما دعم المختبر بنظام 

�شواء  الاأطباء,  يمكن  الذي   LIS الرقمية  الاأر�شفة 

داخل الم�شت�شفى اأو خارجه, من الاطلاع على نتائج 

الكمبيوتر  طريق  عن  لمر�شاهم  المخبرية  التحاليل 

الذي  كلينيك  مايو  يقوم مختبر  كما  وقت.  اأي  في 

يعتبر من اأ�شهر المختبرات في العالم بتوفير الدعم 

ويوجد  والح�شا�شة,  النادرة  التحاليل  في  والم�شاندة 

التخ�ش�شي  المركز  م�شت�شفى  بين  تعاون  كذلك 

لتقديم  الحكومية؛  الم�شت�شفيات  واأكبر  الطبي 

الدعم الكامل.

خدمات الطوارئ
ال�شاعة,  مدار  على  خدماته  الق�شم  هذا  يقدم 

الحالات  كل  با�شتقبال  العطلات,  خلال  ويقوم 

والمخبرية  الطبية  الفحو�ض  واإجراء  الطارئة, 

وال�شعاعية. ويحتوي الق�شم على 40 �شريراً كاملة 

ثلاث  ال�شاعة  مدار  على  تتوافر  كما  التجهيزات, 

جاهزة  متكاملة  وحدة طبية  مع  اإ�شعاف  �شيارات 

لنقل المر�شى من الم�شت�شفى واإليه.

غرف العمليات والتنويم
يحتوي جناح غرف العمليات على ثماني غرف لاإجراء 

العمليات الجراحية, كلها مجهزة باأدق اأجهزة التخدير 

في دائرة الضوء

والمراقبة الحيوية الدقيقة, اإ�شافة اإلى اأجهزة المناظير 

اأنواع العمليات  الجراحية. وتُجرى في هذا الجناح كل 

الاإفاقة في�شتمل على ت�شعة  اأما ق�شم  الجراحية. 

الب�شرية  والكوادر  التقنية  التجهيزات  كاملة  اأ�شرة 

اآثار  زوال  حتى  المري�ض  حالة  لمتابعة  جيدا  الموؤهلة 

التخدير بعد العملية, ولتجهيزه للعودة اإلى غرفة 

النقاهة والتنويم.

الطبي  التخ�ش�شي  المركز  م�شت�شفى  جُهز  وقد 

ذات تقنية متطورة وخدمة  للتنويم  واأجنحة  بغرف 

ال�شيافة  توفير  اإلى  اإ�شافة  تمري�شية متخ�ش�شة, 

�شريراً   450 على  الاأجنحة  هذه  وتحتوي  الفندقية. 

تنا�شب كل احتياجات المراجعين.

عالم الصيدلة
يلتقيان  م�شارين  �شمن  والطب  ال�شيدلة  تعمل 

الق�شاء  في  وم�شاعدته  المري�ض  �شحة  اأجل  من 

للمعايير  وفقاً  المختلفة  وتطوراتها  الاأمرا�ض  على 

عالية  �شيدلانية  خدمة  تقديم  ل�شمان  الدولية 

العلاج  على  الح�شول  عملية  ولت�شهيل  الجودة. 

المركز  م�شت�شفى  اأن�شاأ  وقت  اأ�شرع  في  المنا�شب 

اإحداهما خارجية  الطبي �شيدليتين,  التخ�ش�شي 

الم�شت�شفى  داخل  من  المراجعين  بخدمة  تخت�ض 

اليوم  مدار  على  تعمل  داخلية  والاأخرى  وخارجه, 

من  موؤهل  كادر  اإ�شراف  تحت  الاأ�شبوع  اأيام  طوال 

ال�شيادلة لتقديم خدمات �شيدلانية لجميع وحدات 

رعاية المر�شى.

العلاج الطبيعي
الاخت�شا�شيين  من  مجموعة  الق�شم  هذا  ي�شم 

الو�شائل  من  بمجموعة  تزويده  تم  كما  المتميزين, 

الحديثة مثل: العلاج بالذبذبات الكهربائية, والعلاج 

اأجهزة  با�شتخدام  والعلاج  بالماء,  والعلاج  بالحرارة, 

التمارين  خلال  من  والحركي  اليدوي  والعلاج  الليزر, 

الريا�شية. وي�شتند الق�شم في عمله اإلى ا�شتخدام 

الج�شم,  طاقة  اإلى  التوازن  لاإعادة  طبيعية  و�شائل 

الرعاية  تقديم  فيه  العاملون  المتخ�ش�شون  ويتولى 

ال�شحية لكل الاأعمار من الجن�شين.

يشتمل المركز التخصصي 
الطبي على أكثر من 150 عيادة 

يعمل فيها ما يقارب 300 من 
الاستشاريين والاختصاصيين في 

كل التخصصات

التجميل وعالم الحمية
يعد مركز ال�شحة والتجميل )RetRIeve( في م�شت�شفى 

ال�شرق  نوعه في  من  الاأول  الطبي  التخ�ش�شي  المركز 

الاأو�شط, وهو مركز متخ�ش�ض في طب مكافحة تقدم 

العمر والطب التجميلي والجراحة التجميلية. وتت�شمن 

والعلاج  الجينومي  الفح�ض  تطبيق  المركز  اأن�شطة 

بالفيتامينات والهرمونات والعلاجات الغذائية.

الذي  الحمية  عالم  مركز  يقدم  الحمية  مجال  وفي 

يحت�شنه الم�شت�شفى, برامج ذات اأ�ش�ض طبية وقواعد 

العلمية  والبحوث  الدرا�شات  لاآخر  مواكبة  مدرو�شة 

في مجال اإنقا�ض الوزن والتحكم فيه من خلال تحاليل 

مخبرية لتقويم الحالة ال�شحية. وتتم درا�شة الوجبات 

الغذائية وفق معايير خا�شة و�شعرات حرارية محددة, 

يومياً  المنزل  اإلى  الوجبات  اإر�شال  خدمة  المركز  ويوفر 

بح�شب اإر�شادات اخت�شا�شي التغذية ورغبة الم�شترك.

مركز  الم�شت�شفى  اأن�شاأ  الرفاهية  من  مزيد  ولتوفير 

توفير خ�شو�شية  ي�شتهدف  الذي  لل�شيدات  اإمباكت 

كبيرة للمراجعات من ال�شيدات ت�شاعدهن على اإزالة 

فر�شة  اأج�شامهن  واإعطاء  اليومية  الحياة  �شغوط 

للراحة والا�شتجمام.

التعليم والتدريب المستمر
مدعمة  واجتماعات  محا�شرات  قاعة  تخ�شي�ض  تم 

كمبيوتر  بمحطات  القاعة  زوُدت  كما  علمية,  بمكتبة 

مت�شلة بال�شبكة العالمية المتخ�ش�شة للت�شاور بين 

يُ�شتجد  التمري�ض وغيرهم لمواكبة ما  الاأطباء وفريق 

من اإنجازات علمية في عالم الطب.
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قضية العدد

التأمين ضد أخطار المهنة..
هل يخفف وطأة الأخطاء الطبية؟

لا جدال في أن صحة الإنسان وبقاءه سليما 
معافى, والمحافظة على حياته من الأمراض 

والأخطاء الطبية أمرٌ بات ضروريا ضرورة الشرف 
المهني والأخلاق العامة والقيم الإنسانية. ولمّا 

كانت الأخطاء الطبية هاجساً ينتاب كل مَن يدخل 
المستشفيات من جميع شعوب الأرض؛ فقد طفت 

تلك الظاهرة على السطح بعد ازدياد الوعي 
وتنامي الثقافة الصحية لدى الناس, لدرجة دفعت 
البعض لتعقب تلك الأخطاء وتحميلها مسؤولية ما 

قد يصيب المرضى من ارتدادات لحالتهم الصحية, 
الأمر الذي بات يقلق الأطباء والمرضى وشركات 

التأمين والهيئات الطبية الشرعية على حد سواء، 
خصوصا بعد الإحصاءات الأخيرة التي أثبتت أن ثمة 

مشكلة حقيقية تحتاج إلى حل، ومعضلة واقعة 
تتطلب إجراءات حاسمة. 
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قضية العدد

أسباب متعددة.. والنتيجة واحدة
الاأ�شباب  في  المعنية  ال�شعودية  الجهات  بحثت 

وت�شاعف  الطبية,  الاأخطاء  وقوع  وراء  الكامنة 

فالوجي  وائل  الاأ�شتاذ  يتحدث  ذلك  وعن  ن�شبها, 

يخُطئ  عندما  الطبية  الاأخطاء  “تحدث  بالقول: 

الخروج  ي�شتطيع  ولا  الحالة,  تقدير  في  الطبيب 

بت�شخي�ض �شليم ب�شبب �شوء تقديره اأو قلة خبرته, 

اأو لعدم توفر الاأجهزة والاإمكانات اللازمة, وهنا يمكن 

للطبيب المخت�ض تحويل المري�ض اإلى جهات اأو مرافق 

فيها اأجهزة اأكثر تطوراً, اإذا لزم الاأمر. ولكن هذا لا 

تح�شل  التي  عليها  المتعارف  الم�شاعفات  ي�شمل 

للمري�ض �شمن الحدود الطبيعية للعمل الجراحي”.

اأ�شباب  اأن  قباجة  جميل  الدكتور  يرى  جهته  من 

يتعلق  ما  فمنها  متعددة؛  الطبية  الاأخطاء 

ما  ومنها  بالتجهيزات,  يتعلق  ما  ومنها  بالطبيب, 

يحدث ب�شبب الم�شاعدين اأو الفنيين, وبع�ض الاأخطاء 

والاأنظمة  الاإدارية  الاإجراءات  �شعف  نتيجة  تكون 

فيما  “اأما  ويتابع:  الطبية,  الموؤ�ش�شة  في  المتبعة 

الطبية  الاأخطاء  اأ�شباب  فتتلخ�ض  الاأطباء  يخ�ض 

فيما يلي: الخطاأ في العلاج اأو نق�ض المتابعة, والجهل 

باأمور فنية يفتر�ض في مَن كان في مثل تخ�ش�شه 

اأخذ الحيطة  الاإهمال, وعدم  اأو  وال�شهو  الاإلمام بها, 

والحذر, وممار�شة عملية اأو طريقة حديثة وتجريبية في 

العلاج, واإعطاء دواء للمري�ض على �شبيل الاختبار, 

في ظل هذه الحيثيات يتجدد اليوم طرح الت�شاوؤلات: 

مَن يتحمل م�شوؤولية الخطاأ الطبي؟ وما اأهمية اأن 

اأي  واإلى  الطبية؟  الاأخطاء  على  تاأمين  هناك  يكون 

مدى تم تفعيل ذاك التاأمين في المملكة؟ وهل هناك 

من جزاءات مهنية على الاأطباء المخطئين؟

الطبيب.. المستشفى.. أم الاثنان؟
ل معظم المر�شى المتعر�شين للاأخطاء الطبية  يحُمّن

قاموا  الذين  للاأطباء  الاأخطاء  تلك  م�شوؤولية 

بينما  العمليات,  باإجراء  اأو  الاأمرا�ض,  بت�شخي�ض 

للم�شت�شفى  الم�شوؤولية  الاآخر  بع�شهم  ل  يحُمّن

هذه  وحول  بالمر�شى,  اهتمامه  وم�شتوى  واإمكاناته 

النقطة, يبُين اخت�شا�شي التاأمين ومدير الت�شويق 

الاأ�شتاذ  الطبية  كنتال  �شركة  الطبي في  والتاأمين 

الم�شوؤول  هو  المرخ�ض  الطبيب  اأن  فالوجي,  وائل 

المرتكب,  الخطاأ  عن  المعنية  الجهات  اأمام  الوحيد 

واأنه لا يتم تحميل الم�شوؤولية للمن�شاأة التي يعمل 

فيها اإلا في حالات معينة تتعلق بنق�ض الاعتمادات 

ترخي�ض  �شدور  عدم  ومنها  المهنة,  لمزاولة  اللازمة 

الخا�ض  الامتحان  اجتياز  عدم  اأو  المهنة,  مزاولة 

ما تكون ن�شبة تحمل الطبيب  )البرومتريك(, وغالباً 

المرخ�ض للخطاأ عالية, وقد ت�شل اإلى 90 في المئة في 

فيها.  يعمل  التي  للمن�شاأة  دنيا  م�شوؤولية  مقابل 

المرخ�ض,  بالطبيب  اأن هذا يتعلق  الفالوجي  ويوؤكد 

اأو لم يجتز الامتحانات  ولي�ض بمنَ هو تحت التدريب 

اللازمة.

اأما الدكتور جميل قباجة الم�شت�شار التاأميني والمدير 

اأن  فيوُ�شح  الطبي,  الاإبداع  مركز  في  التنفيذي 

هناك اأخطاء طبية يتحملها الطبيب وحده, منها 

الاإهمال اأو ال�شهو اأو قلة الخبرة التي ينتج عنها �شرر 

للمري�ض, وهناك اأخطاء طبية تتحملها الموؤ�ش�شات 

اأو تعمل  الطبية, منها: توظيف كوادر غير موؤهلة 

اأدوية  ا�شتخدام  اأو  المهنة,  مزاولة  ترخي�ض  دون 

منتهية ال�شلاحية؛ الاأمر الذي يوؤدي اإلى اأذية المري�ض. 

بين  م�شتركة  الم�شوؤولية  تكون  الاأحيان  بع�ض  وفي 

اآنٍ واحد, وي�شيف:  الطبيب والموؤ�ش�شة الطبية في 

من  المئة  في   55 فاإن  الن�شب  عن  تحدثنا  اإذا  “اأما 
ال�شكاوى التي و�شلت اإلى الهيئة ال�شرعية الطبية 

كانت الم�شوؤولية فيها على الطبيب, وهذا يعني اأنه 

في 45 في المئة من ال�شكاوى كانت الم�شوؤولية ملقاة 

على عاتق الموؤ�ش�شات الطبية اأو الممار�شين من فئات 

اأخرى غير الاأطباء”. 

على الرغم من التقارير التي 
أشارت إلى أن الأخطاء الطبية 

تضاعفت نتيجة تأمين الأطباء ضدها 
إلا أن السنوات الماضية أثبتت عدم 

صحة ما تردد في تلك التقارير
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كافٍ  علم  دون  طبية  اأجهزة  اأو  اآلات  وا�شتعمال 

بطريقة ا�شتعمالها, والتق�شير في الرقابة والاإ�شراف 

على المر�شى”.

ومن جانب اآخر يو�شح قباجة اأن نق�ض التجهيزات 

تعُد  الطبية  الاأجهزة  في  تحدث  التي  الاأعطال  اأو 

الطبية,  الاأخطاء  لوقوع  مهماً  عاملاً  الاأخرى  هي 

في  تت�شبب  التي  الاإدارية  الاأخطاء  بع�ض  وكذلك 

الامتناع عن علاج حالات  م�شاعفات طبية, منها 

طارئة اأو التاأخر في التعامل معها, وكذلك توظيف 

كوادر طبية غير مرخ�شة اأو غير موؤهلة, وغيرها من 

الاأ�شباب.

الأهمية القصوى للتأمين
الطبية  الاأخطاء  اأن  عن  اأنباء  ورود  الرغم من  على 

اأن كل  اإلا  تاأمين الاأطباء �شدها,  ت�شاعفت نتيجة 

من  تردد  ما  �شحة  عدم  اأثبتت  الما�شية  ال�شنوات 

العربية  المملكة  في  العادة  جرت  وقد  الاأنباء,  تلك 

نف�شه,  بالتاأمين على  الطبيب  يقوم  اأن  ال�شعودية 

ويرتبط ذلك التاأمين بتجديد ترخي�ض ممار�شته المهنة 

من الهيئة ال�شعودية للتخ�ش�شات ال�شحية, على 

عك�ض ما يح�شل في بع�ض الدول التي تتولى فيها 

الم�شت�شفيات التاأمين على اأطبائها والدفاع عنهم 

التاأمين  فاإن  الحالتين  وبكلتا  الطبية,  الق�شايا  في 

على الاأخطاء الطبية �شار �شرورياً اإلى درجة لم يعد 

بالمقدور الا�شتغناء عنه. يقول الاأ�شتاذ وائل فالوجي: 

يمثل  فهو  جدا؛ً  مهماً  المهنة  مخاطر  تاأمين  “يعتبر 
�شماناً لحق المري�ض في الح�شول على تعوي�ض عن اأي 

�شرر يلحق به -لا �شمح الله-, واإن كان هذا النوع 

درا�شات  اأثبتت  فقد  حدين,  ذا  �شلاحاً  التاأمين  من 

لدى  الزائدة  الثقة  يعطي  التاأمين  هذا  اأن  حديثة 

بع�ض  عن  يتجاوزون  يجعلهم  مما  الاأطباء؛  بع�ض 

اأ�شا�شيات العمل واحتياطاته, واإن كان ذلك يحدث 

بن�شبٍ قليلةٍ تكاد لا تتجاوز الـ٪3”.

“التاأمين  اأن  قباجة  جميل  الدكتور  يجد  بينما 

اأخطاء المهن الطبية له فوائد عدة للمري�ض  �شد 

والطبيب معاً, منها اأنه يحفظ حق المري�ض وعائلته 

في التعوي�ض المادي عن الخطاأ الطبي, ويدعم حالة 

في  ي�شاعده  وهذا  الطبيب,  عند  الوظيفي  الاأمان 

الاهتمام بمر�شاه واأداء مهام عمله دون قلق قد يحرم 

المري�ض فر�شاً اأف�شل للعلاج, اإ�شافةً اإلى اأن الطبيب 

ال�شفر  منع  من  يعاني  طويلة  �شهوراً  يبقى  لن 

ق�شيته,  في  البت  انتظار  في  العمل  عن  والتوقف 

المراقبة  في  مهماً  طرفاً  التاأمين  �شركة  و�شتكون 

والتاأكد من تطبيق المن�شاأة لمعايير الجودة وال�شلامة”.

عدم شمولية التأمين
ومع ازدياد الم�شكلات المتعلقة بالتاأمين على اأخطار 

المهنة, و�شكوى بع�ض المر�شى من اأن هذا النوع من 

التاأمين مجرد حبر على الورق, ولم يتم تفعيله على 

اأر�ض الواقع بال�شكل المطلوب, ترى �شركات التاأمين 

اأن ذلك لي�ض �شحيحاً بدرجة كبيرة, ويوافقها الراأي 

اإلى  “بالن�شبة  اأنه  اإلى  ي�شير  الذي  جميل  الدكتور 

تفعيل  اإنه تم  القول  الاأ�شنان يمكن  واأطباء  الاأطباء 

لاأن  كبيرة؛  ب�شورة  المهنة  اأخطاء  بتاأمين  الا�شتراك 

التاأمين  اإلزامية  على  ين�ض  ال�شحية  المهن  نظام 

الاأطباء  الطبية على جميع  المهنية  الاأخطاء  �شد 

ال�شحية  الموؤ�ش�شات  في  العاملين  الاأ�شنان  واأطباء 

ال�شعودية  الهيئة  قامت  وقد  والخا�شة.  العامة 

�شد  التاأمين  با�شتراط  ال�شحية  للتخ�ش�شات 

اأخطاء المهن الطبية عند ت�شجيلها للاأطباء واأطباء 

الاأ�شنان اأو عند تجديد ت�شجيلهم, ولكن من جانب 

الممار�شين  لدى  التاأمين  هذا  تفعيل  يتم  لم  اآخر 

ال�شحيين الاآخرين, كال�شيادلة والممر�شين والفنيين 

والم�شاعدين وغيرهم”.

وحمل الاأ�شتاذ وائل فالوجي الراأي ذاته؛ اإذ يوؤكد اأنه 

“في المملكة العربية ال�شعودية, ومنذ عام 2002م, 
اأ�شا�شياً  اأمراً  المهنة  اأخطار  تاأمين  اإ�شدار  اأ�شبح 

اقت�شر  قد  ذلك  كان  واإن  المزاولة,  ترخي�ض  لاإ�شدار 

تم  اأنه  اأي  جميعهم؛  ولي�ض  العاملين,  بع�ض  على 

تفعيل العمل بهذا النوع من التاأمين بن�شبة 100 

في المئة للاأطباء العاملين في القطاع الخا�ض, ولي�ض 

نهائياً  ل  يفُعّن ولم  حكمهم,  في  هم  ومن  العام, 

للممر�شين”. وهنا يجد فالوجي اأنه “لا بد من اإعادة 

له  الم�شاعد  اأو  الممر�ض  اإن  اإذ  المو�شوع؛  في  النظر 

وجه؛  اأكمل  على  العمل  واإتمام  اإنجاح  في  مهم  دور 

فالا�شتهتار في تعقيم الاأدوات -على �شبيل المثال- 

قد يوؤدي اإلى م�شاعفات �شلبية اأو تف�شي العدوى, 

والكثير من الحالات الاأخرى التي �شمعنا عنها”.

وقع الخطأ.. فما الجزاء؟
يتم  مالية  تعوي�شات  ثمة  اأن  عليه  المتعارف  من 

والاآن  طبية,  لاأخطاء  المتعر�شين  للمر�شى  دفعها 

مهنية  جزاءات  تطبيق  ب�شرورة  المطالبات  كثرت 

اإ�شافية بحق الممار�شين ال�شحيين المرتكبين لاأخطاء 

طبية؛ حتى لا تتكرر تلك الاأخطاء مع مر�شى جدد. 

اأن  فالوجي  الاأ�شتاذ  يو�شح  الاأمر  هذا  وبخ�شو�ض 

“التعوي�ض اأو الجزاء يختلف بح�شب الت�شريعات في 
بتعوي�ض  الدول  بع�ض  تكتفي  فبينما  دولة,  كل 

المري�ض مادياً فاإن دولاً اأخرى قد تمزج الجزاء بالتعوي�ض. 

الحالة  عر�ض  يتم  ال�شعودية  العربية  المملكة  وفي 

على لجنة �شرعية فيها اأطباء ا�شت�شاريون يقومون 

ي�شمل  قد  الذي  حكمهم  واإ�شدار  الحالة  بدرا�شة 

التعوي�ض المادي, وقد يتم اإيقاف الطبيب عن العمل 

فترة موؤقتة اأو يُ�شحَب منه ترخي�ض المزاولة اأو يتم 

منعه من ال�شفر اإلى حين انتهاء الق�شية, وكل ذلك 

يعتمد على نوعية الخطاأ واأ�شبابه, بغ�ض النظر عن 

الثاني؛  اأم  اإذا كان هذا هو الخطاأ الاأول للطبيب  ما 

فالتعامل مع اأرواح النا�ض لي�ض فيه فترة �شماح!”.

قباجة  جميل  الدكتور  م  يقُ�شّن التحديد  من  وبمزيد 

قضية العدد

جميل قباجة: 55 % من 
الشكاوى التي وصلت 
إلى الهيئة الشرعية 

الطبية كانت المسؤولية 
فيها على الطبيب
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قضية العدد

م�شوؤولية الاأخطاء الطبية اإلى ثلاثة اأنواع: الم�شوؤولية 

المت�شرر,  للمري�ض  المادي  التعوي�ض  وت�شمل  المدنية, 

وتقرره الهيئة الطبية ال�شرعية, والم�شوؤولية الجزائية 

الطبيب  ارتكاب  عند  ذلك  ويكون  العام؛  الحق  اأو 

نف كجريمة في النظام والقانون؛ وت�شمل  اأفعالاً تُ�شّن

كليهما,  اأو  ال�شجن  اأو  الغرامة  الجزائية  العقوبات 

اإخلال  عن  الم�شاءلة  وهي  التاأديبية,  والم�شوؤولية 

واأخلاقيات المهنة من ال�شدق  الطبيب ب�شلوكيات 

التاأديبية:  العقوبات  وت�شمل  وغيرهما,  والاإخلا�ض 

الترخي�ض  اإلغاء  اأو  والنقل  العقد,  واإلغاء  الاإنذار, 

مدنية  متعددة  العقوبات  تكون  اأن  ويمكن  وغيرها, 

وجزائية وتاأديبية بح�شب حجم الاأخطاء الطبية.

دور هيئة التخصصات الصحية
م�شوؤولية  اإلقاء  ينبغي  لا  اأنه  فكرة  من  انطلاقاً 

على  كاملةً  عليها  والتاأمين  الطبية  الاأخطاء 

الطبيب والم�شتثمر الطبي, فاإنه يقع على عاتق وزارة 

ال�شحية-  التخ�ش�شات  ال�شحة -ممثلة في هيئة 

التراخي�ض  منح  ناحية  من  �شواء  الواجبات,  بع�ض 

اأعمال  مراقبة  اأو  من جهة,  ال�شحيين  للممار�شين 

الموؤ�ش�شات الطبية من جهة اأخرى, اأو تنفيذ الجزاءات 

اللازمة تجاه مرتكبي الاأخطاء من جهة ثالثة.

ال�شحية  الهيئات  اأن  هنا  بالذكر  الجدير  ومن 

لت بموجب المادة 33 من نظام مزاولة  ال�شرعية �شُكّن

م/  رقم  الملكي  بالمر�شوم  ال�شادر  ال�شحية  المهن 

بمثابة  النظام  ها  وعدّن 1426هـ,   /11  /4 بتاريخ   59

محاكم م�شتقلة متخ�ش�شة في الاأخطاء الطبية, 

اأربع  �شرعية,  �شحية  هيئة   18 حالياً  عددها  ويبلغ 

هيئتان  توجد  حين  في  وحدها,  الريا�ض  في  منها 

يراأ�ض  ال�شرقية,  والمنطقة  وع�شير  جدة  من  كل  في 

)اأ( ير�شحه وزير العدل, ويتم  كلاً منها قا�ض بفئة 

ا�شت�شاريين  اأطباء  ثلاثة  من  ع�شوياتها  ت�شكيل 

من ذوي الخبرة والكفاءة, اأحدهم من كليات الطب 

ير�شحهما  والاآخران  العالي,  التعليم  وزير  ير�شحه 

وزير ال�شحة, وكذلك ع�شو هيئة تدري�ض من اإحدى 

العالي,  التعليم  وزير  ير�شحه  ال�شيدلة  كليات 

اإلى  اإ�شافة  ال�شحة,  وزير  ير�شحه  اآخر  و�شيدلي 

لو لم  يتم, حتى  ذلك  باأن  م�شت�شار نظامي, علماً 

تكن هناك مطالبة من المري�ض بالحق الخا�ض؛ وذلك 

لحفظ الحق العام.

وتعمل هذه الهيئات وفق النظام المن�شو�ض عليه, 

المعرو�شة  الطبية  الاأخطاء  ق�شايا  مجموع  وبلغ 

على الهيئات ال�شحية ال�شرعية في المملكة خلال 

رت  وت�شدّن ق�شية,   5105 الما�شية  الثلاث  ال�شنوات 

الريا�ض مدن المملكة من حيث عدد ق�شايا الاأخطاء 

الطبية بواقع 1174 ق�شية, تلتها جدة بواقع 762 

جاءت  حين  في  ق�شية,  بـ729  ع�شير  ثم  ق�شية, 

المنطقة ال�شرقية في المرتبة الرابعة من حيث عدد 

و�شدرت  ق�شية.  بـ626  الطبية  الاأخطاء  ق�شايا 

ق�شية   1239 منها  ق�شية,   2139 في  قرارات 

�شملت  كما  الطبية.  الاأخطاء  بوفيات  متعلقة 

بع�ض العقوبات غرامات وديات على ممار�شين طبيين 

ما بين طبيب وممر�ض وغيرهما, وتجاوز مبلغ الغرامات 

الترخي�ض,  ب�شطب  اأحياناً  ريال مع تو�شيات  المليون 

اإلا اأن تنفيذ تلك العقوبات لم يكن في الوقت الذي 

يرغبه المت�شرر.

ومن جانب اآخر اأكد الاأمين العام للهيئة ال�شعودية 

للتخ�ش�شات ال�شحية الدكتور عبدالعزيز ال�شائغ, 

بدورها  الهيئة  التزام  �شحفية,  ت�شريحات  في 

المهنية  الممار�شة  اأعمال  وتجويد  �شبط  مجال  في 

ال�شحية الاآمنة في المملكة من واقع ما اأنيط اإليها 

من مهام, وبينَّ اأن الهيئة تتوا�شل من خلال فروعها 

المنت�شرة في كل مناطق المملكة؛ اإنفاذاً للتوجيهات 

ال�شامية القا�شية باإلزامية الت�شنيف المهني لجميع 

العاملين في القطاعات ال�شحية بالمملكة, و�شملت 

الما�شي  العام  خلال  الجانب  هذا  في  الهيئة  جهود 

ت�شنيف 8861 ممار�شاً, وت�شجيل 1690, اإ�شافة اإلى 

 ,58389 وت�شجيل وت�شنيف   72216 اإعادة ت�شجيل 

رداءة  ب�شبب  اأهلياً,  �شحياً  معهداً   158 واإغلاق 

مخرجاتها؛ اإذ لم يعد هناك �شوى معهدين �شحيين 

اأهليين على م�شتوى المملكة. و�شدد على عدم وجود 

اأي طبيب مزور يعمل في المن�شاآت ال�شحية ويكون 

م�شنفاً في الوقت ذاته من الهيئة, م�شيراً اإلى عدم 

اأوكرانيا  من  ال�شادرة  الطبية  ال�شهادات  اعتماد 

بناءً  ال�شعودي  وال�شين للعمل في المجال ال�شحي 

على دليل الت�شنيف الجديد.

هل يكفي التأمين؟
على الرغم من �شدور الكثير من الاإح�شاءات الحديثة 

تلك  اآخرها  كان  والتي  الطبية,  بالاأخطاء  المتعلقة 

الاإح�شائية ال�شعودية التي قالت اإن ن�شبة الاأخطاء 

المئة,  27 في  تبلغ  الولادة  اأثناء  تحدث  التي  الطبية 

واأثناء العمليات الجراحية 17 في المئة, والباطنية 13 

في المئة, والاأطفال 10 في المئة, اإلا اأنه لا يمكن باأي 

ازدادت  اإن الاأخطاء الطبية  حال من الاأحوال القول 

اأو قلت اإلا بقيا�ض معدلاتها قبل وبعد �شن التاأمين 

الذي ينبغي -بح�شب المخت�شين- اأن يكون �شاملاً 

ودقيقاً بحيث لا يتم البت في اأي ق�شية خطاأ طبي 

اأن يرُاجع الملفَ الطبيبُ المتخ�ش�ض في مجال  قبل 

الخطاأ ذاته.

هذه  حول  حديثه  فالوجي  وائل  الاأ�شتاذ  ويختتم 

مدة  تكون  اأن  “�شرورة  على  بالت�شديد  الق�شية 

وثيقة التاأمين �شد اأخطار المهنة متنا�شبة مع مدة 

ترخي�ض مزاولة المهنة للطبيب, ولي�شت اأقل اأو اأكثر 

منها؛ اإذ اإن ذلك ي�شبب تلاعباً في اإلزامية الح�شول 

التاأمين في  تاأمين الاأخطار, وقد تنتهي وثيقة  على 

يقوم  بينما  المثال,  �شبيل  على   2015/1/1 تاريخ 

الطبيب بتجديد ترخي�شه في 2014/7/30 لمدة عام 

واحد, وهو هنا ا�شتكمل اأوراقه بالح�شول على تاأمين 

اأخطار المهنة اإلا اأن فترة التغطية لا تغطي كامل 

مدة الترخي�ض”.

وائل فالوجي: تأمين مخاطر 
المهنة قد يكون سلاحا ذا 
حدين؛ فهو يعطي الثقة 

الزائدة للأطباء مما يجعلهم 
يتجاوزون بعض أساسيات 

العمل واحتياطاته
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التقرير السنوي 1434هـ:

توفير التأمين الصحي لـ2.5 مليون 
مواطن.. واعتماد 2177 مقدم خدمة

قراءة خاصة

أصدرت الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي، مؤخرا، تقريرها السنوي عن العام المالي 
1434هـ-2013م، وألقى التقرير الضوء على أبرز إنجازات قطاع التأمين الصحي خلال العام المشار 
إليه، راصدا أهم القرارات التي اتخذها المجلس خلال العام ذاته، ومنها: الموافقة على توصيات 
اللجنة المشكلة لدراسة مدى إمكانية استخدام وتخزين معلومات البصمة لدى شركات التأمين، 
وتشكيل لجنة من: مركز المعلومات الوطني، وشركات التأمين، والأمانة العامة لمجلس الضمان 

الصحي التعاوني؛ للخروج بآلية تخدم القطاع باستخدام الوسائل الأنسب للتحقق من هوية 
المؤمن لهم، مع اعتماد لائحة مخالفات أحكام النظام، وتعديل اللائحة التنفيذية لنظام الضمان 

الصحي التعاوني والوثيقة الموحدة.
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ا�شتمل التقرير على ثمانية ف�شول, اإ�شافة اإلى كلمة افتتاحية لمعالي وزير ال�شحة رئي�ض المجل�ض تلتها كلمة 

للاأمين العام للمجل�ض. واأكد التقرير اأن مهمة المجل�ض تتمثل في تحديد الا�شتراتيجيات اللازمة لتفعيل نظام 

ال�شمان ال�شحي التعاوني, واأنه في �شبيل ذلك يعمل بداأب لتفعيل نظام ال�شمان ال�شحي التعاوني الهادف 

اإلى تحقيق وتطوير المنافع المحددة للموؤمن لهم, وتوفير ال�شمان ال�شحي التعاوني للفئات الم�شتهدفة بما يحقق 

الحقوق الم�شروعة لهم. كما اأكد اأن اأهداف المجل�ض تتمثل في: توفير الرعاية ال�شحية لجميع المقيمين على اأر�ض 

المملكة, وكذلك لل�شعوديين العاملين في القطاع الخا�ض وعوائلهم, اإ�شافة اإلى الاإ�شراف والمتابعة والرقابة على 

كل اأطراف العلاقة التاأمينية ال�شحية بما يكفل حقوق الجميع, وتزويد القطاع بالمعلومات والدرا�شات والبحوث, 

اأجل  واأدوات المجل�ض؛ من  الاآثار المترتبة على تطبيق النظام, مع العمل على التطوير الم�شتمر لو�شائل  وتقويم 

الو�شول اإلى تقديم م�شتوى طبي متميز لكل الفئات المندرجة تحت النظام.

الفصل الأول
تناول الف�شل الاأول من التقرير جهود المجل�ض في تاأهيل �شركات التاأمين ال�شحي و�شركات اإدارة المطالبات والتحقق 

من ا�شتيفائها كل متطلبات مزاولة اأعمال ال�شمان ال�شحي التعاوني بح�شب نظام ال�شمان ال�شحي ولوائحه 

التنفيذية والوثيقة الموحدة ب�شكل ي�شمن ح�شول الموؤمن لهم على الرعاية ال�شحية بال�شكل المطلوب. وكان 

من ثمرات هذه الجهود: بلوغ عدد ال�شركات الموؤهلة لمزاولة اأعمال ال�شمان ال�شحي التعاوني )28( �شركة, واإعادة 

تاأهيل �شت �شركات, والتجديد لـ)22( �شركة. كما بلغ عدد �شركات اإدارة مطالبات التاأمين ال�شحي الموؤهلة لمزاولة 

اأعمال اإدارة المطالبات ثماني �شركات, وتم تجديد التاأهيل لثلاث �شركات منها. وعلى م�شتوى العمل الميداني بلغ عدد 

زيارات المجل�ض ل�شركات التاأمين ال�شحي و�شركات اإدارة المطالبات )14( زيارة, منها )13( ل�شركات تاأمين, وزيارة واحدة 

ل�شركة اإدارة مطالبات.  

الفصل الثاني
�شلط الف�شل الثاني ال�شوء على حركة اعتماد مقدمي الخدمات ال�شحية, واأثمرت جهود الاأمانة العامة لمجل�ض 

العام  القطاعين  رعاية �شحية في  )2177( مقدم خدمات  اعتماد  المجال  التعاوني في هذا  ال�شحي  ال�شمان 

والخا�ض؛ اإذ تم اعتماد )15( مقدم خدمات رعاية �شحية في القطاع العام, في حين تم اعتماد )2162( مقدم خدمات 

رعاية �شحية في القطاع الخا�ض. كما ربط برنامج العميل الخا�ض بالاعتماد بموقع المجل�ض الاإلكتروني ربطاً مبا�شراً 

يعكـ�ض تواريخ الاعتمــاد وتجديد الاعتماد الم�شتمـرة اآليا اأولاً باأول؛ مما اأدى اإلى �شهولة معرفة مقدمي خدمات 

اإ�شافةً اإلى تجديد اعتماد )1870( مرفقاً �شحياً.  الرعاية ال�شحية المعتمدين وتواريخ �شريان فترات اعتمادهم, 

وفي هذا ال�شدد زار المجل�ض )172( مقدم خدمات رعاية �شحية, بغر�ض متابعة الاعتماد والالتــزام بتطبيـــق 

ال�شمــــان ال�شحـي التعاوني فيمـا يتعلــق بمقدمـي خدمـات الرعاية ال�شحية. وتاأكد من بدء تطبيق الترميز 

الطبي الدولي للاأمرا�ض - الاإ�شدار العا�شر - الن�شخة الاأ�شتراليـــة AM/AR-DRG-10-ICD لــدى مقدمــي 

خدمــــات الرعاية ال�شحيـــة في القطاعين العام والخا�ض, كاأحد متطلبات اعتماد مقدمي الخدمة تحت مظلة 

المجل�ض. كما تابع المجل�ض تدريب من�شوبي الاإدارة؛ اإذ تم تدريب ثمانية موظفين, �شمن )14( برنامجاً باإجمالي )400( 

�شاعة تدريب فعلية. 

الفصل الثالث
ك�شف هذا الف�شل تنامي عدد المخالفات وال�شكاوى الواردة للاأمانة العامة للمجل�ض خلال عام 1434هـ بواقع 

)29.9%( مقارنة بما ورد خلال ال�شنوات ال�شت الما�شية, ويعود �شبب ذلك اإلى التو�شع في تطبيق النظام على 

ال�شعوديين العاملين في القطاع الخا�ض واأفراد اأ�شرهم, وكذلك زيادة وعي الموؤمن لهم بحقوقهم التاأمينية.

وتمكنت لجنة مخالفات اأحكام النظام واإدارة المخالفات وال�شكاوى بالاأمانة العامة من معالجة تلك ال�شكاوى وفق 

الاإجراءات النظامية؛ فقد تمكنت من حل )93%( من تلك ال�شكاوى, وتحديداً )941( من اإجمالي )1016( �شكوى 

تلقتها على مدار العام, كما اأحالت )3%( منها اإلى الجهات ذات الاخت�شا�ض, ولا تزال تعالج )3%( منها, بينما تم 

حفظ ت�شع �شكاوى وهو ما يمثل ن�شبة )%1(.

قراءة خاصة

الفصل الرابع
ا�شتعر�ض الف�شل الرابع من التقرير ال�شنوي الدرا�شات 

والاأبحاث التي اأجراها اأو �شارك فيها المجل�ض خلال عام 

2013م, ومثلت تلك الدرا�شات والاأبحاث اأولوية ق�شوى 

مرجعاً  بو�شفها  التعاوني؛  ال�شحي  ال�شمان  لمجل�ض 

موثقاً لمتابعة اأداء �شوق التاأمين ال�شحي في المملكة 

العربية ال�شعودية, وهو ما �شاهم في دعم مركز اتخاذ 

القرار بناءً على بيانات ومعلومات ميدانية تعك�ض واقع 

تطبيق  ونتائج  اأداء  درا�شة  متطلبات  وتواكب  ال�شوق 

نظام ال�شمان ال�شحي التعاوني.

ومن اأبرز هذه الدرا�شات والاأبحاث: الم�شاركة في درا�شة 

اأخلاقيات التاأمين ال�شحي �شمن م�شروع اإعداد نظام 

اأخلاقيات المهن ال�شحية تحت مظلة مجل�ض الخدمات 

المادة  تعديل  درا�شة  في  الم�شاركة  وكذلك  ال�شحية, 

التعاوني,  ال�شحي  ال�شمان  نظام  في  ع�شرة  الرابعة 

التاأمين  �شوق  م�شتجدات  وفق  المواد  بع�ض  واإ�شافة 

ال�شحي التعاوني. كما اأنجز المجل�ض تعديلات اللائحة 

بالاأمانة  المعنية  الاإدارات  مع  والتن�شيق  التنفيذية 

العامة للمجل�ض؛ من اأجل ن�شرها واإدراجها بموقع المجل�ض 

البيانات  تحديث  من  وانتهى  الاإنترنت,  �شبكة  على 

ال�شمان  نظام  تطبيق  بدرا�شة  الخا�شة  والمعلومات 

البيانات  جمع  مع  المواطنين,  على  التعاوني  ال�شحي 

ب�شكل  ال�شوق  م�شادر  واقع  من  الموثقة  والمعلومات 

شهد سوق التأمين الصحي 
السعودي نقلة نوعية شاملة 

في تغطية المؤمن لهم بموجب 
وثيقة الضمان الصحي التعاوني 

مما ساهم في توفير المزيد من 
التغطية التأمينية
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متطلبات وبناء النظام الاإلكتروني لاإدارة وثائق التاأمين 

المطور )الاإ�شدار الثاني من ال�شبكة الوطنية لل�شمان 

اإلكترونية   خدمة  لاإن�شاء  العلم  و�شركة  ال�شحي(, 

وترحيل  المقيمين  بيانات  من  للتحقق   )weB seRvICe(
النظام  م�شروع  في  لا�شتخدامها  للجوازات  بياناتهم 

الاإلكتروني لاإدارة وثائق التاأمين.

الفصل السادس
اإلى الو�شع المالي  التقرير  ال�شاد�ض من  تطرق الف�شل 

التي  والاإنجازات  2013م,  عام  خلال  للمجل�ض  والاإداري 

حققتها اإدارة ال�شوؤون المالية ومنها: تحديث النظام الاآلي 

المحا�شبية  القيود  لتحرير  العميل(  )برنامج  للاإيرادات 

الخا�شة باإيرادات الن�شاط والذمم الدائنة, وتحديث قاعدة 

بيانات �شركات التاأمين و�شركات اإدارة المطالبات وعناوينها 

واأ�شماء م�شوؤوليها واأرقام الات�شال بهم اأولاً باأول. وفي 

الختامية  الح�شابات  اإقفال  تم  العامة  الح�شابات  ق�شم 

للعام المالي 2012م واعتمادها, وكذلك اإقفال ح�شابات 

ن�شف عام 2013م وا�شتلام تقرير المراجع الخارجي عن 

للمجل�ض  التقديرية  الميزانية  اإعداد  وجرى  الفترة.  هذه 

باأمانة  المعنية  الاإدارات  مع  التن�شيق  خلال  من  دوري 

المجل�ض و�شركاء المجل�ض في قطاع ال�شمان ال�شحي 

التعاوني. كما اأعد موؤ�شرات ا�شتخدام البوال�ض ودرا�شة 

ر�شى العملاء في �شوق التاأمين ال�شحي, وقام بعدد 

القرار في مجل�ض  متخذي  تخدم  التي  الدرا�شات  من 

ال�شمان ال�شحي التعاوني. ولا يزال المجل�ض يعد لعدد 

التاأمين  وثائق  ا�شتخدام  درا�شة  منها:  الدرا�شات,  من 

ال�شحي, والخروج بموؤ�شرات لهذا الغر�ض, ودرا�شة ر�شى 

العملاء في �شوق التاأمين ال�شحي في المملكة العربية 

ال�شعودية, ودرا�شة التاأمين على العمالة الوافدة قبل 

�شدور الاإقامة, والعمل على اأتمتة الموؤ�شرات التاأمينية 

عو�شاً عن الطرق التقليدية الحالية, واإنجاز التقارير ربع 

ال�شنوية لعام 2014م.

الفصل الخامس 
باأن�شطة  يتعلق  ما  لكل  الخام�ض  الف�شل  خُ�ش�ض 

الاإطار  هذا  وفي  المعلومات,  تقنية  مجال  في  المجل�ض 

ال�شحي  ال�شمان  لمجل�ض  العامة  الاأمانة  حققت 

اإنجازات  المعلومات-  تقنية  اإدارة  خلال  -من  التعاوني 

م�شتوى  على  المعلومات  تقنية  مجال  في  عدة 

لهم  الموؤمن  من  المجل�ض  و�شركاء  الاأمانة  موظفي 

اإدارة  و�شركات  التاأمين  و�شركات  الخدمة  ومقدمي 

اأنظمة  الاإنجازات,  هذه  و�شملت  وغيرهم.  المطالبات 

لل�شمان  الوطنية  وال�شبكة  الداخلية,  المجل�ض 

الوثائق  اإدارة  ونظام  وتطويرها,  للمجل�ض  ال�شحي 

المجل�ض  وموقع  الم�شاندة,  التقنية  والخدمات  المطور, 

الاإلكتروني, وبرنامج التعاملات الاإلكتروينة )shIB(. ومن 

اأبرز هذه الاإنجازات: التر�شية على �شركة اتحاد الات�شالات 

وتبادل  نقل  م�شروع  وت�شغيل  لتطوير  )موبايلي(؛ 

التاأمينية  العلاقة  واأطراف  المجل�ض  بين  المعلومات 

)shIB(, وم�شروع نظام تخطيط موارد المن�شاآت )eRp(؛ 

MI- من  ن�شخة  وتركيب  الم�شروع  خطة  و�شع  تم  )إإذ 

تخ�شي�شها  بهدف   )2012  CRosoft DynAMICs Ax
وتهيئتها لتتوافق مع اإجراءات وعمليات العمل داخل 

المجل�ض, والتعاقد مع كل من: �شركة ميديونت لجمع 

الميزانية  على  ال�شرف  ومتابعة  2014م,  المالي  للعام 

المعتمدة لعام 2013م, وت�شوية العهد النقدية واإقفال 

ال�شندوق وجرد الاأ�شول بح�شور المراجع القانوني. وفي 

اإدارة تنمية الموارد تم فتح ح�شابات م�شرفية ل�شندوق 

الادخار والا�شتثمار لمن�شوبي المجل�ض لدى بنك )�شاب( 

ب�شندوق  العمل  بداأ  كما  الا�شتثمار,  لجنة  من  بقرار 

فبراير  من  بدءاً  المجل�ض  لمن�شوبي  والا�شتثمار  الادخار 

الموظفين,  من   )%60( المدُخرين  ن�شبة  وقاربت  2014م, 

اإ�شافة اإلى بدء العمل ببرنامج القرو�ض الذي ا�شتفاد 

منه ما يقارب )24%( من من�شوبي المجل�ض.

اأما ال�شوؤون الاإدارية فمن اأبرز اإنجازاتها خلال عام 2013م: 

توظيف ع�شرة موظفين موزعين على مختلف الاإدارات 

والوحدات, ورفع اللوائح والقرارات والتعليمات والنماذج 

في  الموظفين  بوابة  على  الموظفين  ب�شوؤون  الخا�شة 

واعتماد  واإعداد  باأول,  اأولاً  للمجل�ض  الاإلكتروني  الموقع 

ولائحة  المجل�ض  لمن�شوبي  والا�شتثمار  الادخار  لائحة 

المنظمة  والقواعد  الم�شتخدمين  والفنيين  العاملين 

لمكافاأة الحا�شلين على �شهادات علمية, واإ�شدار الكثير 

ال�شنوية  بالاإجازات  بالتمتع  الخا�شة  التعليمات  من 

المجل�ض,  اأمانة  لمن�شوبي  المر�شية  الاإجازات  ونظامية 

وكذلك تحديث قرار تنظيم ال�شلاحيات لعام 2014م 

وتفوي�ض الكثير من الم�شوؤوليات للاإدارة الو�شطى. كما 

وفقاً  ال�شنوية  للمكافاآة  المنظمة  القواعد  اإعداد  تم 

اعتماد  انتظار  في  تزال  لا  والتي   kpIs الاأداء  لموؤ�شرات 

المجل�ض لها.

وفي مجال التوظيف والتدريب تم الاإعلان عن الوظائف 

ال�شاغرة من خلال بوابة التوظيف في الموقع الاإلكتروني 

للمجل�ض. كما تم تنفيذ ما يقارب )137( برنامجاً علمياً 

وتدريبياً لما يقارب )72( موظفاً من غير الملتحقين ببرامج 

اأكاديمية وفقاً لخطة التدريب المعتمدة من لجنة التدريب 

لعام 2013م باإنجاز عدد �شاعات تدريبية تقارب )3866( 

�شاعة, كما تم اإعداد دورتين تدريبيتين لما يقارب )100( 

ال�شحي  التاأمين  قطاع  لمن�شوبي   hL7 لدورة  متدرب 

بم�شاركات  الموظفين  من  الكثير  اإلحاق  مع  وال�شحة, 

م�شاركة,   )28( بعدد  عمل  ومهام  ودولية  محلية 

قراءة خاصة
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وت�شجيع التح�شيل العلمي لمن�شوبي المجل�ض باإتاحة 

ال�شهادات,  بع�ض  على  للح�شول  لهم  الفر�شة 

واإعداد خطة التدريب للن�شف الاأول من عام 2014م 

واعتمادها.

وفي ق�شم الخدمات الاإدارية تم تر�شية م�شروع الاأنظمة 

الاآلية المالية والاإدارية eRp وتوقيع عقد التنفيذ, وتوقيع 

اتفاقية م�شروع درا�شة توطين وظائف التاأمين ال�شحي 

والدرا�شات,  للبحوث  عبدالله  الملك  مركز  مع   shIpAR
وتوقيع عقد م�شروع ت�شميم مبنى مقر الاأمانة العامة 

الجديد والاإ�شراف على تنفيذ اأعمال تجهيز وتاأثيث المبنى 

مع مكتب الا�شت�شارات الهند�شية.

الفصل السابع
كانت المعايير والمقايي�ض اللازمة لاأداء اأن�شطة المجل�ض 

بم�شتويات جودة عالية محور حديث الف�شل ال�شابع من 

التقرير, والتي تدخل �شمن مهام ق�شم الجودة باأمانة 

المجل�ض, ومن الاإنجازات التي تحققت خلال العام: اإعداد 

المهني  والتدرج  الترقية  واإجراءات  �شيا�شات  م�شودة 

والانتقال, والم�شاركة في اإعداد م�شودة لائحة المخالفات 

اإعداد  في  والم�شاركة  الاإداري,  والتحقيق  والجزاءات 

ال�شنوي  الاأداء  تقييم  واإجراءات  �شيا�شات  ومراجعة 

الوظيفية  الم�شميات  وح�شر  لموظفي الاأمانة,  

بطاقات  وتحديث  وتجهيز  العامة  الاأمانة  في  الن�شطة 

الم�شاركة في  التابعة لها. وكذلك  الوظيفي  الو�شف 

والابتعاث  التدريب  وحدة  واإجراءات  �شيا�شات  تحديث 

لجميع  التدريبية  الاحتياجات  ا�شتمارات  كل  وتحديث 

الم�شرفي  المعهد  مع  والمتابعة  والتن�شيق  الموظفين, 

لتلبية الاحتياجات التدريبية للاأمانة العامة, مع اإعداد 

درا�شة ا�شتق�شائية عن الاحتياجات الوظيفية المتوقعة 

العامة  الاأمانة  اإدارات  لكل  المقبل  الخم�ض  لل�شنوات 

للمجل�ض, واإعداد درا�شة ميدانية عن مدى جاذبية بيئة 

العمل في الاأمانة العامة ومدى الر�شا الوظيفي لدى 

بيئة  اأف�شل  بم�شابقة  للم�شاركة  تمهيداً  من�شوبيها 

عمل, والتي كان من اأبرز نتائجها التو�شل اإلى معرفة 

اأن الر�شا الوظيفي موجود ب�شكل وا�شح و�شائد على 

م�شتوى الاأمانة العامة.

اإعداد ومتابعة تنفيذ م�شروع  كما �شارك المجل�ض في 

العرو�ض  تقييم  في  والم�شاركة  المطور,  الوثائق  اإدارة 

والانتهاء  الموارد,  اإدارة  لنظام  ال�شركات  من  المقدمة 

من و�شع الت�شور النهائي لنظام ال�شكاوى المت�شمن 

الربط بالبوابة الاإلكترونية, والذي ي�شاعد على ت�شهيل 

نظام  واإن�شاء  اإعداد  مع  الاإدارة,  لدى  العمل  وت�شريع 

واإنتاجية  للموؤ�شرات الاإدارية يقي�ض العمليات اليومية 

الموظفين.

الفصل الثامن
التقرير نطالع موؤ�شرات  في الف�شل الاأخير من ف�شول 

�شوق التاأمين ال�شحي, �شواء من ناحية تطور الاأق�شاط 

ومن  التاأمين.  ب�شركات  لهم  الموؤمن  اأعداد  تنامي  اأو 

ال�شحي  التاأمين  قطاع  ا�شتحواذ  الموؤ�شرات:  هذه  اأبرز 

المكتتبة بكل  التاأمين  اأق�شاط  اإجمالي  )52%( من  على 

مع  1434هـ/2013م,  عام  ال�شعودي  التاأمين  قطاعات 

أبدت الأمانة العامة أملها في 
أن تساهم إنجازات المجلس في 

استمرارية مواكبة مستجدات 
السوق ومن أهمها شمولية 

تغطية عدد من الفئات المستهدفة 
بمظلة الضمان الصحي

قراءة خاصة

بلوغ اإجمالي اأق�شاط التاأمين المكتتب بها في كل فروع 

وتزايد  ريال,  مليون   )24.700( ال�شعودي  التاأمين  �شوق 

غير  عدد  وانخفا�ض  ال�شعوديين  من  لهم  الموؤمن  اأعداد 

ال�شعوديين الموؤمن لهم.

ما  لاأبرز  موجز  على  م�شتملة  التقرير  خاتمة  جاءت  ثم 

اإنجازات  من  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان  حققه مجل�ض 

الاأمانة  واأبدت  1434هـ/2013م,  المالي  العام  بنهاية 

العامة للمجل�ض اأملها في اأن ت�شاهم هذه الاإنجازات في 

ا�شتمرارية مواكبة م�شتجدات �شوق التاأمين ال�شحي, 

ومن اأهمها �شمولية تغطية عدد من الفئات الم�شتهدفة 

تحت مظلة ال�شمان ال�شحي, ومن �شمن هذه الفئات: 

تغطية الزائرين القادمين اإلى المملكة, وكذلك تغطية 

ال�شعودي,  غير  من  المتزوجة  ال�شعودية  المواطنة  اأولاد 

اإ�شافة اإلى تعديل بع�ض مواد نظام ال�شمان ال�شحي 

التعاوني, وكذلك اإقرار تعديل اللائحة التنفيذية لنظام 

ال�شمان ال�شحي التعاوني والوثيقة الموحدة.
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المدى  وا�شع  ا�شتعداد  اإلى  يحتاج  الاأمر  هذا  مثل  تطبيق  اأن  وبما 

من قبل �شركات التاأمين والقطاعات الطبية؛ لذلك فاإن ال�شوؤال 

المطروح اليوم, وبعد القرار الحديث لمجل�ض الوزراء باإلزامية التاأمين 

ال�شحي على القادمين لل�شعودية, يتمحور حول الموعد الفعلي 

لتطبيق هذا القرار, وجاهزية القطاعات المعنية لتطبيقه, ومدى 

�شدوره,  وراء  الحقيقية  والدوافع  منه,  التاأمين  �شركات  ا�شتفادة 

وكيفية التعامل مع الفئات الخا�شة التي ي�شتهدفها هذا القرار, 

فترات  لتغطي  اإ�شدارها  �شيتم  خا�شة  تاأمين  بطاقات  من  وهل 

الزيارة المحدودة للمملكة؟ هذا ما �شيتم التطرق اإليه وبحثه في 

محور هذا العدد من المجلة.

أهمية القرار
وهي  اإنترنا�شيونال(,  مونيتر  )بزن�ض  عن  ال�شادرة  التوقعات  دت  اأكَّ

موؤ�ش�شة اأبحاث متخ�ش�شة في مجال الاقت�شاديات العالمية اأن 

التدفق ال�شياحي على ال�شعودية �شيزداد بن�شبة 6.5 في المئة في 

عام 2014م؛ نظراً اإلى تنامي اأعداد زوار المملكة في مجالي ال�شياحة 

الدينية و�شياحة الاأعمال, ولعل هذا الاأمر هو الذيدفع اإلى التفكير 

لجميع  ال�شحية  الرعاية  بتوفير  تتعلق  ت�شريعات  �شدور  ب�شرورة 

القادمين اإلى المملكة.

�شهر  من  الثالث  في  عقدها  تم  التي  الوزراء  جل�شة مجل�ض  وفي 

مار�ض 2014م, �شدرت مجموعة من القرارات, منها ما كان يتعلق 

اإنه بعد الاطلاع على ما رفعه معالي وزير  اإذ  بالتاأمين ال�شحي؛ 

وافق مجل�ض  التعاوني,  ال�شحي  ال�شمان  رئي�ض مجل�ض  ال�شحة 

دخول  تاأ�شيرة  على  بالح�شول  المتقدمين  جميع  اإلزام  على  الوزراء 

اإلى المملكة ومرافقيهم بغر�ض الزيارة اأو تمديدها اأو بغر�ض المرور, 

بتقديم �شهادة تاأمين �شارية المفعول داخل المملكة تغطي الحالات 

المر�شية وحالات الطوارئ )الاإ�شعافية( والاإخلاء الطبي. وا�شتثنى 

القرار من ذلك الحجاج والمعتمرين والقادمين اأ�شلاً لغر�ض العلاج, 

الزائرين  من  والعادية  والخا�شة  الدبلوما�شية  الجوازات  وحاملي 

لمبداأ  وفقاً  دبلوما�شية  ب�شفة  الدولية  والمنظمات  للممثليات 

المعاملة بالمثل. كما ا�شتثنى القرار اأي�شاً �شيوف الدولة, ومن في 

حكمهم. وقد ت�شمن القرار بنداً يتعلق بتوعية المواطنين الراغبين 

�شاري  تاأمين �شحي  الح�شول على  باأهمية  الخارج  اإلى  ال�شفر  في 

ال�شحية  الحالات  يغطي  اإليها  ال�شفر  المراد  الدولة  في  المفعول 

الطارئة.

جاهزية التطبيق
التاأمين  �شركات  الطبيين في  المديرين  من  مع مجموعة  بالحديث 

والتاريخ  ودلالاته,  القرار  لهذا  روؤيتهم  حول  المملكة  العاملة في 

عليها  العمل  الجاري  والتجهيزات  تطبيقه,  لبدء  الفعلي 

التاأمين  وتقديم  للمملكة,  القادمين  �شرائح  جميع  لا�شتيعاب 

لا  القرار  هذا  اأن  الاإجابات في  تلخ�شت  لهم,  المطلوب  ال�شحي 

يزال حديث العهد, ويحتاج اإلى زمن ممتد ن�شبيا؛ً حتى ي�شبح �شاري 

للتطبيق. كما يحتاج في الوقت ذاته اإلى خطط  المفعول, وقابلاً 

مدرو�شة تقدمها كل الجهات المعنية بالعملية التاأمينية, ويجري 

بحثها وتدار�شها للو�شول اإلى بنود معينة تكفل تطبيقه وفقاً 

لم�شامينه, وتتفق مع اأهدافه. 

 حول هذا الاأمر يحدثنا الاأ�شتاذ محمد الدوخي مدير اكتتاب التاأمين 

ال�شركة  في  قاموا  اأنهم  مو�شحاً  �شوليدرتي,  �شركة  في  الطبي 

بالاطلاع على الاأخبار التي تداولتها ال�شحف في هذا الخ�شو�ض, 

لكن وبما اأن هذا القرار لم يدخل حيز التنفيذ الفعلي بعد, حيث 

اأو�شت اللجنة المتخ�ش�شة من وزارات الداخلية والخارجية والمالية 

ال�شحي  ال�شمان  بتكليف مجل�ض  وال�شحة  والاإعلام  والثقافة 

الح�شول  ب�شرورة  ال�شعودية  اإلى  القادمين  اإلزام  بدرا�شة  التعاوني 

اإلزام الم�شافرين ال�شعوديين  تاأمين �شحي, ودرا�شة مو�شوع  على 

البلد  في  للتنفيذ  قابل  تاأمين  على  الح�شول  ب�شرورة  الخارج  اإلى 

قرار حديث العهد كبير الفائدة..

إلزامية التأمين الصحي على 
القادمين إلى المملكة

لطالما شكلت قرارات مجلس الوزراء المتعلقة بالتأمين الصحي التعاوني نقطة تحول 
ومجال تطوير لهذا القطاع الحيوي المهم، وهدفت إلى تحسينه والاستفادة من تجارب 

الدول الأخرى المتقدمة في هذا الإطار، وذلك في إطار الحرص على الوصول إلى مرحلة 
من الرعاية الصحية التامة لكل المواطنين والمقيمين على أرض المملكة, بما في ذلك 

القادمين بغرض الزيارة المؤقته.

ياسمين حناوي
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التاأمين-, في  بغيرها من �شركات  اأ�شوة   – فاإن �شركتنا  المق�شود؛ 

انتظار ما �شيتو�شل اإليه المجل�ض من تو�شيات على هذا ال�شعيد.

الدوافع والنتائج
الوزراء ال�شعودي ت�شتند عادة اإلى مجموعة  اأن قرارات مجل�ض  بما 

الوقت  وت�شعى في  اإلى �شدورها,  الموؤدية  والاأ�شباب  المقومات  من 

ذاته للو�شول اإلى النتائج الاإيجابية المرجوة من اإ�شدارها؛ فاإن قرار 

اإلزام القادمين اإلى ال�شعودية بالح�شول على تاأمين �شحي ي�شب 

-براأي الاأ�شتاذ محمد الدوخي- في �شالح الفرد نف�شه من جهة, 

كانت  التي  المالية  الاأعباء  تخفيف  اأخرى في  من جهة  وي�شاهم 

لا  كما  الزائرين.  من  ال�شريحة  هذه  علاج  جرّناء  الدولة  تتحملها 

اأن هذا هو الاإجراء المعمول به في الخارج, وهو بالتالي من  نن�شى 

باب المعاملة بالمثل.

من  المحلية  التاأمين  �شركات  ا�شتفادة  عن  الدوخي  �شوؤال  وعند 

اإلزامية التاأمين ال�شحي على القادمين اإلى المملكة, اأجاب: “مما لا 

القرار  التاأمين المحلية �شت�شتفيد من هذا  اأن �شركات  �شك فيه 

اأكبر,  �شت�شبح  الم�شتهدفة  عملائها  ف�شريحة  كبيرة,  ا�شتفادة 

ومجالات العمل عليها �شتكون اأو�شع, خا�شة على �شعيد التنوع 

في �شرائح بطاقات التاأمين”.

حالات خاصة
لا �شك اأن ا�شتيعاب هذا القرار من قبل �شركات التاأمين ال�شحي 

والجهات الطبية ومقدمي الخدمة لا يعد اأمراً �شهلاً على الاإطلاق؛ 

القرار هم في  ي�شتهدفهم هذا  الذين  المملكة  زوار  �شرائح  اإن  اإذ 

خا�شة  تاأمين  وثائق  اإلى  يحتاجون  الذين  ال�شن  كبار  من  الغالب 

يقول  الفئات  هذه  مع  التعامل  كيفية  وحول  الحال,  بطبيعة 

للزيارة  للمملكة  القادمين  غالبية  اأن  “�شحيح  الدوخي:  الاأ�شتاذ 

هم من ذوي اأفراد يعملون في البلاد من اآباء اأو اأمهات من فئة كبار 

ال�شن, و�شيتم بطبيعة الاأمر تقديم التغطيات التي تتنا�شب مع 

الحالات ال�شحية لهذه الفئة”.

بطاقات  اإ�شدار  حول  الت�شاوؤلات  من  الكثير  “ظهرت  وي�شيف: 

تاأمين �شحي خا�شة يتم اإ�شدارها لتغطية فترة الزيارة المحدودة, 

اإلا اأن طبيعة التغطية والمنافع لم تت�شح بعد؛ اإذ اإن الم�شرع لم 

اأمر حتى الاآن, وفور ات�شاح معالم التغطية �شتعمل  اأي  ي�شدر 

ت�شتهدف  التي  التاأمينية  منتجاتها  طرح  على  التاأمين  �شركات 

هذه ال�شريحة ب�شكل جيد ومنا�شب”.

توضيح مجلس الضمان الصحي
وبالا�شتناد اإلى اأن هذا القرار البالغ الاأهمية يرتبط ارتباطاً وثيقاً 

خا�شة مجل�ض  التاأمينية,  بالعملية  المعنية  الاأطراف  كل  بعمل 

درا�شة  مهمة  به  اأنيطت  الذي  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان 

تطبيقه.. كان من ال�شرورة بمكان الا�شتف�شار عن هذا الاأمر من 

الريفي المتحدث  المجل�ض, وفي هذا ال�شدد يو�شح الاأ�شتاذ نايف 

الر�شمي با�شم مجل�ض ال�شمان اأن قرار مجل�ض الوزراء ال�شادر في 

�شهر مار�ض 2014م �شيعُمل به حالما تُ�شتكمل متطلبات اآليات 

التطبيق مع الجهات ذات العلاقة.

وحول المكان الذي يمكن لطالب تاأ�شيرة الزيارة للمملكة العربية 

ال�شحي  التاأمين  على  للح�شول  اإليه  يتقدم  اأن  ال�شعودية 

المطلوب, يجيب الريفي باأن �شركات التاأمين ال�شعودية المرخ�شة 

تعتبر الجهات الوحيدة المخولة بمنح ذلك التاأمين؛ الاأمر الذي �شيعود 

ال�شعودي  التاأمين  قطاع  على  وبالتالي  الكبرى؛  بالفائدة  عليها 

فترة  ا�شتراط  يتم  “لن  يقول:  التف�شيل  من  وبمزيد  عام,  ب�شكل 

زمنية محددة للوثيقة التاأمينية الممنوحة, بل يعود ذلك اإلى رغبة 

فترة  الوثيقة  تلك  تغطي  اأن  �شريطة  الاأولى,  بالدرجة  الم�شتفيد 

اإقامته في المملكة العربية ال�شعودية”.

ونظراً اإلى اأهمية معرفة قيمة الوثيقة التاأمينية المقترحة لجميع 

الر�شمي  المتحدث  ال�شوؤال على  البلاد, قمنا بطرح  اإلى  القادمين 

“لا قيمة  باأنه  الاإجابة  ال�شحي؛ فكانت  ال�شمان  با�شم مجل�ض 

محددة حتى الاآن, بل اإن الاأمر �شيخ�شع -كما في بقية الوثائق- 

اإلى عملية العر�ض والطلب من خلال تناف�شية ال�شركات والعرو�ض 

التاأمين  العلاج قيمة  الزائر في  اأما في حالة تجاوز  تقدمها.  التي 

والاإ�شابات  الطارئة  الحالات  الوثيقة  منافع  ف�شت�شمل  المحددة؛ 

به  المعمول  يختلف عن  التاأمين  النوع من  هذا  اإن  اإذ  العر�شية؛ 

للعاملين في القطاع الخا�ض”.

محور العدد

محمد الدوخي: هذا 
القرار يحتاج إلى خطط 

مدروسة تقدمها كل 
الجهات المعنية بالعملية 

التأمينية حتى يصبح ساري 
المفعول وقابلا للتطبيق
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نايف الريفي: سيُعمل 
بالقرار حالما تُستكمل 

متطلبات آليات التطبيق 
مع الجهات ذات العلاقة, 

وشركات التأمين 
السعودية المرخصة تعتبر 
الجهات الوحيدة المخولة 

بمنح ذلك التأمين

فضل البوعينين: التأمين 
الصحي الذي سيحتاج 

إليه القادمون للسعودية 
سيكون ببطاقات تأمين 

من الخارج أما عملية 
إعادة التأمين فستوفرها 

شركات الداخل

توقعات الخبراء
التاأمين في �شوء عوامل عدة  الوزراء هذا �شيطرح لدى خبراء  اأن قرار مجل�ض  ريب  لا 

هوؤلاء  �شمن  ومن  المقبلة,  القليلة  ال�شنوات  خلال  القطاع  هذا  حال  اإليها  ي�شتند 

الخبراء يتوقع الاأ�شتاذ ف�شل البوعينين الكاتب والخبير التاأميني, اأن “التاأمين ال�شحي 

الذي �شيحتاج اإليه الزائرون القادمون اإلى ال�شعودية �شيكون ببطاقات تاأمين ت�شدرها 

�شركات من الخارج, اأما عملية اإعادة التاأمين ف�شتوفرها �شركات الداخل بحكم العلاقات 

اإيجاباً  الذي �شينعك�ض  الاأمر  الدول؛  وبقية  ال�شعودية  العربية  المملكة  التبادلية بين 

والاإمكانات  ال�شعودية.  داخل  والتاأمين  بالتغطية  المعنية  لاأنها  الداخل؛  على �شركات 

متاحة لذلك ب�شكل كبير”.

وحول اإيجابية هذا القرار يوؤكد البوعينين اأن “القرار اإيجابي بحت؛ فكما اأن كل �شعودي 

اأوراقه  بها مع  يتقدم  تاأمين �شحي  بولي�شة  اإلى  يحتاج  الخارج  اإلى  ال�شفر  يرغب في 

المملكة  اإلى  القادمين  فاإن  المطلوب,  للبلد  المطلوبة  الزيارة  تاأ�شيرة  على  للح�شول 

يحتاجون اإلى وثيقة تاأمين �شحي ب�شكل طبيعي”.

المملكة  زائرو  عليها  �شيح�شل  التي  التاأمين  بولي�شة  ت�شمل  اأن  “اأتوقع  وي�شيف: 

ولكن  الداخل.  من  التاأمين  ي�شبح  ثم  للزيارة,  المخ�ش�شة  الاأولى  الثلاثة  الاأ�شهر 

الم�شكلة الحقيقية تكمن في اأن الكثير من القرارات ت�شدر دون تحديد وقت للتنفيذ, 

وهذا يحُدث حالة من الارتباك في ال�شوق؛ لذلك اأقترح اأن يحوي كل قرار مهم كهذا, 

موعداً للتنفيذ”.

اأن “الهدف منه هو ح�شول كل  وبخ�شو�ض دوافع �شدور هذا القرار يبين البوعينين 

اإن�شان يزور الاأرا�شي ال�شعودية على تغطية تاأمينية ت�شاعده على مواجهة المخاطر 

اأموراً �شحية مفاجئة, دون الدخول في م�شكلة  اأو  غير المتوقعة, �شواء كانت حوادث 

التغطية. وبالنظر اإلى حجم القادمين اإلى ال�شعودية بغر�ض الزيارة؛ فاإن تكبد الم�شاريف 

حمايتهم,  مبداأ  ومن  �شعباً,  يعد  ال�شعودية  في  بهم  الخا�شة  المرتفعة  العلاجية 

و�شمان ح�شولهم على الرعاية ال�شحية عند الحاجة, تم اإ�شدار هذا القرار”.

اأما فيما يرتبط ب�شمولية هذا القرار, والنقاط الح�شا�شة التي قد تطراأ عليه فيذكر 

على  بالح�شول  ال�شعودية  اإلى  القادمين  اإلزام  تفعيل  تم  “اإذا  اأنه  البوعينين  الاأ�شتاذ 

تاأمين �شحي؛ فاإن هذا يعني ربط اإ�شدار تاأ�شيرة الدخول للبلاد بهذه البولي�شة, وهذا 

اإذا تجاوزوا المدة الم�شموحة لهم  �شي�شمل ال�شغير والكبير. ولكن قد تظهر م�شكلة 

نظاما؛ً فعندها �شي�شبحون خارج تغطية بولي�شة التاأمين, وهنا يبرز ال�شوؤال حول مَن 

�شيتحمل التغطية التاأمينية الخا�شة بهم بعد ذلك؛ لذلك اأرى اأنه من الاأف�شل لو تم 

ربط القرار بفقرة قانونية تلُزم ال�شفارات بعلاج مواطنيها عند مخالفتهم لاأنظمة 

الاإقامة داخل المملكة العربية ال�شعودية”.
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وكيل وزارة العمل للسياسات العمالية أحمد الحميدان:

تتضـمــن زيــارات مـفـتـشــــي الـوزارة 
عددا من الـمـعايـير المتعلقة بصحة 

العـمال وسلامـتـهم

حاوره: مصطفى شهاب

أكد الأستاذ أحمد الحميدان وكيل وزارة العمل للسياسات العمالية عضو مجلس الضمان الصحي حرص 
وزارة العمل على توفير البيئة الجاذبة للمواطنين للعمل في منشآت القطاع الخاص، وأشار إلى 

جهود الوزارة في عملية توطين الوظائف، كاشفا عن تقدمها بطلب لتقليل ساعات العمل بالمحال 
والأسواق لجذب شريحة من الشباب السعوديين الباحثين عن العمل.
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اأن  التعاوني  ال�شحي  التاأمين  وك�شف في حوار مع مجلة 

الوزارة تعمل حالياً على برنامج جديد للا�شتقدام �شيتم 

بوابة  على  للعمالة  ا�شتقدام  طلب  كل  عر�ض  وفقه 

الوظائف في القطاع الخا�ض على ال�شعوديين اأولاً لفح�ض 

اأن  موؤكداً  الوظائف,  بتلك  الالتحاق  ال�شعوديين في  رغبة 

العمالة  لعدد  �شقف  و�شع  تت�شمن  اأفكاراً  الوزارة  لدى 

اإلى  اأ�شار  لكنه  العمل,  �شوق  اإلى  �شنوياً  الداخلة  الوافدة 

اأن وزارة العمل لا ت�شمن -بقرارات اأو تعليمات- اأن يكون 

العمل اأ�شبح ثقافة لدى ال�شباب, ودعا اإلى تكاتف الجهود 

لتحقيق تطلعات المواطنين.. فاإلى تفا�شيل حوارنا معه. 

نظام )ساند( للتأمين ضد التعطل عن العمل 
سيطبق خلال شهر ذي القعدة المقبل، 

ويكفل تقديم التعويض للمشتركين 
المتعطلين عن العمل الذين فقدوا وظائفهم 
لأسباب خارجة عن إرادتهم. نود تعليقكم على 

هذا القرار؟ 
ال�شعوديين في  لترغيب  م�شاعداً  ياأتي عاملاً  النظام  هذا 

اإلى كونه �شبكة حماية  اإ�شافة  الخا�ض,  بالقطاع  العمل 

انقطع  لظروف  تعر�شوا  حال  القطاع  هذا  للعاملين في 

فيها عملهم وتوقف دخلهم. وكان من اأهم عوائق اإقبال 

وتف�شيلهم  الخا�ض  بالقطاع  العمل  على  ال�شعوديين 

الوظيفي,  الاأمان  القطاع الحكومي هو عامل  العمل في 

القطاع  في  العامل  طماأنة  على  �شيعمل  النظام  وهذا 

الخا�ض اإذا ما توقف عمله ب�شبب �شاحب العمل, وذلك من 

خلال توفير دخل كاف له حتى يتمكن من الالتحاق بعمل 

اآخر. نحن في الوزارة نعتقد اأن هذا النظام هو اأحد اأجزاء 

تح�شين  بهدف  الوزارة  عليها  تعمل  التي  الكلية  ال�شورة 

بيئة العمل في القطاع الخا�ض, والتي �شت�شاهم في زيادة 

اإقبال ال�شعوديين عليه, وزيادة جاذبية العمل فيه. 

اتخذت الوزارة خطوات مهمة لتوطين 
الوظائف.. نأمل تسليط الضوء على هذا 

الموضوع؟ 
تعمل الوزارة على عدد من الم�شارات في �شبيل تحقيق توطين 

الوظائف في �شوق العمل. الاأول هو خلق الطلب الكافي 

محكم  نظام  خلال  من  ال�شعوديين  العمل  طالبي  على 

الاقت�شادي  القطاع  قدرة  تراعي  التي  التوطين  لن�شب 

وكذلك  لل�شعوديين,  فيه  الوظائف  جاذبية  ومدى  المعني, 

ال�شرعة اللازمة لتاأهيل ال�شعوديين راغبي العمل في هذا 

وعدم  فيه  المتوافرة  الوظائف  طبيعة  اإلى  نظراً  القطاع؛ 

هو محتوى  الم�شار  وهذا  المدى.  طويل  تاأهيل  اإلى  حاجتها 

�شنتين  نحو  قبل  الوزارة  اأطلقته  الذي  )نطاقات(  برنامج 

ون�شف, والاآن حقق -ولله الحمد- نتائج واعدة. الم�شار الثاني 

مرتبط بتعديل هيكلية ال�شوق, والذي –للاأ�شف- يعتمد 

على �شيا�شة العمالة الكثيفة والرخي�شة الم�شتوردة من 

الخارج. هذا الو�شع خلق تناف�شية هائلة لي�شت في م�شلحة 

العمالة ال�شعودية التي لا يمكن اأن تقبل بم�شتويات الاأجور 

تقبل  لا  وكذلك  الوافدين,  من  لدى قطاع كبير  المقبولة 

بالبيئة الوظيفية التي قد يقبلون بها. ومن هذا المنطلق 

ت�شعى الوزارة اإلى اتخاذ اإجراءات فعالة لتقليل التناف�شية 

من خلال عدد من الاإجراءات بع�شها تم اتخاذه, وبع�شها 

الاآخر في الطريق؛ فقد تم اتخاذ قرارات ب�شاأن البدء في رفع 

تكلفة العامل الوافد في ال�شوق ال�شعودية, وذلك للتاأثير 

عن  عادة  يبحث  الذي  العمل  �شاحب  خيارات  في  المبا�شر 

الاأرخ�ض. كما اتخذت الوزارة قراراً بتعديل ن�شبة احت�شاب 

كان  اإذا  )نطاقات(  برنامج  التوطين في  وزن  ال�شعودي في 

بن�شف  يح�شب  بحيث  ريال؛  اآلاف  ثلاثة  عن  يقل  اأجره 

�شعودي بدلاً. وفي جعبة الوزارة عدد من القرارات الكفيلة 

بتح�شين هذا الم�شار, و�شتتخذ تدريجياً. ولا يفوتني اأن من 

النتائج الاإيجابية التي �شتوؤدي اإليها �شيا�شة رفع تكلفة 

العامل الوافد, اإ�شافة اإلى ما تم ذكره, هو بدء تحول ال�شوق 

اإلى التقنية والعمالة ذات الاإنتاج الاأعلى بدلاً من العمالة 

الكثيفة والرخي�شة, وهذا التحول �شيخدم اأي�شاً العامل 

المواطن؛ اإذ اإن تح�شين الاإنتاجية مرتبط برفع الاأجر, وتح�شين 

للالتحاق  قبولاً  اأكثر  وظائف  خلق  وبالتالي  العمل؛  بيئة 

على  فيرتكز  الثالث  الم�شار  اأما  ال�شعوديين.  قبل  من  بها 

العمل  نظام  تعديل  خلال  من  الوظيفية  البيئة  تح�شين 

فيما يتعلق بعدد ال�شاعات المطلوبة من العامل اأ�شبوعياً, 

وكذلك تعديل الاإجازات لتكون يومين بدلاً من يوم واحد, 

هذه  على  ال�شورى  مجل�ض  بموافقة  �شمعتم  ولعلكم 

التعديلات, ونتطلع اإلى اعتمادها وتطبيقها بعد ا�شتيفاء 

ال�شياق  وفي  بذلك.  المرتبطة  الاأخرى  النظامية  الجوانب 

الاأ�شواق  عمل  �شاعات  درا�شة  على  الوزارة  عملت  ذاته 

تقلل  جديدة  قواعد  اإلى  تحتاج  والتي  التجارية,  والمحال 

�شاعات العمل فيها بال�شكل الذي يعمل على خلق بيئة 

التعديلات  الوزارة بطلب  لل�شعوديين, وقد تقدمت  جاذبة 

باإذن  قريباً  اعتمادها  اإلى  ونتطلع  الاأ�شواق,  ل�شاعات عمل 

الله. وهناك اإجراءات اأخرى كثيرة على المدى الطويل تتعلق 

بمواءمة التدريب والتاأهيل لمتطلبات �شوق العمل, وكذلك 

بنتائج  المدعوم  التجاري  بالا�شتثمار  يتعلق  ما  كل  ربط 

عوائد هذا الا�شتثمار على عن�شر الموارد الب�شرية الوطنية 

منه,  المرجوة  الفوائد  اأهم  ا�شتثمار  اأي  من  نحقق  بحيث 

وهي القيمة الم�شافة التي يحققها لاأبناء الوطن وبناته. 

وجد برنامج )نطاقات( ليسهم في زيادة 
توطين الوظائف، إلا أن هناك بعض المواطنين 

الذين تم توظيفهم صوريا لمواجهة 
استحقاقات البرنامج، فما الإجراءات التي 
اتخذتموها في مواجهة هذا الموقف؟ 

عليه  المتعارف  هو  ال�شوؤال  هذا  في  به  تف�شلتم  ما 

بـ)ال�شعودة الوهمية(. وحقيقة نحن في وزارة العمل نفرق 

ت�شميات مختلفة؛  عليها  ونطلق  الظواهر,  من  عدد  بين 

ا�شم  ا�شتغلال  بها  ونق�شد  الوهمية,  ال�شعودة  فلدينا 

مواطن دون علمه في التوطين, وهذه الحالة تعاقب عليها 

الوزارة بعقوبات كبيرة, وموؤخراً �شُكلت لجنة في الوزارة -بعد 

التوطين,  لجنة  �شُميت  الكريم-  ال�شامي  المقام  موافقة 

توؤدي  قا�شية  عقوبات  اتخاذ  في  الحق  اللجنة  ولهذه 

ذلك  ويتم  ال�شوق,  المتلاعبة من  المن�شاة  اإلى خروج  عملياً 

المخالفة وحجمها.  فيها  ارتكبت  التي  الحالة  درا�شة  بعد 

ولدينا نوع اآخر ن�شميه ال�شعودة الموؤقتة, ونق�شد بها تلك 

اأجل  من  ال�شعوديين  بتعيين  فقط  تقوم  التي  المن�شاآت 

خدمات  على  الح�شول  من  يمكنها  وبما  نطاقاتها,  تعديل 

بعد  وال�شفراء  الحمراء  النطاقات  اإلى  العودة  ثم  الوزارة 

ال�شلوك  هذا  ولمكافحة  الموظفين.  هوؤلاء  من  التخل�ض 

تقدمت وزارة العمل بطلب 
لتقليل ساعات العمل بالأسواق 
والمحال التجارية.. ونتطلع إلى 

اعتمادها قريبا
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تعمل الوزارة على عدد من القرارات التي بموجبها �شتكون 

هناك فترات لا تقدم فيها خدمات الوزارة للمن�شاأة, حتى 

لو تحولت اإلى النطاقات الاآمنة, اإلا بعد اأن تق�شي فترة في 

)الاأخ�شر( م�شاوية لتلك الفترة التي ق�شتها في النطاقات 

غير الاآمنة. كما �شبق اأن اتخذت الوزارة قرارات لاحت�شاب 

من  واإنما  تعيينه,  بمجرد  لي�ض  العمل  �شوق  في  ال�شعودي 

خلال متو�شط متحرك يحت�شب ال�شعودي بواحد �شحيح 

بعد اإكماله ثلاثة اأ�شهر لدى المن�شاأة. النوع الثالث هو ما 

ن�شميه ال�شعودة المقنَّعة, ونق�شد بذلك اأن يتفق العامل 

مع �شاحب العمل على اكتمال اأركان العلاقة التعاقدية 

عدم  من  الرغم  على  العقد(,  التاأمينات,  )الاأجر,  بينهما 

وجود علاقة عمل فعلي لهذا العامل. وهذا في الحقيقة 

من اأخطر الاأنواع, ويعتبر م�شكلة اجتماعية لا بد من اأن 

جماعي؛  ب�شكل  ويحاربها  ال�شوء  المجتمع  عليها  يركز 

وقبلت  معينة  وظيفة  لك  وفرت  الدولة  كانت  اإذا  لاأنه 

اأنت بالتخلي عنها وعدم العمل مقابل اأن تاأخذ مالاً من 

�شاحب العمل؛ فاأنت في الحقيقة ت�شاهم في خداع الدولة 

والمجتمع, كما ت�شاهم في اإيجاد اآفة �شريرة في ال�شوق. 

 كشفت الوزارة عن خطة وطنية تستهدف 
توظيف ذوي الإعاقة لتحفيز رجال الأعمال 

على توظيفهم وتأهيلهم ودمجهم 
بالمجتمع. نأمل توضيح ذلك؟ 

توافق(  )برنامج  با�شم  متكامل  برنامج  الوزارة  في  لدينا 

منا�شبة  ونظامية  تنظيمية  بيئة  اإيجاد  اإلى  يهدف 

الفاعلة  الم�شاهمة  من  الفئة  هذه  لتتمكن  للمعاقين؛ 

منتجة مجتمعياً.  عنا�شر  اإلى  والتحول  العمل,  �شوق  في 

اأ�شحاب  اإخواننا  لر�شد  اآلية  الم�شروع �شبكة  ويكمل هذا 

بينهم  توا�شل  قناة  وخلق  العمل,  يرغبون  الذين  الاإعاقة 

ال�شبكة  اأجل توظيفهم. هذه  العمل؛ من  اأ�شحاب  وبين 

)قادرون(,  ا�شم  تحت  موؤخراً  اإطلاقها  تم  الحمد-  -ولله 

والح�شول  الموقع  اإلى  الدخول  المهتمين  من  اأيٌّ  وي�شتطيع 

على تفا�شيل خدمات هذه ال�شبكة. 

لحماية  العمل  نظام  ي�شملها  التي  ال�شمانات  ما   *

ال�شحة  و�شائل  وتاأمين  الخا�ض  القطاع  في  العاملين 

وال�شلامة المهنية لهم؟

تت�شمن زيارات المفت�شين -وفقاً لنظام العمل- عدداً من 

المعايير المتعلقة بال�شحة وال�شلامة المهنية التي تراقبها 

وتفت�ض عليها هذه الفرق.

 كيف يمكن للمملكة أن توازن بين حل مشكلة 
البطالة واستقدامها للأيدي العاملة من الخارج؟ 
لا يتم ذلك اإلا من خلال قدرة الوزارة على تحديد الاحتياج 

الحقيقي ل�شوق العمل, وهناك اأفكار لدى الوزارة تت�شمن 

العمل  �شوق  اإلى  �شنوياً  الداخلين  لعدد  �شقف  و�شع 

تحتاج  الاأفكار  هذه  مثل  ولكن  الوافدة,  العمالة  من 

العمالة  حجم  تحدد  اأن  ت�شتطيع  معمقة  درا�شات  اإلى 

الاقت�شادي  النمو  اإعاقة  عدم  على  حر�شاً  المطلوبة؛ 

العام.  النفع  ذات  الحكومية  الم�شاريع  اإعاقة  وعدم  للبلاد, 

ال�شخي على  الاإنفاق الحكومي  فاإن حجم  تعلمون  وكما 

م�شاريع البنية التحتية �شجل اأرقاماً قيا�شية في الاأعوام 

نوفق  اأن  اأن نكون حري�شين على  الما�شية, ولابد  الخم�شة 

اأعداد  وبين  وافدة  الم�شاريع من عمالة  تلك  احتياجات  بين 

ال�شعوديين الم�شتعدين للعمل في هذه القطاعات. 

الجديد  الا�شتقدام  برنامج  على  حالياً  الوزارة  تعمل  كما 

الذي �شيتم وفقاً له تحويل كل طلب ا�شتقدام اإلى طلب 

للعمالة فقط دون تحديد نوعها بحيث يعر�ض هذا الطلب 

ال�شعوديين  القطاع الخا�ض على  الوظائف في  بوابة  على 

توقف  بعد  اإلا  الا�شتقدام  م�شار  اإلى  يتحول  ولا  اأولاً, 

ال�شعوديين طالبي العمل عن التقدم اإلى هذه الوظائف. 

كيف يتسنى حفظ حقوق كل من العامل وصاحب 
العمل؛ لترسيخ مبدأ الأمان الوظيفي في 

القطاع الخاص؟ 
لدى  العمالية  الثقافة  بزيادة  يتحقق  ذلك  اأن  اأعتقد 

اأو  �شعودية  كانت  �شواء  العمل,  �شوق  في  العمالة 

قبل  وواجباتهم  بحقوقهم  معرفتهم  ومدى  وافدة, 

فاعلية  بزيادة  ذلك  يتحقق  كما  بالوظيفة.  الالتحاق 

وزارة العمل لاأعمال الهيئات العمالية لديها و�شرعة 

البت في الق�شايا والمنازعات. 

 نأمل تسليط الضوء على البرامج والدورات 
التي تعدها الوزارة لتأهيل السعوديين لدخول 

سوق العمل؟ 
الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  هو  العمل  وزير  معالي 

العامة للتدريب التقني والمهني, ومن خلال من�شبه 

هذا يعمل على مواءمة برامج الموؤ�ش�شة ومخرجاتها 

هذا  وفي  العاملة,  القوى  من  ال�شوق  متطلبات  مع 

ال�شراكة  م�شروع  -�شمن  الموؤ�ش�شة  اأطلقت  الاإطار 

مع القطاع الخا�ض- ما يعُرف بكليات التميّنز, وتعتمد 

فكرة هذه الكليات على ال�شراكة مع م�شغلين عالميين 

برامج  وتنفيذ  لت�شميم  والتاأهيل  التدريب  في مجال 

للعاملين في  المطلوبة  المهارات  المحتوى تحاكي  عالية 

العام  وافتتحت  الخا�ض.  بالقطاع  مختلفة  مجالات 

الما�شي ع�شر كليات, واإن �شاء الله بنهاية هذا العام 

�شتكون هناك 28 كلية. كما اأ�ش�شت الوزارة -�شمن 

قطاعات  مع  مختلفة  لجاناً  الت�شاركية-  برامجها 

التعليم العالي والتعليم العام, وفي هذه اللجان يلتقي 

الم�شوؤولون من وزارة العمل بممثلي هذه الجهات؛ لبحث 

كل ما يتعلق بتكييف المناهج والتخ�ش�شات ومدى 

توافقها مع متطلبات ال�شوق من تاأهيل ومهارات. 

العمالة الرخيصة أسهمت في 
تحطيم الصورة اللائقة لبعض 

الوظائف وتشكيل صورة سلبية عنها 
في أذهان الشباب السعوديين
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* الاسم: اأحمد بن �شالح عبدالله الحميدان

* المسمى الوظيفي: وكيل وزارة العمل لل�شوؤون العمالية

* التأهيل العلمي:ببكالوريو�ض اقت�شاد من جامعة الريا�ض, وماج�شتير اإدارة عامة من 
جامعة بت�شبرج - بن�شلفانيا بالولايات المتحدة الاأمريكية. 

* الخبرات: ع�شو هيئة التدريب في معهد الاإدارة العامة على مدى اأكثر من 20 عاماً في 
مجال التدريب وت�شميم البرامج التدريبية في حقول الاإدارة العامة. كما اأنه ا�شت�شاري في 

تخ�ش�ض درا�شات الهياكل والاأدلة التنظيمية, وفي هذا الاإطار اأجرى الكثير من الدرا�شات 

التنظيمية للجهات الحكومية المختلفة حول اإعادة ت�شميم الهياكل التنظيمية واإعداد 

الاأدلة التنظيمية وتطوير العمل وتب�شيط الاإجراءات. كما راأ�ض فريق درا�شة قطاع النقل 

بالمملكة �شمن درا�شات اللجنة الوزارية للتنظيم الحكومي, وهو كذلك م�شت�شار غير 

متفرغ لعدد من الجهات الحكومية والخا�شة.

* المهام الإدارية الإشراقية: م�شاعد مدير عام البرامج التدريبية )معهد الاإدارة 
العامة(, ومدير عام �شوؤون المتدربين )معهد الاإدارة العامة(, ومدير الموارد الب�شرية )ال�شركة 

ال�شعودية للرعاية الطبية – قطاع خا�ض(, ومدير عام البرامج المالية والاقت�شادية )معهد 

الاإدارة العامة(, ومدير عام البرامج الاإدارية والاأنظمة )معهد الاإدارة العامة(, ومدير عام 

الا�شت�شارات )معهد الاإدارة العامة(, ووكيل وزراه العمل الم�شاعد للتفتي�ض, ووكيل وزارة 

العمل الم�شاعد للتوظيف, ووكيل وزارة العمل لل�شوؤون العمالية. 

* عضوية مجالس الإدارات واللجان: ع�شو مجل�ض اإدارة الموؤ�ش�شة العامة للتدريب 
التقني والمهني, وع�شو مجل�ض اإدارة الخطوط الجوية العربية ال�شعودية, وع�شو مجل�ض اإدارة 

بنك الت�شليف والادخار, وع�شو مجل�ض اإدارة ال�شندوق الخيري الاجتماعي, وع�شو مجل�ض 

اإدارة المدن الطبية والم�شت�شفيات التخ�ش�شية - وزارة ال�شحة, وع�شو مجل�ض اإدارة مجل�ض 

ال�شمان ال�شحي التعاوني, وع�شو لجنة التوازن الاقت�شادي, وع�شو لجنة توطين وظائف 

عقود الت�شغيل وال�شيانة, ورئي�ض المجل�ض التنفيذي لبرنامج نطاقات, وع�شو مجل�ض تطوير 

الكوادر الفنية للمدن الاقت�شادية بالتعليم الفني, وع�شو اللجنة الاإ�شرافية للبرنامج 

الوطني للحرف وال�شناعات اليدوية بالهيئة العامة لل�شياحة والاآثار.

السيرة الذاتية للضيف

ضيف العدد

كيف يصبح العمل في ثقافتنا قيمة إنسانية 
يسهم فيها المواطن في خدمة وطنه 

ومجتمعه، لا أن يبقى مجرد وظيفة تأتي بأجرها 
آخر كل شهر بصرف النظر عن الإنجازات والإنتاج؟

ثقافة  اأن  �شك  ولا  كبيرة,  اأهمية  ذو  مو�شوع  هذا 

كاملاً.  المجتمع  فيه  ي�شاهم  اأن  يجب  مو�شوع  العمل 

وهناك دور للمنزل والاأ�شرة, ودور اآخر للمدار�ض والجامعات, 

اأنواعه  بكافة  للاإعلام  رابع  ودور  العمل,  لاأ�شحاب  وثالث 

الم�شاألة لا يمكن  للاأنظمة.  دوراً  اأن هناك  واأ�شكاله, كما 

-بقرارات  العمل  لوزارة  يمكن  ولا  وليلة,  يوم  بين  تتم  اأن 

لدى  ثقافة  اأ�شبح  العمل  اأن  ت�شمن  اأن  تعليمات-  اأو 

والتغيير  تتكاتف من الجميع,  اأن  ال�شباب؛ فالجهود يجب 

المجتمعي م�شاألة معقدة, وبكل �شراحة نحن اكت�شبنا 

الما�شية  ال�شنوات  ال�شلبية خلال  ال�شلوكيات  من  عدداً 

للدخل  فيه م�شدراً  يرون  الكثيرون  واأ�شبح  العمل,  تجاه 

والالتزام  الجهد  من  القليل  اأقل  تقديم  مقابل  الم�شمون 

العمل  �شوق  من  يقابل  ال�شلوك  وهذا  والان�شباطية, 

ب�شلوك م�شاد يتمثل في عدم الرغبة بتوظيف ال�شاب 

كمواطنين  م�شوؤولية  اأمام  اأننا  �شك  ولا  ال�شعودي. 

لن�شتعيد ح�شتنا في �شوقنا, لي�ض فقط باعتبار اأنه حق 

لنا كمواطنين, ولكن من خلال اقتحام هذه ال�شوق لاإثبات 

جن�شية  اأي  من  الاأخرى  العمالة  مقارعة  على  قدرتنا 

بقدر  يعطي  الخا�ض  القطاع  في  العمل  �شوق  كانت. 

يدفع  ال�شعودي  الم�شتثمر  اأن  نتعلم  اأن  وعلينا  ياأخذ,  ما 

وياأخذ؛ لاأن ذلك هو اأ�شا�ض عمله التجاري, وعندما ي�شعر 

باأن العامل ال�شعودي لا يقدم له ما يوازي ما يدفعه له؛ 

فاإنه �شيتجه اإلى مقاومة توظيفه. نحن في وزارة العمل 

دورنا اأن نعزز الطلب على ال�شعوديين في ال�شوق, ولكننا 

نود اأن نرى كل �شعودي ندفع به اإلى ال�شوق يلتزم بعمله 

ويوؤديه باقتدار ليثبت اأنه الاأف�شل والاأن�شب والاأحق.

عة أخطر أنواع  السعودة المقنَّ
السعودة ومشكلة اجتماعية لا 

بد أن يركز المجتمع الضوء عليها 
ويحاربها 
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مال واستثمار

تـــآكـــــل أصـــول الشــــــركـــــــــات..
أســـــــبـــاب وحــلـــــول
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مال واستثمار

التداول  عن  اإيقافها  ليتم  راأ�شمالها  من  المئة  في 

في �شوق الاأ�شهم, ولكي تنظر الجمعية العمومية 

لل�شركة بم�شتقبل ال�شركة. ولكن مع نهاية الربعين 

بع�ض  اإيقاف  نتوقع  الجاري  العام  والثاني من  الاأول 

تحدث  اأن  نتوقع  العام  نهاية  ومع  ال�شركات,  تلك 

اندماجات بين ال�شركات التي تاآكلت روؤو�ض اأموالها, 

في  ا�شتمراريتها  على  والحفاظ  اأو�شاعها  لتعزيز 

ال�شوق”.

نسب التآكل
التاأمين  �شركات  عن  ال�شادرة  التقارير  بح�شب 

تاآكل  حال  فاإن  ال�شعودية  ال�شوق  في  العاملة 

وهنا  جداً,  �شلبية  درجة  اإلى  و�شلت  قد  اأ�شولها 

من  ب�شيء  الحال  هذه  اإكرامي  الاأ�شتاذ  ي�شف 

روؤو�ض  تاآكل  عن  نتحدث  “دعونا  قائلاً:  التف�شيل 

اأموال هذه ال�شركات, فمن بين 35 �شركة ي�شمها 

القطاع, نجد اأن 29 �شركة لديها خ�شائر متراكمة؛ 

وتعُادل ال�شركات الخا�شرة في قطاع التاأمين 83 في 

اأن  يعني  ما  ال�شركات؛  مجموع  اإجمالي  من  المئة 

خ�شائر  تواجه  لا  القطاع  في  فقط  �شركات  �شت 

متراكمة”.

وبمزيد من الاإ�شهاب يتابع: “بلغت الخ�شائر المتراكمة 

مليار   2.56 للقطاع  2013م  الفائت  العام  بنهاية 

ريال, وتجاوزت الخ�شائر المتراكمة في خم�ض �شركات 60 

في المئة من روؤو�ض اأموالها, وهي: )الاأهلية للتاأمين( 

نهاية  ريال في  74 مليون  بلغت  بخ�شائر متراكمة 

2013م, تعادل 74 في المئة من راأ�شمالها البالغ 100 

مليون ريال, بعد اأن كانت خ�شائرها عند حدود 56 

مليون ريال في 2012م, تليها �شركة )وفا للتاأمين( 

بخ�شائر متراكمة بلغت 73 مليون ريال تعادل 73 

في المئة من راأ�شمالها البالغ 100 مليون ريال, بعد 

اأن كانت خ�شائرها 65 مليون ريال في 2012م, اأي بما 

ن�شبته 65 في المئة من راأ�ض المال, ثم �شركة )التاأمين 

العربية( بخ�شائر متراكمة بلغت 137 مليون ريال 

تعادل 68 في المئة من راأ�شمالها البالغ 200 مليون 

عام  ريال  مليون   33 كانت خ�شائرها  اأن  بعد  ريال, 

2012م ت�شكل 17 في المئة من راأ�شمالها. وجاءت 

الخ�شائر �شركة  الرابعةً من حيث حجم  المرتبة  في 

هنا تتبادر اإلى الاأذهان الكثير من الاأ�شئلة: اإلى متى 

ي�شتمر �شمود هذه ال�شركات؟ واإلى اأي مدى و�شل 

الحال بالن�شبة لهذا التاآكل؟ وما اأ�شباب نجاح بع�ض 

�شركات التاأمين ومعاناة اأخرى من خ�شائر متراكمة 

تتكبد  التي  ال�شركات  لهذه  وهل  عام؟  اإثر  عاماً 

الخ�شائر من م�شتقبل في قطاع التاأمين؟ وما الحلول 

لاخت�شا�ض  وهل  ال�شركات؟  هذه  لمثل  المنا�شبة 

اأو  محددة,  تاأمين  قطاعات  في  ال�شركات  بع�ض 

تركيزها على اأحد هذه القطاعات دور في معاناتها 

اأو تكبدها الخ�شائر؟ وفي المقابل هل لتو�شيع نطاق 

على  م�شاعدتها  في  دور  ال�شركات  هذه  عمل 

هذا  الربحية؟  اإلى  بها  والعودة  الخ�شائر  تقلي�ض 

ما �شنناق�شه �شمن باب )مال وا�شتثمار( في هذا 

العدد من مجلة التاأمين.

حقيقة الصمود
عانت  التي  التاأمين  �شركات  بع�ض  اأن  يعُتقد 

و�شيلة  اأي  تطُبقَ  الفائت لم  العام  خلال  الخ�شائر 

م�شتمرة  فهي  ذلك  ومع  تلك,  خ�شائرها  لتجاوز 

المختلفة,  اأعمالها  وتوا�شل  ال�شوق,  في  و�شامدة 

�شوؤون  في  المتخ�ش�شين  -بح�شب  ذلك  اأن  اإلا 

التاأمين ال�شعودي- لي�ض �شحيحا؛ً اإذ يو�شح المحلل 

ب�شحيفة  الاقت�شادية  التقارير  وحدة  في  المالي 

اأن “ما تمر به تلك  اإكرامي عبدالله,  )الاقت�شادية( 

عليه؛  المتعارف  بالمعنى  يعُتبر �شموداً  لا  ال�شركات 

الخ�شائر,  م�شل�شل  واجهت  ال�شركات  هذه  لاأن 

مخ�ش�شات  بف�شل  الاأخير  الربع  في  خ�شو�شاً 

موؤ�ش�شة  بها  األزمتها  التي  الفنية  الاحتياطيات 

خ�شائر  اأن  حتى  )�شاما(,  ال�شعودي  العربي  النقد 

القطاع في عام 2013 م بلغت 1.29 مليار ريال, في 

2012م؛  في  ريال  مليون   864 بقيمة  اأرباح  مقابل 

تلك  تواجهها  التي  ال�شعوبات  حجم  يعك�ض  ما 

اإلا الاندماج  اأمام المتعثر منها  ال�شركات, ولا بديل 

مع �شركات اأخرى اأو رفع روؤو�ض اأموالها اأو الخروج من 

ال�شوق”.

وفي ال�شياق ذاته يقول المحلل المالي طلال ال�شياح: “ 

لي�ض هنالك �شر في �شمود �شركات التاأمين الخا�شرة؛ 

اإذ اإن الخ�شائر المتراكمة لغالبيتها لم ت�شل اإلى 75 

كثر الحديث عن تآكل أصول بعض شركات قطاع التأمين، وعن ضرورة البحث عن 
حلول لوقف مسلسل الخسائر، ومنها دمج هذه الشركات، على أن أيا من هذه 

الحلول لم يطبق حتى الآن.
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الاأ�شتاذ طلال ال�شياح باأن “�شر النجاح هو اأن هذه 

المناف�شة  ن�شبياً,  طويل  زمن  منذ  بداأت  ال�شركات 

على ح�ش�شها”.

“الاأمر يعتمد  اأن  اإكرامي  الاأ�شتاذ  يرى  ومن جهته 

في  وخبرتها  �شركة  كل  وا�شتراتيجية  خطط  على 

تغطيها,  التي  التاأمينية  والقطاعات  ال�شوق 

ي�شاعدها  والذى  �شركة,  كل  راأ�شمال  اإلى  اإ�شافة 

على مواجهة التحديات في القطاع. كما اأن هناك 

اأ�شباباً عامة تعود اإلى غياب الثقافة التاأمينية في 

حديثة,  زالت  ما  ال�شوق  اأن  اعتبار  على  المملكة 

لكن من الموؤكد اأن قطاع التاأمين في حد ذاته يعتبر 

قطاعاً واعداً في ال�شعودية”.

ال�شركات  بين  اإكرامي  الاأ�شتاذ  رق  يفُّن ذلك  ومع 

التي  ال�شركات  بين  فرق  “هناك  بالقول:  الخا�شرة 

النقد  موؤ�ش�شة  اإلزام  قبل  الخ�شائر  تكبد  اعتادت 

لها بتجنيب احتياطيات فنية, وبين ال�شركات التي 

الاحتياطيات؛  هذه  نتيجة  فقط  بخ�شائر  منيت 

والفرق يتعلق بقدرة هذه ال�شركات على ال�شمود 

والا�شتمرارية”.

الاأ�شتاذ  ي�شرح  الخا�شرة  ال�شركات  م�شتقبل  وحول 

بل  لها,  م�شتقبل  باألا  تاماً  جزماً  اأجزم  “لا  طلال: 

بع�شها �شيكون له م�شتقبل عندما تقوم اإدارات 

منتجات  واختراع  منتجاتها  بتطوير  ال�شركات 

�شركات  فهنالك  ال�شعودية؛  ال�شوق  في  جديدة 

ال�شحيح,  الطريق  في  عملها  ولكن  حديثاً,  بداأت 

ونجحت في تحقيق اأرباح خلال فترة ق�شيرة, وكحلول 

منا�شبة لها اأقترح اأن تقوم بتطوير واإبداع منتجات 

)�شند للتاأمين( بخ�شائر متراكمة بلغت 135 مليون 

 200 البالغ  راأ�شمالها  المئة من  68 في  تعادل  ريال 

مليون ريال, بعد اأن كانت خ�شائرها 105 ملايين ريال 

في عام 2012م, و�شكلت في حينه 53 في المئة من 

بخ�شائر  للتاأمين(  )وقاية  �شركة  واأخيراً  راأ�شمالها, 

متراكمة بلغت 134 مليون ريال تعادل 67 في المئة 

من راأ�شمالها البالغ 200 مليون ريال, بعد اأن كانت 

ما  ت�شكل  2012م  عام  ريال  مليون   77 خ�شائرها 

ن�شبته 38 في المئة من راأ�شمالها”.

ويوؤكد على ذلك الاأ�شتاذ طلال الذي بينّن -من خلال 

متابعته للاأو�شاع المالية ل�شركات التاأمين- اأنه “من 

بين ال�شركات الموجودة في �شوق الاأ�شهم ال�شعودية 

بداأ تاآكل راأ�شمال نحو 28 �شركة م�شجلة في قطاع 

)الخ�شائر  المال  راأ�ض  تاآكل  ن�شبة  وتراوحت  التاأمين, 

المتراكمة اإلى راأ�ض المال( بين 6 في المئة كاأدنى ن�شبة, 

و74 في المئة كاأعلى ن�شبة. وتوجد �شت �شركات من 

الن�شف,  من  اأكثر  راأ�شمالها  تاآكل  التاأمين  قطاع 

المئة.  في   70 التاآكل  ن�شبة  تجاوزت  �شركتان  منها 

)الاأهلية  �شركة  من  كل  الاإيقاف  من  اقتربت  كما 

للتاأمين( بن�شبة 74 في المئة, و)وفا للتاأمين( بن�شبة 

73 في المئة”.

أسرار النجاح والخسارة
في الوقت الذي تتاآكل فيه اأ�شول معظم �شركات 

بع�شها  فاإن  ملحوظة,  خ�شائر  وتتكبد  التاأمين, 

التاأمين  خبراء  ويعزو  بها,  باأ�ض  لا  نجاحات  يحقق 

يلخ�شها  الاأ�شباب  من  مجموعة  اإلى  الاأمر  هذا 

مال واستثمار

إكرامي عبدالله: ما تمر به الشركات 
المتآكلة أصولها لا يُعتبر صمودا 
بالمعنى المتعارف عليه كونها 

مستمرة نتيجة الاحتياطيات الفنية 
التي ألزمتها بها مؤسسة النقد

طلال الصياح: سر صمود هذه 
الشركات يكمن في أنها بدأت منذ 
زمن طويل نسبيا كما أنها تسيطر 

على حصة كبيرة من السوق تصعب 
المنافسة عليها
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تاأمين جديدة في ال�شوق ال�شعودية, واإلاّن فاإن عليها 

الاندماج في حال توا�شلت معاناتها من تاآكل روؤو�ض 

اأموالها”.

تأثيرات الاختصاص والتنوع
قطاع  في  المتخ�ش�شين  الخبراء  بع�ض  يو�شح 

التاأمين اأ�شباب تاآكل اأ�شول اأموال بع�ض ال�شركات, 

اأو تكبدها الخ�شائر, مرجعين ذلك اإلى اخت�شا�شها 

في قطاعات تاأمين محددة اأو تركيزها على اأحد هذه 

القطاعات, وفي هذا ال�شدد يذكر الاأ�شتاذ اإكرامي 

اأن  اإلى  اأن “التخ�ش�ض له دور في الخ�شارة؛ ا�شتناداً 

الاأخرى؛  من  اأعلى  اأرباحاً  تحقق  القطاعات  بع�ض 

بعينها  قطاعات  اأو  قطاع  على  فالتركيز  وبالتالي 

يجد  بينما  والخ�شائر”.  الاأرباح  معدلات  في  يوؤثر 

حتى  محدود,  التخ�ش�ض  “تاأثير  اأن  طلال  الاأ�شتاذ 

اأننا نلاحظ اأن نحو 80 في المئة من اأموال التاأمين 

تذهب اإلى التاأمين ال�شحي والتاأمين على المركبات. 

اأما اأنواع التاأمين الاأخرى فن�شبة ح�شتها �شئيلة, 

اإ�شافة اإلى اأن اأنواعها مح�شورة”.

وعلى النقي�ض من الاخت�شا�ض فاإن تنويع مجالات 

يزيد  المتخ�ش�شين-  الخبراء  –بح�شب  العمل 

القائلة:  القاعدة  اإلى  ذلك  م�شتندين في  الربحية, 

تو�شيع  اإن  اإذ  واحدة,  �شلة  في  البي�ض  ت�شع  لا 

في  رئي�ض  عامل  التاأمين  �شركات  عمل  مجالات 

تحقيق الاأرباح, اأو على الاأقل ي�شاعد على الحد من 

الخ�شائر وتقلي�شها عند اأ�شيق الحدود. وهنا ي�شرح 

الاأ�شتاذ طلال ال�شياح اأن “تو�شيع عمل ال�شركات 

عليها  ويدر  بل  خ�شائرها  تقلي�ض  في  اإيجاباً  يوؤثر 

الاأرباح؛ فمثلاً تاأمين المباني غير موجود بال�شعودية اأو 

�شبه معدوم؛ لذلك لا بد اأن ت�شعى �شركات التاأمين 

اإلى اأن يكون لهذا النوع من التاأمين ح�شة جيدة 

من ال�شوق, والاأمر ذاته ي�شري على غيره من الاأنواع 

على  التاأمين  المثال-  �شبيل  -على  ومنها  الاأخرى, 

التجزئة  محلات  على  والتاأمين  والم�شانع,  المعدات 

والب�شائع الموجودة فيها”.

وي�شاطره الراأي الاأ�شتاذ اإكرامي الذي ي�شدد قائلاً: 

“بالتاأكيد �شي�شاعد تو�شيع نطاق عمل ال�شركات 
اأن  اإلا  الربحية,  اإلى  والعودة  الخ�شائر  تقلي�ض  على 

التو�شع في الن�شاط يحتاج اإلى رفع روؤو�ض الاأموال؛ 

حتى تتمكن تلك ال�شركات من العودة اإلى الربحية 

والوفاء بالتزاماتها تجاه العملاء”.

نظرة مستقبلية
لاأن الكثير من العاملين في قطاع التاأمين ال�شعودي 

والمهتمين به والم�شتفيدين منه يتتبعون اأخبار هذا 

التاأمين  �شركات  ولاأن  جديده,  ويقروؤون  القطاع 

روؤو�ض  تاآكل  اأو  للخ�شائر  تتعر�ض  التي  ال�شعودية 

اأموالها تتطلع اإلى التعرف على التقارير ال�شنوية 

اأداء  ت�شف  التي  الر�شمية  الجهات  عن  ال�شادرة 

اإلى ما  اأن نتطرق  ال�شركات كافة؛ فاإنه من المفيد 

باأداء  المتعلق  المالية  البلاد  تقرير موؤ�ش�شة  جاء في 

�شركات التاأمين ال�شعودية خلال عام 2013م, والذي 

توّنقع اأن ي�شتمر نمو �شوق التاأمين بدفع اأ�شا�شي من 

والاقت�شادي  ال�شكاني  النمو  اأهمها  عوامل,  عدة 

التي  الت�شريعات  بع�ض  تطبيق  وبدء  الاإيجابي, 

الوثائق  اأنواع  رئي�ض في نمو بع�ض  دور  لها  �شيكون 

في  المناف�شة  تظل  اأن  توقع  كما  اإلزامي.  ب�شكل 

مو�شع تباين بين �شركات القطاع؛ اإذ ت�شتحوذ ثلاث 

التاأمين  �شركات تاأمين على 76 في المئة من �شوق 

الا�شتحواذ  ا�شتمرارها في  التقرير  وتوقع  ال�شحي, 

على الح�شة العظمى من ال�شوق. بينما في �شوق 

التاأمين على المركبات تزداد المناف�شة بين ال�شركات, 

وت�شتحوذ �شبع �شركات على اأكثر من 58 في المئة 

راوحت  بح�ش�ض  المركبات  على  التاأمين  �شوق  من 

5 في المئة لاأقلها وو�شلت اإلى قرابة 18% لاأعلاها.

ومن جانب اآخر بينّن التقرير اأن هنالك �شبع �شركات 

لروؤو�ض  اإعادة هيكلة  بعملية  تقوم  اأن  المتوقع  من 

فيها  الم�شاهمين  حقوق  تراجعت  بعدما  اأموالها, 

التقرير  يتوقع  ولم  ريال,  مليون   100 ال  حدود  عن 

التاأمين  قطاع  �شركات  بين  طوعي  اندماج  حدوث 

متوقعة  ن�شبية  مزايا  بوجود  ثقتها  عدم  في ظل 

للكيان الجديد.

على النقيض من الاختصاص فإن 
توسيع مجالات عمل شركات التأمين 

عامل رئيس في تحقيق الأرباح, أو 
على الأقل يساعد على الحد من 

الخسائر وتقليصها عند أضيق الحدود
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أبرزها ساعة لقياس السكر وحقنة بلا إبرة معدنية

أطباء سعوديون ينثرون ابتكاراتهم 
على الاختراعات العالمية

قد يتوارد إلى أذهان الكثيرين آلاف الأفكار يوميا، ولكن قلة قليلة منهم يستطيعون أن يستغلوا، ولو فكرة 
واحدة من هذه الأفكار؛ ليخرجوا منها بابتكار قد يغير ملامح العالم.

جهاد أبو هاشم
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ت�شاعدت  التي  بالابتكارات  مليئاً  2013م  عام  جاء 

وتيرتها مع ت�شاعد وتيرة الاهتمام بالعلم, والاحتفاء 

بالعلماء. ولعل من دواعي الاعتزاز اأن ال�شعوديين كان 

احتلت  الابتكارات, حيث  هذه  من  وافر  ن�شيب  لهم 

الاختراع,  براءات  عدد  في  عالمياً  الـ30  المرتبة  المملكة 

وذلك وفق اإح�شائية اأ�شدرها مكتب ت�شجيل براءات 

الاختراع الاأميركي, والتي ر�شدت 170 اختراعاً �شعودياً 

العالم  الاختراع في  براءات  ثلثي  ت�شكل في مجملها 

العربي.

هو  ال�شحي  الميدان  في  والمفيد  الجديد  اإبداع  ولعل 

الابتكارات  اأبرز  من  كان  فقد  اهتمامنا,  يثير  ما  اأكثر 

وريدية  حقنة  ابتكار  ال�شعيد؛  هذا  على  ال�شعودية 

اختراع  براءة  مبتكرها  ونال  معدنية,  باإبرة  تنتهي  لا 

ابتكر  لطبيب  اأخرى  اختراع  براءة  اإلى  اإ�شافةً  عالمية, 

طريقة لاإقفال جروح الجلد ال�شميك, ف�شلاً عن ابتكار 

في  ال�شكر  م�شتوى  لقيا�ض  �شاعةً  �شعودية  طالبة 

الدم لمر�شى ال�شكري دون وخز.

براءة الاختراع.. ماذا تعني؟
الاختراع؛  براءة  معنى  تف�شير  عند  كثيرون  يخلط 

اأو  المنتج,  جودة  اأو  العبقرية,  تعني  اأنها  فيظنون 

اأنها باب للثراء عبر بيع اختراع ما للاأعلى �شعراً, اإلا 

واإنما هي  اأياً من هذه الاأفكار لا يعتبر �شحيحاً,  اأن 

وثيقة حماية ا�شتئثارية تُمنح لمنَ تو�شل اإلى اختراع 

اأو ابتكار ما.

ت�شويباً  كتب  الاأمريكي  الاختراع  براءات  مكتب 

لت�شحيح  الفكرية  للملكية  العالمي  اليوم  بمنا�شبة 

الاأفكار المتعلقة ببراءات الاختراع, ذكر فيه اأنه ينبغي 

تتوفر  اأن  اختراع  براءة  على  علمية  فكرة  اأي  لح�شول 

يكون  اأن  الاأول  ال�شرط  الاأقل:  على  �شروط  ثلاثة  لها 

الاختراع جديداً, ولم ي�شبق الك�شف عنه باأي و�شيلة 

عن  الك�شف  هذا  كان  �شواءً  المعروفة,  الو�شائل  من 

طريق المخترع اأو مالك الاختراع اأو طرف اآخر؛ مما يعني 

اأن الفاح�ض لطلب البراءة �شيبحث في قواعد البيانات 

المحلية والعالمية عن اختراع مماثل لهذا الاختراع, ولو 

قواعد  على  هنا  البحث  يقت�شر  ولا  منه,  اأجزاء  في 

بيانات براءات الاختراع فقط, بل يتعداها اإلى الدوريات 

العلمية والن�شرات الدعائية ل�شركات عاملة في نف�ض 

يمكن  مما  وغيرها  الموؤتمرات  ومن�شورات  الاختراع,  مجال 

الح�شول من خلاله على معلومات حول الفكرة. اأما 

هو  وعك�شها  الابتكارية,  الخطوة  فهو  الثاني  ال�شرط 

البداهة, وهنا لا بد للاختراع األا يكون بدهياً بالن�شبة 

في  الثالث  ال�شرط  ويتمثل  العادي.  المهنة  رجل  اإلى 

ا�شتثناء  يتم  هذا  وفي  ال�شناعي,  التطبيق  قابلية 

اإلى  تتحول  اأو  ت�شنع  اأن  يمكن  لا  التي  الاختراعات 

وطرق  الحا�شب  برامج  مثل  تداولها  يمكن  منتجات 

اإجراء العمليات الجراحية اأو طرق اأداء الاأعمال وغيرها 

مما يمكن الرجوع اإليه في الم�شتثنى من الحماية ببراءة 

اختراع في نظام اأي دولة من دول العالم, فاإذا توفرت 

الطلب  يح�شل  مجتمعةً  ال�شابقة  الثلاثة  ال�شروط 

يحمل ابتكار الحقنة الجديدة بشرى 
سارة لمرضى السكري الذين 

يحتاجون إلى حقن الأنسولين 
بشكل مستمر

اأن الابتكارات ال�شعودية  على براءة اختراع؛ ما يعني 

تطرق  اأن  ي�شبق  ولم  نوعها,  من  فريدة  هنا  الواردة 

اإليها اأحد في العالم.

حقنة وريد دون إبرة معدنية
كم هو ماألوف اأن ن�شمع اأحد الاأ�شخا�ض يتحدث عن 

خوفه من الاإبر ووخزها, دون اأن يرتبط هذا الخوف من 

الاإبر,  يخ�شون  ال�شن  كبار  ب�شن معينة؛ فحتى  الاإبر 

ذلك  يعود  وقد  يحتمل,  لا  الحقنة  األم  اأن  ويعتقدون 

اإلى �شبب يت�شل بن�شاأته, ولم يتخل�ض منه اإلى الاآن. 

ويمكن القول اإن هذه المخاوف تبددت مع هذا الابتكار 

تحقن  اأن  الاآن  بمقدورك  اأ�شبح  اإذ  الجديد؛  ال�شعودي 

بلا  وريدية  تردد عبر حقنة  اأو  اأي مخاوف  دون  نف�شك 

اإبرة معدنية.

اإلى  معدنية  اإبرة  دون  وريدية  حقنة  ابتكار  ويهدف 

التخفيف عن المري�ض؛ اإذ اإن ا�شتخدام الحقن الوريدية 

ذات الاإبر الم�شنوعة من ال�شلب وتثبيتها في ج�شم 

المري�ض يوؤدي -في كثير من الاأحيان- اإلى تورم الوريد, 

عدا الاآلام المبرحة, كما اأنها قد تعر�ض المري�ض لبع�ض 

ملاءمتها  لعدم  الاأوردة  بتمزق  المرتبطة  المخاطر 

للتعامل مع الاأوردة ذات الحجم ال�شغير ب�شورة اآمنة. 

يتعر�شون  قد  الطبي  القطاع  العاملين في  اأن  كما 

لمخاطر الاإ�شابة بالاأمرا�ض المعدية من خلال الوخز غير 

المق�شود بالاإبر الملوثة اأثناء العمل.

ويعود الف�شل -بعد الله عز وجل- في هذا الابتكار 
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اإلى الا�شت�شاري ال�شعودي في مجال المخ والاأع�شاب 

في م�شت�شفى قوى الاأمن بالريا�ض الدكتور عبدالله 

تبنيه  اأن م�شروعه تم  اأو�شح  الذي  الر�شيد  بن خالد 

التقنية  الفكرية وترخي�ض  الملكية  برنامج  من قبل 

بجامعة الملك �شعود التي قدمت بدورها كل الدعم 

بنيله  ليتوج  الاختراع؛  لهذا  والاإداري  والمادي  التقني 

الاختراع  براءات  مكتب  من  عالمية  اختراع  براءة 

الاأميركي.

طرف  ذات  وريدية  حقنة  عن  عبارة  الجديدة  والاإبرة 

الكربون  مادة  الم�شنوعة من  الاألياف  مدبب متعدد 

اأو البلا�شتيك اأو ال�شيليكون اأو ال�شليلوز اأو الاألياف 

الزجاجية, وهي مغطاة بطلاء قابل للذوبان في الماء 

بحيث ي�شمح هذا الطرف باختراق الوريد دون حاجة 

من  كثير  تفادي  يتم  وبالتالي  المعدنية؛  الاإبرة  اإلى 

عيوب الحقن الوريدية التقليدية. وتلائم هذه الحقنة 

الاأوردة ال�شغيرة الحجم بفاعلية اأكثر, اإ�شافة اإلى اأنها 

مريحة للمري�ض, ولا ت�شبب له اأي اآلام.

ومن الموؤكد اأن هذه الحقنة �شتنهي ما يعُرف بفوبيا 

الاإبر  ال�شديد من  الخوف  وهو  الحقن,  رهاب  اأو  الحقن 

وما  ت�شبهها,  اأج�شام  لم�ض  اأو  اإليها  النظر  حتى  اأو 

قد  الذي  الدم  �شغط  في  ارتفاع  من  ذلك  ي�شببه 

القلب  نب�شات  وتَ�شارعُِ  الاإغماء,  حد  اإلى  ي�شل 

من  يعانون  الذين  والدوار.  والغثيان  والتعرق  والقلق 

ا�شتخدام  عدم  عادة  يف�شلون  المواقف  هذه  مثل 

الحقن للعلاج, وي�شتعي�شون عنها بالدواء على هيئة 

�شراب اأو حبوب, حتى واإن كانت فاعليتها اأقل.

وتنبع اأهمية الابتكار ال�شعودي الجديد في اأن الاأ�شرار 

ومن  رجعة,  بلا  �شتنتهي  الوريدية  للحقن  المعتادة 

الب�شيطة  كالاآلام  خفيف  هو  ما  الاأ�شرار  هذه 

كنخر  ال�شديدة  الاأ�شرار  لت�شمل  وتمتد  والاحمرار, 

في  وا�شطراب  الدم,  في  تجلط  وحدوث  الاأن�شجة, 

وظائف الج�شم, وفقدان الذراع في حالات نادرة.

كما يحمل هذا الابتكار ب�شرى �شارة لمر�شى ال�شكري 

الذين يحتاجون اإلى حقن الاأن�شولين ب�شكل م�شتمر؛ 

اإبرة  بلا  الوريدية  الحقن  طرح  يتم  اأن  المرجح  فمن 

معدنية خلال عامين, ومن المنتظر اأي�شاً اأن ي�شاحب 

هذا الابتكار ثورة كبرى في مجال ال�شناعات الطبية.

العام  الر�شيد  عبدالله  الدكتور  ح�شل  اأن  و�شبق 

الما�شي على براءة اختراع نظير ابتكاره لاآلية جديدة 

في نظم وطرق جمع �شائل النخاع, وفكرته عبارة عن 

اأنبوب طبي جديد لجمع �شائل النخاع ي�شاعد المختبر 

النزيف  م�شدر  كان  اإذا  ما  وتحديد  ت�شخي�ض  على 

الدماغ اأم اأنه نزيف عر�شي م�شدره اأن�شجة الظهر.

اإلى  الما�شة  الحاجة  في  تكمن  الابتكار  هذا  واأهمية 

باأنواعه ب�شكل �شريع لكي  ت�شخي�ض نزيف الدماغ 

لا تحدث عواقب وخيمة توؤدي في الغالب اإلى الوفاة 

ب�شكل  المبكر  الت�شخي�ض  وي�شهم  الله-.  قدر  -لا 

التدخل  في  واأحياناً  ال�شريع,  العلاج  في  �شحيح 

ال؛ اإذ اإنه حتى الاأ�شعة المقطعية قد  الجراحي الفعّن

المر�ض  يتم ت�شخي�ض  وربما  المبكر,  النزيف  لا تو�شح 

اأن  اأو غيرها. كما  �شقيقة  اأنه  على  ب�شكل خاطئ 

هذه الاآلية �شهلة الا�شتخدام ولا ت�شاحبها اإطالة 

في اإجراء �شحب �شائل النخاع من الظهر.

وبداأ الاأنبوب الجديد م�شواره في معامل جامعة الملك 

�شعود من حيث الت�شميم والاإنتاج, واأنتجت عينات 

ال�شرورية  التجارب  بمراحل  حالياً  ويمر  منه,  تجريبية 

للح�شول على ت�شريح با�شتخدامه من قبل هيئات 

الغذاء والدواء في الدول التي �شيتم ت�شويقه فيها.

إقفال جروح الجلد السميك
العالم,  في  �شيوعاً  الاأكثر  الحوادث  من  الجروح  تعتبر 

وال�شقوط,  الطفيف,  بالك�شط  عادةً  وتحدث 

وا�شتخدام الاأدوات والاآلات الحادة, وحوادث ال�شيارات, 

م�شببةً  وغيرها,  النارية  والاأعيرة  المدببة,  والحواف 

الاأن�شجة.  وتمزق  والالتهابات  والنزيف,  الجلد,  ت�شقق 

فاإن  ما؛  ع�شو  في  لجرح  الج�شم  يتعر�ض  وعندما 

اأما  اإلى و�شع غرز لاإغلاق الجرح,  الطبيب قد يحتاج 

الجروح العميقة التي لا يمكن ال�شيطرة عليها بعد 

20 دقيقة من ال�شغط المبا�شر فاإن الم�شكلة ت�شبح 

اأكثر تعقيداً.

محمد  بن  خالد  البروفي�شور  ابتكار  في  الجديد 

الجلد  وجراحة  الجلدية  الاأمرا�ض  ا�شت�شاري  الغامدي 

الجروح  لاإقفال  جراحي  اأ�شلوب  تطوير  هو  بالليزر, 

بطريقة مبتكرة واأكثر فاعلية من الطرق الاعتيادية, 

خ�شو�شاً للجلد ال�شميك مثل فروة الراأ�ض والظهر, 

 the GLIDInG stItCh foR CLosInG wounDs( وعنوانه

unDeR tensIon(, وي�شكل ابتكاره هذا تطوراً مهماً, 
واإ�شافةً قيمةً في مجال الجراحة الجلدية.

و�شُجلت هذه الطريقة الجراحية المخ�ش�شة لاإقفال 

برقم  الاأمريكية  الاختراع  براءات  مكتب  في  الجروح 

US008506594B2, ليلقى البروفي�شور خالد الغامدي 

تكريماً من برنامج الملكية الفكرية وترخي�ض التقنية 

الجديد في ابتكار البروفيسور 
خالد بن محمد الغامدي استشاري 

الأمراض الجلدية وجراحة الجلد 
بالليزر، هو تطوير أسلوب جراحي 

لإقفال الجروح بطريقة مبتكرة وأكثر 
فاعلية من الطرق الاعتيادية
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عالم التقنية

لم تخل قائمة الابتكارات الوطنية من 
الباحثات السعوديات اللاتي حصدن 

براءات اختراع في جوانب علمية 
مهمة أبهرت العالم

بجامعة الملك �شعود, وميدالية ذهبية و�شهادة �شكر, 

الاأبحاث  مجال  في  الطويل  م�شواره  بذلك  متوجاً 

الغامدي  البروفي�شور  ن�شر  كما  الاآن.  حتى  الطبية 

عالمية  علمية  مجلات  في  اأ�شيلاً  بحثاً   45 من  اأكثر 

مجلات  لخم�ض  علمي  مُحكِم  كذلك  وهو  مرموقة, 

طبية عالمية, وترجم كتابين في مجالي طب الاأمرا�ض 

الجلدية والاأبحاث الطبية, واأ�ش�ض مو�شوعة تثقيفية 

اإلكترونية في مجال الاأمرا�ض الجلدية والتجميل, كما 

ح�شل على مجموعة من براءات الاختراع منها اثنتان 

من المكتب الاأميركي لت�شجيل براءات الاختراع, وثالثة 

ونال  والتقنية,  للعلوم  عبدالعزيز  الملك  مدينة  من 

منها  العلمي,  التميز  واأو�شمة  جوائز  من  مجموعة 

الاأمير  من  ت�شلمه  الذي  للمخترعين  الم�شمك  درع 

الله-, كما ح�شل على  بن عبدالعزيز -رحمه  نايف 

الميدالية الذهبية من �شوي�شرا, والبرونزية من ماليزيا, 

وجائزة التميز من جامعة الملك �شعود.

السعوديات يسجلن حضورهن
الباحثات  من  الوطنية  الابتكارات  قائمة  تخلُ  لم 

ال�شعوديات اللاتي ح�شدن براءات اختراع في جوانب 

)المثلث  ابتكار  اأبرزها  العالم,  اأبهرت  مهمة  علمية 

ن�شر  اآل  فاطمة  ال�شعودية  للطبيبة  ال�شحيح( 

التي تعمل في مدينة الملك عبدالعزيز الطبية  الله 

لت�شوه  علاجاً  تبتكر  اأن  ا�شتطاعت  بعدما  بالريا�ض, 

الذي تعتبر فيه منطقتا  الوقت  الاأرنبية في  ال�شفة 

اإ�شابةً  المملكة  اأعلى مناطق  وال�شرقية من  الريا�ض 

بت�شوهات ال�شفة الاأرنبية ب�شبب زواج الاأقارب, كما 

على  الخلقية  الت�شوهات  ثاني  الت�شوهات  هذه  تعد 

بمعدل  وذلك  الانت�شار,  ناحية  من  العالم  م�شتوى 

طفل من اأ�شل األف طفل يولدون �شنوياً.

من  كثير  بتفادي  ال�شحيح(  )المثلث  ويت�شم 

الت�شوهات  اإن  اإذ  الجراحية؛  الندبة  في  الم�شاعفات 

الوظيفية  الناحية  توؤثر في  الاأرنبية  لل�شفة  الخلقية 

قد  كما  وال�شرب,  والاأكل  والنطق  الر�شاعة  مثل 

بالانعزالية  الت�شوه,  بهذا  الم�شاب  الطفل  ي�شاب 

والانطواء.

ناجية  البروفي�شورة  اختراع  براءتا  هنا  يفوتنا  ولا 

في  الطفيليات  علم  اأ�شتاذة  الزنبقي  عبدالخالق 

متناهية  التقنيات  مركز  مدير  ونائبة  الاأحياء  ق�شم 

وجاءت  عبدالعزيز.  الملك  بجامعة  )النانو(  ال�شغر 

براءة اختراعها الاأولى لتقديمها م�شتخل�شاً نباتياً من 

القواقع  على  الق�شاء  فاعليته في  اأثبت  ال�شعودية 

منتجاً  لابتكارها  والاأخرى  البلهار�شيا,  لمر�ض  الناقلة 

طبيعياً لعلاج مر�ض التوك�شوبلازما.

اأما الطبيبة ال�شعودية ليلى بنت اأحمد �شالم الاأ�شتاذ 

الم�شاعد وا�شت�شارية علاج لب وجذور الاأ�شنان بكلية 

فابتكرت  عبدالعزيز,  الملك  بجامعة  الاأ�شنان  طب 

وا�شتطاعت  النانو,  بتقنية  الاأ�شنان  لجذور  علاجاً 

اإيجاد علاج للالتهابات العظمية الم�شاحبة لالتهاب 

ع�شب الاأ�شنان با�شتخدام تقنية النانو في تو�شيل 

مواد  وا�شتخدمت  الم�شابة,  المنطقة  اإلى  الدواء 

النوع  اأحد من قبل في هذا  ي�شتخدمها  جديدة لم 

من العلاج.

في  المتخ�ش�شة  ال�شعودية  الباحثة  ك�شفت  كما 

العند�ض عن خطة  اأ�شماء  النووية  الطبية  الفيزياء 

تحد  والكيماوي  الاإ�شعاعي  للعلاج  جديدة  علاجية 

قبل  من  ا�شتخدامها  من  الناتجة  الجانبية  الاآثار  من 

البروتوكول  على  تعديل  وهي  ال�شرطان,  مر�شى 

ال�شعودية لعلاج  الم�شتخدم حالياً في الم�شت�شفيات 

الم�شابين بمر�ض ال�شرطان, ودمج الكيماوي والاإ�شعاع 

معاً بن�شب طبية متنا�شقة للح�شول على اأف�شل 

العامل  تحفيز  اإلى  اإ�شافة  المفعول,  و�شرعة  النتائج 

تقليل  بهدف  واإيحائية  دوائية  طرق  بعدة  النف�شي 

اأثناء  ال�شرطان  مر�شى  ت�شيب  التي  الجانبية  الاآثار 

كت�شاقط  والكيماوي,  بالاإ�شعاع  للتداوي  تعر�شهم 

ال�شهية  و�شعف  الم�شتمر  والغثيان  ال�شعر 

بع�ض  في  والغيبوبة  والاإغماء  الجلدي  والانعكا�ض 

الحالات, محققة ن�شبة نجاح بلغت 92 في المئة.

طموح الطالبة في جامعة الملك خالد غادة القحطاني 

الدافع  كان  معاناتهم  وتقليل  المر�شى  خدمة  في 

ال�شكر  م�شتوى  لقيا�ض  متميزة  تقنية  لابتكار  لها 

في الدم لمر�شى ال�شكري دون وخز, وذلك عبر �شاعة 

مت�شلة بخاتم في اليد تقوم بقيا�ض ن�شبة ال�شكر في 

الدم, ونب�شات القلب, وال�شغط ودرجة حرارة الج�شم 

دون وخز اأو اأخذ عينات من الدم. كما اأن هذه ال�شاعة 

تتابع حالة ال�شخ�ض, وت�شدر تحذيراً �شوتياً و�شوئياً 

واللافت  الطبيعية,  الموؤ�شرات  في  خلل  حدوث  حال 

اأي�شاً اأنها تعمل بالطاقة ال�شم�شية.

الطبية  الاختراع  براءات  عن  الحديث  اأن  �شك  لا 

باإنجازات  القائمة تزخر  ال�شعودية يطول ويطول؛ لاأن 

ي�شهمون  فهم  الوطن,  هذا  بهم  يفخر  مبدعين 

بلبنات قوية في نه�شته.
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تقارير وتحاليل

على مستوى عدد الصفقات وقيمة الأسهم المتداولة وعددها

قـطـــــاع الـتــــأمـيـــــــن.. 
أنشط قطاعات السوق المالية في 2013م

توضح مؤشرات السوق المالية السعودية المكانة المتقدمة التي احتلها قطاع التأمين من حيث النشاط 
بين مختلف القطاعات، بل صنفته كثير من التقارير الإحصائية بأنه كان أنشط قطاعات السوق خلال عام 

2013م وأكثرها جاذبية, وأنه لعب دورا حيويا في إنعاش حركة سوق الأسهم السعودية. 
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تقارير وتحاليل

2013م  ال�شنوي  الاإح�شائي  التقرير  التقارير  من بين هذه 

ال�شوق  وموؤ�شرات  معلومات  خدمات  اإدارة  عن  ال�شادر 

المالية ال�شعودية )تداول(, والذي يتناول بالتحليل اأداء كافة 

قطاعات ال�شوق؛ فقد خل�ض التقرير اإلى اأن قطاع التاأمين 

عدد  حيث  من  2013م  عام  خلال  القطاعات  اأن�شط  كان 

ال�شفقات المنفذة, والتي بلغت نحو 8.31 مليون �شفقة 

المنفذة   ال�شفقات  عدد  اإجمالي  من  المئة  28.69 في  تمثل 

في ال�شوق ككل خلال العام, وحل ثانياً قطاع التجزئة بنحو 

قطاع  وجاء  المئة,  في   8.82 بن�شبة  �شفقة  مليون   2.56

ال�شناعات البتروكيماوية في المرتبة الثالثة بنحو 2.46 مليون 

ال�شفقات  اإجمالي عدد  المئة من  8.50 في  بن�شبة  �شفقة 

المنفذة خلال العام ذاته. 

من  القطاعات  اأن�شط  قائمة  التاأمين  قطاع  ت�شدر  كما 

اإذ بلغت  2013م؛  المتداولة خلال عام  �شهم  الاأ حيث قيمة 

تمثل  مليار   266.84 نحو  للقطاع  المتداولة  �شهم  الاأ قيمة 

�شهم المتداولة خلال  19.48 في المئة من اإجمالي قيمة الاأ

ثانياً  البتروكيماوية  ال�شناعات  قطاع  حل  حين  في  العام, 

بحجم تداول بلغ نحو 196.36 مليار بن�شبة 14.34 في المئة, 

وجاء قطاع التطوير العقاري في المرتبة الثالثة بقرابة 148 

�شهم  الاأ قيمة  اإجمالي  من  المئة  في   10.80 بن�شبة  مليار 

المتداولة خلال عام 2013م. 

�شهم  وبالن�شبة اإلى ن�شاط القطاعات فيما يتعلق بعدد الاأ

ثالثاً  التاأمين  2013م, فقد حل قطاع  المتداولة خلال عام 

بنحو 6.40 مليار �شهم تمثل 12.18 في المئة من اإجمالي عدد 

التطوير  قطاع  بعد  وجاء  العام,  خلال  المتداولة  �شهم  الاأ

العقاري الذي اعتلى قائمة اأن�شط القطاعات بنحو 11.05 

�شهم  مليار �شهم تمثل 21.05 في المئة من اإجمالي عدد الاأ

والخدمات  الم�شارف  قطاع  تلاه  العام,  خلال  المتداولة 

المالية بنحو 6.43 مليار �شهم بن�شبة 12.25 في المئة. 

الأقساط المكتسبة والمطالبات
التاأمين  ال�شنوي لقطاع  المالية  البلاد  لتقرير �شركة  وفقاً 

بال�شوق  التاأمين  قطاع  اأداء  يلخ�ض  والذي   ,2013 لعام 

التاأمين  اأق�شاط  نمو  معدل  ويقي�ض  ال�شعودية,  المالية 

اإلى �شافي  اإ�شافة  المتكبدة,  المطالبات  المكت�شبة و�شافي 

قطاع  فاإن  ال�شركات,  م�شتوى  وعلى  للقطاع  الدخل 

التاأمين ال�شعودي ي�شت�شرف فر�ض نمو واعدة وتحديات عدة, 

وعلى الرغم من نمو حجم �شوق التاأمين في 2013م وتجاوزه 

مركب  �شنوي  نمو  معدل  وت�شجيل  ريال,  مليون   24500

معدل  فاإن  الاأخيرة  الخم�ض  ال�شنوات  خلال  المئة  في   18

اإنفاق الفرد على التاأمين )كثافة التاأمين, وتعني متو�شط 

اأقل  جاء  الواحد(  للفرد  المكتتبة  التاأمين  اأق�شاط  اإجمالي 

من المعدلات العالمية ب�شكل كبير.

وبلغ معدل اإنفاق الفرد على التاأمين في ال�شوق ال�شعودية 

816 ريال �شعودي )218 دولاراً( للفرد خلال عام 2013, وهو 

اأقل من المتو�شط العالمي الذي بلغ 2460 ريال )656 دولاراً( 

التاأمين  انت�شار  معدل  بلغ  كما  ال�شابق.  العام  في  للفرد 

)عمق التاأمين, ويق�شد به ن�شبة اإجمالي اأق�شاط التاأمين 

المكتتبة اإلى الناتج الاإجمالي المحلي( 0.88 في المئة مقارنةً 

بالمعدل العالمي الذي بلغ 6.5 في المئة العام ال�شابق.

ونمت اأق�شاط التاأمين المكت�شبة خلال عام 2013م بن�شبة 

26 في المئة؛ لت�شل اإلى 18.344 مليون ريال, وهو ما اأدى اإلى 

ارتفاع ن�شبة الاحتفاظ ب�شكل طفيف اإلى 70.4 في المئة 

بنهاية 2013م مقارنةً بـ69.49 في المئة مع نهاية 2012م.

وبح�شب تقرير )البلاد( فقد و�شل اإجمالي اأق�شاط التاأمين 

المكتتبة اإلى 5.753 مليون ريال خلال الربع الرابع من عام 

نما  بينما  المئة,  في   12.9 ن�شبتها  زيادةً  محققة  2013م, 

اإجمالي الاأق�شاط المكت�شبة بن�شبة 17.7 في المئة؛ لي�شل 

اإلى 4.611 مليون ريال؛ مما زاد ن�شبة الاحتفاظ بـ302 نقطة 

اأ�شا�ض اإلى 80,31 في المئة مقارنةً بالربع الرابع من العام 

ال�شابق.

انخف�شت  المطالبات,  ن�شبة  فيه  زادت  الذي  الوقت  وفي 

بـ24.96  مقارنةً  المئة  في   22.2 اإلى  الم�شروفات  ن�شبة 

المطالبات  ن�شبة  في  الزيادة  عن  ونتج  2012م,  عام  خلال 

المجمعة  الن�شبة  زيادة  الم�شروفات  ن�شبة  في  والانخفا�ض 

من  خ�شائر  القطاع  تكبد  يعني  مما  المئة؛  في   108.9 اإلى 

عمليات التاأمين الت�شغيلية.

اأما بالن�شبة اإلى الميزانية المجمعة لعمليات التاأمين فقد 

المئة؛  في  بـ35.3  البنوك  لدى  والنقد  الا�شتثمارات  نمت 

في  ملحوظ  تغيير  دون  ريال  مليون   10.453 اإلى  لت�شل 

التطور السنوي لنسبة الاحتفاظ

نتج عن الزيادة في نسبة 
المطالبات والانخفاض في نسبة 

المصروفات زيادة النسبة المجمعة 
وتكبد القطاع خسائر من عمليات 

التأمين التشغيلية
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ن�شبتها من اإجمالي اأ�شول عمليات التاأمين, ولكن ارتفعت 

وارتفعت  القطاع.  اأ�شول  اإجمالي  من  المئة  في   25.6 اإلى 

لت�شجل  الما�شي  العام  بنهاية  المئة  9.3 في  المدينة  الذمم 

6.529 مليون ريال وانخف�شت ن�شبتها من اإجمالي اأ�شول 

عمليات التاأمين اإلى 22.2 في المئة مقارنة بـ27 في المئة في 

العام ال�شابق.

التقرير  اأظهر  فقد  الم�شاهمين,  بميزانية  يتعلق  وفيما 

في   3.5 بن�شبة  البنوك  لدى  والنقد  الا�شتثمارات  ارتفاع 

المئة؛ لت�شل اإلى 9.056 مليون ريال بنهاية العام الما�شي. 

من  البنوك  لدى  والنقد  الا�شتثمارات  ن�شبة  وارتفعت 

مقارنةً  المئة  في   79.3 اإلى  الم�شاهمين  موجودات  اإجمالي 

بـ77.2 في المئة بنهاية 2012م, وارتفعت اأي�شاً الاحتياطيات 

الفنية بن�شبة 29 في المئة؛ لت�شل اإلى 23.761 مليون ريال.

التأمين الصحي وفروعه
للتاأمين  المكتتبة  الاأق�شاط  نمو  بلغ  2013م  عام  بنهاية 

ريال,  مليون   12.852 اإلى  لت�شل  المئة؛  في   14 ال�شحي 

اإلى  7 في المئة؛ لت�شل  بينما بلغ نمو الاأق�شاط المكت�شبة 

10.785 مليون ريال؛ ما اأدى اإلى انخفا�ض ن�شبة الاحتفاظ 

في التاأمين ال�شحي؛ لي�شل اإلى 83 في المئة مقارنةً بـ88 

في المئة مع نهاية 2012م.

2013م؛  عام  بنهاية  المتكبدة  المطالبات  ن�شبة  وارتفعت 

نهاية  مع  المئة  بـ65 في  مقارنةً  المئة  78 في  اإلى  لت�شل 

المتكبدة  ال�شحية  المطالبات  ارتفاع  ب�شبب  2012م,  عام 

ريال مقارنةً  مليون   10.001 وبلوغها  المئة  35 في  بن�شبة 

المطالبات  ومثلت  2012م,  بنهاية  ريال  مليون  بـ7.391 

المطالبات  اإجمالي  من  المئة  في   63 المتكبدة  ال�شحية 

المتكبدة خلال 2013م.

)البلاد(  تقرير  اأ�شار  التاأمين  لفروع  المالية  الموؤ�شرات  وحول 

2013م على  ا�شتحوذ خلال عام  ال�شحي  التاأمين  اأن  اإلى 

53 في المئة من حجم �شوق التاأمين مقارنةً بـ55 في المئة 

للتاأمين  ال�شوقية  بلغت الح�شة  بينما  ال�شابق,  العام  في 

على المركبات 25 في المئة مقارنة بـ23 في المئة خلال نف�ض 

ال�شوق  الباقية من حجم  المئة  22 في  الفترة, وتوزعت ال 

على فروع التاأمين الاأخرى.

الحصص السوقية
على  و)بوبا(  و)ميدغلف(  )التعاونية(  �شركات  ا�شتحوذت 

53 في المئة من الح�شة ال�شوقية لقطاع التاأمين ب�شكل 

عام, وبلغت ح�ش�شها على التوالي: 22 في المئة, و17 في 

المئة, و13 في المئة, من اإجمالي الاأق�شاط المكتتبة. وتمكنت 

ال�شوقية  ح�شتهما  رفع  من  و)بوبا(  )ميدغلف(  �شركتا 

بواقع 0.6 في المئة, و2.1 في المئة على التوالي, بينما فقدت 

)التعاونية( 4.1 في المئة من ح�شتها ال�شوقية التي كانت 

عليها في العام ال�شابق, والتي كانت بلغت 27 في المئة.

نتائج سلبية
)اأرقـام(  �شركة  اأجرتها  اإح�شائية  درا�شة  اأظهرت 

المتخ�ش�شة في ن�شر المعلومات الاقت�شادية والمالية, على 

بال�شوق  المدرجة  التاأمين  قطاع  ل�شركات  المالية  الموؤ�شرات 

المالية ال�شعودية خلال 2013م, با�شتثناء �شركتي )الجزيرة 

تكافل( و)العربي للتاأمين(؛ لعدم الاإف�شاح عن نتائجهما 

بناءً  �شالبا؛ً  كان  للقطاع  المجمع  الربح  مكرر  اأن  المالية, 

على نتائج اآخر 12 �شهراً, والتي �شهدت ت�شجيل القطاع 

للقطاع  المجمعة  الخ�شائر  وبلغت  �شالبة,  نتائج مجمعة 

1378.0 مليون ريال.

2012

مكرر الربح لآخر 12 شهرا

عام 2013الفترة

�شالبمكرر الربح لقطاع التاأمين )مرة(

17.7مكرر الربح لل�شوق ال�شعودية كاملة )مرة(

31.03القيمة ال�شوقية لقطاع التاأمين )مليار ريال(

)1378(الاأرباح المجمعة لاآخر 12 �شهراً )مليون ريال(

وك�شف تقرير )اأرقام( اأن �شركات التاأمين عززت مخ�ش�شات المطالبات لديها خلال الربع الاأخير من عام 2013م؛ نتيجة 

العربي  النقد  موؤ�ش�شة  من  الواردة  والتعليمات  اللوائح  مع  تما�شياً  الفنية؛  الاحتياطيات  احت�شاب  �شيا�شات  تعديل 

ال�شعودي )�شاما(؛ الاأمر الذي اأثر �شلباً في النتائج المالية لتلك ال�شركات.

ومن النتائج ال�شلبية تكبد �شركة التعاونية خ�شائر قدرها 590.9 مليون ريال, تلتها �شركة )ميدغلف( بخ�شائر قدرها 

197.3 مليون ريال خلال عام 2013م, مقارنةً باأرباح قدرها 319.7 مليون ريال, و170.2 مليون ريال لل�شركتين على التوالي 

خلال الفترة ذاتها من عام 2012م.

وجاءت كل من )التعاونية( و)ميدغلف( و)ال�شعودية لاإعادة التاأمين( و)العربية التعاونية( و)�شوليدرتي( و)المتحدة للتاأمين( 

على راأ�ض قائمة �شركات التاأمين الاأ�شد خ�شارةً خلال عام 2013م.

وبلغ عدد ال�شركات الرابحة خلال عام 2013م, 12 �شركة, منها ثلاث �شركات فقط �شجلت تراجعاً في الاأرباح خلال عام 

2013م, في مقابل 21 �شركة تكبدت خ�شائر كبيرة خلال العام ذاته.

كما ارتفع اإجمالي اأق�شاط التاأمين المكتتبة خلال عام 2013م بن�شبة بلغت 20 في المئة؛ لي�شل اإلى 25.02 مليار ريال قيا�شاً 

بـ20.87 مليار ريال للفترة ذاتها من عام 2012م.

وحققت 25 �شركة من اأ�شل 33 �شركة محل الدرا�شة نمواً في اإجمالي اأق�شاط التاأمين المكتتبة خلال عام 2013م, وفي 

المقابل �شجلت ثماني �شركات تراجعاً في اإجمالي تلك الاأق�شاط خلال العام ذاته.

وبلغ متو�شط ن�شب الاحتفاظ ل�شركات التاأمين في ال�شوق ال�شعودية 76 في المئة خلال عام 2013م, وتراوحت تلك الن�شب 

ل�شركات التاأمين محل الدرا�شة بين 22 و97 في المئة.

وجاءت �شركتا )بوبا( و)�شلامة( في �شدارة ال�شركات من حيث احتفاظها بجميع اأق�شاط التاأمين المكتتبة؛ اإذ احتفظت 

إجمالي الأقساط المكتتبة 2012                      إجمالي الأقساط المكتتبة 2013  
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2013

المئة,  في   93 بن�شبة  والثانية  المئة,  في   97 بن�شبة  الاأولى 

ال�شركات  اأقل  للتكافل(  )الاأهلي  �شركة  جاءت  فيما 

احتفاظاً باأق�شاط التاأمين بن�شبة بلغت 22 في المئة فقط.

بلغ  مطالبات   2013 عام  خلال  التاأمين  �شركات  وتكبدت 

ريال  مليار  بـ11.05  مقارنةً  ريال  مليار   16.08 مقدارها 

تكبدتها خلال عام 2012م؛ اأي بزيادة قدرها 46 في المئة.

و�شكل اإجمالي المطالبات المتكبدة خلال عام 2013م, 64 

المطالبات  وزادت  المكتتبة,  الاأق�شاط  اإجمالي  من  المئة  في 

المتكبدة في 29 �شركة من ال�شركات محل الدرا�شة, فيما 

انخف�شت المطالبات لدى اأربع �شركات.

و�شجلت ال�شركات محل الدرا�شة عجزاً في عمليات التاأمين 

-بعد خ�شم عوائد الا�شتثمار- قدره 1730.9 مليون ريال 

مليون   687.2 قدره  فائ�ض  مقابل  في  2013م,  عام  خلال 

ريال خلال الفترة ذاتها من عام 2012م. وفيما �شجلت 23 

�شركة عجزاً في عملياتها التاأمينية حققت ع�شر �شركات 

فائ�شاً في تلك العمليات.

بلغ نمو الأقساط المكتتبة للتأمين 
الصحي 14% لتصل إلى 12,852 

مليون ريال وبلغ نمو الأقساط 
المكتسبة 7% لتصل إلى 10,785 

مليون ريال

استحوذت شركات )التعاونية( 
و)ميدغلف( و)بوبا( على 53% من 

الحصة السوقية لقطاع التأمين 
بشكل عام وتمكنت شركتا )ميدغلف( 

و)بوبا( من رفع حصتهما السوقية

إجمالي الأقساط المكتتبة 2012                      إجمالي الأقساط المكتتبة 2013  
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حول العالم

التأمين الصحي في إندونيسيا 
يستشرف المستقبل

إندونيسيا.. بلد مفرط الجمال! تسكن تفاصيله بهاء الصورة والأخلاق التي تلقي 
بظلالها على 17 ألف جزيرة، تحس فيه بالراحة والطمأنينة؛ لأنه بلد مضياف يحب الناس، 

ويفتح أبوابه للزوار من كل مكان.
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حول العالم

ولي�ض اأروع ولا اأجمل من الحديث عن اأكبر بلد م�شلم, 

حقيقياً  اإنجازاً  يحقق  وهو  ال�شكان,  عدد  حيث  من 

يتطلب قدراً كبيراً من الاإرادة والقوة, وهو ولادة نظام 

ال�شحية, �شُنف عالمياً  والرعاية  التكافلي  للتاأمين 

كاأكبر نظام للتاأمين ال�شحي في العالم؛ وهو بالتالي 

اأكبر نظام تاأمين تكافلي.

التأمين الصحي الوطني
حين يتمثل الاإنجاز حياً اأمامك, يتعين عليك اأن تطيل 

الاأفكار من تجربته,  وت�شتنبط  فيه,  متاأملاً  الوقوف 

اإندوني�شيا في  اأنجزته  ما  ن�شتعر�ض  الحالة  وفي هذه 

الاأول من عام  اليوم  التاأمين ال�شحي؛ ففي  قطاع 

2014 بداأت تتغير ملامح اقت�شاد دولة تعتبر الاأكبر 

في جنوب �شرق اآ�شيا, و�شكل هذا اليوم نقطة تحول 

نظام  طلق 
ُ
اأ حين  لها,  ال�شحي  التاأمين  تاريخ  في 

جديد ي�شمى )نظام ال�شمان الاجتماعي الوطني( 

ي�شمل ما يطلق عليه الاإندوني�شيون ا�شم “التاأمين 

)جاميك�ض(. ال�شحي الوطني” 

اإلى جمع المواطنين كافةً تحت  يهدف هذا البرنامج 

مظلة التاأمين ال�شحي بحلول عام 2019م, و�شبهه 

الرئي�ض الاإندوني�شي الدكتور الحاج �شو�شيلو بامبانق 

الق�شر  في  البرنامج  اإطلاق  حفل  خلال  يودويونو, 

بـ”البرنامج  الغربية,  جاوة  في  بوجور  في  الرئا�شي 

الذي لا يهُزم”.

قبل  من  الوطني  ال�شحي  التاأمين  برنامج  يدار   

الاجتماعي  ال�شمان  هيئة  ت�شمى  جديدة  هيئة 

مليون   121 الاأولى  مرحلته  في  ويغطي   ,)BPJS(

دمُجت  اأن  بعد  الهيئة,  �شجلات  اأدرجوا في  مواطن 

في هذه المرحلة برامج ال�شمان ال�شحي ال�شابقة 

الحكومي  القطاعين  من موظفي  26 مليوناً  بنحو 

مليون   96 نحو  اإلى  اإ�شافة  وعائلاتهم,  والخا�ض 

فقير ينتظرون الح�شول على حد اأدنى من الخدمات 

البرنامج  ليغطي  م�شتقبلية  مع خطة  ال�شحية, 

في مرحلته الثانية 240 مليون مواطن, وهو كامل 

عدد �شكان اإندوني�شيا.

ي�شارك في البرنامج نحو 1700 م�شت�شفى حكومي 

وخا�ض, اإ�شافة اإلى ما يزيد على ت�شعة اآلاف عيادة 

با�شم  تُموّنل من قبل الحكومة, والمعروفة  مجتمعية 

للرعاية  الفقري  العمود  تُ�شكل  )بو�شكي�شما�ض(, 

ال�شحية الاأولية, وتقدم كلها العلاجات الاأ�شا�شية, 

بالتدخل  وانتهاءً  البرد,  ونزلات  الاإنفلونزا  من  بدءاً 

المفتوح,  القلب  جراحات  مثل  المكلف  الجراحي 

وغ�شل الكلى, وعلاج ال�شرطان.

وك�شفت وزيرة ال�شحة الاإندوني�شية نفي�شة موبوي 

الفقراء  دعم  اإلى  البرنامج يهدف في م�شمونه  اأن 

 96 نحو  يغطي  اإذ  ماديا؛ً  المنخف�ض  الدخل  وذوي 

مليوناً ممن يُ�شنّنفون بهذه الفئة, ولم تخفِ الوزيرة 

برنامج  تنفيذ  حيال  ال�شديد  بالتفاوؤل  �شعورها 

تعبيرها-؛  -بح�شب  “الطموح”  ال�شحي  التاأمين 

كونه �شيجلب نوعية اأف�شل من الرعاية ال�شحية 

للمواطنين خلال الاأعوام القليلة المقبلة.

لجمع  اآلية  و�شع  اإلى  الجديد  النظام  يهدف  كما 

توفير  اأجل  من  الاإلزامية  الم�شتحقات  من  الاأموال 

والاقت�شادية  الاجتماعية  المخاطر  �شد  الحماية 

اأ�شرهم؛  واأفراد  بالم�شاركين  تحل  قد  التي  وال�شحية 

 5 بنحو  الدولة  موظفي  اإ�شهامات  على  يقوم  اإذ 

الخا�ض  القطاع  ي�شد  بينما  دخلهم,  من  المئة  في 

التكافل  فكر  وبح�شب  موظفيه.  اإ�شهامات  جل 

الاجتماعي؛ فاإن الاإ�شهامات ال�شهرية لاأولئك تدعم 

توفير حد اأدنى من الخدمات لغيرهم من الفقراء.
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شكل اليوم الأول من عام 2014 
نقطة تحول في تاريخ التأمين 

الصحي الإندونيسي حين أُطلق 
نظام جديد يسمى )نظام الضمان 

الاجتماعي الوطني(

التكاليف
كري�شتيان  �شحيفة  ك�شفت  جهتها,  من 

�شاين�ض مونيتور الاأمريكية عن التكاليف التي 

هذا  لاإنجاح  الاإندوني�شية  الحكومة  �شتدفعها 

البرنامج, حيث خ�ش�شت نحو 20 تريليون روبية 

)اأي ما يعادل 1.6 مليار دولار( لتغطية اأق�شاط 

دولارين  بواقع   ,2014 عام  في  للفقراء  التاأمين 

العلاج  لتوفير  �شهرياً  الواحد  لل�شخ�ض  اثنين 

الاإندوني�شي  المواطن  اللازم لهم, فيما ي�شاهم 

لبرنامج  ال�شهري  دخله  من  المئة  في   5 بدفع 

الرعاية ال�شحية, كما يمكنهم دفع مبالغ اأكبر 

لزيادة التغطية التاأمينية لدى �شركات التاأمين.

تقديرات  فيه  ت�شير  الذي  الوقت  في  ذلك  ياأتي 

البنك الدولي اإلى اأن التكلفة الاإجمالية لنظام 

و16   13 ال�شحي هذا �شتتراوح ما بين  التاأمين 

مليار دولار �شنوياً بمجرد تطبيقه.

شركات التأمين
اإلى  ال�شمان الاجتماعي  لم تكن لتخرج هيئة 

الذي  ال�شخم  ال�شكاني  الانفجار  لولا  النور 

الخطة  لتطبيق  اأكبر  ا�شتثمارات  وجود  يتطلب 

الحكومية ب�شكل ناجح, وتحقيق رفاهية المواطن؛ 

الاأمر الذي دفع بالحكومة الاإندوني�شية اإلى �شخ 

ا�شتثمارات مبدئية في �شركات التاأمين تبلغ 2.6 

مليار دولار.

طور  في  الاإندوني�شي  التاأمين  قطاع  ويعتبر 

الولادة, فمعدل انت�شار التاأمين بين الاإندوني�شيين 

لا يزال متخلفاً عن غيره من الاأ�شواق النا�شئة 

فقط  المئة  1.7 في  ويمثل  والهند,  ال�شين  مثل 

من الناتج الاإجمالي المحلي, ويعمل فيه اأكثر من 

83 �شركة تاأمين, و45 �شركة للتاأمين على الحياة, 

وكالات  و�شت  التاأمين,  لاإعادة  �شركات  واأربع 

مظلة تشمل الفقراء
ع�شير,  بمخا�ض  الاإندوني�شي  ال�شحي  التاأمين  مرّن 

تجاوز ع�شر �شنوات, اإلا اأن اإقراره, ولو متاأخراً, اأنع�ض 

اآمال ملايين الاأ�شخا�ض الفقراء والمر�شى. وبح�شب 

اإندوني�شيا  الفقراء في  فاإن  الاألمانية,  الاأنباء  وكالة 

يرون في هذا النظام “معجزة”.

ونقلت الوكالة ق�شة امراأة عجوز بلغت من العمر 

المتهدم  بيتها  داخل  الوهن  من  تعاني  عاماً,   61

الذي يقع بالقرب من العا�شمة جاكرتا في اأعقاب 

نحو  يبلغ  زوجها  دخل  اإن  اإذ  بجلطة؛  اإ�شابتها 

البناء,  ال�شهر من عمله في مهنة  دولار في  مئة 

والاأ�شرة لا ت�شتطيع اأن تتحمل النفقات المرتفعة 

نور  ابنتها  تقول  فيما  لها,  الطبي  العلاج  لاإتاحة 

ح�شنة بعجز: “لي�ض بو�شعنا الاآن اإلا اأن ندعو الله 

وقد  معجزة”..  تحدث  اأن  ناأمل  واأن  م�شت�شلمين.. 

حدثت فعلاً.

الدخل,  متو�شط  كبلد  اإندوني�شيا  اإلى  بالن�شبة 

تعتبر  للمواطنين  ال�شحي  التاأمين  خطة  فاإن 

لمواطنيها,  اأ�شا�شياً  مطلباً  وتحقق  طموحة, 

في  العلاج  اإلى  الفقراء  بالمواطنين  و�شتدفع 

الم�شت�شفيات, فيما كانوا في ال�شابق يلجوؤون اإلى 

الطب البديل والاأدوية الرخي�شة في الاأ�شواق.

التاأمين  برنامج  من  الاأولى  المرحلة  وبف�شل 

المجاني  الطبي  العلاج  تقديم  �شيتم  ال�شحي, 

واأن�شاف  الفقراء  ال�شكان  من  مليوناً  لـ96 

الجزر  عن  ف�شلاً  جاكرتا,  العا�شمة  في  الفقراء 

والمدن الاأخرى, من خلال اأكثر من مئة م�شت�شفى 

الجزر  في  الم�شت�شفيات  ومئات  العا�شمة,  في 

للبرنامج  المدينة دعماً  اإدارة  تدفع  الاأخرى, بحيث 

يبلغ 23 األف روبية اأي نحو دولارين )الدولار ي�شاوي 

من  اأعلى  رقم  وهو  مري�ض,  لكل  روبية(   11985

المبلغ المقترح وهو 15 األف روبية.

حول العالم
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حول العالم

تاأمين, منها �شركات قائمة على مبداأ ال�شراكة 

اليابانية  ال�شركات  مثل  عالمية  كيانات  مع 

تقدم  والتي  والكندية,  والاأميركية  والاأوروبية 

تاأميناً طبياً موثوقاً به وفق معايير عالية.

اأما �شركات التاأمين التكافلي الاإندوني�شية التي 

تاأخذ طابعاً اإ�شلامياً, فيتم ت�شهيل انطلاقتها 

في ال�شوق واإجراءات تراخي�شها ومتطلبات راأ�ض 

المال, بخلاف ال�شركات التقليدية.

محملاً  الجديد  ال�شحي  التاأمين  نظام  وجاء 

بموجة من عمليات الاندماج والا�شتحواذ المحلية 

ال�شوق  على  يهيمن  واأ�شبح  للحدود,  والعابرة 

مع  بالتزامن  التاأمين,  �شركات  كبريات  من  عدد 

الا�شتثمار  بها  ينعم  التي  ال�شهلة  الاإجراءات 

الاأجنبي في اإندوني�شيا, والذي يمنح الم�شتثمرين 

اأ�شول  من  المئة  80 في  تملك  الحق في  الاأجانب 

بالاأ�شواق  مقارنة  عالية  ن�شبة  وهي  ال�شركة, 

الاآ�شيوية الاأخرى, مثل الهند التي حددت ن�شبة 

تملك الم�شتثمر الاأجنبي لل�شركة بـ26 في المئة, 

وتايلند 49 في المئة.

تحديات تعوق التنفيذ
ال�شحي  التاأمين  برنامج  تد�شين  مرور  رغم 

اأن  اإلا  الدرا�شة,  من  �شنوات  بع�شر  الوطني 

على  تحديات  لعدة  ب�شلا�شة  يم�ضِ  التنفيذ لم 

العاملين  من  الكثير  افتقار  اأولها  الواقع,  اأر�ض 

في الم�شت�شفيات اإلى الاإلمام بالتفا�شيل الخا�شة 

الاأيام  في  �شتحل  م�شكلة  وهي  بالبرنامج, 

المقبلة.

ال�شحة  وزيرة  اعترفت  ال�شدد  هذا  وفي 

باأن  الما�شي  العام  الاإندوني�شية نفي�شة موبوي 

بع�ض المناطق تخلو من الم�شت�شفيات اأو المراكز 

م�شت�شفيات  وجود  من  الرغم  على  العلاجية, 

جميلة في مناطق اأخرى, م�شيفة اأن حكومتها 

اإلى  جواً  طبية  فرق  لاإر�شال  برنامجاً  اأدخلت 

الم�شكلة,  هذه  مع  للتعامل  النائية  المناطق 

برنامج  مثل  الات�شالات  تكنولوجيا  وا�شتخدام 

للمواطنين,  ال�شحية  الرعاية  لتقديم  �شكايب 

اإلا اأن هذه الاإجراءات غير كافية لتحقيق هدف 

من  المناطق  هذه  خلو  ويعزز  القومي,  البرنامج 

الم�شت�شفيات تف�شيل كثير من الاأطباء العمل 

الاأرخبيل  من  اأجزاء  تاركين  الكبرى,  المدن  في 

دون تغطية  األف جزيرة   17 ي�شم  الذي  الممتد 

�شحية.

موقتي,  غفران  علي  ال�شحة  وزير  نائب  اأما 

فتوقع وجود م�شكلات كثيرة في نظام التاأمين 

الاألمانية  بالتجربة  الجديد, م�شت�شهداً  ال�شحي 

نظامها  ل�شبط  عام  مئة  اإلى  احتاجت  التي 

ال�شحي, مو�شحاً: “لدينا خطط تنفيذية تمتد 

ال�شهور  في  م�شكلات  ووجود  �شنوات,  خم�ض 

بخطوة  بداأنا  اأننا  والمهم  متوقع,  اأمر  الاأولى 

اإعطاء كل مواطن �شماناً �شحياً”.

ال�شعبية  الاجتماعية  الرعاية  وزير  يرى  بدوره 

اأجونج لاك�شونو اأن من بين التحديات التي تواجه 

المر�شى  �شلامة  هو  الوطني  ال�شحي  التاأمين 

قلق؛  م�شدر  ت�شكل  والتي  الم�شت�شفيات,  في 

معتمد,  غير  الم�شت�شفيات  من  كبيراً  عدداً  لاأن 

المعتمدة  الم�شت�شفيات  ن�شبة  اأن  اإلى  م�شيراً 

فقط,  المئة  في   65 اإلى  ي�شل  اإندوني�شيا  في 

معظمها تديرها الدولة, كما اأن هناك عدداً لا 

من  نقداً  ثمنها  دفع  يلزم  الاأدوية  من  به  باأ�ض 

المري�ض, ولا ي�شملها التاأمين ال�شحي.

ويدوواتي  كارينا  ال�شيدة  كتبت  فيما 

�شندوق  مكتب  لدى  ال�شحية  الاخت�شا�شية 

رعاية الطفولة التابع للاأمم المتحدة )اليوني�شيف( 

في اإندوني�شيا, على الموقع الاإلكتروني لمعهد طب 

للتاأمين  الحالي  “البرنامج  الا�شتوائية:  الاأمرا�ض 

يدعم  ولا  وا�شح,  للفقراء هدفه غير  ال�شحي 

المزايا  بين  كبيرة  فجوة  هناك  اأن  كما  الفقراء, 

المعرو�شة والاإمكانات المتاحة”, وترى ويدوواتي اأن 

تنفيذ  واأن تحديات  جداً,  لي�ض بعيداً   2019 عام 

البرنامج هائلة.

اأبرز  ولعل ت�شريح وكالة ال�شحة بجاكرتا يعد 

التحديات التي تواجه البرنامج الوطني؛ اإذ اأفادت 

على  الح�شول  يريدون  الذين  المر�شى  اأعداد  باأن 

بن�شبة  ارتفع  الم�شت�شفيات  في  اللازم  العلاج 

التاأمين  م�شروع  تنفيذ  بدء  منذ  المئة  في   70

ال�شحي الوطني, وهو ما يهدد باإ�شابة النظام 

ال�شحي بال�شلل الكامل. 

وفي الوقت الذي توؤكد فيه الاإح�شاءات اأن تنفيذ 

ال�شحي  والتاأمين  ال�شحية  الرعاية  برامج 

في  ت�شتند  فاإنها  جداً,  �شعب  باإندوني�شيا 

ادعائها هذا اإلى اأرقام وزارة ال�شحة الاإندوني�شية 

التي تقول فيها اإنه يوجد 35 طبيباً لكل مئة 

األف �شخ�ض, وهو ما يقل عن الرقم الذي تهدف 

الحكومة اإلى تحقيقه, وهو 40 طبيباً لكل مئة 

األف, في حين يوجد هناك 0.6 �شرير طبي لكل 

في  �شرير   1.8 ن�شبته  بما  مقارنة  �شخ�ض,  األف 

دولة ماليزيا المجاورة, وثلاثة في الولايات المتحدة, 

وفقاً لتقرير البنك الدولي.

اإندوني�شيا  اإن  ال�شحة  وزارة  تقول  ذلك,  وحول 

جديد  طبيب  األف   12 من  اأكثر  اإلى  تحتاج 

اآلاف  ت�شعة  ونحو  هدفها,  تحقيق  لت�شتطيع 

ممر�ض, في حين يقدر عدد الاأطباء الذين يتخرجون 

من جامعاتها �شنوياً ب�شبعة اآلاف طبيب فقط.

يستهدف نظام )جاميكس( جمع 
المواطنين كافة تحت مظلة 

التأمين الصحي بحلول عام 2019 
ويشمل 96 مليونا من الفقراء 

وذوي الدخل المنخفض
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32 % من السعوديين يشترون بضائع ويدفعون ثمنها عبر الإنترنت

التجــارة الإلكتــرونيـة..
وجهة تحتاج إلى مزيد من الحذر

سعيد الحسنية
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الاقت�شاد  )e-CoMMeRCe( م�شطلح جديد في عالم  الاإلكترونية  التجارة 

ظهر مع انت�شار الاإنترنت في بدايات عقد الت�شعينيات من القرن الع�شرين, 

اإلا اأن بع�ض الباحثين اأ�شار اإلى وجودها منذ �شبعينيات القرن الما�شي من 

خلال اأنظمة تبادل المعلومات الاإلكترونية بين ال�شركات ال�شناعية. ويمكن 

تعريفها باأنها اأي ن�شاط تجاري يتم عن طريق الاإنترنت, وهناك من يعرفها 

باأنها اأي ن�شاط تجاري يتم عن طريق ا�شتخدام و�شائل الات�شالات وتقنية 

عن طريق  الاإنترنت,  ا�شتخدام  اإلى  اإ�شافة  تتم  قد  اأنها  كما  المعلومات, 

الات�شال  و�شائل  والتلفزيون وغيرها من  الثابت,  والهاتف  الجوال,  الهاتف 

الاإلكتروني. ويعد الت�شوق عبر الاإنترنت من الخدمات التي اأ�شبحت رائجة 

ب�شبب �شهولة الو�شول اإلى �شبكة الاإنترنت واإلى المواد المراد �شراوؤها والتي 

تت�شم بانخفا�ض اأ�شعارها وتعدد خياراتها.

الإقبال والإحجام
ك�شفت نتيجة ا�شتطلاع حديث اأن 32 في المئة من البالغين ال�شعوديين 

من م�شتخدمي �شبكة الاإنترنت ي�شترون ب�شائع ويدفعون ثمنها على اأثير 

�شبكة المعلومات العالمية. وذكرت )مجموعة الم�شت�شارين العرب( – بح�شب 

اأن عدد م�شتخدمي  ما ن�شرت �شحيفة )الحياة( في 26 مار�ض 2014م - 

الاإنترنت لممار�شة التجارة الاإلكترونية في ال�شعودية ي�شل اإلى 3.7 مليون 

ن�شمة. واأ�شافت اأن اأولئك ال�شعوديين اأنفقوا 16.1 مليار ريال )4.3 مليار 

في   89.1 وي�شتخدم   .2013 عام  في  الاإلكترونية  م�شترياتهم  على  دولار( 

المئة منهم اأجهزة الهاتف الذكي لاإتمام عمليات ال�شراء والدفع اإلكترونياً. 

واأو�شحت المجموعة اأن الا�شتطلاع جرى خلال الفترة من �شبتمبر 2013 

اإلى يناير 2014, و�شمل عينة من 749 �شخ�شاً, بح�شب موقع )بايبارز( الذي 

يعُنى بالمدفوعات المالية عبر �شبكة الاإنترنت.

ومن بين هوؤلاء نورا محمد التي تجل�ض في مكتبها لت�شاهد اآخر �شيحات 

)اإي  اأحياء  اإلى  الافترا�شية, عارجةً  )الاأمازون(  وتتب�شع في �شوارع  المو�شة 

باي(, وعن ذلك تقول: “لا اأتكبد عناء الت�شوّنق في المولات؛ فالزحمة لا تحتمل, 

اإ�شافة اإلى اأنه لا وقت لدي”. ت�شتري معظم حاجاتها عبر مواقع التجارة 

الاإلكترونية, وترى اأن الـ)�شوبنج اأونلاين( “اأ�شهل طريقة للتب�شع في زمننا 

اأرخ�ض”,  و”الاأ�شعار  اأو�شع”,  “الت�شكيلة  اأن  خ�شو�شاً  الحالي”,  المت�شارع 

)اأمازون( العالمي المتخ�ش�ض في التجارة  وفق تعبيرها. تتب�شع من موقع 

الاإلكترونية, والذي - بح�شب راأيها - يقدم اأف�شل العرو�ض, بخلاف المحال 

التجارية الواقعية, رغم التخفي�شات التي تعلنها تلك المحال؛ فهي ترى اأن 

خ�شومات الاإنترنت اأكثر جدوى واأ�شدق.

�شركة  في  تعمل  التي  الثلاثينية  ال�شيدة  وفق   - المواقع  هذه  تقدم 

متخ�ش�شة بحلول الاإعلام الرقمي - اأف�شل العرو�ض على اأ�شهر الماركات 

والعلامات التجارية, وت�شيف: “في الواقع األاحظ اأن ما يعر�ض في المحال 

التجارية )�شتوكات(, اأما عبر )اأمازون( فاأت�شوّنق من كل المتاجر العالمية واأنا 

ناتجة من  الافترا�شي  بالتب�شع  ثقتها  الكمبيوتر”.  �شا�شة  اأمام  جال�شة 

عوامل عدة, اأبرزها: التفا�شيل الدقيقة للمنتج التي توفرها بع�ض تلك 

المواقع لزائريها. وت�شير اإلى اأنها تتلقى معاملة اأكثر من جيدة من القيمين 

عليها: “معاملتهم اأح�شن من معاملة القيمين على المتاجر في المولات 

التي تعاني الاأمرين ل�شرح مبتغاها للبائع”, وتوؤكد: “عبر هذه المواقع اأجد 

لايف �ستايل

كل ما اأريده بقيا�شات واألوان متنوعة, ولا اأ�شتري من المواقع العربية؛ لاأنها 

لا تزال غير جديرة بالثقة”, وفق تعبيرها.

اأما جواهر العتيبي فتخالف نورا الراأي: “الت�شوق اإلكترونياً مجازفة كبيرة.. 

اأف�شل اأن األم�ض واأ�شعر ما اأ�شتريه؛ فالتب�شع اإلكترونياً لي�ض ممتعاً”, مت�شائلة: 

“ما الذي ي�شمن و�شول الب�شاعة بحال جيدة؟”, وت�شيف: “واإذا ا�شطررت, 
فاإني اأ�شتري بحذر عبر تلك المواقع, واأ�شتري بمبلغ زهيد, اأخاف اأن تتم �شرقتي”.

ولكن خلافاً لما تعتقد جواهر وغيرها من الم�شككين والمترددين اإزاء ال�شراء 

عبر الاإنترنت, والذين يعتبرون اأن ال�شراء افترا�شياً يمكن اأن ي�شكل خطورة 

اأن يتم �شحب نقود  اأو  بال�شرقة وقر�شنة الح�شاب الم�شرفي,  فيما يتعلق 

اأكثر من قيمة الم�شتريات, يقول عبدالله الخلف مدير العلاقات العامة في 

�شركة اإعلامية: “لم اأتعر�ض يوماً لذلك”, ويروي اأنه في اإحدى المرات ا�شترى 

هاتفاً جوالاً, اإلا اأنه لم يتم اإي�شاله, وخلافاً لما يحُكى تم اإرجاع المال الذي 

الا�شتبدال في حال  المواقع  تلك  الممكن عبر  “من  اأنه  اإلى  ويلفت  �شُحب. 

عبدالله  وي�شتري  اأيام”.  تتعدى ع�شرة  لا  الب�شاعة في مدة  تعجبني  لم 

حاجاته من المواقع العربية والعالمية, م�شدداً على اأنه يحر�ض على اأن تكون 

في خضم عالم )الفاست لايف(، وفي زمن الإنترنت، وسيطرة العوالم الافتراضية على أمور 
الناس اليومية، فرض جهاز الكمبيوتر حضوره المطلق على حياة الإنسان بأضعاف مضاعفة عمّا 
كان عليه في السنوات القليلة الماضية؛ فباتت النساء والرجال، على حد سواء، يمضون ساعات 

عمل طويلة أمام شاشات حواسيبهم، حتى وهم يتسللون بين الحين والآخر لتصفح مواقع 
التسوّق على هذه الشاشات لشراء حاجاتهم التي لا يسعفهم وقتهم المكتظ وانشغالهم 

الدائم لشرائها من المتاجر الواقعية؛ فاستعاضوا عن عربة التسوق المتحركة بـ)سلة التسوق(، 
وبدل السير في ممرات ورفوف المتاجر أخذوا يتجولون بين دهاليز المتاجر الافتراضية؛ فظهر 

التسوق الإلكتروني منقذا، وشاعت التجارة الإلكترونية، وازدهرت حركة التجارة عبر الإنترنت.

الخلف:
من الممكن عبر تلك المواقع 

الاستبدال في حال لم 
تعجبني البضاعة في مدة لا 

تتعدى 10 أيام
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البحث في الشبكة والدفع خارجها
وفق روؤية عمر �شدودي المدير العام ل�شركة باي فورت pAyfoRt فاإن “الفر�شة 

التجارة عبر  التجارة الاإلكترونيّنة لعام 2014م تتمثّنل في قطاع  الاأكبر في 

الهاتف الجوال في منطقة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا”. وفي ت�شريحات 

العا�شمة  ا�شت�شافته  الذي  نت(  )عرب  موؤتمر  هام�ض   على  �شحفية 

التجارة  “تمثّنل عمليات  �شدودي:  قال  2014م,  عام  بيروت مطلع  اللبنانية 

اإجمالي الاإنفاق على التجارة الاإلكترونيّنة,  الاإلكترونيّنة عبر الجوال 10% من 

ومن المتوقع اأن تنمو هذه الن�شبة نحو 20% بحلول عام 2015م”.

ات اأ�شا�شية في �شلوك م�شتهلكي المنطقة؛  وت�شير هذه الاأرقام اإلى تغيرّن

م�شتعدين  غير  ال�شابق  في  كانوا  الذين  الاأو�شط  ال�شرق  فـ”م�شتخدمو 
للدفع اإلكترونيّناً باتوا الاآن يجدون اأنه من الاأ�شهل لهم الدفع عبر �شبكة 

الاإنترنت؛ ما يعني اأن مواقفهم تتغيرّن حيال هذا الاأمر. وهذا الاأمر اأدى اإلى 

نمو اأعمال المتاجر الاإلكترونيّنة في المنطقة ب�شكل عام, وفي ال�شعودية على 

وجه الخ�شو�ض”.

 BRIGht ومن جهته يوؤكد محمد التناهي موؤ�ش�ض �شركة برايت كريي�شنز

CReAtIons “لم نتمكن بعد من الو�شول اإلى الم�شتوى العالي في التجارة 
الاإلكترونيّنة الذي و�شلت اإليه دول مثل بريطانيا واأمريكا. نحن لا نزال في 

اإليه  ي�شار  اأمر  وال�شراء خارجها, وهو  الاإنترنت,  البحث عبر �شبكة  مرحلة 

.”Ropo ًواخت�شارا ,ReseARCh onLIne pAy off LIne بم�شطلح

وفي هذا ال�شدد يرى مخت�شون في مجال التجارة الاإلكترونية اأن الا�شتراطات 

المعقدة لا�شتخراج ال�شجل التجاري, وارتفاع تكلفة فتح محل, والاإيجارات 

الباهظة, ومحدودية �شاعات العمل والاإجازات, عوامل تخدم بيئة الاأعمال 

النا�شئة اإلكترونياً, والتي يدعمها �شهولة الدفع واإي�شال المنتج من خلال 

�شركات ال�شحن والتو�شيل.

هذا الت�شوق الذي اأخذ في الانت�شار عالمياً له قوانين واأنظمة يعاقب مَن 

يخالفها, ولكننا ما زلنا في بداية الطريق؛ اإذ تحتاج هذه الاأنظمة والقوانين 

اإلى المزيد لحماية حقوق البائع والم�شتري, ولتجنبهم الخداع والتلاعب.

ويبين خبراء التجارة الاإلكترونية اأن التجارة عبر المن�شات الاإلكترونية )مثل: 

اإن�شتجرام وتويتر ويوتيوب( يعتبر نقطة مهمة ومثيرة للجدل؛ اإذ لا توجد 

من�شات بيع اأو توا�شل بين البائع ومعرو�شاته, ويتوقعون في الوقت ذاته 

ارتفاع حجم التجارة الاإلكترونية في ال�شعودية بن�شبة ٪210.

وكان تقرير حديث ل�شركة )�شي�شكو( بعنوان )موؤ�شر التوا�شل الافترا�شي 

من �شي�شكو: التوقعات العالمية لحركة البيانات المتنقلة بين 2013 و2018( 

قد ك�شف اأن منطقة ال�شرق الاأو�شط واإفريقيا باتت مهياأة لتحقيق اأ�شرع 

نمو لحركة البيانات في العالم خلال الفترة بين عامي 2013م و2018م.

طريقة الدفع عبر بطاقة مخ�ش�شة لل�شراء اإلكترونياً, “لاأن عملية الدفع 

اإلكترونياً خطيرة”.

وفي ظل هذا الانق�شام بين الاإقبال والاإحجام عن الت�شوق الاإلكتروني لا يزال 

قطاعا الاأعمال والاأفراد في ال�شعودية يواجهان التهديدات الاإلكترونية؛ 

نظراً اإلى انت�شار الاإنترنت والاأجهزة المحمولة. واأظهرت نتائج درا�شة اأجرتها 

منظمة )بي 2 بي( الدولية, بالتعاون مع )كا�شبر�شكي لاب(, اأن 98٪ من 

الاأقل خلال  ال�شعودية �شجلت وقوع حادث تقني واحد على  ال�شركات 

العام الما�شي. كما بينت تلك الاإح�شاءات اأن 62% من الم�شتخدمين في 

مختلف اأنحاء العالم واجهوا تهديدات اإلكترونية ا�شتهدفت ح�شاباتهم 

خلال العام ذاته.

سدودي:
تمثّل عمليات التجارة الإلكترونيّة 

عبر الجوال 10% من إجمالي 
الإنفاق على التجارة الإلكترونيّة  

ومن المتوقع أن تنمو هذه النسبة 
نحو 20% بحلول عام 2015م
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تطوير قنوات البيع
مع انت�شار التجارة الاإلكترونية وو�شائل الاإعلام الاجتماعية, اأظهر التقرير 

الاأمريكية  التجارة  وغرفة  كومباني  اأند  بوز  �شركة  عن  ال�شادر  الم�شترك 

في �شنغهاي بعنوان )ا�شتراتيجيات ال�شوق الا�شتهلاكية ال�شينية لعام 

2013م( اأن ثاني اأهم اتجاه اأقرته كل من ال�شركات المتعددة الجن�شيات هو 

غالبية  اأعلنت  ذلك  ومع  البيع,  وقنوات  الرقمي  الت�شويق  تطوير  اأهمية 

ال�شركات اأنها غير م�شتعدة تماماً حتى الاآن لتحويل التفاعلات المتزايدة عبر 

الاإنترنت اإلى ميزة للمبيعات. 

وفي المقابل اأ�شار التقرير اإلى اأن القادة في هذا المجال يبرهنون على قدرتهم 

على الا�شتفادة الا�شتراتيجية من البيانات الم�شتخل�شة من الت�شفح عبر 

الاإنترنت والعادات ال�شرائية, ومواءمة الاأن�شطة الرقمية مع ا�شتراتيجيات 

رئي�ض  تالين  روبرت  وقال  التنظيمية.  الوظائف  م�شتوى  وعلى  �شركاتهم 

اأجهزة  ا�شتخدام  اأن  التقرير  “يبرز  �شنغهاي:  الاأمريكية في  التجارة  غرفة 

يعرقل  اتجاه  هو  الاجتماعية  الاإعلام  وو�شائل  الاإلكتروني  والت�شوق  الجوال 

م�شار الاأعمال, ويجب على ال�شركات و�شع ا�شتراتيجيات موجهة وقدرات 

ملائمة لل�شوق تمكنهم من الا�شتجابة وتحقيق ال�شبق في المناف�شة. ومع 

قنوات  �شارت  الاجتماعية  الاإعلام  وو�شائل  الاإلكترونية  التجارة  انت�شار 

الت�شويق الاإلكتروني ومنتديات الاإنترنت توفر من�شة للم�شتهلكين لجمع 

المعلومات التي يحتاجون اإليها لاتخاذ قرارات �شراء مطلعة”. 

نصائح مهمة لتسوق آمن
ال�شرق  منطقة  في  الاإلكترونيين  المت�شوقين  )اآنكورفري(  �شركة  حذرت 

الاأو�شط و�شمال اإفريقيا من المخاطر المحيطة بعمليات الت�شوق الاإلكتروني 

الاإلكتروني,  الاأمن  عالم  في  البارزة  ال�شركة  ودعت  المتنقلة.  الاأجهزة  عبر 

الافترا�شية,  الخا�شة  لل�شبكات  �شيلد(  �شبوت  )هوت  لتطبيق  والمنتجة 

م�شتخدمي الهواتف الذكية والاأجهزة اللوحية الم�شتفيدين من خدمات 

الت�شوق الاإلكتروني, اإلى اتخاذ الاإجراءات المنا�شبة ل�شمان اأمنهم الرقمي 

في خ�شم تزايد معدلات الجريمة الاإلكترونية وتفاقم الهجمات التخريبية.

جاء ذلك التحذير على ل�شان رئي�شها التنفيذي ديفيد غوروديان�شكي الذي 

اأطلق موؤخراً �شل�شلة من الن�شائح تهدف اإلى اإبقاء الم�شتخدمين المتنقلين 

اآمنين عند ت�شوقهم عبر ال�شبكات اللا�شلكية, والذي قال اإن مزيداً من 

للقيام  الذكية  والهواتف  اللوحية  الاأجهزة  اإلى  يلجوؤون  الم�شتخدمين 

اللا�شلكية  المجاني  الولوج  نقاط  �شاوؤوا, م�شتفيدين من  اأينما  بالت�شوق 

البيانات.  محدود  غير  بالاإنترنت  الات�شال  وخطط  فاي(  )واي  الاإنترنت  اإلى 

المت�شوقين قد يتعر�شون لمحتالين  “بع�ض  اأن  اأو�شح  لكن غوروديان�شكي 

مت�شترين وراء نقاط الولوج اللا�شلكية ومحطات البيانات عالية ال�شرعة 

تلك؛ بحثاً عن اأرقام بطاقات ائتمان وكلمات مرور ومعلومات �شخ�شية”.

ويتطرق غوروديان�شكي اإلى تاأمين الات�شال عبر �شبكات النفاذ اللا�شلكي 

مو�شحاً: “من ال�شعب التغلب على الرغبة في الات�شال ب�شبكة اإنترنت 

لا�شلكية مفتوحة ومجانية؛ اإذ غالباً ما ي�شتخدم المجرمون الافترا�شيون 

المنا�شبة  اللحظة  انتظار  في  هناك  يقبعون  فهم  ذاتها؛  ال�شبكات 

للانق�شا�ض”. ويدعو الم�شتخدمين اإلى حماية اأنف�شهم عبر تنزيل تطبيقات 

الحماية مثل )هوت �شبوت �شيلد( الذي يقدم للم�شتخدم ات�شالاً متنقلاً 

اآمناً عبر نقاط )واي فاي(, وت�شفيراً ل�شفحات الاإنترنت, وت�شفحاً مجهول 

وعن  الم�شتخدم  جهاز  عن  بعيدة  المجرمين  اأعين  يجعل  “ما  العناوين؛ 

محفظته”, على حد قوله.

“التطبيقات  �شراك  الوقوع في  من  الم�شتخدم  غوروديان�شكي  يحذر  كما 

الخبيثة التي قد تبدو طبيعية واأ�شلية, ومن اإنتاج علامات تجارية �شهيرة”, 

كبرامج  حقيقتها  على  المقلدة  التطبيقات  هذه  تظهر  “قد  وي�شيف: 

خبيثة اأو مت�شيدة ت�شرق معلومات ح�شا�شة من هاتفك وت�شعها على 

الفور باأيدي ل�شو�ض اإلكترونيين. وهنا ما عليك �شوى اإجراء بحث ب�شيط 

عن �شدقية مطوري تلك التطبيقات قبل اأن تنزلها على جهازك”.

عند تنقل الم�شتخدم بين مواقع الت�شوق قد يلفت انتباهه �شريط اإعلاني 

يدعوه للح�شول على جائزة العمر, وهو ما يحذر منه غوروديان�شكي الذي 

ي�شمى  فيما  للم�شتخدمين  تكمن  المت�شيدة  والحيل  “الخدع  اأن  يوؤكد 

)الاأركان المظلمة من الويب(؛ وهو يدعو الم�شتخدم اإلى التفكير مرتين في 

مدى �شدقية كل ما يبدو جيداً اإلى درجة غير معقولة”. كما يجب الحذر 

من مغبة ال�شراء من مواقع الت�شوق المتنقل التي لا تحظى باإفادات اإيجابية 

لذلك  م�شتقلة؛  ثالثة  باعتماد جهات  ولا  والمتعاملين,  الم�شتخدمين  من 

من ال�شروري اأن يكون الموقع ملتزماً باأعلى معايير اأمن التجارة الاإلكترونية 

وخ�شو�شيتها, ومن ذلك حفظ بيانات الم�شتخدم في ماأمن”.

)هوت سبوت شيلد(.. سهولة وأمان
مماثلة  الذكي وحمايته  الهاتف  تاأمين  “�شهولة  اأن  ويوؤكد غوروديان�شكي 

ل�شهولة العثور على �شبكة )واي فاي( مفتوحة للولوج عبرها مجاناً اإلى 

الاإنترنت”, ويو�شح اأن “كل ما على الم�شتخدم فعله - بعد تنزيل تطبيق 

ت�شغيل  من  التاأكد  هو   - الهاتف  على  وتثبيته  �شيلد(  �شبوت  )هوت 

التطبيق عند الت�شوق اأو حجز تذاكر ال�شفر والاإقامة الفندقية اأو اإجراء 

)�شكايب(”.  عبر  بالاآخرين  الات�شال  عند  حتى  اأو  الم�شرفية,  المعاملات 

تهديد محتمل  مليار   28.6 اكت�شاف  ا�شتطاع  التطبيق  “هذا  اأن  ويذكر 

من برمجيات خبيثة للهواتف المتنقلة, ومنعها بنجاح, ومن بينها مواقع 

ت�شيد واأخرى لاإر�شال البريد غير المرغوب فيه”.

ويحمي تطبيق )هوت �شبوت �شيلد( عنوان بروتوكول الاإنترنت للم�شتخدم, 

ويُ�شفر كل عمليات الات�شال التي تتم مع الاإنترنت, كما يمنع المت�شللين 

اإلى  الولوج  عند  الح�شا�شة  والبيانات  المعلومات  �شرقة  من  والقرا�شنة 

الاإنترنت عبر �شبكات الات�شال غير الاآمنة.

يذُكر اأن عدد مرات تنزيل تطبيق )هوت �شبوت �شيلد( في العالم تجاوز 200 

مليون مرة, وهذا الرقم يزداد بواقع ت�شعة ملايين عملية تنزيل جديدة كل 

�شهر, وبات هذا التطبيق ي�شكل الخدمة الاأ�شهر من نوعها في العالم, وهو 

يحتل المركز الاأول في تطبيقات الاأمن والخ�شو�شية على اأجهزة )اآي فون( 

و)اآي باد(. ويحمي التطبيق خ�شو�شية ما يزيد على 350 األف ر�شالة عبر 

خدمات التوا�شل الاجتماعي و50 األف ر�شالة بريد اإلكتروني في ال�شاعة. 

ويعمل على توفير المال للم�شتخدمين من خلال )�شغط( البيانات؛ ففي 

والاأجهزة  بالهواتف  الخا�ض  التطبيق  ا�شتطاع  )2013م(  الما�شي  العام 

المتنقلة توفير ما لا يقل عن 220 مليون ميجابايت من البيانات المدفوعة 

على الم�شتخدمين. 

اأنه على  اأنه مما لا �شك فيه  اإلى  وفي الختام فاإن الحيثيات ال�شابقة ت�شير 

الرغم من بع�ض مخاطر الت�شوق الافترا�شي التي توؤثر في ازدهار التجارة 

الاإلكترونية, فاإن الكثيرين باتوا يدركون اأن خو�ض غمار هذا النوع من التجارة 

�شار قراراً, ولي�ض خياراً, واأنه يبقى على الم�شتخدم الحذر, وح�شن الاختيار.

    جمادى الاآخرة 1435 هـ    53



سياحة وسفر

بالنسبة إلى الكثير من السياح الذين يتوجهون إلى المملكة المتحدة، فإن لندن هي المحطة 
الأولى والوحيدة التي يزورونها.

لندن هي بالتأكيد واحدة من المدن الكبرى في العالم، وتزخر بالكثير من الأماكن والنشاطات 
التي يمكن مشاهدتها وممارستها؛ فكما قال الكاتب الشهير صامويل جاكسون عنها في القرن 

الثامن عشر: “عندما يمل المرء من لندن؛ فهذا يعني أنه ملَّ الحياة كلها؛ لأنها مدينة تحتضن كل 
ما يمكن أن تحمله الحياة”.

الريف البريطاني.. 
حيث تمتد الخضرة بلا حدود .. ويمتزج سحر 

الطبيعة بسحر الأساطير 
نك كاش
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لكننا �شن�شير عك�ض التيار, ونتجاهل لندن متجهين اإلى 

المواقع والاأ�شوات والخبرات خارج العا�شمة التي تجعل هذه 

الجزر ال�شغيرة المكان المثالي لق�شاء العطلات الخا�شة.

تبدو  ال�شعودية,  العربية  المملكة  ات�شاع  مع  بالمقارنة 

بريطانيا العظمى �شغيرة للغاية؛ فهي تمتد بطول 950 

كيلومتراً فقط من اأق�شى الجنوب اإلى اأق�شى ال�شمال.

المرء  يجعل  مما  مواطن؛  مليون   64 لنحو  دولة  بريطانيا 

مَن  والمدن, لكن  بالبلدات  اأنها �شتكون مكتظة  يعتقد 

يزر لندن يعلم اأن الحال لي�شت كذلك. الانطباع الاأول الذي 

من  خليط  هو  ال�شحابي  الغطاء  خلال  من  ي�شت�شفه 

اأرجائها في م�شهد  المنت�شرة في  والقرى  الحقول الخ�شراء, 

متموج لطيف.

واإذا كان الم�شافر محظوظاً عند الاقتراب من مطار هيثرو, 

وح�شل على مقعد قرب النافذة ليطل على لندن؛ فاإنه 

يمكنه اتباع م�شار نهر التايمز وانتقاء المعالم الماألوفة مثل 

مجل�ض البرلمان, وكني�شة �شانت بول وق�شر باكنغهام.

الغرب الإنكليزي
وعلى  هذه,  رحلتنا  في  لندن  متجاهلين  هبطنا,  اأن  بعد 

الرغم من اأنه كان باإمكاننا التوجه �شمالاً للتمتع بالمناظر 

الخلابة والاأكثر وعورة في ا�شكتلندا اأو ويلز اأو ليك )منطقة 

البحيرة(, اإلا اأن جولتنا الوجيزة كانت تجاه الغرب.

 90 بعد  على  تقع  التي  اأك�شفورد  هي  الاأولى  محطتنا 

كيلومتراً غرب لندن, وهي اأحد اأهم المراكز التعليمية في 

اأر�ض ريفية خ�شبة تمتد على  العالم. تقع اأك�شفورد في 

الروافد العليا لنهر التايمز, وهي موطن لاأقدم جامعة في 

العالم الناطق باللغة الاإنكليزية )جامعة اأك�شفورد(, كما 

اأن �شاعر القرن التا�شع ع�شر ماثيو اأرنولد �شماها بـ)مدينة 

المن�شجمة  المعمارية  هند�شتها  ب�شبب  الحالمة(  القمم 

الاإنكليزية  المعمارية  الفترات  كل  تعك�ض  التي  ومبانيها 

منذ الع�شور ال�شك�شونية.

نحو  عند  النهر  معبر  حول  الاأ�شلية  الم�شتوطنة  نمت 

اأك�شفورد  اأ�شبحت  وجيزة  فترة  وبعد  ميلادياً.   900 عام 

بلدة حدودية ع�شكرية مهمة بين الممالك ال�شك�شونية 

عام  النورمان  غزو  فبعد  ووي�شيك�ض؛  لمر�شيا  القديمة 

1066م, تم بناء قلعة فيها, لكن الحرب الاأهلية الاإنكليزية 

القلعة؛  من  كبير  جزء  تدمير  اإلى  اأدت  1651م(   -  1642(

فاأعيد بناوؤها لتتحول اإلى �شجن, لكنها اليوم تقدم دوراً 

مختلفا؛ً اإذ اأعيد بناوؤها كفندق فاخر يمثل مكان الاإقامة 

اإلى  زنزانات ال�شجن  اأن تحولت  التاريخ, بعد  المثالي لمحبي 

غرف للنوم.

من بين عوامل الجذب التي لا ينبغي تفويتها في اأك�شفورد, 

مبنى رادكليف كاميرا الذي يرجع اإلى القرن الثامن ع�شر, 

وهو مبنى دائري على النمط )البالديني( الذي كان �شائداً 

علمية,  كمكتبة  الاأمر  بادئ  وخ�ش�ض  الع�شر,  ذلك  في 

من  كنوزاً  ي�شم  الذي  اأ�شموليان  متحف  اإلى  اإ�شافة 

م�شر واليونان القديمة, كما ي�شم اأعمالاً لفنانين عظماء 

ملاب�ض  عن  ف�شلاً  ودافين�شي,  و�شيزان  اأنجلو,  كمايكل 

لورن�ض العرب.

في طريقنا خارج اأك�شفورد, نتجه اإلى الجنوب الغربي اإلى 

780 كيلومتراً  الذي يمتد على م�شاحة  �شالزبوري  �شهل 

و�شط  جنوب  طبا�شيرية  �شخور  ذات  ه�شبة  في  مربعاً 

اأحد المعالم الاأكثر �شهرة  اإلى �شتونهنج  اإنكلترا, وتحديداً 

في العالم, وهي بقايا حجارة عملاقة يعتقد علماء الاآثار 

قبل  عام  و2000   3000 بين  ما  الفترة  خلال  بنُيت  اأنها 

الميلاد. اأما الطابق الاأر�شي الدائري والخندق الذي ي�شكل 

المرحلة المبكرة من التماثيل فيرجع تاريخه اإلى نحوي 3100 

عام قبل الميلاد. واأ�شيف هذا الموقع ومحيطه اإلى قائمة 

)اليون�شكو( لمواقع التراث العالمي في عام 1986م.

الجنوب من هنا, ن�شل  اإلى  13 كيلومتراً  وعلى بعد نحو 
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اأفون, ومن  اإلى مدينة �شالزبوري الخلابة على �شفاف نهر 

الكاتدرائية  الكني�شة  المدينة  في  ال�شياحية  المواقع  اأبرز 

وتبلغ  و1258م,   1220 عامي  بين  الفترة  خلال  بنُيت  التي 

م�شاحتها 123 متراً مربعاً, في حين اأن م�شتدقة الكاتدرائية 

هي الاأطول في المملكة المتحدة, وهي مفتوحة للزوار الذين 

ب�شقالات  المزودة  الجوفاء  الم�شتدقة  اإلى  ال�شعود  يمكنهم 

خ�شبية قديمة.

العالم  في  عمل  �شاعة  اأقدم  اأي�شاً  الكاتدرائية  وت�شم 

من  اأ�شلية  ن�شخ  اأربع  من  واحدة  اإلى  اإ�شافة  )1386م(, 

بداأت  والذي  1215م,  الذي �شدر عام  )الميثاق  كارتا  الماغنا 

معه بريطانيا التوجه اإلى النظام الملكي الد�شتوري(.

اأثناء وجودك في �شالزبوري �شيكون باإمكانك الاطلاع على 

مواقع تاريخية اأخرى؛ فهناك نزل ورك الغزال الذي يعود اإلى 

القرن الرابع ع�شر, حيث يمكنك اأن ترى يداً محنطة يفتر�ض 

اأنها قطعت خلال لعبة ورق. 

فاإنه  المخيفة  الاأماكن  لهذه  بالحما�شة  �شعرت  حال  وفي 

في  مواقع  عدة  في  الاأ�شباح(  )جولة  عبر  الذهاب  يمكنك 

متجر  بينها  من  م�شكونة,  اأنها  يعتقد  التي  �شالزبوري 

دوق  ب�شبح هنري �شتافورد  اإنه م�شكون  يقال  دبنهام,  في 

باكنغهام الثاني الذي قطع راأ�شه في الموقع عام 1483 قبل 

الميلاد بتهمة التاآمر �شد الملك ريت�شارد 111. 

الساحل الجوراسي
نتقدم باتجاه الغرب, وكاأننا نعود بالزمن اإلى الوراء؛ لن�شل اإلى 

محطتنا التالية, وهي ال�شاحل الجورا�شي. هذا الموقع التراثي 

العالمي يقع على بحر المان�ض الذي يمتد 155 كيلومتراً من 

�شخور هاري القديمة بالقرب من �شواناج في �شرق دور�شت 

و�شولاً اإلى اأوركومبي oRCoMBe في �شرق ديفون, وهو عبارة 

ل من ال�شخور التي تعود اإلى  عن خط �شاحلي مذهل ت�شكَّ

185 مليون �شنة من التاريخ الجيولوجي للاأر�ض.

لمزيد من الاإثارة, يمكن التجول على طول الطريق ال�شاحلي 

بالن�شبة  لكن  الغربي,  الجنوب  ال�شاحلي في  الخط  ممر  في 

فاإنه يجب  الوقت,  الكثير من  الذين لا يملكون  اأولئك  اإلى 

على الاأقل زيارة ولوورث كوف, وهو مدخل �شيد مذهل على 

�شكل حدوة ح�شان, وكذلك زيارة دردل دور, وهو قو�ض وا�شع 

من منحدرات ت�شكلت من خلال تجويف الحجر الجيري, وخليج 

كيمريدج, وهو مكان رائع ل�شيد الاأحفوريات, وي�شم واحدة 

قليلة جداً  تعتبر  والتي  اإنكلترا,  البرية في  النفط  اآبار  من 

مقارنة بالمنطقة ال�شرقية, وتنتج 65 برميلاً في اليوم.

المحطة التالية هي باث؛ اأي الحمامات, واأن�شاأها الرومان نحو 

عام 60م, عندما كان ا�شمها اأكوا �شولي�ض )مياه �شولي�ض( 

ب�شبب ينابيعها ال�شاخنة. بنى الرومان الحمامات والمعبد 

حول الينابيع, وهي اليوم محور متحف الحمامات الرومانية. 

اأ�شبحت المدينة ذات �شعبية؛ باعتبارها مدينة للا�شتحمام 

اأدى  مما  1837م(؛   - 1714( الجورجي  العهد  والا�شترخاء في 

الجورجية  العمارة  من  تراثاً  ترك  الذي  الكبير  التو�شع  اإلى 

بلون  المحلى  الجيري  الحجر  ا�شتخدمت  التي  النموذجية 

الع�شل. واعتبر هذا الموقع من �شمن مواقع التراث العالمي 

في عام 1987م, وي�شم عدداً من الم�شارح والمتاحف والاأماكن 

الثقافية والريا�شية الاأخرى التي �شاهمت في جعله مركزاً 

رئي�شاً لل�شياحة, مع ما يقرب من خم�شة ملايين زائر يومياً 

اإلى المدينة كل عام.

على م�شافة ق�شيرة من الحمامات في �شومر�شت, ترتفع 

مايكل  القدي�ض  برج  يعلوها  التي  تور  غلا�شتنبري  تلة 

المك�شوف الذي ي�شرف على ال�شحب المنخف�شة لمنطقة 

الم�شتنقعات. وتم العثور على قطع اأثرية يعود تاريخها اإلى 

الع�شر الحديدي و�شولاً اإلى الع�شور الرومانية هناك. البرج 

المدمر هو كل ما تبقى من كني�شة �شاك�شون التي دمرها 

زلزال عام 1275م. وموقع تور مذكور في الاأ�شاطير ال�شلتية, 

وخ�شو�شاً تلك المرتبطة بالملك اآرثر, كما اأنها تحتوي على 

عدد من الروايات الاأ�شطورية الاأخرى, بما في ذلك اأ�شطورة 

اأن النبي ي�شوع الم�شيح جاء اإليها مع عمه الذي كان في 

بريطانيا لتجارة الق�شدير.

للزوار  خ�شو�شاً  �شهرة,  اأكثر  المنطقة  فهذه  اليوم  اأما 

ال�شغار في ال�شن, بروابطها مع مو�شيقى الروك والبوب؛ 

اإذ يرحب مهرجان غلا�شتنبري كل عام باأكثر من نحو 200 

األف زائر يتحملون طق�ض المملكة المتحدة المتقلب, وياأتون 

للتخييم والاحتفال مع المو�شيقيين والفنانين من كل اأنحاء 

العالم.

اإلى جنوب غرب مقاطعة  من غلا�شتنبري, نوا�شل رحلتنا 

ديفون حيث �شنقوم بزيارة دارتمور, وهي من بين عدد قليل 

تمتد  م�شاحة  على  وتقع  المتحدة,  المملكة  البراري في  من 

اإلى 954 كيلومتراً مربعاً. هذه الحديقة الوطنية العظمى 

هي منطقة وا�شعة من مرتفعات قاتمة متوجة بنتوءات 

الغرانيت, وهي منطقة ذات �شعبية بالن�شبة اإلى المت�شلقين 

ومحبي التخييم. دارتمور غنية بالاآثار وعلم التنقيب, لكنها 

باردة ولا ترحم في اأ�شهر ال�شتاء.

نكمل اإلى الجنوب الغربي اإلى مقاطعة كورنوول, ونمر باأحد 

�شواطئ ديفون الجميلة على الطريق؛ لن�شل اإلى موعدنا 

-وفقاً  الذي  الاأ�شطوري  البريطاني  القائد  اآرثر  الملك  مع 

لتاريخ القرون الو�شطى وق�ش�شه المفخمة- قاد الدفاع 

القرن  اأوائل  في  ال�شك�شونيين  الغزاة  �شد  بريطانيا  عن 

ال�شاد�ض. وتتاألف تفا�شيل ق�شة اآرثر اأ�شا�شاً من الفولكلور 

والروايات الاأدبية, كما اأن وجود الملك اآرثر التاريخي مو�شع 

نقا�ض متنازع عليه من قبل الموؤرخين. ومع ذلك, ففي حال 

على  تينتاغل  قلعة  كانت  فقد  الملك حقيقيا؛ً  هذا  كان 

ال�شاحل ال�شمالي لكورنوال مقراً له. هذا الموقع كان محتلاً 

الثالث ع�شر,  الروماني, وفي القرن  على الاأرجح في الع�شر 

اإلى  اليوم  التي تحولت  القلعة  اإيرل كورنوول  ريت�شارد  بنى 

اأنقا�ض.
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القلعة لديها علاقة طويلة الاأمد مع اأ�شاطير اآرثر في بداية 

القرن الثاني ع�شر, عندما و�شف جيفري مونماوث في كتابه 

عن التاريخ البريطاني, قلعة تينتاغل بموقع ولادة اآرثر.

الجذب في  مناطق  كبرى  من  واحدة  هي  التالية  محطتنا 

بلاد الغرب, واأكثر حداثة من �شابقاتها. )اإيدن بروجكت( اأو 

الذي بنُي داخل محجر مهجور, وهو عبارة  “م�شروع عدن” 
عن مركز ي�شم الكثير من القبب البيولوجية التي توؤوي 

بيئتها  اإعادة تكوين  النباتية من خلال  الاأنواع  الاآلاف من 

البلا�شتيكية  الخلايا  القباب من مئات  تتكون  الطبيعية. 

القبة  فولاذية.  بهياكل  المدعومة  والخما�شية  ال�شدا�شية 

الاأبي�ض  البحر  بيئة  والثانية  المدارية,  البيئة  تحاكي  الاأولى 

المتو�شط.

حافة الاأر�ض هي المحطة الاأخيرة في جولتنا الق�شيرة هذه 

حول جنوب اإنكلترا, وهي تتاألف من نتوءات �شخرية تنت�شر 

في اأق�شى الغرب من بريطانيا العظمى. من يقف على 

اأمامه  يجد  ال�شخرية لا  والمنحدرات  ال�شفوح  قمم هذه 

�شوى �شبعة اآلاف كيلومتر من مياه المحيط الاأطل�شي قبل 

اأن يحط رحاله في اأمريكا ال�شمالية.

هذا يعني اأن الوقت قد حان لن�شتدير, ونتجه اإلى لندن في 

رحلة العودة بعد زيارة من نوع مختلف اإلى المملكة المتحدة.

سياحة وسفر

إذا كان المسافر محظوظاً عند 
الاقتراب من مطار هيثرو وحصل على 

مقعد قرب النافذة ليطل على لندن 
فإنه يمكنه اتباع مسار نهر التايمز 

التاريخ والأدب

الغنية  البلاد  ثقافة  في  يسهم  مما  وأدبهم؛  بتاريخهم  بحق  فخورون  البريطانيون 

والقيمة. هذه البلاد هي شبه جنة كما وصفها ويليام شكسبير الكاتب الأكثر شهرةً في 

البلاد، والذي يمكنكم معرفة المزيد عنه في زيارة لمسقط رأسه في ستراتفورد - آفون، 

إلى الشمال قليلًا من جولتنا الصغيرة.

يقول شكسبير في واحدة من مسرحياته )*( يصف إنكلترا:

هذا العرش الملوكي، هذه الجزيرة الرمزية

هذه أرض الفخامة ومقعد مارس

هذه عدن أخرى، شبه جنة

هذه القلعة التي بنتها الطبيعة لنفسها

ضد العدوى ويد الحرب

هذه السلالة من الرجال السعداء، هذا العالم الصغير

هذا الحجر الثمين المنتصب في البحر الفضي

الذي يستند إلى جدار

أو على شكل خندق دفاعي لمنزل

ضد حسد الأراضي الأقل سعادة

هذه المنطقة المباركة، هذه الأرض، هذا المجال، هذه إنكلترا..

)*( من مسرحية الملك ريتشارد الثاني )الجزء الثاني، المشهد الأول(.
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

* ما الحالات التي يمكن لصاحب العمل 
من خلالها إلغاء وثيقة التأمين الصحي 

للمقيمين؟

محمد أحمد - الرياض
في  المقيم  للعامل  ال�شحي  التاأمين  وثيقة  اإلغاء  يمكن 

الحالات التالية:

• وفاة الم�شتفيد.	

• الخروج النهائي للعامل الوافد.	

• نقل كفالة العامل الوافد اإلى �شاحب عمل جديد 	

مع وجود تاأمين بديل للعامل.

• تغيير �شركة التاأمين مع توفير تاأمين بديل للعامل.	

* هل يلتزم مقدم الخدمة الصحية بالحصول 
على ترخيص من الهيئة السعودية للتخصصات 

الصحية للحصول على الاعتماد من مجلس 
الضمان الصحي؟

هيا الشمري - الرياض
نعم, اإذ اإن من ا�شتراطات اعتماد مقدمي الخدمة ال�شحية 

اأن يكون لدى جميع الاأطباء العاملين في المن�شاأة تراخي�ض 

للتخ�ش�شات  ال�شعودية  الهيئة  من  المفعول  �شارية 

ال�شحية.

* كيف يتم رفع إجراءات الاعتماد لمحل 
سمعيات أو مركز سمعيات لديه أطباء 

وفنيون؟ وكم المقابل المالي في كلتا 
الحالتين؟

سعود القرشي - جدة
ال�شنوي  المالي  المقابل  ب�شاأن   1011 نموذج  اإلى  ا�شتناداً 

للاعتماد فاإن مركز ال�شمعيات ي�شنف كمجمع عيادات 

ريال(,  اآلاف   10 اأق�شى  بحد  ريال   2000 طبيب  )لكل 

وتنطبق عليه المتطلبات الخا�شة بمجمع العيادات. اأما محل 

والاأطراف  الاأجهزة  محلات  �شمن  في�شنف  ال�شمعيات 

ال�شناعية )500 ريال(, ويطلب مع المقابل المالي )الخطاب, 

�شورة الترخي�ض �شاري المفعول, )نموذج 1003(.

* هل يحق لحامل الوثيقة مطالبة شركة 
التأمين برد بقية القسط التأميني للمؤمن 

له كأرباح في حالة عدم تجاوز تكاليف العلاج 
على الوثيقة لقيمة القسط؟ وهل يحق 

للشركة أن ترفض رد بقية قيمة قسط التأمين 
على عامل تم إلغاء التأمين له؟

ثامر المالكي – الطائف
لنظام  التنفيذية  اللائحة  من   70 المادة  اإلى  بالرجوع 

التاأمين  فائ�ض  فاإن  التعاوني  التاأمين  �شركات  مراقبة 

وهذا  فائ�شاً,  ي�شمى  واإنما  ربحاً,  ي�شمى  لا  التعاوني 

الفائ�ض في التاأمين التعاوني لا يتم احت�شابه بخ�شو�ض 

وثائق  مجموع  بخ�شو�ض  واإنما  حدة,  على  وثيقة  كل 

التاأمين ال�شحي لدى �شركة التاأمين, ويكون توزيع هذا 

الفائ�ض اأو جزء منه على حَمَلة الوثائق مبا�شرة اأو من 

خلال تخفي�ض اأق�شاطهم لل�شنة التالية. اأما ب�شاأن رد 

بقية قيمة ق�شط التاأمين على عامل تم اإلغاء التاأمين 

حامل  كان  اإذا  ذلك  رف�ض  لل�شركة  يحق  لا  فاإنه  له 

الوثيقة قد زوَّد ال�شركة بما يثبت نظامية الاإلغاء, ولم 

تتجاوز المطالبات الطبية للوثيقة 75 في المئة من قيمة 

الا�شتراك ال�شنوي بحيث يتم احت�شاب الجزء المعاد من 

الا�شتراك على اأ�شا�ض تنا�شبي )الجزء المعاد = الا�شتراك 

ال�شنوي ÷ 365.25 يوماً × عدد الاأيام المتبقية(.

* أنا بصدد نقل كفالتي، ولا يزال كل من كفيلي 
القديم والجديد يرفضان دفع رسوم التغطية 
التأمينية لي ولأسرتي، فعلى من تقع هذه 

المسؤولية؟

هاني سليم – حائل
تقع هذه الم�شوؤولية على عاتق الكفيل الجديد؛ لاأنه هو 

المنتفع الاآن من عمل العامل.

* هل يمكن لحامل الوثيقة زيادة حدود 
التغطية التأمينية بحيث تشمل حالات مرضية 

أخرى؟

غارم العمري - بريدة
التاأمين  خدمات  تو�شيع مجال  العمل  ل�شاحب  يجوز 

وبتكلفة  اإ�شافية,  ملاحق  بموجب  التعاوني,  ال�شحي 

اأخرى  اإ�شافية لت�شمل خدمات ت�شخي�شية وعلاجية 

اأكثر مما ن�شت الوثيقة الموحدة لنظام ال�شمان ال�شحي 

التعاوني, وذلك بالاتفاق مع �شركة التاأمين.

* أثناء مراجعتي لأحد المستشفيات أخبرني 
موظف الاستقبال بأن عليّ دفع نسبة 

الاقتطاع أو التحمل، فما المقصود بهذه 
النسبة، ومَن المسؤول عن دفع هذه 

النسبة، وهل هناك حالات مستثناة من ذلك؟

 مقبل الرويلي – حفر الباطن
هذه عبارة عن ن�شبة مئوية يجب األا تزيد على 20 في المئة 

بحد اأق�شى 100 ريال للزيارة الواحدة. ويلُزم كل م�شتفيد 

عند تلقي الخدمة دفع مبلغ الاقتطاع اأو التحمل )اإن وجد( 

لدى مقدمي الخدمة, وذلك ح�شب ما هو من�شو�ض عليه 

في جدول الوثيقة عدا الحالات الاإ�شعافية والتنويم بح�شب 

لنظام  التنفيذية  اللائحة  23 من  المادة  عليه  ن�شت  ما 

ال�شمان ال�شحي التعاوني.

* أصيبت زوجتي مؤخراً بمرض نفسي؛ فهل 
تغطي وثيقة التأمين علاج الحالات النفسية؟

ن. ش - الرياض
الحالات  علاج  التعاوني  ال�شحي  ال�شمان  وثيقة  تغطي 

ويُ�شتثنى  ريال,  األف   15 اأق�شى  بحد  الحادة  النف�شية 

اأو  العقلية  الا�شطرابات  اأو  النف�شية  المعالجة  ذلك  من 

الع�شبية ما عدا الحالات الحادة بح�شب ما ن�شت عليه 

الموحدة  الوثيقة  وا�شتثناءات  تحديدات  من   15 الفقرة 

لنظام ال�شمان ال�شحي التعاوني.

* كيف يتم التأمين على ذوي الأمراض 
المزمنة؟

علي السهيل – الرياض
يجب على الم�شتفيد اأن يف�شح اإن كان لديه اأي اأمرا�ض 

�شابقة للتاأمين متى ما قُدمت اإليه ا�شتبانة طبية من 

قبل ال�شركة, والاأ�شل اأن الوثيقة تغطي الاأمرا�ض المزمنة 

وال�شابقة, ولا يحق لل�شركة رف�ض التغطية التاأمينية اإلا 

في حال اإثبات اأن الموؤمن عليه قام بتزويد ال�شركة بمعلومات 

�شركة  حق  من  باأنه  علماً  عليه,  التاأمين  لقبول  خاطئة 

عملية  اإجراء  عند  الح�شبان  في  ذلك  ت�شع  اأن  التاأمين 

الاكتتاب وح�شاب قيمة الق�شط .
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لغز وفاة

• المري�ض, 	 الغ�شب:  عند  تلومهم  لا  “ثلاثة  عيا�ض:  ابن  الف�شيل  قال 

وال�شائم, والم�شافر”.

• النوم, 	 وكثرة  الاأكل,  وكثرة  ال�شحك,  كثرة  القلب:  تميت  خ�شال  اأربع 

وكثرة الكلام.

• طلب ملك من ملوك الهند من وزيره اأن ينق�ض على خاتمه عبارةً لو قراأها 	

وهو حزين يفرح, ولو قراأها وهو فرح يحزن؛ فكتب: “هذا الوقت �شيم�شي”.

• اأن 	 لي  فهل  عرجاء,  وجدتها  امراأة  تزوجت  “اإني  الحكماء:  اأحد  رجل  �شاأل 

اأردها؟”, فقال له: “اإن كنت تريد اأن ت�شابق بها؛ فردها”!

حكمةالدعاء للمريض

اأن  كان من هدي النبي –�شلى الله عليه و�شلم- عندما يزور اأو يعود مري�شاً 

)رواه البخاري(. كما كان يدعو له:  هورٌ اإن �شاء الله” 
َ
يدعو له قائلاً: “لا باأ�ض, طـ

يقولها �شبع مرات )رواه  ن يَ�شفِيكََ” 
َ
لُ اللهَ العَظِيمَ ربََّ العَر�ضِ العَظِيمِ اأ

َ
�شاأ

َ
“اأ

الترمذي واأبو داود(.

ومن هديه –�شلى الله عليه و�شلم- اإذا اأح�ضَّ وجعاً في ج�شده, اأن ي�شَع يده 

عُوذُ باِللّنهِ 
َ
ثلاث مرات, و”اأ على مو�شع الاألم ثم يدعو لنف�شه قائلاً: “بِ�شمِ اللّنهِ” 

ى اأو  �شبع مرات )رواه م�شلم(. اأما اإذا اأح�ضَّ بالحمَّ ُحَاذرُِ” 
جِدُ واَأ

َ
وقَُدرتَهِِ مِن �شَرِّ مَا اأ

عُوذُ باَللَّهِ العَظِيمِ مِن �شَرِّ كُلِّ 
َ
ارتفاع درجة الحرارة فيقول: “بِ�شمِ اللَّهِ الكَبيِرِ, اأ

ال�شني والحاكم  وابن  اأبي �شيبة  وابن  اأحمد  )رواه  النَّارِ”  حَرِّ  �شَرِّ  ومَِن  يعَُارُ,  عِرقٍ 

وقال: هذا حديث �شحيح الاإ�شناد(.

استراحة

�شهد ق�شم العناية المركزة في اأحد م�شت�شفيات كندا ظاهرة غريبة, 

المر�شية,  حالاتهم  عن  النظر  بغ�ض  للمر�شى  المفاجئة  الوفاة  وهي 

والاأدهى اأنهم يموتون في نف�ض ال�شاعة )11 �شباحاً( من كل يوم اأحد. 

واإزاء ذلك لم يكن لدى اأطباء الم�شت�شفى اأي تف�شير لهذه الظاهرة؛ 

الموت  اأ�شباب  ومعرفة  الو�شع  لدرا�شة  الخبراء  من  بفريق  وا�شتعانوا 

الانتظار خارج  قرروا  اللغز  رموز  الفريق في فك  وبعد ف�شل  المفاجئ. 

ق�شم العناية المركزة قبل الوقت المرتقب بخم�ض دقائق, وعندما حانت 

باأجر  )يعمل  النظافة  عامل  �شاهدوا  �شباحاً  ع�شرة  الحادية  ال�شاعة 

يف�شل  ثم  الق�شم  يدخل  اأ�شبوع(  كل  من  فقط  الاأحد  يوم  جزئي 

)في�ض( الجهاز الخا�ض بالقلب حتى يو�شل )في�ض( المكن�شة الكهربائية!

• قال المري�ض للطبيب: “اأنا خائف جدا؛ً فهذه اأول 	

عملية في حياتي”, فاأجاب الطبيب: “واأنا اأي�شاً”!

• اإيقاظه, 	 فقد رجل الوعي ولم تفلح زوجته في 

بيطري,  وهو طبيب  فطلبت م�شاعدة جارهم, 

فح�شر ثم بداأ يفح�ض زوجها, فرفع الذراع اإلى 

ف�شقطت,  ال�شاق  رفع  ثم  ف�شقطت,  اأعلى 

حتى  الحال  هذه  على  بقي  “اإذا  للزوجة:  فقال 

ال�شباح فاذبحيه”!

• �شاأل طبيب الاأمرا�ض العقلية اأحد مر�شاه: “لو 	

�شبَّ حريق في البحر فماذا �شتفعل؟”, فابت�شم 

المجنون, وقال: “�شاأنتظر حتى ينطفئ الحريق ثم 

اآكل ال�شمك الم�شوي كله”!

ابتسم

?ـ
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استراحة

العلاج.. بالزواج

إصدارات

على الرغم من اإ�شابة ال�شاعر م�شطفى �شادق 

الرافعي بال�شمم الكامل في العقد الثالث من 

موا�شلة  دون  ليحول  يكن  لم  ذلك  فاإن  عمره, 

�شعراء  اأبرز  �شمن  و�شعه  الذي  الاأدبي  اإبداعه 

الع�شر الحديث. ومن موؤلفات هذا ال�شاعر الذي 

عام  فيها  وتوفي  1298هــ  عام  م�شر  في  ولد 

)تاريخ  اأجزاء,  ثلاثة  من  �شعر(  )ديوان  1356هـ: 

)تحت  القراآن(,  )اإعجاز  جزاأين,  من  العرب(  اآداب 

ال�شفود(,  )على  الاأحزان(,  )ر�شائل  القراآن(,  راية 

)المعركة( في الرد على كتاب الدكتور طه ح�شين 

وهي  الرافعي(,  )ر�شائل  الجاهلي,  ال�شعر  في 

ر�شائل خا�شة ا�شتملت على كثير من اآرائه في 

الاأدب وال�شيا�شة ورجالهما. ومن اأ�شعاره:

يا مَن لهذا المري�ضِ المدنَّفِ العاني

مُردَِّدِ النف�ضَ من اآنٍ اإلى اآنِ

اإذا راأى الليلَ ظنَّ القبرَ �شُقَّ لهُ

وظنّن اأنجمَهُ اآثارَ اأكفانِ

ويح�شبُ ال�شبحَ بابَ الموتِ لاحَ لهُ

وفوقهُ ال�شم�ضُ قُفلٌ فتحُهُ داني

ن�شوٌ على رمَقٍ فانٍ يعي�ضُ بهِ

لكنهُ رمقٌ مهما يع�ض فاني

مُطَرَّحُ الهمِّ في كلِّ الجهاتِ فما

حزانِ
َ
يرى بكلِّ مكانٍ غيرَ اأ

ُّهُ كبدٌِ حرَّى مُعَلَّقَةٌ توَؤزُ

من الاأ�شالعِ في اأعوادِ نيرانِ

يا مَن لهُ اإذِ يرى الدنيا كما ا�شتبَهََت

بقيةُ الحلمِ في اأجفانِ يقظانِ

يا مَن لهُ اإذ يرى الاأ�شياءَ واهنةً

كما بدا اأثرُ الذكرى بن�شيانِ

لهفي لجوهرة زهراءَ ما �شطعت

في جيد غانية اأو فوق تيجانِ

لهفي لريحانة خ�شراءَ ما قُطعت

اإلاَّ لتذبلَ في واحات ن�شوانِ

لكل معنى جميلٍ ما يلائمُهُ

كما تمازجُ األحانٌ باألحانِ

ً ولي�ض يطُرب �شوتُ الماء منحدرا

كما ترى وقعَهُ في �شمعِ ظماآنِ

فيا اإلِهي اذا اأجريتَ في قدَر

ان يوماً باأن يلتقي في النا�ض �شدَّ

فاجعل للطُفِكَ معنى في التقائهما

كيلا يكونَ من ال�شديْنِ زوجانِ

ا�شتدُعي ابن �شينا لعلاج مري�ض, وبعدما 

فح�شه لم يجد في ظاهر ج�شمه علة؛ 

م�شامعه  على  يردد  وراح  نب�شه,  فج�ضَّ 

اإلى  و�شل  وعندما  المدينة,  اأحياء  اأ�شماء 

ا�شم حي معين زاد نب�ض المري�ض و�شربات 

قلبه, ثم ردَّد ابن �شينا اأ�شماء بيوت الحي 

على م�شامعه؛ فزاد نب�شه عند ذكر ا�شم 

الطبيب  اأخذ  وعندها  بعينها,  اأ�شرة  بيت 

ذلك  ي�شكنون  مَن  اأ�شماء  يردد  الحاذق 

البيت, حتى و�شل اإلى ا�شم اإحدى فتيات 

ب�شرعة,  يدق  المري�ض  بقلب  فاإذا  الاأ�شرة؛ 

ويزداد نب�شه زيادةً ملحوظةً. عندها �شاحَ 

ابنُ �شينا قائلاً: “زوِّجوا ابنكم ال�شاب من 

 علاجه”!
َ
تلكَ الفتاة؛ِ فهي

الشاعر الأصم

اأ�شدرت وزارة ال�شحة )دليل الحقوق والمزايا المالية للممار�شين ال�شحيين ال�شعوديين العاملين فيها(, وت�شمن 

الدليل معلومات مف�شلة عن الرواتب والبدلات للم�شمولين بلائحة الوظائف ال�شحية اأو العاملين على 

برامج الت�شغيل الذاتي في الوزارة.

على  للح�شول  حديثاً  المعينين  اأو  الحاليين  ال�شحيين  الممار�شين  اأمام  المهمة  ت�شهيل  اإلى  الدليل  ويهدف 

تفا�شيل وا�شحة لحقوقهم ومزاياهم المالية, حيث تم اإعداده من خلال جمع وتف�شيل الوثائق والقرارات التي 

�شدرت في هذا ال�شاأن, علاوة على مراجعته وتدقيقه مع اإدارات الوزارة ذات العلاقة.

ويعتبر هذا الاإ�شدار تتويجاً للقرارات ال�شادرة التي تهدف اإلى تح�شين الم�شتوى المعي�شي للممار�شين ال�شحيين 

ال�شعوديين, وتوفير كل ال�شبل لا�شتقطاب الكفاءات والخبرات المميزة والنادرة منهم والمحافظة عليهم.
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نحن الاآن في العام الرابع ع�شر لاإن�شاء المجل�ض. ياأتي 

ذلك متناغماً -بحمد الله- مع العام 2014. نتائج 

هذه الاأعوام من العمل تظهر لكل من تابع ويتابع 

على  الوقفة  هذه  في  و�شنطل  المجل�ض,  م�شيرة 

بع�ضٍ من نتائج العام المنتهي لبيان ذلك.

المكتتبة  ال�شحي  التاأمين  اأق�شاط  مجموع  بلغ 

في عام 2013 قرابة 12.9 مليار ريال بمعُدل نمو عن 

مجموع  وبلغ   .%14 ن�شبته  بلغت  ال�شابق  العام 

نمو  وبمعُدل  ريال,  10.7 مليار  نحو  الاأق�شاط  �شافي 

عن العام ال�شابق بلغت ن�شبته ٪7.

وبلغ �شافي المطُالبات الطبية نحو ع�شرة مليارات 

ريال, مرتفعاً بما ن�شبته 35% عن العام ال�شابق.

الاإيجابية هذه, تظهر  التغير  اأن مُعدلات  ولا �شك 

يعرفه  ما  مع  وتطورها,  ال�شوق  وفاعلية  حيوية 

الجميع عن اأن التاأمين ال�شحي من اأنواع التاأمين ذي 

المخاطر, ويتطلب م�شاريف اإدارية عالية؛ اإذ يحتاج 

اإلى اإدارة تتمتع بالكفاءة والقدرة على التناف�شية؛ 

متطلبات  لتلبية  ال�شركة  نطاق  داخل  �شواءً 

لدواعي  خارجها  اأو  والت�شغيلية,  الاإدارية  النواحي 

الت�شويق, والحفاظ على ح�شة ال�شركة في ال�شوق, 

وزيادتها, وبالطبع المحافظة على �شمعتها. بع�ض 

ال�شركات لا تحبذ نمو اأعمالها في هذا القطاع وفق 

توجهات ملاكها؛ ولهذا ال�شبب نرى اأنها لا ت�شعى 

ال�شوق, ولا تكلف طاقمها  المناف�شة في هذه  اإلى 

عدم  فاإن  وبالتالي  جدد؛  عملاء  عن  البحث  عناء 

تحقيقها للنمو, وما قد ن�شهده من انعكا�ض على 

و�شع  عن  اإلا  يعُبر  لا  نتائجها  ب�شبب  ال�شوق  نمو 

وقرار داخلي. 

محمد بن سلمان الحسين 
 الاأمين العام الم�شاعد

 لل�شوؤون المالية والاإدارية

*       مصادر البيانات:
• تقارير �شركات التاأمين عام 2013م.	

• تقرير و�شل موؤخراً عن بنك البلاد عن التاأمين في ال�شوق المالية ال�شعودية 2013م.	

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

خطط  نجاح  دليل  عام  ب�شكل  ال�شوق  نمو  يعد 

لاأدواته  تطويره  فاإن  وبالتالي,  وتوقعاته؛  المجل�ض 

الرقابية لمواكبة هذا النمو كانت -بحمد الله- في 

القريب  الم�شتقبل  الله- في  محلّنها, ونتوقع -باإذن 

بع�ض  اأو�شاع  وت�شحيح  النمو  هذا  في  اطراداً 

�شركات التاأمين ال�شحي التي �شهد اأداوؤها تراجعاً, 

اأو  وذلك بف�شل نظام ال�شوق ال�شعودية المفتوح, 

من خلال قيام ملاك واإداريي هذه ال�شركات بالقيام 

بتعديل اأو�شاعها لموُاكبة هذا النمو. عدا ذلك فقد 

لا يبقى العدد الحالي من �شركات التاأمين ال�شحي 

نحر�ض  المجل�ض-  -في  لكننا  حاله.  على  الموؤهلة 

ذلك مطلباً  ونرى في  العر�ض,  تو�شيع قاعدة  على 

العمل  لاأ�شحاب  اأو�شع  خيارات  لتوفير  اأ�شا�شياً 

والموؤمن عليهم؛ مما يخلق تناف�شاً في م�شتوى جودة 

الخدمات المقدمة, عند م�شتوى �شعري مقبول بلا 

اأي مُبالغات توُؤثر �شلباً على �شوق التاأمين ال�شحي, 

وبلا اأي تدنٍ في الاأ�شعار يوؤثر على الخدمة المقُدمة؛ 

للموؤمن  العام  ال�شحي  الم�شتوى  على  وبالتالي 

عليهم.

 والله الموفق..
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