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في المدى المنظور لما يمكن �أن يكون عليه واقع الحال بالن�سبة لقطاع الت�أمين ال�صحي مع ما 

الت�أكيد على  2030، يمكن  ر�ؤية المملكة  التحول الوطني في ظل  برنامج  تفر�ضه مقت�ضيات 

�أن هذا القطاع يتجه نحو تحقيق العديد من النجاحات والإنجازات؛ لي�س �أقلها ات�ساع مظلة 

الت�أمين وتعزيز �أداء �شركاته، وم�ؤ�س�سات تقديم خدمات الرعاية ال�صحية. 

وكمحاولة لقراءة هذه الم�ؤ�شرات جاء عنوان محور هذا العدد قطاع الت�أمين في ظل ر�ؤية ال�سعودية 

2030 .. ر�ؤية وتطلعات؛ حيث كان للمجلة حوارات مع عدد من المخت�صين في هذا المجال.
الت�أمين  في  الإلكترونية  الخدمات  دور  تناولت  التي  العدد  ق�ضية  مثلت  ذلك،  مع  ات�ساق  وفي 

على الزائرين نموذجاً للتطور الذي �شهده وي�شهده قطاع الت�أمين، وم�ساعي مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي والجهات المعنية لتحقيق هذا التطور.

الرعاية ال�صحية، كان  الت�أمين، ونظم وم�ؤ�س�سات  المرتقبة في قطاع  التطورات  حول مجمل 

للمجلة حوار مفتوح مع �ضيف العدد الدكتور عبدالله ال�شريف الأمين العام ال�سابق للمجل�س، 

التي  التحول  الذي تحدث عن مرتكزات  وزارة ال�صحة للتخطيط واقت�صاديات ال�صحة  وكيل 

�سيقوم عليها عمل الوزارة ان�سجاما مع ر�ؤية المملكة 2030.

كما ر�صدت المجلة في عددها هذا بع�ضاً من الفعاليات ذات ال�صلة الوثيقة بالت�أمين ال�صحي، 

والذي  نقطة تحول،   ..2016 ال�سعودي  ال�صحي  والم�ؤتمر  للمعر�ض  تغطية خا�صة  �أفردت  حيث 

�أقيم في الريا�ض بم�شاركة �أكثر من 550 عار�ضاً يمثلون 42 دولة، وتغطية خا�صة �أخرى لفعاليات 

يوم المهنة التي نظمها المعهد المالي مع اللجنة التنفيذية ل�شركات الت�أمين، والذي ك�شف عن 

التطور الذي �شهده قطاع الت�أمين في مجال توظيف القوى الوطنية التي باتت ت�شكل �أكثر 

من العاملين في هذا القطاع. من 60 % 

وفي ��شأن ذي �صلة، �سلط هذا العدد ال�ضوء على م�ست�شفى الحر�س الوطني )مدينة الملك 

المملكة في  ال�صحية في  الرعاية  نوعية لقطاع  �إ�ضافة  وما حققه من  الطبية(،  عبدالعزيز 

مختلف �أق�سام هذا ال�صرح الطبي ال�سعودي الكبير.

وكعادتها في كل عدد ناق�شت المجلة في عددها هذا ��شأناً من ��شؤون اقت�صادات الت�أمين؛ فكان 

الت�أمين في  والدلالات لارتفاع معدل الاحتفاظ لدى �شركات  )الأبعاد  وا�ستثمار  مو�ضوع مال 

�أداء �شركات الت�أمين في الربع الأول  ال�سوق ال�سعودية(. في حين ا�ستعر�ض باب تقارير وتحاليل 

من عام 2016م.

في العدد تقرير واف عن الت�أمين ال�صحي في كرواتيا, ورحلة ماتعة عن ال�سياحة في جزر هاواي، 

جانب  �إلى  المعا�صرة،  حياتنا  ال�سدو في  دور  على  فيها  نتعرف  التراث  �أجواء  جميلة في  وجولة 

موا�ضيع ومحطات �أخرى نترككم معها حتى يكون لنا لقاء في عدد جديد.    

التحرير
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الأخبار

اعتمد وزير ال�صحة رئي�س مجل�س 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة، 

�إ�صدار  عن  �أمانة  �شركة  �إيقاف 

ال�صحي،  الت�أمين  وثائق  جميع 

الموافق  1437/8/26هـ  من  بدءاً 

2016/6/2م، بعد ثبوت �إ�صدارها 

حقيقي،  غير  ت�أمين �صحي  وثائق 

من  توفر  ما  على  بناءً  وذلك 

عليها  الح�صول  تم  معلومات 

المطور  الوثائق  �إ�صدار  نظام  من 

الزيارة  خلال  ومن  الإلكتروني، 

الأمانة  عمل  لفريق  التفتي�شية 

العامة. 

حر�ص  �إطار  في  القرار  هذا  وي�أتي 

على  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

على  والرقابي  الإ�شرافي  دوره  �أداء 

ل�ضبط  ال�صحي  الت�أمين  �سوق 

ي�صب  مما  والمخالفات؛  التجاوزات 

�صناعة  وا�ستقرار  تجويد  في 

وحماية  ال�صحي،  الت�أمين  �سوق 

من  وذلك  لهم،  الم�ؤمَن  حقوق 

على  عمل  فرق  ت�شكيل  خلال 

مدار العام؛ للقيام بزيارة �شركات 

�إدارة  و�شركات  ال�صحي،  الت�أمين 

الرعاية  ومقدمي  المطالبات، 

بهدف  المعتمدين،  ال�صحية 

بتطبيق  الالتزام  من  الت�أكد 

نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

ولائحته التنفيذية.

الجدير ذكره �أن نظام �إدارة الوثائق 

م�ستوى  تعزيز  �إلى  يهدف  المطور 

�أداء �سوق الت�أمين ال�صحي، والحد 

الا�ستخدام،  و�سوء  التحايل  من 

يطلب  النظام  �أن  اعتبار  على 

تف�صيلاً  �أكثر  معلومات  �إدخال 

العمر،  بيانات  في  تتمثل  ودقةً 

والجن�سية،  والمهنة،  والجن�س، 

�أخرى  حيوية  عنا�صر  ومجموعة 

المجل�س  بوابة  بين  ربطها  يتم 

و�شركات الت�أمين مع �إدخال برنامج 

المعلومات  من  للتحقق  „يقين“؛ 
قلل  مما  له؛  للم�ؤمن  الأ�سا�سية 

الت�أمين  ظاهرة  من  و�سيقلل 

الوهمي �أو غير الحقيقي.

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  �أطلقت 

ت�ستهدف  توعوية  قافلة  م�ؤخراً،  التعاوني، 

�إطار  في  وذلك  ال�صحي،  الت�أمين  من  الم�ستفيدين 

من  لهم  الم�ؤمن  بتثقيف  العامة  الأمانة  اهتمام 

الواجبات  و�إي�ضاح  الخا�ص،  القطاع  في  العاملين 

والحقوق والرد على الأ�سئلة والا�ستف�سارات ب�شكل 

مبا�شر وتعزيز التوا�صل العملي.

متكاملة  عر�ض  من�صة  خلال  من  البداية  وجاءت 

تجهيزها  جرى  والتي  بالريا�ض،  دلة  بم�ست�شفى 

ذوي  كوادر  وتوفير  التعريفية،  والمطويات  بالن�شرات 

الزوار،  لا�ستقبال  الأمانة  من�سوبي  من  اخت�صا�ص 

�آرائهم  مع  والتفاعل  ا�ستف�ساراتهم،  على  والرّد 

ومقترحاتهم، وتزويدهم بالن�شرات والمعلومات.

مع  متزامنة  التوعية  قافلة  وت�أتي 

التطور والنمو الذي ي�شهده قطاع 

�أهمية  �أبرز  الذي  ال�صحي  الت�أمين 

التوعية وتعزيز ثقافة حقوق الم�ؤمن 

�إليها. وي�أتي الو�صول  لهم والحاجة 

�إلى ال�شريحة الم�ستهدفة من خلال 

الرعاية  ومن��شآت  الم�ست�شفيات 

ال�صحية المعتمدة �ضمن منظومة 

حملة  من  جزءاً  ال�صحي..  الت�أمين 

المجل�س  اعتمدها  توعوية  �إعلامية 

على  تحتوي  والتي  الغر�ض،  لهذا 

الإعلامية  الأدوات  من  مجموعة 

و�سائل  في  المجل�س  ح�سابات  مثل: 

والبوابة  الموحد،  والرقم  الاجتماعي،  التوا�صل 

الإلكترونية بغر�ض الو�صول �إلى �أكبر قدر من الم�ؤمن 

المن�صو�ص  والواجبات  الحقوق  بكل  وتزويدهم  لهم 

عليها في �أنظمة الت�أمين ال�صحي. 

ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  ذكر  القافلة  وحول 

�سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني  ال�صحي 

الح�سين �أن „المجل�س، ممثلاً في الأمانة العامة، حري�ص 

من  للم�ستفيدين  ال�صحية  الرعاية  توفير  على 

كامل  على  له  الم�ؤمن  وح�صول  ال�صحي،  الت�أمين 

�إطلاق مثل هذه  ال�ضروري  لذلك كان من  حقوقه؛ 

�أن  �إلى  ن�سعى  التي  التوعوية  كقافلة  المبادرات 

ت�ساهم في �إي�ضاح الأنظمة وم��سؤولية كل طرف 

وواجباته؛ ليكون الم�ستفيد على دراية بجميع حقوقه 

�إي�ضاح المخالفات والعقوبات  �إلى  �إ�ضافة  وواجباته، 

المترتبة على مخالفتها، ور�سائل التوا�صل“.

قال  دلة  م�ست�شفى  من  القافلة  انطلاقة  وحول 

�سنة؛  لمدة  متكاملاً  جدولاً  „و�ضعنا  الح�سين: 

المعتمدة  الم�ست�شفيات  من  مجموعة  في  للتواجد 

في عدة مدن، وذلك كمرحلة �أولى، وكان لم�ست�شفى 

دلة ال�سبق في الا�ستجابة لطلبنا؛ �إذ تواجد الجناح 

في الم�ست�شفى لمدة �أربعة �أيام من التا�سعة �صباحاً 

�إلى  ع�صراً  الرابعة  ومن  ظهراً،  ع�شرة  الثانية  حتى 

الثامنة م�ساءً. 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 

الرئي�س  الهدف  لتعزيز  المبادرات؛  من  الكثير  يطلق 

وتنظيمها  ال�صحية  الرعاية  توفير  وهو  من عمله، 

لجميع العاملين في القطاع الخا�ص و�أ�سرهم. وتكمن 

ر�سالته في تحقيق المنافع ال�صحية المحددة للم�ؤمن 

ال�صحي بما يكفل  الت�أمين  بتطوير منظومة  لهم 

ذلك، ويمكن التوا�صل مع الأمانة العامة للمجل�س 

عبر الو�سائل التالية:

- مركز الات�صال والعناية بالعملاء : 920001177

cchi.gov.sa البوابة الإلكترونية -

Info@cchi.gov.sa البريد الإلكتروني -

- في�سبوك

https://www.facebook.com/cchiksa
http://twitter.com/cchiksa تويتر -

الدكتور الربيعة يعتمد إيقاف شركة أمانة عن إصدار وثائق التأمين الصحي

انطلاق قافلة )الضمان الصحي( لتوعية المؤمن لهم
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الأخبار

في �إطار م�شروع �إيقاف الت�أمين ال�صحي غير الحقيقي، وبح�ضور 

�سعادة الأمين العام للمجل�س الأ�ستاذ محمد بن �سليمان الح�سين 

وائل  المهند�س  الفنية  لل��شؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  و�سعادة 

ال�صحي،  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  �أقامت  الدها�سي، 

م�ؤخراً، ور�شة عمل ل�شركات الت�أمين ال�صحي؛ لإطلاعها على كل 

المتطلبات والتفا�صيل التي تمكنها من تطبيق الم�شروع بال�شكل 

الذي يحقق الهدف.

بالم�شروع،  التعريف  �أبرزها:  من  عدة،  محاور  الور�شة  وناق�شت 

والإجراءات التي قامت بها الأمانة العامة م�ؤخراً للق�ضاء على 

التجاوزات في قطاع الت�أمين ال�صحي، وخطوات تطبيق م�شروع 

الوثيقة الموحدة ل�صاحب العمل، و�آلية تطبيق الم�شروع ومراحله. 

وقد تمت الإجابة عن كل الا�ستف�سارات المتعلقة بذلك.

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 

من  للتحقق  الت�أمين؛  �شركات  مع  �أخرى  عمل  ور�شة  �ستعقد 

جاهزيتها للتطبيق خلال الفترة المقبلة.

التوعية  رئي�س لجنة  العي�سى  عادل  قال 

الت�أمينية والتدريب في م�ؤ�س�سة النقد 

با�سم  والمتحدث  ال�سعودي  العربي 

مع  التن�سيق  „تم  �إنه  الت�أمين،  �شركات 

الجهات المخت�صة ذات العلاقة؛ لتو�سيع 

التركيز  دون  الت�أمينية،  المنتجات  مظلة 

على نوعين فقط من الت�أمين الإلزامي، 

وهما ال�صحي والمركبات“.

�ضاف على هام�ش لقاء جمعه، م�ؤخراً، 
َ
و�أ

التجارية  الغرفة  في  الت�أمين  بلجنة 

رجال  من  وعدد  ال�شرقية  بالمنطقة 

على  „التركيز  �أن  والمهتمين،  الأعمال 

منتجين  في  المح�صور  الإلزامي  الت�أمين 

فقط هما ال�صحي والمركبات �أوجد نوعاً 

من عدم التوازن في ال�سوق؛ لذلك يجري 

الجهات  مع  والتوا�صل  التن�سيق  الآن 

ت�أمينية  منتجات  لتقديم  العلاقة  ذات 

„التوجه  �أن  �إلى  م�شيراً  �أخرى“،  �إلزامية 

الممتلكات،  على  الت�أمين  ي�شمل  قد 

يجري  التي  والمكتظة  الخطرة  والمن��شآت 

العمل على �إعداد �صيغ ب��شأنها، لكنها 

لم تكتمل بعدُ“.

لتجاوز  ال�سوق  „حاجة  �إلى  ولفت 

في  التو�سعة  خلال  من  م�شكلاتها 

�إلى  والو�صول  الت�أمين،  منتجات  بقية 

للت�أمين؛  الم�شرعة  الجهات  لتعدد  حل 

لتح�سين و�ضع �سوق الت�أمين“، م�ؤكداً �أن 

„�سوق الت�أمين في ال�سعودية تعاني تعدد 
الوعي  دائرة  وات�ساع  الم�شرعة،  الجهات 

ال�سلبي والتحايل، ف�ضلاً عن عدم وجود 

التف�صيلية؛  للمعلومات  بيانات  قواعد 

في  ال�شركات  خ�سائر  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  مما 

ال�سوق“.

ل�صحيفة  ت�صريحه  في  و�أ�ضاف 

ت�ضم  الت�أمين  „�سوق  )الاقت�صادية(: 

�شركتان  منها  ت�أمين،  �شركة   35 نحو 

فقط متخ�ص�صتان في الت�أمين الطبي، 

و32  الت�أمين،  �إعادة  في  واحدة  و�شركة 

�شركة مختلطة تبيع �أكثر من منتج، وفي 

توجد 199 �شركة م�ساندة،  ذاته  الوقت 

ومع  وكيلاً،  و84  و�سيطاً،   80 منها 

في  مح�صور  الإلزامي  الت�أمين  ف�إن  هذا 

والمركبات“،  الطبي  منتجين فقط هما: 

حاجة  الت�أمين في  قطاع  �أن  �إلى  م�شيراً 

معلومات  يقدم  متخ�ص�ص  مركز  �إلى 

تف�صيلية وتحليلية عن ال�سوق.

مؤسسة النقد: تأمين »إلزامي« ورشة عمل لإيقاف التأمين غير الحقيقي
على الممتلكات والمنشآت الخطرة

للت�أمين،  التعاونية  �شركة  طرحت 

للمرة  الذكي  الت�أمين  مفهوم  م�ؤخراً، 

خطواتها  �إطار  في  المملكة  في  الأولى 

للتحول الكامل نحو �إنجاز كل العمليات 

والخدمات الت�أمينية با�ستخدام �أنظمة 

التكنولوجيا  وو�سائل  المعلومات 

عملاء  تطلعات  ولتواكب  الحديثة، 

منظومة  على  الح�صول  في  الت�أمين 

�إلكترونية متكاملة من خدمات الت�أمين 

بمفهومه ال�شامل متعدد التطبيقات، 

وب�شكل يخت�صر جهد ووقت الم�ستهلك 

لإنجاز المعاملات، وي�سهل في الوقت ذاته 

على الم�ستفيدين الح�صول على الخدمة 

في �أي وقت، ومن �أي مكان.

وتدر�س ال�شركة حالياً �آليات عدة؛ لو�ضع 

مفهوم الت�أمين الذكي مو�ضع التنفيذ 

�إلكترونية  وتطبيقات  نوافذ  خلال  من 

على  الح�صول  �إمكانية  تتيح  متعددة 

الأمر  الإلكترونية؛  الخدمات  من  المزيد 

�إدارة  في  نوعية  نقلة  ي�شكل  الذي 

عمليات الت�أمين خلال ال�سنوات المقبلة.

تج�سيداً  الجديد  المفهوم  هذا  وي�أتي 

�إن�شاء  مجال  في  )التعاونية(  لخبرات 

ت�أمينية  معلوماتية  �أنظمة  وتطوير 

متخ�ص�صة، والتي بد�أتها ال�شركة منذ 

عام 1993 ب�إن�شاء �أول نظام معلوماتي 

عليه  �أطلقت  الت�أمين  في  متخ�ص�ص 

نظام „الإيدج“.

هذا  لدعم  الأولى  هي  خطوة  وفي 

المفهوم �أطلقت )التعاونية( من�صتها 

الإلكترونية التفاعلية الجديدة باللغتين 

العربية والإنجليزية بعد �أن �أجرت عليها 

الت�صميم  حيث  من  �شاملاً  تطويراً 

توفرها  التي  والخدمات  والمحتوى 

للم�ستخدمين الذين يمكنهم الو�صول 

www.tawuniya. الرابط  عبر  �إليها 

.com.sa
في  الإلكترونية  المن�صة  �إطلاق  وي�أتي 

تقديم  نحو  التفاعلي  التحول  �سياق 

�إلكترونية  بوابة  عبر  الت�أمين  خدمات 

لأعلى  مراعاتها  مع  بالتزامن  واحدة 

من  يتم  �إذ  المعلوماتي؛  الأمان  معايير 

الخا�صة  الت�أمين  باقات  طرح  خلالها 

بـ)التعاونية( بطريقة تفاعلية، �إ�ضافة 

ال�شركة  تقدمها  التي  الخدمات  �إلى 

الم�ضي  على  العملاء  ي�ساعد  ب�شكل 

و�إدارة  الا�شتراك،  عملية  في  قدماً 

الطرق،  ب�أ�سرع  الت�أمين  وثائق  وتحديث 

و�أقل وقت.

للمرة الأولى.. )التعاونية( تطرح مفهوم التأمين الذكي
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تغطية خاصة

 يمثلون 42 دولة.. وبحضور 23 ألف زائر
ً
بمشاركة أكثر من 550 عارضا

المعرض والمؤتمر الصحي السعودي 2016.. 

نقطة تحول
، انطلق في السادس عشر من 

ً
 عالميا

ً
 يمثلون 42 دولة و14 جناحا

ً
بمشاركة أكثر من 550 عارضا

شهر مايو 2016م المعرض والمؤتمر الصحي السعودي؛ أكبر حدث صحي في المملكة، تحت 
شعار )التغير يبدأ من نقطة.. نقطة التحول(.

تغطية/ خالد أبو حسين
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تغطية خاصة

في  للمتخ�ص�صين  الأولى  المن�صة  المعر�ض  يعد 

ومقدمي  الحكوميين  والم��سؤولين  الطب  مجال 

منتجات وخدمات الرعاية ال�صحية، كما �أنه فر�صة 

القرار  �صناع  �أمام  وخدماتهم  منتجاتهم  لعر�ض 

الم�شاركين  ولتعريف  والم�ستثمرين،  الم��سؤولين  من 

�أنحاء  جميع  من  المملكة  �إلى  القادمين  والزائرين 

العالم بالتقنيات المتقدمة والمنتجات المتبكرة. 

ت�سليط  الخام�سة  دورته  المعر�ض في  ا�ستهدف  وقد 

المملكة،  ال�صحية في  الرعاية  على قطاع  ال�ضوء 

الطبية  الخدمات  وتطوير  بم�ستواها،  والارتقاء 

المجتمع  في  والإر�شاد  التوعية  وزيادة  وال�صحية، 

المجتمع  مع  المبا�شر  التوا�صل  �إلى  �إ�ضافة  المحلي، 

والتركيز على  الثقافية،  وم�ستوياته  فئاته  بمختلف 

من  المقومات  لهذه  لما  والتوعية؛  والابتكار  الإبداع 

دور �أ�سا�سي في تعزيز الخدمات الجديدة التي ت�صب 

كلها في دعم القطاع ال�صحي في المملكة.

�صاحب فعاليات المعر�ض هذا العام على مدى �أيامه 

الثلاثة )16-18 مايو 2016م( �إقامة 15 م�ؤتمراً علمياً 

ناق�شت محاور متعددة ومهمة �شملت: التمري�ض، 

والرعاية  المر�ضى،  و�سلامة  الطبية،  والهند�سة 

والرعاية  والولادة،  والن�ساء  الأولية،  ال�صحية 

المرافق الطبية،  ال�صيدلانية، والأمن وال�سلامة في 

ومكافحة  الطبية،  والهند�سة  الطوارئ،  وطب 

العدوى، والفيزياء الطبية، والأ�شعة الت�شخي�صية، 

والـت�أهيل الطبي.

الافتتاح
الريا�ض  بمركز  المهم  الحدث  هذا  افتتاح  وعقب 

 12 �سفراء  بح�ضور  والم�ؤتمرات،  للمعار�ض  الدولي 

دولة م�شاركة فيه، تجول معالي نائب وزير ال�صحة 

معرباً  المعر�ض،  �أرجاء  في  ال�ضويلع  حمد  الأ�ستاذ 

العربية  الدول  من  الكثير  بم�شاركة  �سعادته  عن 

وال�صديقة، وم�ضيفاً: „ما �شاهدته من م�شاركات 

الم�شاركات  بهذه  المعر�ض يجعلني فخوراً  �أركان  في 

المعر�ض“،  لهذا  الداعمين  �أ�شكر  كما  الدولية. 

�أن ما ت�شهده وزارة ال�صحة من تطور  �إلى  وم�شيراً 

المملكة  لـ)ر�ؤية  مواكباً  الله-  -بم�شيئة  �سيكون 

2030(، متمنياً النجاح لهذا المعر�ض الدولي الهادف 

�إلى تعزيز التوا�صل وتبادل الخبرات والتعريف ب�أف�ضل 

�أحدث  وتقديم  ال�صحي،  القطاع  في  الممار�سات 

�ألف   23 لنحو  عالمياً  المعتمدة  والخدمات  التقنيات 

الطب  والمخت�صين في مجال  القرار  زائر من �صناع 

والرعاية ال�صحية. 

في  ال�صحة  وزارة  م�شاركة  �أن  �إلى  �أ�شار  كما 

فر�صة  كونه  من  تنبع  ال�سعودي  ال�صحي  المعر�ض 

لا�ستعرا�ض حلولها ال�صحية المبتكرة، وتعريف الزوار 

ب�أحدث الخدمات ال�صحية الحديثة، ودعمها ال�شراكة 

مع القطاع الخا�ص؛ لدفع عجلة التنمية في القطاع 

ال�صحي، والارتقاء به �إلى �أف�ضل الم�ستويات العالمية، 

المجتمع،  لأفراد  ال�صحي  بالأمان  ال�شعور  وتعزيز 

ا�ستثمارياً  الحدث  هذا  تبو�أها  التي  بالمكانة  م�شيداً 

وتنموياً من خلال �إقامة �شراكات دولية ت�سعى نحو 

تحقيق )ر�ؤية المملكة 2030( بالارتقاء بقطاع الرعاية 

ال�صحية نحو م�ستويات عالمية.

الأجنحة المشاركة وجديدها
�أحدث  المعر�ض  في  الم�شاركة  الأجنحة  ا�ستعر�ضت 

المتطورة  ال�صحية  والخدمات  والمعدات  التقنيات 

الرعاية  تطوير  في  التكنولوجيا  تعتمد  التي 

للمر�ضى،  المقدمة  الخدمات  وتح�سين  ال�صحية 

و�أطلع العار�ضون الزوار على التقنيات التي �أحدثت 

ال�سنوات  خلال  الطبية  الجراحات  عالم  في  ثورة 

الأخيرة، و�سهلت �إلى درجة كبيرة �سير العمليات في 

الأخطاء  حجم  من  كثيراً  وقل�صت  الم�ست�شفيات، 

الطبية. 

الزوار  من  كثيراً  ا�ستوقفت  التي  التقنيات  ومن 

تقنية جديدة تعمل عبر الأجهزة المحمولة من خلال 

ي�ستخدم  الذي   )Dolphin™ CT50h( جهاز 

ويعد  الأو�سط،  ال�شرق  منطقة  في  الأولى  للمرة 

)�أندرويد(،  الت�شغيل  بنظام  يعمل  فعالاً  جهازاً 

الم�ستخدم  تجربة  مع  الباركود  رموز  قارئ  ويجمع 

بغر�ض  الذكية  للهواتف  الوظيفية  والفعالية 

التوا�صل  على  الم�ست�شفيات  طواقم  م�ساعدة 

فيما بينهم، وت�سريع �إجراءات التنويم، وت�سهيل جمع 

العينات، ف�ضلاً عن ت�سريع �صرف الدواء ب�صورة �أكثر 

الا�ستخدام،  ب�سهولة  الجهاز  هذا  يتميز  كما  دقة. 

ويمنح موظفي الم�ست�شفى �إمكانية ا�ستعرا�ض كل 

المت�صلة  الطبية  الأجهزة  وحالة  المر�ضى،  بيانات 

بكل مري�ض، وحالات الإنذار لهذه الأجهزة، وي�سمح 

وفرق  الأطباء  بين  �آمنة  ات�صالات  ب�إجراء  كذلك 

الرعاية ال�صحية من �أي مكان داخل الم�شفى.

نائب وزير الصحة حمد الضويلع: 
ما شاهدته في أركان المعرض 

 بهذه المشاركات 
ً
يجعلني فخورا

الدولية.. ونشكر الداعمين
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ولوحظ �أن غالبية الحلول الطبية المعرو�ضة تركز على 

ي�ستهدف  الذي  المت�صلة(  )الم�ست�شفيات  مفهوم 

و�صول  �سرعة  من  والت�أكد  التحتية،  البنى  دمج 

كما  للمر�ضى.  و�أ�سهل  �أذكى  لعمليات  المعلومات 

ت�شمل  التي  المت�صل(  )المري�ض  المعر�ض مبادرة  طرح 

تقنيات ت�سهم في تح�سين �صحة المر�ضى، من خلال 

مع  وخارجها،  الم�ست�شفيات  داخل  الفعالة  المراقبة 

خف�ض التكاليف، والتقليل من ن�سبة �إعادة التنويم 

بالم�ست�شفى.

العام  هذا  المعر�ض  يقدمه  الذي  الجديد  و�ضمن 

العنزي م��سؤول ق�سم ق�سطرة  الدكتور بدر  �أو�ضح 

القلب وديناميكية الدم في �شركة �سيمنز الألمانية، 

�أن ال�شركة طرحت جهاز )روبوت الق�سطرة القلبية( 

تفردت  الذي   الجهاز  �أن  �إلى  م�شيراً  )زيجو(،  الم�سمى 

)�سيمنز( ب�إنتاجه، ي�ستخدم لإجراء الجراحة والت�صوير 

ال�شركة  طرح  �إلى  �أ�شار  كما  متناهية،  بدقة  �آلياً 

�أجهزة  وعدة  الأبعاد،  رباعي  �صوتية  �أ�شعة  جهاز 

والأ�شعة  المغناطي�سي  الرنين  مجالات  في  متطورة 

والأر�شفة الطبية،  المقطعية والأنظمة والمعلومات 

ب�إقبال كبير  و�أ�ضاف: “هذه التقنيات الجديدة تحظى 

و�سعرها،  جودتها،  �إلى  بالنظر  وذلك  العملاء،  من 

بعد  ما  خدمات  �أن  �إلى  �إ�ضافة  تطويرها،  و�إمكانية 

ا�ستجابة  وب�سرعة  عالمية،  �شبكة  عبر  تتوفر  البيع 

نحو  الم�صنعة  ال�شركة  �إلى تخ�صي�ص  ونوه  فائقة”، 

الأبحاث  لتطوير  ال�سنوية  �أرباحها  من  المئة  في   30

والتدريب والتعليم الم�ستمر.      

العالمية  ال�شركات  �أجنحة  �ضمن  من  كان  كما 

وحول  الألمانية،  دراجر  �شركة  بالمعر�ض  الم�شاركة 

الجديد الذي تقدمه هذا العام �أو�ضح مدير ت�سويق 

الدكتور  العربية(  )دراجر  في  الحرجة  العناية  وحدة 

الحلول  �أحدث  يعر�ض  “الجناح  �أن  با�شا،  عبدالوهاب 

ت�شمل  والتي  الحرجة،  العناية  لوحدات  المتكاملة 

والعمليات  والمراقبة  ال�صناعي  التنف�س  �أجهزة 

للمر�ضى  المقدمة  الخدمة  نجاح  ي�ضمن  بما  الحيوية 

متبوعة  رعاية  وجودة  عالية  �سلامة  بم�ستويات 

البيع والتدريب الإكلينيكي،  بفريق خدمات ما بعد 

 )Evita V 300 ومن �أبرز هذه الأجهزة )�إيفيتا ف

�سي�ستم  كير  �أكوت  و)�إنفنيتي  ال�صناعي  للتنف�س 

لمتابعة   )Infinity Acute Care System
العمليات الحيوية.

وعلى مقربة من الجناح ال�سابق قابلنا المهند�س فرا�س 

مجموعة  في  للمبيعات  التنفيذي  المدير  �صدقة 

الفي�صلية للأنظمة الطبية الذي �أو�ضح �أن ال�شركة 

تجهيزات  التقنية في  �إليه  و�صلت  ما  �أحدث  تعر�ض 

ب�أنواعها وكذلك  والأ�شعة  الجراحية  العمليات  غرف 

خدمات الطوارئ بالتعاون مع �أعرق ال�شركات العالمية 

المتخ�ص�صة في هذه المجالات.

المهند�س  حدثنا  المنزلية  الرعاية  تخ�ص�ص  وحول 

�شركة  المعدات في  ق�سم  مدير  ال�شاعر  الدين  علاء 

يعر�ضها  التي  المنتجات  عن  الطبية،  ال�صالحية 

تغطية خاصة

 
ً
من التقنيات التي استوقفت كثيرا

من الزوار تقنية تعمل عبر الأجهزة 
Dol�  المحمولة من خلال جهاز 
phin™ CT50h الذي يستخدم 

للمرة الأولى في الشرق الأوسط
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جناح ال�شركة، مو�ضحاً �أنها ت�شمل خدمات الرعاية 

ا�ضطرابات  معالجة  خدمات  توفير  من  بدءاً  المنزلية 

لا  التي  المزمنة  الأمرا�ض  جميع  علاج  وحتى  النوم 

هذا  �أن  �إلى  م�شيراً  بالم�ست�شفيات؛  التنويم  ت�ستلزم 

ال�ضغط  من  التخفيف  في  كثيراً  �أ�سهم  الن�شاط 

على الم�ست�شفيات الحكومية؛ �إذ وقعت ال�شركة عدة 

التي  ال�صحة لتغطية هذه الخدمة  وزارة  عقود مع 

يتنامى الطلب عليها بوتيرة مت�سارعة.

مشاركة مجلس الضمان الصحي
التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  جناح  حظي 

الم�شارك في المعر�ض بزيارة معالي نائب وزير ال�صحة 

داخل  بجولة  قام  الذي  ال�ضويلع  حمد  الأ�ستاذ 

الجناح يرافقه الأمين العام للمجل�س الأ�ستاذ محمد 

تطورات  �آخر  على  اطلع  حيث  الح�سين،  �سليمان  بن 

و�إنجازات المجل�س خلال الفترة ال�سابقة، كما ا�ستقبل 

الجناح عدداً من �أع�ضاء المجل�س، و�أمين عام المجل�س 

ال�صحي ال�سعودي الدكتور يعقوب المزروع.

و�أو�ضح الأ�ستاذ �صالح الحميد الم�شرف على الجناح 

لمجل�س  العامة  الأمانة  „م�شاركة  �أن  الم�شارك 

ا�ستهدفت  بالمعر�ض  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  بنظام  التعريف 

دور  و�إبراز  الموحدة  والوثيقة  التنفيذية  واللائحة 

المجل�س في الت�أمين ال�صحي بالمملكة، و�أهم قرارات 

المجل�س و�إنجازاته“. 

على  الزوار  من  كبيراً  �إقبالاً  الجناح  „�شهد  و�أ�ضاف: 

عن  الزوار  ا�ستف�سارات  وتركزت  الثلاثة،  الأيام  مدى 

الت�أمين  بوثيقة  المتعلقة  والأنظمة  الحالات  بع�ض 

والم�ستفيدين  الخدمات  ومقدمي  الت�أمين  و�شركات 

منها، وكان من �أكثر الأ�سئلة التي طرحها الزائرون: 

وما  المزمنة؟  الأمرا�ض  ذوي  على  الت�أمين  يتم  كيف 

من  طرف  �أي  �ضد  �شكوى  لديه  لمن  المتبع  الإجراء 

�أطراف العلاقة الت�أمينية؟“.

ووا�صل حديثه قائلاً: „كما اطلع الزوار على الكتيب 

و�أبدوا  المجل�س،  يو�ضح مهام  والذي  بالجناح،  المتوافر 

ور�سوم  تو�ضيحات  من  عليه  ا�شتمل  بما  �إعجابهم 

وثيقة  تغطية  وحدود  المنافع  ب��شأن  �أنفوجرافك 

ل تكاليف العلاج  الت�أمين وطلبات الموافقة على تحمُّ

ذات  الأمور  العمل، وغيرها من  وم��سؤوليات �صاحب 

ال�صلة“.

من الكواليس
للمعر�ض  الم�صاحبة  العلمية  الم�ؤتمرات  نجحت   

وخبيراً  متحدثاً   150 من  �أكثر  جمعت  والتي 

�أكثر من  ودولياً، في ا�ستقطاب  و�إقليمياً  محلياً 

7200 من العاملين في قطاع الرعاية ال�صحية 

حر�صوا على ح�ضورها، وح�صلوا على ال�ساعات 

المعتمدة من هيئة التخ�ص�صات ال�صحية.

الثلاثة،  �أيامه  مدى  على  المعر�ض  �شهد   

من  الكثير  عقد  الأخير،  اليوم  في  وخ�صو�صاً 

ال�شراكات والمفاو�ضات التجارية وتوقيع العديد 

من ال�صفقات، كما تم فتح قنوات تجارية جديدة 

هذه  بين  ومن  الم�شاركين،  من  كبير  عدد  �أمام 

الأمين  وقعهما  اللتان  الاتفاقيتان  ال�شراكات 

الدكتور  ال�سعودي  ال�صحي  للمجل�س  العام 

يعقوب المزروع، مع كل من الجمعية ال�سعودية 

البراهين،  على  المبني  للطب  ال�صحية  للرعاية 

خوجة،  توفيق  الدكتور  رئي�سها  مثلها  والتي 

الاجتماعية  للخدمة  ال�سعودية  والجمعية 

الإدارة  مجل�س  ع�ضو  مثلها  والتي  ال�صحية، 

الدكتور محمد �إ�سحاق.

�شديداً،  ازدحاماً  الت�سجيل  مكاتب  �شهد   

ذلك  البع�ض  و�أرجع  الأول،  اليوم  في  خ�صو�صاً 

الزوار،  بعدد  المكاتب مقارنة  �إلى قلة عدد هذه 

و�أرجعها �آخرون �إلى عدم مبادرة كثير من الح�ضور 

المعر�ض؛  موقع  عبر  م�سبقاً  الت�سجيل  على 

لت�سهيل �إجراءات الح�ضور �أثناء الفعاليات.  

 طالب بع�ض القائمين على الأجنحة الم�شاركة 

الوقت  من  ب�إعطائهم مزيداً  المعر�ض  منظمي 

�إقامة  من  ليتمكنوا  المعر�ض؛  انطلاق  قبل 

�أجنحتهم ب�شكل �أف�ضل قبل انطلاق الحدث.

 نظمت الإدارة العامة للأمن وال�سلامة في وزارة 

الملتقى  للفعاليات،  الثاني  اليوم  في  ال�صحة 

ال�صحية،  المرافق  ل�سلامة  الأول  ال�سعودي 

متحدثين  بم�شاركة  علمياً  م�ؤتمراً  وت�ضمن 

دوليين ومحليين, وتطرق �إلى عدد من المو�ضوعات 

المن��شآت  و�صيانة  �سلامة  حول  والنقا�شات 

الدفاع  ولوائح  ال�سلامة  ومتطلبات  ال�صحية 

المدني في المن��شآت ال�صحية.

 

نجحت المؤتمرات العلمية المصاحبة 
للمعرض والتي جمعت أكثر من 

 
ً
 وإقليميا

ً
 محليا

ً
 وخبيرا

ً
150 متحدثا

 في استقطاب أكثر من 
ً
ودوليا

7200 من العاملين في قطاع 
الرعاية الصحية
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تغطية خاصة

بمشاركة مجلس الضمان الصحي

ملتقى يوم المهنة يطرح 1000 
وظيفة في قطاع التأمين

برعاية محافظ مؤسسة النقد العربي السعودي، ​الدكتور أحمد الخليفي، احتضنت العاصمة 
الرياض مؤخراً، النسخة الأولى لـ“ يوم المهنة“ في قطاع التأمين، وذلك بعنوان“ الفرص 

الوظيفية المتاحة في قطاع التأمين“، وافتتح الفعاليات نائب محافظ مؤسسة النقد العربي 
السعودي الأستاذ عبدالعزيز بن صالح الفريح.
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تغطية خاصة

المالي،  المعهد  نظمها  يومين  امتدت  التي  الفعاليات 

بالتعاون مع اللجنة التنفيذية ل�شركات الت�أمين؛ من �أجل 

توطين الوظائف في قطاع الت�أمين الذي بات ي�شكل �أحد 

)ر�ؤية  المملكة في ظل  القطاعات الاقت�صادية في  �أهم 

المملكة 2030(، كما قدم الملتقى ور�ش عمل ومحا�ضرات 

ومجالاته،  الت�أمين  بقطاع  للتعريف  وتوعوية؛  تثقيفية 

وتخ�ص�صاته الوظيفية العامة والدقيقة، بهدف تعريف 

الباحثين عن العمل على مهام موظفي �شركات الت�أمين، 

يكت�سبها  �أن  يجب  التي  اللازمة  المهارات  عن  ف�ضلاً 

الموظف.

و�سبق ملتقى يوم المهنة حملة �إعلامية انتظمت كافة 

مناطق المملكة، ركزت على التعريف بنوعية الوظائف 

المطروحة في قطاع الت�أمين من قبل �أكثر من 50 �شركة 

ال�شركات  هذه  طرحت  �إذ  الت�أمين،  �سوق  في  تعمل 

مختلف  في  وظيفة  �ألف  من  �أكثر  الملتقى  خلال  من 

الطبي  الت�أمين  مجال  في  كانت  �سواء  التخ�ص�صات، 

�أو خلاف ذلك. وتمثلت غالبية الوظائف في تخ�ص�صات 

العملاء،  وخدمات  والت�سويق،  والقانون،  الت�أمين،  مثل: 

�أن هذا  الت�أمين. كما  ب�سوق  ترتبط  �أخرى  وتخ�ص�صات 

الملتقى ي�أتي ان�سجاماً مع توجهات الدولة التي �شرعت 

في ح�صر الوظائف في القطاع الخا�ص؛ من �أجل العمل 

على توطينها.

عروض التوظيف
ال�ضمان  مجل�س  بم�شاركة  المهنة  يوم  ملتقى  حظي 

النقد،  وم�ؤ�س�سة  المالي،  والمعهد  التعاوني،  ال�صحي 

ا�ستعر�ضت  �إذ  )هدف(؛  الب�شرية  الموارد  تنمية  و�صندوق 

هذه الجهات توجهاتها الم�ستقبلية في توطين الوظائف، 

�إ�ضافة �إلى �شرح �آلية التقديم للوظائف المتاحة لديها.

وا�ستقبل مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني عدداً كبيراً 

من زوار الملتقى في جناحه الذي وفر الكثير من المطبوعات 

الإعلامية التي قدمت �شرحاً مف�صلاً عن مهام المجل�س 

في مجال مراقبة وتطوير قطاع الت�أمين ال�صحي التعاوني، 

كما ا�ستعر�ض جناح المجل�س م�سيرة الت�أمين ال�صحي في 

المملكة، ف�ضلاً عن �آلية التقديم للوظائف من خلال بريد 

�إلكتروني خُ�ص�ص لا�ستقبال طلبات التوظيف.

وعلى م�ستوى �شركات الت�أمين فقد تنوعت تخ�ص�صاتها 

بلغت  فيما  والتكافلي،  التجاري،  والت�أمين  الطبي،  بين 

�إلى  �إ�ضافة  �شركات،  ع�شر  الم�شاركة  الو�ساطة  �شركات 

عدد من �شركات وكلاء الت�أمين.

ما  تنوعت  التي  المتاحة  وظائفها  ال�شركات  وعر�ضت 

بين خبراء اكتواريين، ومخت�صي ت�سويق، وخدمات عملاء، 

وقانون، ودعم فني، ووظائف �إدارية.

من جهته بّني المتحدث الإعلامي با�سم ​�شركات الت�أمين، 

للخريجين  وفر  المهنة  يوم  „ملتقى  �أن  العي�سى،​  عادل ​

فر�صة الاطلاع على الوظائف المتاحة لهم، والتي تتجاوز 

�أكثر من 40 �شركة �شاركت  �ألف فر�صة للتوظيف في 

بالملتقى، و�أجابت عن الكثير من الت�سا�ؤلات التي كانت 

تدور في �أذهان راغبي العمل حول م�ستقبلهم الوظيفي“.

ولم تقت�صر الفعاليات على طرح الوظائف، بل �أقيمت 

خم�س محا�ضرات علمية متخ�ص�صة في مجالات الت�أمين 

الت�أمين ومهام موظفيه  �أبرز م�صطلحات  ا�ستعر�ضت 

ومميزاتهم. وفي بداية حفل الافتتاح بّني الفريح �أن الملتقى 

و�شركات  العمل  عن  الباحثين  بين  و�صل  حلقة  يعد 

الت�أمين و�إعادة الت�أمين البالغ عددها 35 �شركة، �إ�ضافةً 

�إلى 213 �شركة مهن حرة لم�ساندة خدمات الت�أمين.

المهمة  القطاعات  من  يعُد  الت�أمين  قطاع  �أن  و�أو�ضح 

�إلى الدور الرئي�س الذي تمار�سه �شركات  والحيوية ا�ستناداً 

الت�أمين في المنظومة الاقت�صادية من خلال ح�سن �إدارة 

وا�ستقرار  تطور  يدعم  مما  المت�ضررين  وتعوي�ض  المخاطر 

�سوق  �أن  �إلى  م�شيراً  والخا�ص،  العام  القطاعين  ن�شاط 

الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  من  المئة  2.1 في  يمثل  الت�أمين 

غير  للقطاع  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  بها  المكتتب 

التعاوني  الت�أمين  �شركات  موظفي  عدد  و�أن  النفطي، 

عام  بنهاية  موظفين   9607 بلغ  المملكة  في  العاملة 

ن�سبته  ما  �شكلوا  ال�سعوديون  الموظفين  و�أن  2015م، 

57.4 في المئة من �إجمالي العاملين في �شركات الت�أمين، 

وارتفعت ن�سبة ال�سعوديين في المنا�صب غير الإدارية في 

نهاية عام 2015م لت�صل �إلى 62.2 في المئة، م�شيراً �إلى 

�أن قطاع الت�أمين لا يزال بحاجة �إلى مزيد من العاملين 

فيه؛ مما دفع م�ؤ�س�سة النقد ممثلة في المعهد المالي �إلى 

رفع م�ستوى التدريب والت�أهيل فيه، �إذ عملت على �إعداد 

ال�شهادة  اختبار  ومنها  والمعيارية  المهنية  الاختبارات 

العامة في �أ�سا�سيات الت�أمين )IFCE( ك�شهادة �إلزامية 

وت�شمل  الحرة،  المهن  و�شركات  الت�أمين  �شركات  لموظفي 

واللوائح  للأنظمة  الأ�سا�سية  المبادئ  ال�شهادة  هذه 

الخا�صة بن�شاط الت�أمين.

ومن ناحيته �أو�ضح مدير عام المعهد المالي الدكتور فهد 

الدو�سري �أن الفعاليات هدفت �إلى دعم الكوادر الوطنية 

ال�شابة من الجن�سين عبر الا�ستفادة من الفر�ص الوظيفية 

المتاحة في قطاع الت�أمين للباحثين عن العمل الم�سجلين 

في برنامج )حافز(، من خلال التعاون مع �صندوق تنمية 

الموارد الب�شرية.

فيما ك�شف رئي�س اللجنة العامة لمديري عموم �شركات 

الت�أمين، والرئي�س التنفيذي ل�شركة التعاونية للت�أمين، رائد 

التميمي، �أن عدد ال�سعوديين العاملين في قطاع الت�أمين 

ال�سعودي خلال ال�سنوات الخم�س الأخيرة زاد بن�سبة 44 

في المئة؛ �إذ ارتفع من 3962 �سعودياً عام 2011م �إلى 5706 

توطين  معدلات  زيادة  �إلى  �أدى  الذي  الأمر  2015م؛  عام 

الت�أمين ال�سعودي من 53 في المئة  الوظائف في قطاع 

عام 2011م �إلى 59 في المئة من �إجمالي عدد العاملين في 

القطاع البالغين 9682 بنهاية عام 2015م. 

و�أرجع التميمي هذا النمو في معدلات التوطين �إلى اتجاه 

ال�سوق نحو الا�ستقرار، ومتانة البنية الأ�سا�سية، وارتقاء 

خلفية  على  �أف�ضل  م�ستويات  �إلى  الفنية  الممار�سات 

الت�شريعات المتطورة التي فر�ضت واقعاً جديداً، و�أحدثت 

نقلة نوعية في المناف�سة، وحققت من خلالها ال�سوق في 

تلك المرحلة معدلات نمو غير م�سبوقة، وارتفع حجمها 

�إلى 35.6 مليار ريال عام 2015م.

القطاعات  �أحد  ال�سعودي يعد  الت�أمين  �أن قطاع  و�أكد 

المهمة للتوطين، ويوفر تنوعاً كبيراً في الوظائف، وفر�صاً 

غير محدودة للتطور، وبناء م�سيرة مهنية متميزة، تقترن 

بفر�ص كبيرة للتدريب وتنمية المهارات.

الفريح: فعاليات يوم المهنة في 
قطاع التأمين تنسجم مع )رؤية 

المملكة 2030(

العيسى​: تنظيم ​يوم المهنة 
يستهدف إيجاد الفرص الوظيفية 

المناسبة للشباب من الجنسين
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في دائرة الضوء

مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بالرياض..
صرح طبي ذو مكانة خاصة 

شهد شهر ذي القعدة من عام 1421هـ الموافق فبراير 2001م إعلان افتتاح مدينة الملك 
عبدالعزيز الطبية بالرياض، وخلال فترة وجيزة تبوأت المدينة مكانة خاصة ضمن منظومة 

المنشآت التي تقدم خدمات الرعاية الصحية المتميزة في شتى ربوع المملكة.
استندت هذه المكانة إلى النجاحات الكبيرة التي سجلتها إدارات المدينة ومراكزها 

وأقسامها، ومنها )مركز رعاية الطوارئ( الذي يعد أفضل مركز لرعاية الإصابات بالمملكة. 
كما حصل )قسم رعاية مرضى الطوارئ( على المركز الرابع من بين المراكز التي تقع 

خارج الولايات المتحدة، والتي تطبق برنامج )إنقاذ الحياة وإسعاف الإصابات قبل دخولها 
للمستشفى(، وهو إنجاز عالمي يضاف إلى نجاحات الوطن في هذا القطاع الحيوي.
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وح�صلت ال��شؤون ال�صحية بالحر�س الوطني 

ال�صحية  ومن��شآتها  مرافقها  وجميع 

والغربية  وال�شرقية  الو�سطى  المناطق  في 

 JCI على اعتراف الهيئة الم�شتركة الدولية

وهي هيئة دولية تعمل على تقييم المراكز 

ال�صحية على م�ستوى العالم.

كما حققت مدينة الملك عبدالعزيز التابعة 

نجاحاً  الوطني  بالحر�س  ال�صحية  لل��شؤون 

متوا�صلاً في ت�سجيل �أقل معدل للوفيات 

المر�ضى، على  الأمرا�ض بين  انت�شار  ون�سب 

يعتبر  الطوارئ  رعاية  مركز  �أن  من  الرغم 

ال�سريع  الدمام  قريب من طريق  في موقع 

وي�ستقبل الكثير من الإ�صابات الخطرة.

وت�شير �أحدث البيانات المن�شورة عن المدينة 

�إلى  بالريا�ض(  الوطني  الحر�س  )م�ست�شفى 

زيادة عدد �أ�سرتّها �إلى 690 �سريراً، �إ�ضافة �إلى 

25 �سريراً خا�صاً لإجراء العمليات الجراحية، 

الطارئة.  الحالات  بتنويم  خا�صاً  �سريراً  و132 

الع�صبي  للت�أهيل  وحدة  افتتاح  تم  كما 

1424هـ  عام  منت�صف  المعوقين  لرعاية 

وتو�سعة  تجديد  �إلى  �إ�ضافة  )2003م(، 

الطبيعي  العلاج  بوحدتي  الت�أهيل  ق�سم 

والوظيفي في �شعبان عام 1425هـ الموافق 

ل�سبتمبر 2004م، وكذلك تو�سعة وتحديث: 

ق�سم الولادة، وعيادة العقم، و�إدارة الأ�شعة، 

والمختبر، وال�صيدلية و�أجنحة المر�ضى.

العيادات الخارجية
نوعية  نقلة  الخارجية  العيادات  �أحدثت 

للمر�ضى  الخدمات  تقديم  مجال  في 

والمراجعين في المدينة، وتعتبر المظلة الكبرى 

الأ�سا�سية  والنواة  الطبية  للتخ�ص�صات 

للخدمات الطبية المقدمة لمن�سوبي الحر�س 

من  المحولين  والمر�ضى  وعائلاتهم  الوطني 

من  والمحولين  الأولية  ال�صحية  الرعاية 

داخل المملكة ومن خارجها.

وتقدم العيادات الخارجية الكثير من الخدمات 

وتعديل  ال�صحي،  التثقيف  مثل  الوقائية 

ال�سلوك لتبني نماذج �صحية �سليمة. وقد 

�شهدت خلال ال�سنوات الأخيرة تح�سناً كبيراً 

ا�ستخدام  في  النظر  �إعادة  بعد  الأداء  في 

الموارد المتاحة، وو�ضع مقايي�س ت�صحيحية 

لتطوير بع�ض المجالات.

إدارة التخدير 
رعاية  توفير  التخدير في  �إدارة  يكمن هدف 

المر�ضى,  لجميع  الم�ستوى  عالية  �شاملة 

ت�ساندها  ذا خبرات طويلة،  وت�ضم طاقماً 

التخدير.  في  الم�ستخدمة  التقنيات  �أحدث 

قبل  لما  ال�شامل  التقييم  الإدارة  وتوفر 

�إجراء  �أثناء  التامة  والرعاية  التخدير 

�إجرائها.  بعد  المتابعة  وكذلك  العمليات، 

�شاملة  خطة  تنفيذ  على  تحر�ص  كما 

والمزمنة  الحادة  الآلام  حالات  مع  للتعامل 

لجميع المر�ضى.

لتخدير  ق�سماً  التخدير  �إدارة  وت�ضم 

القلب يوفر الرعاية لتخدير المر�ضى الذين 

لق�سطرة  �أو  القلب  لجراحات  يخ�ضعون 

القلب الت�شخي�صية والتدخلات العلاجية، 

مدار  على  الطوارئ  خدمة  يقدم  كما 

لتخدير  �أي�ضاً ق�سماً  ال�ساعة. كما ت�ضم 

الولادة  لحديثي  التخدير  يوفر  الأطفال، 

والر�ضع والأطفال حتى �سن 14 �سنة لكل 

�إ�ضافة  الجراحية،  وغير  الجراحية  الإجراءات 

�إلى تقديم الدعم والم�ساندة لاخت�صا�صيي 

في  الرئي�سية  العمليات  غرف  في  التخدير 

الولادة  بحديثي  المتعلقة  الطوارئ  حالات 

ال�سن.  ال�صغار في  الأطفال  من  والمر�ضى 

الإدارة: ق�سم تخدير  �أق�سام هذه  ومن بين 

وق�سم  المرارية،  والقنوات  الكبد  زراعة 

معالجة الألم، وق�سم الولادة.

طب وجراحة الأسنان
خدمات  الأ�سنان  وجراحة  مركز طب  يوفر 

الحر�س  من�سوبي  لأ�سنان  الأولية  الرعاية 

مختلف  خلال  من  وعائلاتهم  الوطني 

للأ�سنان  الأولية  ال�صحية  الرعاية  مراكز 

للمر�ضى المنومين، والمراجعين بغرفة طوارئ 

الأولية  الرعاية  يقدم  كما  الم�ست�شفى، 

في دائرة الضوء
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يسهل الهيكل التنظيمي الداخلي 
لخدمات التمريض التواصل بشكل 

واضح وسريع بين الموظفين 
والمرضى ومراقبة البيانات

في دائرة الضوء

والعامة لأ�سنان المر�ضى الذين ا�ستقرت حالاتهم طبياً.

رعاية  خدمات  المركز:  يقدمها  التي  الخدمات  وت�شمل 

الأ�سنان الطارئة، وخدمات الأ�سنان العامة، �إ�ضافة �إلى 

وجود عيادات تخ�ص�صية )في التخ�ص�صات كافة(، كما 

توجد عيادة للمر�ضى الذين تمت ت�سوية حالاتهم طبياً، 

وعيادات لكبار ال�شخ�صيات. 

ومن التخ�ص�صات المتوفرة في المركز: علاج لب الأ�سنان، 

تقويم  علاج  التعوي�ضي،  الأ�سنان  علاج  اللثة،  علاج 

وجراحة  الأ�سنان،  تركيبات  الأطفال،  �أ�سنان  الأ�سنان، 

الوجه والفكين.

قسم الطوارئ
الطبية  عبدالعزيز  الملك  بمدينة  الطوارئ  ق�سم  يهتم 

بتقديم رعاية عالية الجودة عبر 88 �سريراً، وي�شمل الوحدات 

التالية: منطقة فرز الحالات وا�ستقبال المر�ضى، منطقة 

رعاية  وحدة  الحرجة،  الرعاية  وحدة  المبدئي،  الفح�ص 

البالغين، وحدة رعاية الأطفال، وحدة الرعاية العاجلة، 

وحدة الملاحظة الطبية، وحدة خدمات الطوارئ الطبية، 

وطلاب  المقيمين  الأطباء  تدريب  برنامج  الكوارث،  �إدارة 

في  الزمالة  تدريب  برنامج   المتدربين،  والأطباء  الطب 

طوارئ طب الأطفال، برنامج  تدريب الزمالة في طوارئ 

طب البالغين، برنامج تطوير جودة وعمل ق�سم الطوارئ.

مركز جراحة وزراعة الكبد
الطبية  والتدخلات  العمليات الجراحية  المركز  يت�ضمن 

جناح  على  وي�شتمل  المرارية،  والقنوات  الكبد  لأمرا�ض 

مر�ضية  حالات  وعلاج  لا�ستق�صاء  �إما  المر�ضى  لتنويم 

في الكبد �أو �إجراء عمليات جراحية بما فيها ا�ستئ�صال 

الأورام �أو زراعة الكبد. كما يقوم المركز با�ستقبال مئات 

التقارير الطبية ومراجعتها و�إعطاء الن�صائح المنا�سبة 

�أنحاء  كل  منها في  حُولوا  التي  للمراكز  �أو  للمر�ضى 

المملكة.

وحدة العناية المركزة
موحد  نظام  لتوفير  المركزة  العناية  ق�سم  تنظيم  تم 

متعدد التخ�ص�صات للحالات الحرجة في وحدة العناية 

المركزة )ICU( ووحدة العناية المتو�سطة )IMCU(؛ من 

�أجل توفير الدعم للمر�ضى ذوي الحالات الحرجة في كل 

�أنحاء الم�ست�شفى، وذلك عبر فريق الا�ستجابة ال�سريعة 

للرعاية الحرجة )CCRT( الذي يقدم خدمات جراحية 

ال�سرطان  ب�أمرا�ض  الم�صابين  المر�ضى  لجميع  وطبية 

والقنوات المرارية و�أمرا�ض الن�ساء والولادة طوال اليوم. 

مركز طب وجراحة القلب
القلب  لمر�ضى  النطاق  وا�سعة  خدمات  المركز  يوفر 

المر�ضى؛  وعلاج  لت�شخي�ص  مطورة  تقنية  وو�سائل 

و�أجهزة  والعمليات  الات�صالات  �سرعة  من  يح�سن  مما 

المراقبة، كما ي�ساعد على مواكبة المعايير العالمية التي 

تتما�شى مع اللجنة الدولية المتحدة لاعتماد المنظمات 

.)JCI( ال�صحية

ويخدم المركز فئتين من المر�ضى هما البالغون والأطفال، 

قلب  �أطباء  من  به  الخا�ص  الطبي  فريقه  له  وكل 

وجراحين واخت�صا�صيي تخدير وطاقم تمري�ضي وغيرهم 

من المهنيين.

وي�شتمل المركز على عيادات مجهزة ب�أحدث التقنيات، 

وقاعدة بيانات �شاملة تعتمد على نظام الإبلاغ الذي 

ير�سل المعلومات تلقائياً من �أنظمة القلب �إلى ال�سجل 

النظام  هذا  ف�إن  ذلك  �إلى  و�إ�ضافة  الإلكتروني.  الطبي 

الذي يدير المعلومات يلعب دوراً رئي�سياً في دعم وتح�سين 

من  الحد  ومنها  البحثية،  والأن�شطة  الإدارة  نوعية 

الأخطاء، و�سرعة تح�سين �سرعة الات�صال، وتوفير الرعاية 

للمر�ضى؛ الأمر الذي يعتبر �أ�سا�سياً في العلاج الحديث 

لأمرا�ض القلب.

الطب الوقائي
تنق�سم �إدارة الطب الوقائي في مدينة الملك عبدالعزيز 

�أهدافه  �أق�سام رئي�سة، ولكل ق�سم  �إلى ثلاثة  الطبية 

الخا�صة و�إنجازاته والأن�شطة التابعة له والخدمات التي 

يقدمها للم�ست�شفى، والعيادات التي  تخدم مجتمعات 

المنطقة الو�سطى. كما ت�شرف هذه الإدارةعلى مختلف 

الأن�شطة، وتتعاون مع برامج الطب الوقائي  في كل من 

المنطقتين الغربية وال�شرقية.

في  العدوى  مكافحة  ق�سم  هي:  الثلاثة  والأق�سام 

والدرا�سات  العامة  ال�صحة  وق�سم  الم�ست�شفى، 

المهنية،  وال�سلامة  البيئية  ال�صحة  وق�سم  الوبائية، 

في  الموظفين  و�إنتاجية  �صحة  تعزيز  �إلى  يهدف  والذي 

مدينة الملك عبدالعزيز الطبية و�إدارة الإ�صابات الإدارية 

والمهنية. كما ي�سعى �إلى تهيئة بيئة �صحية للمر�ضى 

والموظفين والزائرين.

إدارة طب الباطنة
الهدف الأ�سا�سي لإدارة طب الباطنة هو توظيف �أعلى 

و�ضع  مع  الطبية،  المعدات  �أحدث  واقتناء  الكفاءات، 

تقديم  ل�ضمان  الم�ستقبلية  والخطط  الملائمة  القوانين 

وتدريب  المر�ضى  رعاية  يخ�ص  فيما  الم�ستويات  �أف�ضل 

الأطباء المقيمين، وبيئات العمل لجميع الموظفين.

وت�ضم الإدارة 11 ق�سماً للرعاية الطبية، وهي: ق�سم 

الأمرا�ض الجلدية، ق�سم الغدد ال�صماء، ق�سم �أمرا�ض 

ق�سم  المعدية،  الأمرا�ض  ق�سم  اله�ضمي،  الجهاز 

الباطنة، ق�سم ال�صحة النف�سية، ق�سم �أمرا�ض وزراعة 

ال�شيخوخة،  �أمرا�ض  ق�سم  الأع�صاب،  ق�سم  الكلى، 

وق�سم  الرئة،  �أمرا�ض  ق�سم  الطبيعي،  العلاج  ق�سم 

الروماتيزم.

التصوير الطبي
يعمل ب�إدارة الت�صوير الطبي اخت�صا�صيو وفنيو �أ�شعة 

يقدمون  الجن�سيات  مختلف  من  عالية  كفاءة  ذوو 

الخدمات العلاجية الت�شخي�صية، م�ستعينين في ذلك 

ب�أحدث الأجهزة المتقدمة.

الأ�شعة كافة،  تقديم خدمات  الإدارة م��سؤولية  وتتولى 

من  عدداً  وتدعم  العاجلة،  الأ�شعة  طلبات  تلبية  مع 

الدرا�سات الحديثة والمهمة في مجال الأ�شعة.

ال�شرق  المراكز في  �أكبر  الت�صوير الطبي من  �إدارة  وتعد 

الجماعي  العمل  على  عملها  يقوم  التي  الأو�سط 

والابتكار؛ �إذ تقدم �أف�ضل خدمة للأ�شعة الت�شخي�صية 

والتداخلية �إلى مر�ضى و�أطباء ال��شؤون ال�صحية بالحر�س 

الوطني.

العظام  في  الحميدة  الأورام  كي  خدماتها:  ومن 

وتورم  الت�صاقات  �إزالة  ال�صوتية،  الأ�شعة  با�ستخدام 

قناة فالوب، ا�ستخدام الكي الحراري في علاج الجلطات 

�شرايين  علاج  في  الحراري  الكي  ا�ستخدام  الدماغية، 

للجلطات  الم�ؤدية  التخثرات  �إزالة  والرقبة،  الر�أ�س  و�أوردة 

دعامات  تثبيت  للقولون،  دعامات  تثبيت  الدماغية، 

المحو�سبة،  المقطعية  الأ�شعة  الهوائية،  للق�صبة 

التنظير الافترا�ضي للقولون.

حقق مستشفى الحرس الوطني 
 في تسجيل 

ً
 متواصلا

ً
بالرياض نجاحا

أقل معدلات الوفيات ونسب انتشار 
الأمراض بين المرضى
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مركز الأورام
الدم  �أمرا�ض  ق�سم  هي:  �أق�سام  �ستة  المركز  ي�ضم 

للبالغين، وق�سم الأورام الطبية للبالغين, وق�سم �أورام 

وق�سم  الأطفال،  و�أورام  الدم  �أمرا�ض  وق�سم  الن�ساء، 

�أ�شعة الأورام، وق�سم الرعاية التلطيفية.

ويطمح المركز �إلى �أن يكون من نخبة مراكز الأورام في 

المنطقة، ومن �أكثرها �شموليةً عن طريق توفير: �أبحاث 

والحالات  الأورام  وعلاج  وك�شف  وقاية  عالمية في مجال 

الم�صاحبة لها، وتوفير رعاية �شاملة ذات اتجاهات متعددة 

لتلبية احتياجات المر�ضى وذويهم، وتعليم متطور من 

�أجل تح�سين ال�صحة والرعاية الإجتماعية.

إدارة المختبر وعلم الأمراض 
يتميز ق�مس المختبر وعلم الأمرا�ض بكونه مختبراً حديثاً 

بكلية  المختبرات  اعتماد  لجنة  من  معتمداً  ومتقدماً 

اخت�صا�صي علم الأمرا�ض )CAP( والرابطة الأمريكية 

اللجنة  اعتماد  �إلى  �إ�ضافة   ،)AABB( الدم  لبنوك 

.)JCIA( الدولية الم�شتركة

التابعة  بالمختبرات  تتعلق  خدمات  الق�سم  ويقدم 

مدينة  فيها  بما  المنطقة،  في  الأخرى  للم�ست�شفيات 

الملك عبدالعزيز الطبية بمدينة جدة وم�ست�شفى الملك 

عبدالعزيز في الأح�ساء وم�ست�شفى الإمام عبدالرحمن 

بن في�صل في الدمام، وكذلك الكثير من عيادات الرعاية 

في  ال�شاملة  العيادات  من  وغيرها  الأولية  ال�صحية 

جميع �أنحاء المملكة.

قسم طب الأطفال
يهدف ق�سم الأطفال �إلى تطوير عنا�صر الرعاية المقدمة 

للأطباء  �شاملة  عليا  درا�سات  برامج  وو�ضع  للأطفال، 

المقيمين والزمالة في تخ�ص�ص طب الأطفال، وت�شجيع 

المواهب والقدرات لدى الأفراد، وتطوير �أن�شطة الأبحاث 

الطبية الحيوية، وتنمية الوعي ال�صحي للمجتمع.

ويقدم ا�ست�شاريو الق�سم خدمات العلاج في عدد من 

الح�سا�سية  منها:  للأطفال،  الدقيقة  التخ�ص�صات 

ال�صماء  والغدد  الطوارئ  وطب  والقلب  والمناعة 

الوراثة  وعلم  والكبد  المعوية  والأمرا�ض  وال�سكري 

و�أمرا�ض الدم والأورام والأمرا�ض المعدية والعناية المركزة 

التنف�سي  والكلى وحديثي الولادة والأع�صاب والعلاج 

والروماتيزم، �إ�ضافة �إلى الرعاية الأولية وطب الأطفال 

العام. 

إدارة طب النساء والولادة
الملك  مدينة  في  والولادة  الن�ساء  طب  ق�سم  يعتبر 

ويتكون  ازدحاماً،  الأق�سام  �أكثر  بالريا�ض من  عبدالعزيز 

والولادة،  الن�ساء  �أمرا�ض  ق�سم  هي:  �أق�سام  ثلاثة  من 

وق�سم الغدد التنا�سلية والتلقيح ال�صناعي عن طريق 

الأنابيب، وق�سم ما قبل الو�ضع )الجنين(.

قسم الجراحة
المقيمين  الأطباء  تدريب  على  الق�سم  يحر�ص 

وم�ساعدتهم في الو�صول �إلى ما ي�صبون �إليه، وي�ضم11  

وحدة ذات �إمكانات ت�ؤهله لتحقيق �أف�ضل الم�ستويات.

مركز الرعاية الطويلة
تم ت�أ�سي�سه من طابقين، ويقع �إلى جوار مبنى م�ست�شفى 

الملك فهد للحر�س الوطني، وتم ت�شغيله في مايو عام 

دوراً  المنزلية  ال�صحية  الرعاية  برنامج  ويلعب  2002م. 

التمري�ضية  الرعاية  �سبل  �أف�ضل  تقديم  في  مهماً 

من  خرجوا  الذين  للمر�ضى  والنف�سية  والطبية 

الم�ست�شفى، لكن حالاتهم ت�ستدعي الرعاية الطويلة.

وي�ضم المركز: وحدة الرعاية الانتقالية، ووحدة الت�أهيل 

الطبي، ووحدة الرعاية الطويلة.

خدمات التمريض
يتولى التمري�ض دعم جميع البرامج الطبية المتقدمة 

بال��شؤون ال�صحية لوزارة الحر�س الوطني، وتقديم �شتى 

�أعمارهم،  بمختلف  المر�ضى  لجميع  الرعاية  خدمات 

رعاية  �إلى  الأمومة  رعاية  من  الإدارة  خدمات  وتتنوع 

الر�ضع والأطفال والبالغين، �إلى خدمات رعاية الكهولة. 

وتتعاون �إدارة خدمات التمري�ض في المنطقة الو�سطى 

مع �إدارات الخدمات الطبية وغير الطبية؛ لو�ضع وتطوير 

وال�سيا�سات  الا�ستراتيجيات  بكل  الخا�صة  البرامج 

والأهداف ومعايير الرعاية. وي�سهل الهيكل التنظيمي 

وا�ضح  ب�شكل  التوا�صل  التمري�ض  لخدمات  الداخلي 

و�سريع بين الموظفين والمر�ضى مع من هم في منا�صب 

ذات  البيانات  ومراقبة  التمري�ض،  خدمات  في  قيادية 

ال�صلة لاتخاذ �إجراءات التمري�ض ب�شكل فعال.

 

الإدارات المساندة
ت�سعى الإدارات الم�ساندة �إلى توفير حلول فعالة من �أجل 

الو�صول �إلى �أعلى م�ستوى للممار�سات الإكلينيكية عن 

طريق تحديد المجالات التي تحتاج �إلى التطوير والتح�سين، 

من  والكثير  والأبحاث،  التثقيف  ن�شاطات  �إلى  �إ�ضافة 

ال�سليمة  الغذائية  الاختيارات  وتوفير  الأخرى،  الخدمات 

من  المر�ضى؛  علاقات  ق�سم  �ضمنها  ومن  للمر�ضى، 

ا�ستجابة  المر�ضى  وعلاقات  �أن�شطة  ت�سهيل  �أجل 

لاحتياجاتهم، �إ�ضافة �إلى ق�سم خدمات المر�ضى الذي 

ي�سعى �إلى تقديم الخدمات الطبية لمن�سوبي وزارة الحر�س 

الوطني وعائلاتهم، و�ضمان الا�ستخدام الأمثل للموارد 

المتاحة وتطوير الجودة والكفاءة.

برنامج زراعة القوقعة والأذن الوسطى
بمدينة  الو�سطى  والأذن  القوقعة  زراعة  برنامج  يعد 

الملك عبدالعزيز الطبية البرنامج المتكامل على م�ستوى 

المنطقة، ويتميز ببرنامج ت�أهيلي �شامل لمرحلة ما بعد 

الزراعة.

ويعتبر الم�سح ال�سمعي ال�شامل للأطفال حديثي الولادة 

الرعاية  مهمة في مجال  قفزة  البرنامج  يقدمه  الذي 

الت�شخي�ص  في  لأهميته  وذلك  بالمملكة؛  ال�صحية 

في  العلاجي  والتدخل  ال�سمع  �ضعف  لحالات  المبكر 

العمر المنا�سب.  

البرنامج الوقائي المدر�سي ل�صحة الفم والأ�سنان 

يعتبر من �أهم البرامج الرائدة الطموحة التي ت�سعى 

مدار�س  لطلاب  والوقائي  ال�صحي  الم�ستوى  رفع  �إلى 

الحر�س الوطني عبر تطبيق برنامج علمي وقائي علاجي 

لأمرا�ض الفم والأ�سنان للطلاب على مدى عدة �سنوات 

ال�سني،  والت�سو�س  النخر  ن�سبة حدوث  �إنقا�ص  بهدف 

وذلك  الطلاب،  لدى  الفموية  ال�صحة  وتعزيز م�ستوى 

ال�سنية،  الفموية  والوقاية  التوعية  برامج  خلال  من 

و�إجراء المعالجات الوقائية ال�سنية داخل المدار�س بوا�سطة 

�أطباء �أ�سنان متميزين ببرامج الوقاية والمعالجات الوقائية 

لأ�سنان الأطفال.

في دائرة الضوء

يعتبر قسم طب النساء والولادة 
.. ويوفر 

ً
من أكثر الأقسام ازدحاما

مركز طب وجراحة القلب خدمات 
واسعة النطاق لمرضى القلب
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الخدمات الإلكترونية .. 

بوابة التأمين 
لزوار المملكة
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فور �صدور القرار بد�أت الأمانة العامة لمجل�س 

ذات  الجهات  -بالتعاون مع  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صلة- العمل على و�ضع الآليات وا�ستكمال 

المتطلبات الإلكترونية اللازمة لتنفيذه.

الموافق  1436/11/3هـ  الثلاثاء  يوم  وفي 

2015/8/18م وبعد توفير الخدمات الإلكترونية 

�أمانة  عقدت  النظام،  هذا  بتطبيق  الكفيلة 

ور�شة  بالريا�ض،  الرئي�س  مقرها  في  المجل�س 

ال�صحي  الت�أمين  �شركات  �إليها  دعت  عمل 

المرخ�ص لها البيع الإلكتروني لمنتج وثيقة زائر؛ 

للربط  الفنية  المتطلبات  بقية  لا�ستكمال 

الوزراء.  مجل�س  قرار  لتنفيذ  اللازم  الإلكتروني 

المخت�صين  من   22 الور�شة  هذه  في  و�شارك 

التقنيين بهذه ال�شركات، �إ�ضافة �إلى ممثلين عن 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي )�ساما(.

هذه  تطبيق  بد�أ  2015م،  عام  نهاية  ومع 

المملكة  لزائري  الت�أمين  وثائق  و�إ�صدار  الخدمة 

الأطراف  جميع  تربط  �إلكترونية  �شبكة  عبر 

ومجل�س  الخارجية،  وزارة  من  بدءاً  ال�صلة،  ذات 

الت�أمين،  التعاوني، و�شركات  ال�صحي  ال�ضمان 

قبل  الوثائق  على  الزائرين  بح�صول  وانتهاءً 

قدومهم �إلى المملكة.

مستجدات التطبيق
�إلكترونية  بطريقة  يتم  زائر  وثيقة  �إ�صدار 

التابع لوزارة الخارجية  )�إنجاز(  مي�سرة عبر موقع 

ال�سعودية؛ �إذ يختار طالب ت�أ�شيرة الزيارة خيار 

يختار  ثم  الإلكترونية(  الت�أ�شيرات  )خدمات 

)�أخرى( وبعدها )خدمات ال�شهادات ال�صحية(، 

ومن خلالها يطلع على قائمة ب�شركات الت�أمين 

وعرو�ض  الخدمة  هذه  بتقديم  لها  الم�صرح 

ي�سدد  ثم  ينا�سبه،  ما  ليختار منها  �أ�سعارها؛ 

الر�سوم �إلكترونيا؛ً ليح�صل بعدها على �إ�شعار 

ب�صدور الوثيقة، والح�صول عليها لاحقاً.

المهند�س وائل الدها�سي الأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون التقنية في مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

الإلكتروني  البرنامج  عن  حدثنا  التعاوني 

قائلاً:  الخدمة،  هذه  تقديم  في  الم�ستخدم 

هو  الخدمة  تقديم  في  الم�ستخدم  „البرنامج 
المطور،  الوثائق  �إ�صدار  لنظام  مكمل  جزء 

المتبعة،  الإجراءات  حيث  من  ولكنه ‏يختلف 

وذلك ب�سبب اختلاف طبيعة الت�أمين والجهات 

عدة  من  الإجراءات  اختلاف  وي�أتي  الم�شاركة.‏ 

من  الت�سعيرة  طلب  حول  تتمحور  نقاط 

الإ�صدار  و�آلية  و�آلية ‏ال�شراء  الت�أمين،  �شركات 

والتفعيل“.‏ 

المجل�س  ودور  الوثيقة  �إ�صدر  �آلية  ويو�ضح 

يبد�أ  „ب�شكل مخت�صر  بقوله:  الإطار  هذا  في 

عبر  الدخول  ت�أ�شيرة  طلب  تقديم  من  الإجراء 

بوابة �إنجاز الخا�صة بوزارة ‏الخارجية، والتي بدورها 

تقوم بطلب ت�سعيرة للت�أمين ال�صحي للزائرين. 

مع  التن�سيق  توحيد  في  المجل�س  دور  ويكمن 

�شركات الت�أمين؛ حيث يتم طلب الت�سعيرة من 

‏�شركات الت�أمين في اللحظة ذاتها وجمع الردود 

و�إر�سالها �إلى وزارة الخارجية؛ حتى يتم عر�ضها 

على الم�ستفيد الذي بدوره �سيتمكن من تحديد 

وثيقة الت�أمين التي تتنا�سب مع ‏احتياجاته، ثم 

�إتمام عملية الدفع ب�شكل �إلكتروني كامل“.‏

و�شراء  الدفع  عملية  �إتمام  „بعد  وي�ضيف: 

وثيقة  ب�إ�صدار  الت�أمين  �شركة  تقوم  الت�أمين 

في الثاني من جمادى الأولى لعام 1435هــ الموافق الرابع 
من مارس لعام 2014م، صدر قرار مجلس الوزراء رقم 180 

القاضي بإلزامية التأمين الصحي على جميع المتقدمين 
للحصول على تأشيرة دخول إلى المملكة بغرض الزيارة 
أو تمديدها، أو بغرض المرور عبر أراضيها، وكذلك الحال 

لمرافقيهم. واستثنى القرار حجاج بيت الله الحرام والمعتمرين 
والدبلوماسيين والزائرين للممثليات والمنظمات الدولية 

للأعمال الدبلوماسية وضيوف الدولة.

إعداد/ خالد أبو حسين

المهندس وائل الدهاسي: 
البرنامج المستخدم في تقديم 

الخدمة هو جزء مكمل لنظام 
إصدار الوثائق المطور ولكنه 

‏يختلف من حيث الإجراءات المتبعة
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هذه  كل  ب�أن  علماً  ‏مبا�شرةً،  ال�صحي  الت�أمين 

الإجراءات لا ت�ستغرق �سوى ب�ضع دقائق؛ لا�ستكمال 

تقديم طلب ت�أ�شيرة ‏الدخول“.‏

وحول تقييمه لهذه التجربة حتى الآن، يقول: „يعتبر 

نوعية  نقلة  الزائرين  على  الت�أمين  تجربة  تطبيق 

الت�أمين ‏بجهات  �شركات  ربط  عملية  ت�سهيل  في 

في  المجل�س  ودور  مكان  من  والا�ستفادة  حكومية، 

الت�أمين ‏وتوحيد  �شركات  �إلى  والو�صول  التن�سيق 

بروز  �آليات العمل معها. وهذا بلا �شك �ساهم في 

‏التح�سين  في  الفعالة  وم�ساهمته  المجل�س  دور 

وكذلك  وم��سؤولياته،  مركزه  من  والا�ستفادة 

الإ�سهام ب�شكل مبا�شر في الارتقاء ب�سوق الت�أمين 

ال�صحي في المملكة العربية ال�سعودية“.‏ 

واجهت  الجديدة  الخدمة  تطبيق  فترة  �أن  �إلى  و�أ�شار 

حتى الآن عوائق كثيرة، مرجعاً ذلك �إلى „كون الم�شروع 

�أن „تلك العوائق لم ‏ت�شكل  جديداً نوعياً“، م�ؤكداً 

جميع  كانت  حيث  الم�شروع؛  ا�ستكمال  �أمام  مانعاً 

بدوره  والذي  الم�شروع،  هذا  �أهمية  مدركة  الأطراف 

الرقمي  والتحول  النقلة  �سيكون خطوة ‏كبيرة في 

في المملكة العربية ال�سعودية داخلياً وخارجياً“.‏

طبيعة  �إلى  الدها�سي  وائل  المهند�س  ‏وتطرق 

و�شركات  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  بين  التن�سيق 

هذه ‏الوثيقة،  �إ�صدار  لإتمام  الخارجية  ووزارة  الت�أمين 

ي�ستند  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  „دور  �أن  مبيناً 

�إلى ثلاث نقاط رئي�سة:‏ �أولها توحيد �آلية الربط بين 

وزارة  وثانيها تمكين  الخارجية،  ووزارة  الت�أمين  �شركات 

ب�شكل  الت�أمين  �شركات  �إلى  الو�صول  من  الخارجية 

والتحقق  العمليات  متابعة  و�أخيراً  و�سهل،  مبا�شر 

من �إ�صدار وتفعيل وثيقة الت�أمين ب�شكل �سليم“.‏

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  جهود  �إلى  تطرق  ‏‏كما 

مبيناً  الت�أمين،  من  النوع  هذا  تطبيق  تعزيز  في 

الحلول  كل  قدم  ال�صحي  ال�ضمان  „مجل�س  �أن 

والإمكانيات؛ للو�صول �إلى التطبيق الأمثل للت�أمين 

‏على الزائرين، بالإ�ضافة �إلى الدعم والتعاون الكامل 

قد ‏تطر�أ  �إ�شكاليات  �أي  لحل  الأطراف  جميع  مع 

العوائق  جميع  �إزالة  في  والم�ساعدة  تطبيقه،  على 

التي من الممكن �أن تكون �سبباً في عدم نجاح هذا 

الم�شروع“.‏

التقنية  لل��شؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  وك�شف 

هناك  �أن  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  في 

في  للم�شاركة  تقدمت  التي  ال�شركات  من  الكثير 

�إليانز  و�شركة  �أ�سيج،  �شركة  منها:‏  الم�شروع،  هذا 

و�شركة  ميدغلف‏،  و�شركة  الفرن�سي،  ال�سعودي 

�سايكو“، وذلك �إ�ضافة �إلى ال�شركات ال�سبع المرخ�ص 

الجديد،  المنتج  لهذا  الإلكتروني  بالبيع  م�سبقاً  لها 

الراجحي،  وتكافل  و�إك�سا،  وبوبا،  التعاونية،  وهي: 

�شركة  ح�صلت  كما  العربي.  والدرع  ووفاء،  وولاء، 

م�ؤ�س�سة  موافقة  على  م�ؤخراً  للت�أمين  ال�صقر 

للزائرين  ال�صحي  الت�أمين  منتج  بيع  على  النقد 

يتراوح  والتي  زائر(،  )وثيقة  المملكة  �إلى  القادمين 

�سعرها بين 100 و150 ريالاً.

انطباعات إيجابية
لهذه  المقدمة  ال�شركات  من  عدد  �إلى  توجهنا 

هذا  على  الإقبال  مدى  عن  للا�ستف�سار  الخدمة؛ 

المنتج الجديد؛ فكان رد غالبيتهم �أنه لا يزال �ضعيفاً 

مقارنة بحجم الطلب على الت�أمين ال�صحي داخل 

المملكة.

�أي معوقات واجهت عملهم  وب��سؤالهم عن وجود 

في هذا المنتج الت�أميني الجديد، اتفقوا جميعاً على 

يتم  الوثيقة  �إ�صدار  و�أن  عوائق،  �أي  توجد  لا  �أنه 

ب�شكل �آلي �سل�س بعيد عن �أي تعقيدات.

وفي هذا ال�صدد �أكد الأ�ستاذ رائد التميمي الرئي�س 

التنفيذي ل�شركة التعاونية للت�أمين �أن „)التعاونية( 

�أنظمتها  طورت  بعدما  القرار  تطبيق  بد�أت 

مع  بالتن�سيق  المطلوبة،  عملها  و�آليات  الداخلية 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

الخدمات  هذه  �إزاء  الزائرين  انطباعات  تختلف  ولم 

الإلكترونية عن واقع تعامل ال�شركات معها؛ �إذ �أكد 

�أن  الإلكترونية-  المنتديات  بع�ض  -عبر  منهم  عدد 

الخارجية  وزارة  موقع  عبر  الوثيقة  على  الح�صول 

�أنه  �إلى  و�أ�شار بع�ضهم  و�سهل،  وا�ضح  ال�سعودية 

ح�صل على الوثيقة خلال يومين اثنين، معربين عن 

الدول  الكثير من  المتبع في  الإجراء  لهذا  ارتياحهم 

بالتطور  م�شيدين  �إليها،  ال�سفر  لهم  �سبق  التي 

بالمملكة  ال�صحية  المرافق  �شهدته  الذي  الكبير 

�أعربوا عن تقديرهم  الما�ضية. كما  ال�سنوات  خلال 

المملكة،  المقدمة لهم في  الخدمة  لم�صداقية هذه 

الت�أمين  تجارب  �أف�ضل  „من  ب�أنها  �إياها  وا�صفين 

رائد التميمي: )التعاونية( بدأت 
تطبيق القرار بعدما طورت 

أنظمتها الداخلية وآليات عملها 
المطلوبة بالتنسيق مع مجلس 

الضمان الصحي

�أو�ضح الأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني الأ�ستاذ محمد بن �سليمان الح�سين 

�أن الحد الأق�صى لتكلفة التغطية العلاجية 

الم�شمولة بوثيقة الت�أمين الطبي ل�شريحة 

الزائرين ومرافقيهم يبلغ 100 �ألف ريال، مبيناً 

�أنها تغطي الحالات الطارئة لجميع م�صروفات 

الك�شف الطبي والت�شخي�ص والعلاج والأدوية 

وجميع م�صروفات التنويم بالم�ست�شفى وحالات 

الحمل والولادة، ولأمرا�ض الأ�سنان واللثة، بما 

في ذلك الح�شو وعلاج الع�صب و�سحب الخراج، 

وحالات الأطفال المبت�سرين وحالات الغ�سيل 

الكلوي الطارئ والإخلاء الطبي داخل المملكة 

وخارجها، والإ�صابات الناتجة عن حوادث ال�سير 

وم�صروفات تجهيز و�إعادة جثمان الزائر الم�ؤمن له 

المتوفى �إلى موطنه الأ�صلي.

و�أ�ضاف �أن “الإقامة والإعا�شة اليومية للمري�ض 

ت�شمل �أجرة ال�سرير وخدمات التمري�ض والزيارات 

والإ�شراف الطبي وخدمات الإعا�شة، و�ستكون 

بحد �أق�صى 600 ريال �سعودي لكل يوم في 

غرفة م�شتركة، ولا يت�ضمن ذلك تكلفة الأدوية 

والم�ستلزمات الطبية التي ت�صرف ب�أمر الطبيب”.

و�أ�شار �إلى �أن “الوثيقة  تم ت�صميمها بما يخدم 

�شركات  الت�أمين ال�سعودية والم�ؤمن لهم؛ حيث 

تتم التغطية الت�أمينية على �أ�سا�س التقييد 

المبا�شر على ح�ساب �شركات الت�أمين بحيث لا 

ي�ضطر الم�ؤمن له �إلى دفع مبالغ مالية لمقدمي 

خدمات الرعاية ال�صحية داخل �شبكة مقدمي 

الخدمة المحددة له من قبل �شركة الت�أمين. وفي 

حال ا�ضطر الم�ؤمن له للح�صول على الرعاية 

ال�صحية خارج �شبكة مقدمي الخدمة المحددة 

ف�ستقوم �شركة الت�أمين بتعوي�ضه على �أ�سا�س 

تعوي�ض البدل وفقاً لأحكام الوثيقة و�شروطها 

وتحديداتها وا�ستثناءاتها؛ حيث �ستقوم �شركة 

الت�أمين ال�صحي بتعوي�ض الم�ؤمن له خلال 

مدة لا تزيد على 30 يوم عمل من تاريخ تقديم 

المطالبة بح�سب الأ�سعار ال�سائدة، وينبغي على 

الم�ؤمن له تقديم المطالبة �إلى ال�شركة خلال فترة 

لا تتجاوز 60 يوماً من تاريخ تكبد تلك النفقات، 

مع مراعاة �أن ت�سديد التعوي�ض �سيكون بعد 

موافقة ال�شركة على كون النفقات مغطاة 

ت�أمينياً، بعد ا�ستكمال نموذج طلب الت�أمين 

وت�سليمه لل�شركة مرفقةً معه الفواتير 

الأ�صلية المف�صلة، بالإ�ضافة �إلى �أي م�ستندات 

�أخرى ذات �صلة مثل م�ستندات المعلومات 

الطبية وتذاكر الطيران وم�ستندات ال�سفر. 

ولن يتجاوز مبلغ التعوي�ض -تحت �أي ظرف من 

الظروف- الحد الأق�صى للتغطية، و�ستكون 

مبالغ التعوي�ض مق�صورة على النفقات 

المعتادة والم�ألوفة والمقبولة في المملكة العربية 

ال�سعودية”.

أبرز المنافع 
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زائرون: التغطية العلاجية التي 
حظينا بها في المملكة من 

أفضل تجارب التأمين الطبي على 
مستوى العالم

الطبي على م�ستوى العالم؛ كونها ت�أميناً حقيقياً 

م لا�ستقبال الحالات المر�ضية وعلاجها، بخلاف  �صُمِّ

على  الح�صول  تربط  �أنها  وجدنا  زرناها  �أخرى  دول 

فعلياً“،  ولي�س  �شكلي  بت�أمين طبي  زيارتها  ت�أ�شيرة 

بح�سب تعبير �أحدهم.

الأمين  الدها�سي  وائل  المهند�س  يرى  الختام  وفي 

العام الم�ساعد لل��شؤون التقنية في مجل�س ال�ضمان 

تكرار  نرى  �أن  الجميل  “من  �أنه  التعاوني  ال�صحي 

الت�أمين على  التي تم خو�ضها في م�شروع  التجربة 

والتي ‏بلا �شك �ستكون نقلة نوعية على  الزائرين، 

م�ستوى التعاون الحكومي مع القطاع الخا�ص؛ كون 

لر�ؤية وطموحات المملكة  هذا ‏الم�شروع يعتبر داعماً 

العربية ال�سعودية وقيادتها الحكيمة، والذي كان ‏من 

�أهم �أهدافه تخفيف الأعباء عن كاهل الدولة في 

الم�صاريف المترتبة على العلاج ال�صحي ‏للزائرين”.‏

“التغطية  �أن  الدها�سي  وائل  المهند�س  وبّني 

الحالات  في  تنتهي  لهم  للم�ؤمن  الت�أمينية 

الوثيقة كما هي محددة  مدة  انتهت  �إذا  التالية: 

في جدول الوثيقة، �أو عند ا�ستنفاد الحد الأق�صى 

�إذا ا�ستمر  �أو  للمنفعة الذي تن�ص عليه الوثيقة، 

لأي  بالن�سبة  للا�ستعا�ضة  القابلة  النفقات  �أداء 

بالم�ست�شفى  التنويم  ا�ستمرار  �إلى  �أدت  جارية  علة 

في تاريخ انتهاء التغطية وذلك حتى ا�ستنفاد الحد 

الأق�صى للمنفعة”

جدول وثيقة زائر

منافع وحدود التغطية بموجب الوثيقة:
حد المنفعة الأق�صى لكل �شخ�ص عن مدة الوثيقة 

وي�شمل ذلك الحدود الدنيا الواردة في هذة الوثيقة

 

100 �ألف ريال �سعودي

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةنفقات معاينة وعلاج الحالات الطارئة

نفقات التنويم بالم�ست�شفى:

لا يوجدن�سبة التحمل )الم�شاركة في الدفع(

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةالتنويم بالم�ست�شفى

حد الإقامة والإعا�شة اليومي للمري�ض وت�شمل �أجرة 

ال�سرير وخدمات التمري�ض والزيارات والإ�شراف الطبي 

وخدمات الإعا�شة ولا يت�ضمن ذلك تكلفة الأدوية 

والم�ستلزمات الطبية التي ت�صرف ب�أمر الطبيب.

 

)غرفة م�شتركة بحد �أق�صى 600 ريال 

�سعودي/ يوم(

)غرفة م�شتركة بحد �أق�صى 150 ريال حد الإقامة والإعا�شة اليومي للمرافق            

�سعودي/ يوم(

بحد �أق�صى 5٫000 ريال �سعودي خلال نفقات الحمل والولادة الطارئة

مدة الوثيقة

بحد �أق�صى 5٫000 ريال �سعودي خلال تكاليف �سفر ومرافقة ع�ضو �أ�سرة مبا�شر واحد

مدة الوثيقة

بحد �أق�صى 500 ريال �سعودي خلال مدة تكاليف علاج الأ�سنان الطارئة                            

الوثيقة

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةتكاليف ولادة وعلاج الأطفال المبت�سرين

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةالإ�صابات الناتجة عن حوادث ال�سير

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةتكاليف الغ�سيل الكلوي للحالات الطارئة 

بحد المنفعة الأق�صى لهذه الوثيقةالإخلاء الطبي داخل وخارج المملكة

بحد �أق�صى 10٫000 ريال �سعودي خلال �إعادة رفات المتوفى �إلى موطنه الأ�صلي

مدة الوثيقة

المملكة العربية ال�سعوديةنطاق التغطية  
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عين على التنمية البشرية 

ملامح قطاع التأمين الصحي 
في ظل „رؤية المملكة 2030“

محور العدد
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التأمين الصحي.. رؤية تتطور
في بداية القرن التا�سع ع�شر الميلادي بدت الحاجة �إلى الت�أمين 

ال�صحي التعاوني؛ نظراً �إلى الطفرة ال�صناعية التي �أدت �إلى 

زيادة معدلات �إ�صابة العمال. �ألمانيا �أول دولة �أ�صدرت بطاقة 

ت�أمين، وكان ذلك عام 1883م، تبعتها النم�سا، ثم النرويج 

وبريطانيا. وفي مطلع القرن الع�شرين انت�شر الت�أمين ال�صحي 

في غالبية الدول ال�صناعية في �أوروبا، تحت ا�سم الت�أمين �ضد 

المر�ض وال�شيخوخة.

�أما في المملكة العربية ال�سعودية، فقد كانت موافقة مجل�س 

ال�شورى على تطبيق نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني في 30 

�شوال 1417 هجرياً، وفي عام 1420هـ �صدرت موافقة مجل�س 

الوزراء، وفي العام ذاته �صدر مر�سوم ملكي بالموافقة على 

النظام.

وفي �شعبان 1423هــ �صدر قرار مجل�س الوزراء القا�ضي 

بتطبيق نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني على جميع 

ال�سعوديين العاملين في �شركات وم�ؤ�س�سات القطاع 

الخا�ص، وم�ؤ�س�سات الأفراد المبرمة معهم عقود عمل. وفي 

العام ذاته �صدرت اللائحة التنفيذية للنظام، وت�ضمنت 

معلومات تف�صيلية ا�ستعر�ضت مهام مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني، و�أخرى تتعلق ب�شركات الت�أمين، والقطاعات 

ال�صحية، �إ�ضافة �إلى معلومات تخ�ص الم�ؤمن لهم.

ي�سهم نظام الت�أمين ال�صحي التعاوني في المملكة في تطوير 

الخدمات ال�صحية وتنظيمها، كما يخفف العبء عن المرافق 

الحكومية. وي�سهم كذلك في تطوير القطاع ال�صحي الخا�ص، 

ويوفر فر�صاً ا�ستثمارية وا�سعة نتيجة للارتفاع المتوقع في 

الطلب على خدمات القطاع الخا�ص، ف�ضلاً عن الفر�ص 

الوظيفية في القطاعات ال�صحية، ولدى �شركات الت�أمين 

ال�صحي التعاوني.

يعد قطاع التأمين الصحي التعاوني من الأنشطة التكافلية والاقتصادية المهمة في أي 
دولة؛ إذ يسهم في دعم غيره من القطاعات التنموية المختلفة، وفي إيجاد قطاع استثماري 

فاعل يعزز من دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية. وكانت المملكة العربية السعودية 
 ضمن خططها التنموية السابقة، 

ً
 أساسيا

ً
قد جعلت من التنمية الاجتماعية والصحية محورا

وجسدت هذا الاهتمام في التوجه نحو زيادة الإنفاق على مجالات الصحة والرعاية الاجتماعية.
وتوالى اهتمام السعودية بمجال صحة الإنسان من خلال برنامج التحول الوطني )رؤية 

، والتي لم تغفل أهمية التأمين الصحي التعاوني في 
ً
المملكة 2030( التي أعلنت مؤخرا

دعم الاقتصاد، وأثره في الإنسان. ويشير خبراء في قطاع التأمين إلى أن صناعة التأمين في 
 خلال الأعوام الخمسة المقبلة، 

ً
ظل هذه الرؤية ستنمو بنسبة لا تقل عن 15 في المئة سنويا

مشيرين إلى أن هذه النسبة ستسهم في دعم الاقتصاد وتعزيز توجهات الرؤية. 
كما توقع المختصون أن تسهم “رؤية المملكة 2030” في نمو قطاع التأمين، من خلال برنامج 

خصخصة عدد من القطاعات الحكومية التي تستهدفها الرؤية، مبينين أن الخصخصة ستدفع 
بالكثير من شركات التأمين إلى تطوير خدماتها.

„مجلة التأمين الصحي التعاوني” رصدت آراء عدد من المختصين في التأمين والاقتصاد، فيما 
يتعلق بمستقبل التأمين الصحي التعاوني في ظل “رؤية المملكة 2030” ومعدلات نموه 

المتوقعة، وأثرها في الاقتصاد السعودي.

إعداد/ محمد حمد
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عادل العيسى: “رؤية المملكة 
2030” منحت قطاع التأمين 

 لما للتأمين من تأثير 
ً
اهتماماً كبيرا

مباشر في الاقتصاد

الدكتور عبدالله المغلوث: من أبرز 
التحديات التي تواجه الق

وزارة الصحة.. و”رؤية المملكة 2030”
لمواكبة „ر�ؤية المملكة 2030“؛ �أعلنت وزارة 

ال�صحة �أنها �ستطلق 11 هدفاً للتحول ال�صحي، 

و�ستعمل على تطبيقها في كل قطاعاتها 

الخدمية؛ تزامناً مع برنامج „ر�ؤية المملكة 2030“، 

مبينةً �أنها تعمل على م�شروع تمكين المواطنين 

من الا�شتراك في ت�أمين �صحي منا�سب يتيح لهم 

الح�صول على الخدمة الطبية في القطاعين العام 

والخا�ص، وتطبيق �أف�ضل الممار�سات العالمية في 

تقنية المعلومات ال�صحية.

و�أبلغت الوزارة جميع من�سوبيها، بمختلف فئاتهم، 

في المرافق ال�صحية المختلفة، ب�أنها �ستبد�أ تنفيذ 

م�شروع „التحول“؛ كون المملكة �أطلقت برنامج 

تحول وطني كبير يت�ضمن نقلة نوعية في م�ستوى 

الحياة بالمملكة في كل نواحيها، ومن �أهمها مجال 

ال�صحة والت�أمين ال�صحي.

و�أ�شارت الوزارة �إلى �أن برنامج التحول �سيمنح كل 

مواطن فر�صة الان�ضمام �إلى نظام ت�أمين �صحي 

قوي يتيح له الح�صول على الرعاية ال�صحية 

المنا�سبة، م�شيرة �إلى �أنها �ست�شكل فريق عمل 

لبرنامج التحول؛ مهمته و�ضع ا�ستراتيجية �إدارة 

التغيير لمواكبة “ر�ؤية المملكة 2030”، �إ�ضافة 

�إلى تحديد الأولويات وخطط العمل، ثم تنفيذ 

خريطة الطريق، مبينةً �أن الفريق �سيدعم 

المبادرات المتعلقة بالتحول ويت�أكد من تما�شيها 

مع الأهداف، و�ضمان تطبيقها، ومتابعة م�ؤ�شرات 

الأداء لكل مبادرة، مع الت�أكد من ان�سيابية 

التن�سيق بين كل الجهات المعنية بجهود التحول 

في الوزارة وخارجها.

مكاسب وطنية
وبح�سب المخت�صين في الاقت�صاد، يرفد قطاع 

الت�أمين الاقت�صاد الوطني بالكثير من المكا�سب؛ 

�إذ ي�سهم الت�أمين ال�صحي في زيادة الناتج القومي 

عبر رفع �إنتاجية الأفراد؛ مما ينعك�س على معدل 

النمو الاقت�صادي، كما ي�سهم قطاع الت�أمين في 

تطوير القطاع ال�صحي ب�شقيه العام والخا�ص 

بفتح باب المناف�سة وا�سعاً بينهما؛ �سعياً نحو 

ا�ستقطاب الم�ؤمن لهم �صحياً، ف�ضلاً عن دوره 

الكبير في الحد من ا�ستنزاف الموجودات من النقد 

الأجنبي ب�سبب نفقات رحلات البحث عن العلاج 

في الخارج.

وت�ؤكد الدرا�سات الاقت�صادية �أن قطاع الت�أمين 

ال�صحي ي�سهم في دعم الخزينة العامة للدولة 

من خلال تحفيز الا�ستثمار في القطاع ال�صحي 

وفروعه المختلفة، كما يوفر فر�ص عمل في 

م�ؤ�س�سات و�شركات الت�أمين، وهذا ما ركزت عليه 

التي �أكدت �أن التنمية  “ر�ؤية المملكة 2030” 
الب�شرية ت�شكل جزءاً مهماً من محاورها التي 

ت�ستهدف تنويع الاقت�صاد، وت�شجيع الا�ستثمارات 

في المجالات غير النفطية. وينظر كثير من خبراء 

التنمية �إلى الت�أمين ال�صحي على �أنه �أحد 

�أ�سا�سيات التنمية الب�شرية وهدف من �أهدافها؛ 

لأن الاهتمام ب�صحة ال�سكان يعد اهتماماً 

بالتنمية. كما �أن الا�ستثمار في القطاع ال�صحي 

يعتبر ا�ستثماراً في الكوادر الب�شرية التي هي ركائز 

النمو الاقت�صادي. 

وت�شير التقارير المالية لـ)�أرقام( �إلى �أن فاتورة 

الت�أمين ال�صحي في المملكة �سجلت 21 مليار ريال 

خلال العام الما�ضي، بن�سبة نمو بلغت 19 في المئة، 

و�سط توقعات ب�أن ي�سهم ذلك �إيجاباً في النمو 

الاقت�صادي، ويدعم برنامج “ر�ؤية المملكة 2030” 

التي تركز على تنويع م�صادر الدخل القومي، 

وتقليل ال�صرف على القطاعات الحكومية عن 

طريق الخ�صخ�صة 

اهتمام متعاظم بالتأمين
المتحدث الإعلامي با�سم �شركات الت�أمين في 

ال�سعودية الأ�ستاذ عادل العي�سى، بّني �أن „ر�ؤية 

التي �أعلن عنها م�ؤخراً، „منحت  المملكة 2030“ 

قطاع الت�أمين اهتماماً كبيرا؛ً لما للت�أمين من ت�أثير 

مبا�شر في المواطنين والمقيمين“.

و�أو�ضح العي�سى �أن “ر�ؤية المملكة 2030 �أكدت 

�ضرورة العمل على تو�سيع قاعدة الم�ستفيدين من 

نظام الت�أمين ال�صحي، وت�سهيل الح�صول على 

الخدمة ب�شكل �أ�سرع، وتقلي�ص �أوقات الانتظار 

للو�صول �إلى المتخ�ص�صين والا�ست�شاريين، وتدريب 

الأطباء ورفع قدراتهم على مواجهة وعلاج 

الأمرا�ض المزمنة التي ت�شكل تحدياً وخطراً على 

�صحة المواطن مثل �أمرا�ض القلب وال�سكر 

وال�سرطان”، لافتاً �إلى �أنها تهدف �إلى الارتقاء 

بالخدمات ال�صحية وجودتها، لخلق قطاع �صحي 

متطور، �أكثر فاعليةً وجودةً في الخدمات التي 

يقدمها للمواطنين والمقيمين.

بمهمة  وقال: “�ست�ضطلع “ر�ؤية المملكة 2030” 

تناف�س عدد من ال�شركات الحكومية والقطاع 

الخا�ص فيما بينها؛ من �أجل تقديم �أجود الخدمات 

ال�صحية، وتمكين الم�ستفيدين من اختيار مقدم 
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الخدمة الملائم لاحتياجاتهم”، م�شيراً �إلى �أن 

“�سوق الت�أمين تعمل فيها نحو 35 �شركة 
ت�أمين، وهذا القطاع �ساهم بن�سبة 1.45 في 

المئة من الناتج المحلي الإجمالي لعام 2015، 

كما ي�ساهم بن�سبة 2.05 في المئة من الناتج 

المحلي الإجمالي غير النفطي”.

و�شدد على �أنه “في ظل “ر�ؤية المملكة 2030” 

وحر�ص الدولة على تطوير كل قطاعاتها، 

�سي�شهد �أداء �شركات الت�أمين طفرة كبيرة 

تواكب تطلعات الدولة، تزامناً مع النمو 

المتوقع في الاقت�صاد المحلي. وقال: لا �شك �أن 

العلاقة بين قطاعي الت�أمين وال�صحة علاقةٌ 

تكاملية، �سواء من حيث الم�شكلات الحالية 

التي تواجه القطاع �أو من حيث قلة عدد 

الم�ست�شفيات �أو مقدمي الخدمة ال�صحية؛ 

مما يدفع �شركات الت�أمين �إلى التعامل مع عدد 

قليل من مقدمي الخدمة؛ وبالتالي الخ�ضوع 

ل�شروطهم التي قد تكون غير ملائمة في بع�ض 

الأوقات للم�ؤمن لهم”.

من ناحيته، لفت الدكتور فهد العنزي خبير 

الت�أمين والت�شريعات المتعلقة به، �إلى �أن “ر�ؤية 

المملكة 2030 ر�ؤية ا�ستراتيجية تنظر �إلى كل 

قطاع الت�أمين ببعد اقت�صادي ا�ستراتيجي، ومن 

الم�ؤمل �أن يكون من �أكثر القطاعات ا�ستفادةً 

من هذه الر�ؤية على �أكثر من اتجاه”، مبيناً �أن 

الم�ستفيدين من خدمات الت�أمين �سيتلمّ�سون 

مدى الارتقاء بالخدمات المقدمة لهم في 

التي تهدف �إلى  ظل “ر�ؤية المملكة 2030” 

تطوير قطاع الت�أمين، م�شيراً �إلى �أن “م�شروع 

الخ�صخ�صة الذي �سيطول القطاع العام 

�سيزيد من الم�شروعات المحفزة ل�صناعة الت�أمين 

وتطوير خدماته”. 

ويوافقه الر�أي الدكتور مراد زريقات الخبير في 

مجال �صناعة الت�أمين من خلال ت�أكيداته �أن 

“قطاع الت�أمين �سيكون الرابح الأكبر في “ر�ؤية 
المملكة 2030”؛ نظراً �إلى زيادة عدد الم�شاريع 

القائمة، ودخول م�شاريع جديدة تحتاج �إلى 

الكثير من منتجات الت�أمين؛ مما يدفع المقاولين 

�إلى زيادة الطلب على وثيقة ت�أمين الأخطار 

ال�شاملة، التي تغطي الأ�ضرار التي قد تقع 

�أثناء تنفيذ الم�شاريع، �إ�ضافة �إلى زيادة طلب 

الم�ستثمرين الجدد، �سواء من ال�سعوديين �أو 

المقيمين، للت�أمين على ممتلكاتهم، �أو بقية 

�أنواع الت�أمين الأخرى”.

و�أ�شار زريقات �إلى �أن “تنفيذ قرار الت�أمين الطبي 

على زوار المملكة �سيرفع الطلب على الت�أمين 

الطبي؛ وبالتالي زيادة حجم الأق�ساط. كما 

توقع �أن التوجه نحو خ�صخ�صة عدد من 

القطاعات الحكومية التي �ستقع تحت مظلة 

الت�أمين �سي�سهم في نمو قطاع الت�أمين بن�سبة 

15 في المئة”، م�شيراً �إلى �أن “حجم الت�أمين في 

ال�سعودية قفز �إلى 35 مليار ريال خلال عام 

2015م”، متوقعاً حدوث “زيادة في توجه طالبي 

الت�أمين �إلى �شراء �أنواع متعددة من خدمات 

الت�أمين التي تدفع بالم�ؤمن لهم للادخار كت�أمين 

التكافل ب�أنواعه المختلفة، كما �ستظهر �أنواع 

جديدة من الت�أمين التي لم تكن منت�شرة 

في ال�سوق ال�سعودية: مثل ت�أمين الديون، 

وت�أمين الم��سؤولية المهنية لبقية المهن بخلاف 

الأطباء”.

فرص استثمارية واعدة
وفي هذا الإطار �أو�ضح الرئي�س التنفيذي 

لل�شركة التعاونية للت�أمين الأ�ستاذ رائد 

التميمي �أن „قطاع الت�أمين ال�سعودي 

يتمتع بفر�ص ا�ستراتيجية واعدة تتيح له 

النمو ب�شكل كبير في الم�ستقبل“، م�ؤكداً 

�أهمية خطة التحول الوطني �ضمن „ر�ؤية 

علن عنها م�ؤخراً، والتي 
ُ
التي �أ المملكة 2030“ 

„�ست�ساهم في ت�سريع وتيرة النمو الاقت�صادي، 
وتجعل المملكة في م�صاف الدول المتقدمة“.

و�أ�شار �إلى �أن “معدل انت�شار الت�أمين في ال�سوق 

ال�سعودية يعتبر منخف�ضاً مقارنةً ب�أ�سواق 

الت�أمين النا�ضجة”، معتبراً �أن “خ�صخ�صة 

القطاع ال�صحي وتطبيق الت�أمين ال�صحي 

الخا�ص �إلزامياً �سيخففان الأعباء المالية عن 

كاهل الحكومة، ويوفران �أف�ضل خدمات 

الرعاية ال�صحية بجودة عالية لجميع �أفراد 

المجتمع.“

و�أ�ضاف التميمي: “التو�سع في برامج الت�أمين 

الإلزامي لي�شمل القطاعات غير المغطاة 

بالت�أمين حالياً �سي�ساهم في نمو قطاع الت�أمين 

وتعزيز المناف�سة بين ال�شركات، في وقت بد�أت 

فيه �سوق الت�أمين التحوّل من التناف�س 

بال�سعر �إلى التناف�س بالخدمة، وهي مناف�سة 

�صحية”.

و�أو�ضح �أن “التعاونية طرحت عدداً من 

المبادرات التي �ست�ساهم في رفع م�ستوى 

الخدمة مثل مفهوم الت�أمين الذكي الذي 

�أطلقته ال�شركة، والذي من خلاله تم �إن�شاء 

متجر التعاونية الإلكتروني للمرة الأولى في 

المملكة بحيث يتيح �شراء كل برامج ت�أمينات 

المركبات وعدد من البرامج الأخرى عبر الموقع 

الإلكتروني”، م�شيراً �إلى �أن “هذا المفهوم يعك�س 

قناعة التعاونية ب�أهمية التجارة الإلكترونية 

بالن�سبة �إلى الجيل الجديد في المملكة. كما 

طورت ال�شركة باقات ت�أمينية ت�ستهدف 

قطاعات الأعمال ب�شكل عام، وقطاع المن��شآت 

ال�صغيرة والمتو�سطة على وجه الخ�صو�ص؛ 

نظراً �إلى �إيمان ال�شركة ب�أهمية الدور الذي 

يلعبه هذا القطاع في )ر�ؤية المملكة 2030(”، 

معرباً عن تفا�ؤله بم�ستقبل الا�ستثمار في 

المملكة في ظل الر�ؤية الاقت�صادية المتطورة 

التي طرحت م�ؤخراً، مبيناً �أن “قطاع الت�أمين 

ال�سعودي �سيتمتع بفر�ص واعدة تتيح له 

النمو ب�شكل كبير في الم�ستقبل”. 

وك�شف �أن “الا�ستراتيجية الا�ستثمارية 

ل�شركة التعاونية تولي اهتماماً كبيراً لمبد�أ 

تنويع الأ�صول وتخفي�ض المخاطر الا�ستثمارية 

والتركيز على الربحية”، مبيناً �أنها “مبادئ 

حيوية لا�ستثمارات �شركات الت�أمين في �إطار 

الأنظمة ولوائح الحوكمة المنظمة للأن�شطة 

الا�ستثمارية”.

الدكتور فهد العنزي: “رؤية 
المملكة 2030” تنظر إلى 

قطاع التأمين ببعد اقتصادي 
استراتيجي.. ومن المؤمل أن يكون 

من أكثر القطاعات استفادة منها

رائد التميمي: في ظل “رؤية 
المملكة 2030” سيتمتع قطاع 

التأمين بفرص استثمارية واعدة 
تتيح له النمو بشكل كبير
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ممثل وزارة الصحة في مجلس الضمان الصحي.. 

الدكتور عبدالله الشريف:
نتوقع بدء تطبيق التأمين الشامل لكل 

شرائح المجتمع مطلع العام المقبل
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حاوره/ مصطفى شهاب

كشف عن كثير من الملامح التي سيكون عليها القطاع الصحي بشكل عام، ووزارة الصحة 
على وجه الخصوص، وفق )رؤية المملكة 2030(، وحمل الكثير من الأمل لأولئك الذين 
 أن تنتهي دراسة تطبيق النظام 

ً
يتمنون أن تشملهم مظلة التأمين الصحي، متوقعا

الشامل للتغطية التأمينية أواخر العام الجاري، وأن ينطلق التطبيق التجريبي له مطلع 
العام المقبل.

وحول دور مجلس الضمان الصحي أكد أنه تنامى مع إقرار خطة التحول الوطني؛ بوصفه 
 إلى أن خطة التحول الوطني في القطاع 

ً
أحد المكونات الأساسية للقطاع الصحي، مشيرا

 تحت مظلة 
ً
بنيت على ستة مرتكزات، وتوقع أن يعمل مقدمو الخدمة مستقبلا

ُ
الصحي 

مؤسسة عامة للخدمات الصحية يتم تمويلها من صندوق للضمان الصحي الوطني. 
هذا بعض ما جاء في لقائنا مع ضيف هذا العدد الدكتور عبدالله بن إبراهيم الشريف وكيل 

وزارة الصحة للتخطيط واقتصاديات الصحة، ممثلها في مجلس الضمان الصحي، والأمين 
العام السابق للمجلس، والذي أجاب عن الكثير من الأسئلة التي ارتبط أكثرها بالمؤمن 

 للنظام الجديد؟ 
ً
 وفقا

ً
لهم، ومنها: هل سيظل المواطن يحصل على خدماته الصحية مجانا

وماذا عن المركز الوطني لسلامة المرضى؟ وهل توجد ازدواجية في الإشراف على قطاع 
التأمين الصحي؟.. فإلى تفاصيل الحوار..

يسعد مجلة التأمين الصحي التعاوني 
الجديد..  لعددها  كضيف  تحاوركم  أن 
العامة  الأمانة  بين  عبدالله..  دكتور 
تغير  هل  الضمان،  مجلس  وعضوية 
لتغير  تبعا  إليكم  بالنسبة  المشهد 

؟
ً
الإطلالة؟ وكيف ترون الصورة حاليا

�أ�شكركم �أولاً على الا�ست�ضافة. 

وبالن�سبة �إلى الجزئية المتعلقة بالم�شهد 

ف�إنه لم يتغير. ومجل�س ال�ضمان 

ال�صحي هو �أحد المكونات الأ�سا�سية 

للقطاع ال�صحي في المملكة، وله 

�أهمية كبيرة، �سواء داخل الجهاز ذاته 

�أو من خارجه للعاملين في القطاع 

ال�صحي الخا�ص. وهذا �أمر مهم جداً، 

خ�صو�صاً �أن �أهمية مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي تنامت مع �إقرار خطة التحول 

الوطني.

وكالة  مهام  تتولون  وأنتم  الآن، 
الصحة،  واقتصاديات  للتخطيط  الوزارة 
أن  المأمول  التحول  ملامح  أبرز  ما 
الصحة بشكل خاص،  وزارة  يتحقق في 

والقطاع الصحي بوجه عام؟
وزارة ال�صحة ت�شكل ال�شق الأكبر في 

القطاع ال�صحي، ويعول عليها الكثير 

في قيادة هذا التحول. ولا �شك �أن 

التحول في القطاع ال�صحي جزء من 

خطة التحول الوطني �أو خطة التنمية 

الوطنية التي بنُيت على عدة عنا�صر 

تتعلق ب�أ�سلوب تمويل الخدمة و�أ�سلوب 

تقديمها وال�شراكة مع القطاع الخا�ص.

وقد بنُيت خطة التحول الوطني في 

القطاع ال�صحي على �ستة مرتكزات 

هي: �أ�سلوب تمويل الخدمة، و�أ�سلوب 

تقديم الخدمة، ودور القطاع الخا�ص 

في القطاع ال�صحي، وتعزيز القوى 

العاملة وتوطين الوظائف، والا�ستخدام 

الأمثل لتقنية المعلومات في القطاع 

ال�صحي، ومراجعة �سبل حوكمة 

القطاع ال�صحي.

وماذا عن حوكمة القطاع الصحي؟
يندرج جزء من الحوكمة تحت مظلة 

المجل�س ال�صحي ال�سعودي. �أما مهام 

وزارة ال�صحة ف�إنها �ستختلف جذرياً 

عن و�ضعها الحالي؛ فبدلاً من قيامها 

بتقديم الخدمة و�إن�شاء الم�ست�شفيات 

د  م يحدِّ �سيتحول دورها �إلى منظِّ

معايير الخدمة ال�صحية وم�ؤ�شرات 

الأداء في القطاع ال�صحي. و�سيكون 

هناك ف�صل لمقدم الخدمة؛ ليكون 

تحت مظلة م�ؤ�س�سة عامة للخدمات 

ال�صحية هي التي تتولى تقديم 

الخدمة، ويتم تمويلها من خلال �صندوق 

ال�ضمان ال�صحي الوطني.

كيف ومتى سيتم هذا الأمر؟
�سيتم كمبادرة من خلال المركز 

الا�ستراتيجي ال�صحي، و�أتوقع الانتهاء 

من �إعداد متطلبات هذه المبادرة مع 

نهاية العام الحالي )2016م(.

التأمين  نظام  صدور  تتوقعون  ومتى 
وأي  المجتمع،  شرائح  لكل  الشامل 
هذا  من  ستستفيد  التي  الشرائح 

؟
ً
النظام مجددا

نتوقع �أن تنتهي درا�سة تطبيق هذا 

النظام وكل ما يتعلق به مع نهاية 

عام 2016م على �أن يبد�أ التطبيق 

التجريبي في مطلع العام المقبل 

)2017م(، و�سيعتمد التطبيق على 

ما يتم طرحه من اقتراحات. �أما 

ب��شأن ال�شرائح التي �ست�ستفيد من 

هذا النظام فيندرج هذا الأمر �ضمن 

التفا�صيل التي لا تزال قيد الدرا�سة 

في مركز التحول الوطني ال�صحي.

خدمات  شركات  تكليف  عن  وماذا 
العام  القطاع  مستشفيات  بتشغيل 

كنوع من الخصخصة؟
كما �سبق �أن ذكرت ف�إن هذه 

الم�ست�شفيات �ستعمل م�ستقبلاً تحت 

مظلة م�ؤ�س�سة عامة للخدمات 

ال�صحية تتولى تقديم الخدمة ويتم 

تمويلها من �صندوق ال�ضمان ال�صحي 

الوطني. والتعاون مع القطاع الخا�ص 

و�سيلة ولي�س هدفاً، والمهم بالن�سبة 
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�إلينا �أن هذا الأمر لن ي�ؤثر �سلباً في م�ستوى 

الخدمات المقدمة للم�ؤمن لهم.

وهل سيظل المواطن يحصل على خدماته الصحية 
 لهذا النظام الجديد؟

ً
 وفقا

ً
مجانا

نعم، ومثلاً �إذا جرى ف�صل من��شأة طبية، 

و�أ�صبحت تابعة للم�ؤ�س�سة العامة للخدمات 

ال�صحية فلن تكون لها ميزانية، و�سيتولى 

�صندوق ال�ضمان ال�صحي دفع تكاليف الخدمات 

التي تقدمها للم�ؤمن لهم.

وكيف سيتم تمويل صندوق الضمان الصحي هذا؟
هذا ال�صندوق �سيتم تمويله عبر قنوات عدة، منها 

وزارة المالية، وكذلك بع�ض القنوات التي لا تزال 

قيد الدرا�سة، ومنها: ال�ضرائب على المواد ال�ضارة 

بال�صحة مثل التبغ، و�أي�ضاً بع�ض الأن�شطة 

الا�ستثمارية.

مستشفيات  بعض  تشهدها  التي  الأحداث  تشير 
القطاع العام إلى وجود ترهل في الإدارة، وضعف 
لهذه  العامة  الإدارات  أداء  على  الرقابة  في 
الصورة؟  هذه  تغيير  يمكن  كيف  المستشفيات.. 
وما الخطوات التي اتخذتموها في الوزارة لإحداث 

التغيير المطلوب؟ 
يندرج �ضمن خطة التحول الوطني رفع كفاءة 

الأداء وتح�سين الخدمات المقدمة، وهناك عدة 

مبادرات و�ضعتها الوزارة في الح�سبان لتح�سين 

جودة �أداء المن��شآت الطبية و�سلامتها، �سواء من 

ناحية �سلامة الإجراءات الطبية �أو ال�سلامة 

العامة للمن��شآت والعاملين فيها. وهذا جزء 

من المبادرات الـ39 المنبثقة عن المرتكزات ال�ستة 

�سالفة الذكر. 

وفي هذا الإطار تم �إطلاق المركز الوطني ل�سلامة 

المر�ضى، وهو يخت�ص ب�أي �أمر ذي �صلة ب�سلامة 

المر�ضى، �سواء على �صعيد جودة المن��شآت 

الطبية و�سلامتها، �أو علاجياً. وللعلم ف�إن انتقال 

م��سؤولية المن��شأة ال�صحية �إلى م�ؤ�س�سة عامة 

�سيرافقه تطبيق معايير �أكثر كفاءةً من حيث 

الإنتاجية وال�سلامة وكافة النواحي.

نقلة  إحداث   2030 الوطني  التحول  خطة  تتطلب 
ترون  كيف  القطاعات..  كل  في  نوعية  تنموية 
هذا  دور  وما  2030؟  عام  الصحي  القطاع  صورة 

القطاع في هذه الخطة؟
كما �سبق وذكرت، ف�إن وزارة ال�صحة �ستكون 

هي المنظم والم�شرعّ للقطاع ال�صحي، و�ستحدد 

حزمة المنافع و�آلية تقديم الخدمات من خلال 

القطاعين العام والخا�ص. و�سيتكفل �صندوق 

ال�ضمان ال�صحي بدفع قيمة الخدمات لمقدمي 

هذه الخدمات التي توفر م�ستوى عالياً من الجودة 

والأمان في الوقت ذاته. و�إن �شاء الله �سيكون 

للقطاع الخا�ص دور �أكبر في 2030م، لي�س فقط 

في تقديم الخدمة، ولكن في �إنتاج مكونات 

القطاع ال�صحي، �سواء في الأدوية �أو الأجهزة �أو 

الم�ستهلكات الطبية.

ما  الصحي..  الضمان  مجلس  أمانة  توليكم  أثناء 
الوقت   

ِّ
يتسن ولم  تحقيقه  تتمنون  كنتم  الذي 

الكافي لتحقيقه؟
يحر�ص كل مَن يعمل في �أي قطاع على �أن يكون 

له دور �إيجابي في م�سيرة هذا القطاع؛ حتى 

يتمكن مَن يخلفه من �إكمال ما بد�أه للنهو�ض 

بهذا القطاع. ومثال ذلك م�شروع الربط الإلكتروني 

الذي بد�أناه، وها هو الآن ينطلق. كما كنت �أتمنى 

�أن �أكون موجوداً �أثناء الانتقال �إلى المبنى الجديد، 

و�أن نبد�أ التطبيق على ال�شرائح الم�ستهدفة مثل 

�شريحة الزائرين.

وتعد فترة عملي في مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

من �أجمل فترات م�سيرتي العملية؛ �إذ تحققت 

فيها الكثير من الإنجازات التي تمت بتوفيق الله 

ثم بتكاتف جهود الجميع، وبقيادة �أ�صحاب المعالي 

الوزراء و�أع�ضاء المجل�س.

وقد نجح تطبيق الت�أمين ال�صحي، والآن هناك 12 

مليون م�ستفيد من خدماته، كما ارتفعت قيمة 

الوثائق �إلى 20 مليار ريال، و�أ�صبح الت�أمين ال�صحي 

�صناعة حقيقية �ضمن منظومة الاقت�صاد 

الوطني.

ما تقييمكم لواقع التأمين الصحي في المملكة 
بعد مضي هذه الفترة من تطبيقه؟

عمر �صناعة الت�أمين ال�صحي في المملكة مقارنة 

بغيره في الدول الأخرى يعتبر حديثا؛ً مما يعني 

�أن الطريق لا يزال طويلاً من �أجل الت�صحيح 

والتجويد وبذل المزيد من الجهود لتحقيق �أهم 

�أهدافه المتمثلة في حفظ حقوق الم�ؤمن لهم 

وتزويدهم بالأدوات التي تمكنهم من الح�صول على 

حقوقهم الم�شروعة.

�صناعة الت�أمين جيدة، ولا يزال �أمامها الكثير 

من التحديات لتطوير �أدوات تقييم الأداء، �سواء 

ل�شركات الت�أمين �أو لمقدمي الخدمة، بما يحقق 

�أهداف المجل�س. ولا يزال هناك مت�سع لإ�ضافة 

�شرائح جديدة للت�أمين؛ حتى تكتمل منظومة 

الت�أمين ال�صحي.

يرى البعض أن هناك ازدواجية في الإشراف على 
قطاع التأمين الصحي.. هل هذا صحيح؟

لا توجد ازدواجية في هذا الجانب؛ فكل جهة تمار�س 

دور الحوكمة بح�سب اخت�صا�صاتها؛ فمثلاً يرتكز 

محور اهتمام مجل�س ال�ضمان ال�صحي على 

الم�ؤمن لهم؛ وبالتالي ف�إن كل اللوائح التنفيذية 

تو�ضع بما يخدم هذا الجانب. وم�ؤ�س�سة النقد 

تخت�ص بالحوكمة فيما يتعلق بالرقابة على الأداء 

المالي ل�شركات الت�أمين بحكم م��سؤولياتها.

ع قطاع الت�أمين في المملكة  و�أرى �أنه نظراً �إلى تو�سُّ

وتعدد منتجاته و�أنواعه؛ فقد �آن الأوان لت�أ�سي�س 

جهة عليا تتولى مهام الإ�شراف عليه، وليكن 

ا�سمها مثلاً )الهيئة العليا للت�أمين(. هذه الهيئة 

تكون م�شرفة على مهام كل من مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي وم�ؤ�س�سة النقد فيما يتعلق بالت�أمين 

ال�صحي.

وفي  فادحة،  خسائر  التأمين  شركات  بعض  تتكبد 
ما  السوق..  تحتكر  شركات  هناك  ذاته  الوقت 

مصدر هذا الخلل؟
لا يوجد خلل؛ ف�شركات الت�أمين لي�ست كلها 

مخت�صة في الت�أمين ال�صحي، بل هناك 

بنيت خطة التحول الوطني في 
ُ

القطاع الصحي على 6 مرتكزات.. 
 عن 

ً
ومهام الوزارة ستختلف جذريا

الوضع الحالي

 
ً
سيعمل مقدمو الخدمة مستقبلا

تحت مظلة مؤسسة عامة 
للخدمات الصحية تتولى تقديم 

الخدمة ويتم تمويلها من صندوق 
الضمان الصحي الوطني
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ضيف العدد

�شركتان فقط هما )بوبا( و)رعاية(؛ وبالتالي ف�إن 

بقية ال�شركات تركز في خططها الت�شغيلية 

على منتجات �أخرى غير الت�أمين ال�صحي؛ ومن 

هنا ف�إن ال�سوق لي�ست م��سؤولة عن �أداء هذه 

ال�شركات.

�أما فيما يتعلق با�ستحواذ �شركات على ح�ص�ص 

كبيرة في ال�سوق، ف�إن من حق �أي �شركة �أن تطور 

ع ن�شاطها بما يحقق لها الربحية  �أداءها، وتو�سِّ

الم�شروعة. وفي كل �أ�سواق العالم لا توجد 

ح�ص�ص مت�ساوية بين الأن�شطة المختلفة، ومثال 

ذلك �أن ال�صورة النمطية عن الت�أمين في المملكة 

�شبيهة بنظيرتها في دولة مثل جنوب �إفريقيا؛ 

فهناك �شركات لديها ح�صة كبيرة بينما بقية 

ال�شركات لا تملك �إلا ح�ص�صاً �صغيرة؛ ومن هنا 

ف�إن الجهات الم��سؤولة عن الحوكمة تركت هذا 

الأمر لل�شركات على �ألا يخل �أو يم�س بحقوق 

الم�ؤمن لهم.

كيف ترى التحديات الماثلة الآن أمام قطاع التأمين 
بشكل عام؟

�أهم تحدّ هو وعي الم�ستفيدين؛ �إذ لا يزال كثيرون لا 

يعرفون ما لهم من حقوق، وما عليهم من واجبات؛ 

وبالتالي ف�إنهم يحتاجون �إلى كثير من الدعم، �سواء 

قبل طلب الخدمة �أو �أثناء الح�صول عليها. ومن هذه 

التحديات كذلك ارتفاع �أ�سعار الخدمات ال�صحية، 

وهذا التحدي يواجه ال�شركات ب�صفة خا�صة.

لبطاقات  إنتاج شرائح  الشركات توسعت في  بعض 
التأمين.. كيف ترى هذا الأمر؟

حزمة المنافع التي حددها مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

تو�ضح الحد الأدنى المطلوب من �شركات الت�أمين، 

وما عدا ذلك فهو متروك لنظام ال�سوق والعر�ض 

والطلب؛ وبالتالي لا يوجد ما يمنع ال�شركات من 

التو�سع في منتجاتها ما دامت توفر الحد الأدني الذي 

ن�ص عليه نظام ال�ضمان ال�صحي، وبما يغطى حد 

المنفعة )500 �ألف ريال(؛ �أي �أن هذا الأمر يخت�ص 

بالبائع والم�شتري ويخ�ضع للقوة ال�شرائية؛ فمثلاً �إذا 

كان يحق لأ�صحاب منتج ما الح�صول على خدمة 

التنويم في غرفة م�ستقلة؛ ف�إنه لابد �أن يتوافر في 

هذه الغرفة الحد الأدنى من المنافع والخدمات التي 

يحتاج �إليها الم�ؤمن له.

برنامج  عن  المجلة  من  الأول  العدد  في  تحدثتم 
هيئة  مع  العامة  الأمانة  تتولى  الصحي  للتأمين 
في  تدريسه  ليتم  إعداده؛  الطبية  التخصصات 
المعاهد الصحية.. هل تم تنفيذ هذا البرنامج، وأين 

يتم تدريسه؟
هذا البرنامج يتعلق بالدورات المتخ�ص�صة في مجال 

الت�أمين. والآن �أ�صبحت هناك جامعات حكومية 

وخا�صة تدر�س تخ�ص�صات الت�أمين ومناهجه التي 

وُ�ضعت بالتن�سيق بين هذه الجامعات ومجل�س 

ال�ضمان ال�صحي، ومنها جامعتا الق�صيم 

واليمامة، وهذه المناهج تدرَّ�س �ضمن �أق�سام �إدارة 

الأعمال. وكان طموحي ت�أ�سي�س )مجل�س علمي 

للت�أمين ال�صحي(، ولكن لم يتم ذلك؛ لعدم توافر 

الكوادر الكافية من الأكاديميين المتخ�ص�صين. 

�أما الآن ف�إن الظروف مهي�أة ومواتية لإن�شاء هذا 

المجل�س. 

 كلمة توجهها إلى زملائك في مجلس الضمان 

الصحي؟
�أ��سأل الله لهم التوفيق وال�سداد، وقد �سعدت 

بالعمل معهم، والآن �أنا �سعيد بوجودي معهم 

كع�ضو في مجل�س ال�ضمان ال�صحي، وكلي ثقة 

ب�أنهم قادرون على تحقيق طموحات المجل�س.

سيظل المواطن يحصل على 
 
ً
 وفقا

ً
خدماته الصحية مجانا

للنظام الجديد.. ولا توجد ازدواجية 
في الإشراف على قطاع التأمين 

الصحي 

الاسم: عبدالله بن إبراهيم الشريف.
-7-1 بقيق  الميلاد:  وتاريخ  مكان 

1378هـ.

العمل الحالي: 
-  وكيل وزارة ال�صحة للتخطيط 

واقت�صاديات ال�صحة.

- �أ�ستاذ م�ساعد متعاون في جامعة 

الفي�صل بالريا�ض.

المؤهلات الدراسية:
  -بكالوريو�س الطب والجراحة، جامعة الملك 

�سعود، الريا�ض، 1404هـ.

 -دبلوم طب الأطفال، برنامج دبلوم طب 

الأطفال من وزارة ال�صحة بالتعاون مع 

جامعة �إدنبرة البريطانية، 1408هـ.

 -زمالة جامعة الملك في�صل في طب الأ�سرة 

والمجتمع، 1413هـ.

 -ماج�ستير الإدارة ال�صحية، جامعة 

وا�شنطن في �سانت لوي�س، الولايات المتحدة، 

2008م.

الخبرات العملية:
 -م�ست�شار وزير ال�صحة والم�شرف على 

مكتب الوزير، 1436هـ.

 -الأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني )1427هـ-1436هـ(.

- وكيل وزارة ال�صحة الم�ساعد للطب 

العلاجي )1424هـ-1427هـ(.

- مدير ال��شؤون ال�صحية بالريا�ض، 1424هـ.

 -مدير عام الم�ست�شفيات بوزارة ال�صحة 

)1422هـ-1424هـ(.

 -مدير ال��شؤون ال�صحية في ع�سير 

)1418هـ-1422هـ(.

 -مدير م�ست�شفى القطيف المركزي 

)1417هـ-1418هـ(.

 -الم�شرف على م�ست�شفى الأمل بالدمام 

)1413هـ-1417هـ(.

الضيف في سطور
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ارتفاع حد الاحتفاظ لدى شركات التأمين..  

سفينة نجاتها من الخسائر

مال واستثمار
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مال واستثمار

ويحظى تحديد حد الاحتفاظ الأمثل ل�شركات الت�أمين 

الإدارات  في  القرار  متخذي  قبل  من  كبير  باهتمام 

�إلى �أهميته الكبيرة في  العليا لهذه ال�شركات؛ نظراً 

ال�شركات  م�ساعدة  في  المهم  ودوره  النجاح،  تحقيق 

على  قدرتها  وت�أكيد  �أعمالها،  حجم  تغطية  على 

التعوي�ض في حال تعر�ضها للخ�سائر. 

ويمثل حد الاحتفاظ قاعدة �أ�سا�سية ل�شركات الت�أمين 

�أكبر  على  الا�ستحواذ  نحو  تطلعاتها  منها  تنطلق 

�أعلى  عن تحقيق  بحثاً  الت�أمين؛  �سوق  قدر ممكن من 

معدلات الربح. 

ا�ستطلعت �آراء عدد من الخبراء عن  „مجلة الت�أمين“ 
�شركات  لدى  الاحتفاظ  حد  معدل  ارتفاع  �أهمية 

الربح،  معدلات  �أعلى  تحقيقها  في  ودوره  الت�أمين، 

و�إبعادها عن مكامن الخطر.

مخاطر محتملة 
بداية �أو�ضح الدكتور غ�سان عبدالحليم، مدير ق�سم 

�أن  للت�أمين،  العربي  الدرع  ب�شركة  الطبي  الت�أمين 

„الت�أمين يعتبر من �أ�شهر و�سائل نقل الخطر و�أكثرها 
من  كبير  عدد  اجتماع  „عند  �أنه  مبيناً  انت�شاراً“، 

الأخطار في محفظة �شركة الت�أمين تلج�أ �إلى الت�أمين 

�أي�ضاً، وت�سمى هذه العملية ب�إعادة الت�أمين، ويندرج 

واختياري“،  �إجباري،  هما:  رئي�سان  �صنفان  تحتها 

الت�أمين وال�شركة  „الاتفاقية بين �شركة  �أن  مو�ضحاً 

الت�أمين تتم بناءً على ذلك الجزء من ق�سط  معيدة 

لنف�سه،  به  يحتفظ  �أن  الم�ؤمن  يرغب  الذي  الت�أمين 

ومن ثم تحويل الجزء المتبقى من الق�سط �إلى معيد 

الت�أمين، وذلك ي�سمى بحدود الاحتفاظ“.

�أنواع لإعادة الت�أمين تنطبق  �أن „هناك عدة  و�أو�ضح 

على حد الاحتفاظ هي: المحا�ص�صة، والفائ�ض، وتجاوز 

يعتمد  الاحتفاظ  „حد  �أن  �إلى  منوهاً  الخ�سارة“،  حد 

عالمياً على عدة عوامل �أ�سا�سية تتمثل في: ج�سامة 

العامة  الت�أمينات  �أنواع  بع�ض  الخ�سارة في  �أو حجم 

التي يكون فيها حجم التعوي�ضات عالياً، كالت�أمين 

على الحياة، وت�أمين الحريق، والت�أمين البحري“. 

�أنه في هذه الحالة „يجب على  ويرى الدكتور غ�سان 

�شركات الت�أمين تجزئة الخطر لدى معيدي الت�أمين؛ لأنه 

في حال الخ�سائر الكلية لهذه الت�أمينات قد ت�ؤثر بع�ض 

المالية  الملاءة  على  ال�ضخمة  التعوي�ضات  مبالغ 

لل�شركة“، مبيناً �أنه „في هذه الحالة يف�ضل تخفي�ض 

معدل  �أن  كما  المعادة.  المبالغ  وزيادة  الاحتفاظ  حد 

تكرار الخ�سارة في حالة المخاطر التي يكون فيها حجم 

لأن  الاحتفاظ؛  زيادة حد  يف�ضل  الخ�سارة منخف�ضاً 

�ضبط مثل هذا النوع من المخاطر �أ�سهل على �شركة 

الت�أمين من غيره. كذلك كلما زاد احتمال تحقق الخطر 

قلت رغبة الم�ؤمن المبا�شر في زيادة حد الاحتفاظ“.

أهدافه وأهميته
 من جهته �أ�شار الدكتور عبدالله بن �أحمد المغلوث 

بالغرفة  المالية  والأوراق  الا�ستثمار  لجنة  ع�ضو 

„الت�أمين  �أن  �إلى  بالريا�ض،  وال�صناعية  التجارية 

العمل بين  يمثل �شراكة حقيقية في كافة مجالات 

والخا�ص،  العام  والقطاعين  والم�ست�شفيات  ال�شركات 

وو�سيط،  ت�أمين  �شركة   30 من  �أكثر  وجود  ظل  في 

جداول  بتحديد  يرتبط  الت�أمين  �شركات  ونجاح 

المبلغ  يمثل  الاحتفاظ  وحد  بها،  الخا�صة  الاحتفاظ 

المخاطر  من  خوفاً  المال  ر�أ�س  من  الم�ستقطع  المالي 

والتحديات“.

الاحتفاظ  حد  „تحديد  �أن  على  المغلوث  و�شدد 

طريق  عن  وفهمه  مراجعته  خلال  من  يتم  الأمثل 

لتلبية  الت�أمين  تغطيات  �سعات  لرفع  �آلية  �إيجاد 

خ�صو�صاً  ال�شركة،  لعملاء  الفورية  الاحتياجات 

ارتفاع  ي�ساعد  كذلك  والجديدة،  الكبيرة  التغطيات 

التي  الأق�ساط  حد الاحتفاظ على الحد من �ضياع 

زيادة  ل�صالح  وتوفيرها  الت�أمين،  معيدي  �إلى  تذهب 

احتياطات  وبناء  لل�شركة  الاحتفاظية  الطاقة 

�أكبر، وف�ضلاً عن ذلك يلبي حد الاحتفاظ الخدمات 

�إمكانية  يتيح  وقت ممكن، كما  �أ�سرع  الت�أمينية في 

�شركات  موقف  وتعزيز  للمخاطر،  الفوري  الاكتتاب 

الت�أمين في المفاو�ضات مع معيدي الت�أمين، والحد من 

يعرف حد الاحتفاظ بأنه الحد الأقصى لمسؤولية الشركة القادرة على 

 

ُ

تمويل أعمالها من مواردها الذاتية، وهو عبارة عن مبلغ نقدي تحتفظ 
به الشركة لنفسها، ولا تقوم بإعادة تأمينه. ويسمى لدى شركات 

التأمين برصيد الصد الخاص؛ إذ حددته مؤسسة النقد العربي السعودي 
بـ30 في المئة من رؤوس أموال الشركات، بهدف حماية رأس المال 

 عن الاحتياطات 
ً
المستثمر، وحماية الاحتياطات الحرة، والإبقاء عليها بعيدا

 عن مساهمته في تحقيق معدلات ربحية للشركات تتناسب 
ً
الفنية، فضلا

مع حجم رأس المال المستثمر، كما أن له دور كبير في وفاء الشركات 
بالتزامات الملاءة المالية المفروضة عليها. 

د.غسان عبدالحليم: هناك عدة 
أنواع لإعادة التأمين تنطبق على 

حد الاحتفاظ هي المحاصصة 
والفائض وتجاوز حد الخسارة 
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الت�أمين غير الم�صنفين، كذلك  التعامل مع معيدي 

ي�ساعد ال�شركة على ر�سم ا�ستراتيجياتها، وت�صميم 

برامج �إعادة الت�أمين“. 

حدود  تحديد  �أهداف  „من  �أن  �إلى  المغلوث  ولفت 

الاحتفاظ، �إيجاد نوع من التوازن في الأعمال المكتتب 

والاحتفاظ  الكبيرة  الأخطار  تفتيت  من خلال  فيها 

بجزء منها يتنا�سب مع القدرة الا�ستيعابية ل�شركة 

الا�ستقرار في معدل  من  نوع  �إيجاد  الت�أمين، كذلك 

الخ�سارة ال�سنوي؛ مما ي�ؤدي �إلى ا�ستقرار النتائج، وتحقيق 

من  للحد  الت�أمين  �إعادة  عمليات  من  فائدة  �أق�صى 

�ضياع فر�ص كبيرة لل�شركة، �أو تحملها خ�سارة كبيرة“.

ويرى �أن „حد الاحتفاظ ي�ساعد ال�شركات على حماية 

الحرة  الاحتياطات  وحماية  الم�ستثمرين،  �أموال  ر�ؤو�س 

والإبقاء عليها بعيداً عن الاحتياطات الفنية، كذلك 

يحقق معدلات ربحية متنا�سبة مع حجم ر�أ�س المال 

المفرو�ضة  المالية  الملاءة  بالتزامات  ويفي  الم�ستثمر، 

على ال�شركة من قبل هيئات الرقابة التي تحدد حداً 

�أدنى للمعدلات بين �أ�صول ال�شركة وحجم الأق�ساط 

المكتتب والمحتفظ بها“.

ال�شركة  محفظة  حجم  „زيادة  �أن  المغلوث  و�أو�ضح 

زيادة في حجم  تتطلب  بها  المحتفظ  الأق�ساط  من 

�أ�صول ال�شركة، وهناك عوامل تحدد حجم الاحتفاظ 

المنا�سب ل�شركات الت�أمين مثل: �أ�صول ال�شركة )ر�أ�س 

حيث  من  ال�شركة  وقوة  الحرة(،  والاحتياطيات  المال 

وحجم  المالية(،  )الملاءة  به  تتعامل  الذي  المال  حجم 

المحفظة الت�أمينية، وحجم الأق�ساط الربحية، ونوع 

تجان�سها،  ومدى  انت�شارها،  ون�سب  الأخطار،  وعدد 

وحجم الحوادث ومعدلات تكرارها، وعدد و�أنواع برامج 

�إعادة الت�أمين وتكلفته“.

معايير عالمية
مدير  المربعي  عبدالجبار  الأ�ستاذ  �أو�ضح  جانبه  من   

خدمة العملاء ب�شركة عناية ال�سعودية للت�أمين �أن 

الت�أمين  �شركات  تتبعها  مختلفة  �أ�ساليب  “هنالك 
وبع�ض  لديها،  الاحتفاظ  جداول  على  للحفاظ 

ال�شركات ترى �أن تنوع خدماتها يكفل لها المحافظة 

على  الحفاظ  �أن  يرى  الآخر  وبع�ضها  عملائها،  على 

العميل يحتاج �إلى عمل متكامل يت�ضمن الكثير من 

عمل  فريق  �أخرى  �شركات  تخ�ص�ص  فيما  الخدمات، 

م�ستقل يهتم بر�ضا العميل ومعالجة كل الم�شكلات 

التي تقف حائلاً دون ر�ضاه؛ مما يت�سبب في انخفا�ض 

معدل ن�سبة حد الاحتفاظ لدى ال�شركات”.

 وفيما يتعلق بالمعايير المتبعة في تحديد ن�سب الاحتفاظ، 

�أو�ضح �أن „هناك معايير عالمية متبعة في تحديد ن�سبة 

لإدارة  ا�ستراتيجية  التزام خطة  تتمثل في  الاحتفاظ 

مع  قوية  علاقة  لبناء  �أهداف  وو�ضع  العملاء  رعاية 

�شكاوى  بمعالجة  المتعلقة  الخطط  وو�ضع  العميل، 

الرعاية ال�صحية لدى  برنامج  �إدارة  �أن  العملاء، كما 

�شركات الت�أمين يتطلب الحفاظ على معدل الخ�سائر 

�إن  وقال  العملاء.  �إر�ضاء  على  الحفاظ  مع  بالتزامن 

يتم من خلال  لل�شركة  الأمثل  الاحتفاظ  تحديد حد 

تنوع الخدمات التي تقدم للعملاء، �إ�ضافة �إلى تفعيل 

دور فريق خدمات العملاء، وعلى وجه الخ�صو�ص فريق 

متابعة  في  رئي�ساً  دوراً  يلعب  الذي  العملاء  علاقات 

بالم�ستجدات  اطلاع  على  و�إبقائه  العميل  احتياجات 

المتعلقة ب�سوق الت�أمين ال�صحي“.

 و�أكد مدير خدمة العملاء ب�شركة عناية �أن “ارتفاع 

معدل الاحتفاظ يعد من الأهداف الرئي�سة ل�شركات 

الجانب  هذا  في  الت�أمين  �شركات  نجاح  و�أن  الت�أمين، 

يجعلها الأقوى مالياً، ويرفع قيمة �أ�سهمها، وت�صبح 

من ال�شركات الداعمة للاقت�صاد الوطني”.

 و�أ�شار المربعي �إلى وجود تفاوت في ال�سيا�سات المتبعة 

حالياً لدى �شركات الت�أمين فيما يخ�ص حد الاحتفاظ، 

على  اهتماماتها  تركز  ال�شركات  “بع�ض  �أن  مبيناً 

مراعاة  وعدم  العملاء  ا�ستقطاب  وهو  واحد،  جانب 

على  الاهتمام  تركز  و�أخرى  البيع،  بعد  ما  خدمات 

معدل  من  جزءاً  يفقدها  مما  العملاء  علاقات  بناء 

�أن  ترى  ت�أمين  بينما هناك �شركات  الاحتفاظ لديها، 

المحافظة على العملاء �أكثر �أهمية من ا�ستقطاب 

العميل، ور�ؤية هذه ال�شركات �أعمق وتنظر �إلى الأمور 

بمنظار �أكبر يجعل لها مكانة لدى عملائها”.

معدل  ارتفاع  و�إيجابيات  ب�سلبيات  يتعلق  وفيما 

في  المتخ�ص�صة  الت�أمين  �شركات  لدى  الاحتفاظ 

الت�أمين ال�صحي التعاوني قال: “من �إيجابيات ارتفاع 

معدل الاحتفاظ بناء علاقة قوية مع العملاء على 

المدى البعيد، وزيادة الح�صة ال�سوقية، كما �أنه لا توجد 

�سلبيات في المحافظة على جداول الاحتفاظ”.

�شركات  لدى  الاحتفاظ  معدل  “ارتفاع  �أن  و�أكد   

ويبرز  ال�شركات،  بين  تناف�سية  فر�صاً  يخلق  الت�أمين 

بالنفع  يعود  مما  الخدمات؛  في  وتنوعاً  جديدة،  �أفكاراً 

على الم�ؤمن عليه. ولفت �إلى �أن جميع �شركات الت�أمين 

ت�سعى للاحتفاظ بعملائها؛ مما يترتب عليه الا�ستمرار 

في تح�سين خدماتها على المدى البعيد”.

حماية لرأس المال
وبح�سب الباحث الأكاديمي �أحمد مظهر المتخ�ص�ص 

مهماً  الاحتفاظ عاملاً  يعد حد  الت�أمين،  ��شؤون  في 

ي�ساعد �شركات الت�أمين على تحقيق �أهدافها والتفوق 

في ال�سوق؛ باعتبار �أن حد الاحتفاظ يهدف �إلى زيادة 

المخرجات مع ثبات المدخلات؛ مما ي�ؤدي �إلى زيادة الأعمال 

الت�أمينية وزيادة الأرباح.

في  „ت�ضع  ب�أن  الت�أمين  �شركات  مظهر  وين�صح 

التالية:  بالأمور  الاحتفاظ  حد  تحديد  عند  الح�سبان 

وتحديد  الخ�سائر،  لمجموع  الاحتمالي  التوزيع  „تحديد 
قدرة ال�شركة على مواجهة الخ�سائر )ر�صيد ال�صد(، 

وتحديد احتمال �أن يزيد مجموع الخ�سائر على ر�صيد 

على  يتحدد  الذي  الأمثل  الاحتفاظ  وتحديد  ال�صد، 

�أ�سا�س �أق�صى مجموع خ�سائر ت�ستطيع ال�شركة �أن 

تتحملها“.

الاحتفاظ  حد  تحديد  في  البدء  „عند  �أنه  و�أو�ضح 

ت�صمم  �أن  العليا  الإدارة  على  ف�إن  لل�شركة  الأمثل 

المتوقعة  الخ�سائر  لمجموع  الاحتمالي  التوزيع  خطة 

يمكن  التي  الموارد  جميع  تحدد  و�أن  الم�ستقبل،  في 

ا�ستخدامها في �سداد الخ�سائر )ر�صيد ال�صد(، والتي 

والاحتياطات،  والمخ�ص�صات،  الأق�ساط،  �أهمها:  من 

وتكلفة  نوع  تحديد  �إلى  �إ�ضافة  المرحلية،  والأرباح 

اتفاقية �إعادة الت�أمين والحلول الأخرى. و�أخيراً ت�صميم 

احتفاظ  لتطوير  م�ستقبلية  وا�ستراتيجية  برنامج 

ال�شركة؛ من خلال تكوين ر�صيد �صد خا�ص ت�ستند 

�إليه ال�شركة عند حدوث خ�سائر كبيرة �أو غير محتملة، 

وتكوين احتياطيات جانبية لدرء الخ�سائر كي لا ت�ؤثر 

هذه الخ�سائر على موقع ال�شركة المالي“.

ي�ساعد  الاحتفاظ  حد  „تحديد  �أن  مظهر  و�أو�ضح 

ال�شركة على �إيجاد نوع من التوازن في الأعمال المكتتب 

د. عبدالله المغلوث: تحديد حد 
الاحتفاظ الأمثل يتم عن طريق 
إيجاد آلية لرفع سعات تغطيات 

التأمين للتلبية الفورية لاحتياجات 
العملاء

 عبدالجبار المربعي: ارتفاع معدل 
الاحتفاظ يعد من الأهداف الرئيسة 

لشركات التأمين لأن نجاحها في 
 
ً
تحديده يجعلها الأقوى ماليا

ويرفع قيمة أسهمها
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والاحتفاظ  الكبيرة  الأخطار  تفتيت  فيها من خلال 

بجزء منها يتنا�سب مع القدرة الا�ستيعابية ل�شركة 

الت�أمين، ف�ضلاً عن �إيجاد نوع من الا�ستقرار في معدل 

الخ�سارة ال�سنوي؛ مما ي�ؤدي �إلى ا�ستقرار النتائج“، مبيناً 

�أن „من �أهداف تحديد حد الاحتفاظ: حماية ر�أ�س المال 

عليها  والإبقاء  الحرة  الاحتياطات  وحماية  الم�ستثمر، 

معدلات  وتحقيق  الفنية،  الاحتياطات  عن  بعيداً 

ربحية تتنا�سب مع حجم ر�أ�س المال الم�ستثمر“.

في  الاحتفاظ  حد  تحديد  „م��سؤولية  �أن  �إلى  و�أ�شار 

و�أن  �أخرى،  �إلى  �شركة  من  تختلف  الت�أمين  �شركة 

بعد  العليا  الإدارة  اخت�صا�صات  من  المهمة  هذه 

حد  �إن  وقال:  الإدارة.  مجل�س  قبل  من  تفوي�ضها 

التغطيات  �سعات  يعظم  لل�شركات  الاحتفاظ 

عملائها،  لاحتياجات  الفورية  للتلبية  الت�أمينية 

يمنع  كما  والجديدة،  الكبيرة  التغطيات  خ�صو�صاً 

الت�أمين،  معيدي  �إلى  تذهب  التي  الأق�ساط  �ضياع 

وتوفيرها ل�صالح زيادة الطاقة الاحتفاظية لل�شركة 

�أكبر. كما يلبي الخدمات الت�أمينية  وبناء احتياطات 

الاكتتاب  �إمكانية  يتيح  كما  ممكن،  وقت  �أ�سرع  في 

�شركات  لموقف  تعزيزه  عن  ف�ضلاً  للأخطار،  الفوري 

الت�أمين في المفاو�ضات مع معيدي الت�أمين.

وضع السوق
البلاد  ل�شركة  اقت�صادية  �صحفية  تقارير  وبح�سب 

المالية ن�شرت م�ؤخراً ارتفع معدل الاحتفاظ الإجمالي 

في �سوق الت�أمين ال�سعودي �إلى 83.0 في المئة خلال 

العام الما�ضي 2015، في مقابل 79.8 في المئة خلال 

العام 2014م. و�أو�ضحت التقارير �أن الت�أمين ال�صحي 

التعاوني الذي ي�ستحوذ على نحو 52.4 في المئة من 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتب فيها، حقق معدل 

المئة، في  احتفاظ خلال عام 2015 بلغ نحو 96 في 

مقابل 93 في المئة عام 2014م. فيما بلغ متو�سط 

ن�سب الاحتفاظ ل�شركات الت�أمين في ال�سوق 76 في 

المئة خلال عام 2013م. 

النسبة المئويةالشركة
99.2%التعاونية 

95.1%العربي للتأمين 
- الجزيرة تكافل

100%ملاذ
99.9%ميدغلف للتأمين

46.3 %أليانز إس إف
69.6 %سلامة 

100 %ولاء للتأمين
100 %الدرع العربي

- ساب تكافل
99.6 %سايكو 

60.2 %السعودية الهندية
78.8 %اتحاد الخليج

 - الأهلي للتكافل
100 %الأهلية 

76,6 %أسيج 
55,7 %التأمين العربية

61,5 %الاتحاد التجاري 
92,9 %الصقر للتأمين 

90,8 %المتحدة للتأمين 
95,5 %بوبا العربية 

99,6 %تكافل الراجحي
- آيس 

99,7 %أكسا التعاونية
45,7 %الخليجية العامة 

95,5 %بروج للتأمين 
161 % العالمية 

99,1 %سوليدرتي تكافل
 - الوطنية 

100% أمانة للتأمين 
62,2 %عناية

- الإنماء طوكيو
97.58% الإجمالي 

الم�صدر: “البلاد المالية”.

معدل الاحتفاظ لدى شركات التأمين في 
القطاع الصحي للربع الأول من عام 2016م
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هل تتخيلون أنه سيأتي يوم نشحن فيه 
هاتفنا الذكي بواسطة بقايا فطيرة نأكلها؟ 

ونشغل حاسوبنا بواسطة كوب عصير نشربه؟ 
وأن نملأ خزان وقود سيارتنا بالقليل من زيوت 

الطهي المستخدمة؟ 

ماذا لو استطعنا أن نضيء مصباح الغرفة 
بواسطة بقايا وجبة “كبسة” نتناولها؟ 

 لأفلام ستيفن 
ً
 سينمائيا

ً
هذا ليس مشهدا

سبيلبرغ، وإنما هو حلم استطاع العلماء 
تحقيقه، أو أقله وضعه على الطريق بانتظار 
نتائجه، وذلك من خلال ابتكارهم تقنية علمية 

ترتكز على كائنات حية دقيقة تفكك الطعام 
وسط غياب الأوكسيجين، ثم يتم التقاط 

الغازات الناتجة من عملية التفكيك، وتخزن 
ثم تستخدم. ولكن ما الآلية التي تعمل بها 

هذه التقنية؟ وما مستقبلها والتحديات 
التي تواجهها؟ هذا ما سنتعرف عليه في 

السطور التالية.

 
ً
كيف تضيء مصباحا

من بقايا طعام؟ 

)الميكروب 
الكهربي(.. 

تقنية صديقة للبيئة 
لتوليد الطاقة الحيوية

لم تع��د النفايات مجرد عبء ثقيل على 

ال��دول؛ لما ينجم عنها م��ن �أ�ضرار بالغة 

على البيئة، نتيجة الانبعاثات الكربونية 

الناجم��ة عنها، والتي ت�سهم في تفاقم 

ظاه��رة الاحتبا���س الحراري، ب��ل �أ�صبح 

لتولي��د  الآن  ا�ستخدامه��ا  بالإم��كان 

الطاق��ة المتجددة؛ الت��ي غالباً ما تكون 

طاقة كهربائية �أو حرارية، وذلك بف�صل 

القمام��ة وتدويره��ا وحرقه��ا في �أفران 

ومراجل لإنتاج وق��ود غازي لغر�ض توليد 

الطاقة الكهربائية، �أو �إنتاج ماء �ساخن 

لأغرا�ض�� التدفئ��ة. ولأن �أكثر من 20 في 

المئة من الغذاء ينتهي �إلى النفايات؛ ف�إن 

الباحثين ي�سعون �إلى تحويل جبال نفايات 

الطعام �إلى طاقة خ�ضراء في الم�ستقبل. 

آلية العمل
�إن عملية تولي��د الطاقة من المخلفات 

تنت��ج م��ا ي�سم��ى الوقود الحي��وي عن 

طري��ق جمع المخلفات، ث��م ف�صل المواد 

الع�ضوية منها حيث يتم حرقها ب�شكل 

معين، ثم �إج��راء تنقية للمواد المحروقة 

للح�صول على الطاقة. والمواد الع�ضوية 

تعن��ي بقاي��ا الطع��ام ب��كل �أنواع��ه 

والنباتات. ويمكن تنفيذ هذه العملية عن 

طريق المعدات الت��ي تعرف با�سم “هاي 

تك”، وهي المعدات الثقيلة الم�ستخدمة 

في �إع��ادة تدوي��ر وف�ص��ل المخلف��ات، 

وتحويلها �إلى ما يعُرف ب��ـ “خلايا الوقود 

الميكروبي��ة �أو الحيوي��ة )MFCs(. وه��ي 

عب��ارة عن نظام حي��وي كهروكيميائي 

ي�ستخ��دم الكائنات الحية المجهرية مثل 

البكتيري��ا، بم�ساعدة عوام��ل بيولوجية 

الكيميائية  الطاق��ة  لتحوي��ل  محفزة 

�إلى طاق��ة كهربائي��ة. وتتك��ون الخلية 

الحيوية مثل معظم  الكهروكيميائي��ة 

البطاريات التقليدي��ة من قطب حيوي 

موج��ب، �أو �آخر �سال��ب، �أو كليهما من 

الإلكترونات.  وانتقال  التفاعل،  �أجل حفز 

 ولك��ن كي��ف تت��م ه��ذه العملية؟؟ 

ترتبط �آلية تحويل بقايا الطعام �إلى طاقة 

كهربائي��ة بمفهوم النق��اط الكمومية 

)quantum dots(، وه��ي �أن�صاف 

بلورات طول الواح��د �أ�صغر ع�شرة �آلاف 

م��رة من طول �شع��رة الإن�سان، ولكنها 

ت�ستطي��ع تحويل  �أجه��زة فعالة ج��داً 

الطاق��ة �إلى �أي ل��ون تقريب��اً في المجال 

المرئي. 

وت�ستخدم النقاط الكمومية في بع�ض 

�أجه��زة التلفاز الحديث��ة؛ فهي تفيد في 

�آلي��ة العر�ض لكونها تعطي لوناً محدداً 

تبعاً لحجمها؛ �إذ �إن النقاط الأكبر تعطي 

���ضوءاً مائلاً �إلى الأحم��ر، بينما النقاط 

الأ�صغ��ر تمنح ���ضوءاً يمي��ل �إلى الأزرق. 

والنق��اط الكمومية ت�صن��ع عادة من 

مواد �سامة مث��ل �سيلينيد الكادميوم؛ 

لذلك ح��اول الباحثون خال�ل ال�سنوات 

الأخيرة تطوير نقاط كمومية م�صنوعة 

م��ن الكربون ال�صديق للبيئة غير الم�ؤذي، 

والموجود في غالبية المواد الع�ضوية )منها 

فتات الخبز وبقاي��ا الطعام(، وقد حاولوا 

ت�سخني� زيت القل��ي والبرتقال وع�صير 

البرتقال وحليب ال�صويا وحبوب القهوة، 

ولك��ن معظمه��ا لم يكن فع��الاً في 

�صناعة النقاط التي يريدونها، �إلا �أنهم 

تمكنوا م�ؤخراً من تحويل بقايا وفتات الخبز 

وغيره��ا �إلى �صمامات ثنائية م�ضيئة �أو 

دي��ودات م�ضيئة تعرف با���سم )ليدات 

LEDs(، وه��ي ذاتها الأجه��زة ال�صغيرة 
الم�ضيئة الموجودة في الكثير من �شا�شات 

التلفاز والحا���سب، وذلك بت�سخين قطع 

من الخبز �أو الفطائر؛ لتتكون لدينا نقاط 

الكربون الكمومية، وهذه النقاط ت�ضيء 

البنف�سجية  عند ت�سليط الأ�شعة فوق 

عليها؛ ما يجعله��ا مفيدة للا�ستعمال 

في الخلايا ال�شم�سي��ة لتوليد الكهرباء، 

وكم�ؤ�شرات حيوي��ة ي�ستخدمها علماء 

الأحياء في �إ���ضاءة خلايا حيوية محددة 

�إ�ضافة �إلى عملها كـ )ليد(.

وفي ه��ذا الإط��ار ق��ام مي�شي��ل فري 

وبرا�شنت �سار�سوات من جامعة يوتاه في 

مدينة �سولت ليك الأميركية ب�أخذ قطع 

�صغيرة من الخبز وال�صودا والغازات الناتجة 

من احرت�اق الخ�شب وال��ورق وو�ضعوها 

في مذيب ع�ضوي ث��م �سخنوها ما بين 

57 و177 درجة مئوي��ة لمدة تراوحت بين 

ن�صف �ساعة و�ساعة ون�صف؛ فحطمت 

وحولت  الكيميائي��ة  الرواب��ط  الح��رارة 

الم��واد �إلى نقاط كمومي��ة كربونية؛ لأن 

ب�ساطة ال�ص��ودا واحتواءها على �سكر 

نقي يجعلها الأف�ضل ل�صناعة النقاط 

الكربونية.

وي�شير العلم��اء �إلى �أن �صناعة الليدات 

لا تحت��اج �إلى الكثير من الطع��ام؛ �إذ �إن 

�شيئاً بحجم علبة ال�ص��ودا �أو من هذا 

القبيل يمكن �أن يعطينا نقاطاً كربونية 

كافي��ة ل�صن��ع �شا�شة تلف��از �صغيرة. 

ويقوم العلماء حالياً بتطوير �أ�ساليبهم؛ 

ليتمكنوا م��ن تح�سين �ضب��ط وتناغم 

الألوان الناتجة من هذه النقاط. 

إعداد/ سعيد الحسنية
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الكمومية التي تستخدم في بعض 
أجهزة التلفاز الحديثة

عالم التقنية

تجارب عالمية
من المع��روف �أن تجربة �إنت��اج الغاز الحي��وي )البيوغاز( 

لي�ست حديثة العهد، لكن في ال�سنوات الأخيرة ات�سع 

انت�شاره��ا في عدد من الدول المتقدمة، و�أدخلت عليها 

تعديال�ت؛ للا�ستفادة من الم��ادة الع�ضوية، ولا �سيما 

بقايا الطعام والفواكه، في �إنتاج الغاز الحيوي كم�صدر 

جدي��د ومتجدد للطاقة، وال��ذي ي�ساهم �إلى حد كبير 

-على خال�ف غيره من الم��وارد الطبيعية- في تر�شيد 

ا�ستخدام الطاقة التقليدية مثل البترول، �إ�ضافة �إلى 

كونه طاقة نظيفة واقت�صادية.

وتع��دُّ �ألمانيا �أولى دول العالم في �إنت��اج الوقود الحيوي، 

ولا ي��زال علما�ؤها ي�سعون �إلى ابت��كار و�سائل جديدة 

لإنتاج الوقود الحيوي؛ حيث تو�صل العالم الألماني تيمو 

بروكر الباحث في معه��د تقنيات التغذية �إلى و�سيلة 

لا�ستخراج الوقود الحيوي م��ن بقايا الخبز والبيتزا بعد 

تخمرها.

كم��ا لا يزال العلم��اء في كل دول الع��الم المتقدمة 

والنامي��ة ي�سعون �إلى ا�ستح��داث و�سائل للتو�سع في 

�إنتاج الوق��ود الحيوي، وهذا ال�سب��اق العالمي في �إنتاج 

الوق��ود الحيوي كان �سبب��اً في ارتفاع �أ�سع��ار ال�سلع 

الغذائية عام 2008؛ مم��ا دفع العلماء �إلى التركيز على 

ت�صنيع هذا الوقود من المخلفات الزراعية والحيوانية.

وتع��د النم���سا رائ��دة ب�إع��ادة تدوير زي��وت الطهي 

الم�ستخدم��ة وتوليد الطاق��ة منها. فتح��ت �شعار 

تم ابتكار نظم  „الطاقة المتجددة والوقود من الدهون“ 
مختلف��ة لتجميع زيوت الطهي و�إعادة تدويرها بهدف 

الا�ستف��ادة منها. وهذه الزي��وت بمثابة الكتلة الحيوية 

ال�سائلة الت��ي يتم ا�ستخدامها لإنت��اج وقود الديزل 

الحيوي, والطاقة الخ�ضراء. 

وفي مقاطعة تري�ول النم�ساوية يتم ت�شغيل محطة 

�إقليمية لتدفئة المباني بالزيوت الم�ستعملة، وهي تولد 

ما يكفي من الكهرباء ل�سد حاجة نحو 3500 �شخ�ص 

�سنوياً. ومنذ ع��ام 1999م �أ�صبح هناك نظام مركزي 

لتجميع الدهون في مقاطعة تيرول، وتبلغ كمية زيوت 

الطع��ام المتجمّعة من المطاع��م ومن المنازل في تلك 

المقاطعة 1800 ط��ن �سنوياً. وبعد تجميع الزيوت يتم 

تنظيفها من بقايا الطع��ام في محطة خا�صة قرب 

مدين��ة �أن�سبروك، ث��م ت�ستخدم هذه الده��ون وقوداً 

لل�سفن بعد �إدخال تعديلات على المحركات التي تعمل 

�أ�سا�ساً بالديزل. وي�شغل المحرك مولداً للكهرباء؛ وبهذا 

تزوّد �شبكة الكهرباء �سنوياً بطاقة خ�ضراء تبلغ 600 

مليون كيلوواط في ال�ساعة.

وفي بريطانيا، يمثل الغاز الم�ستخرج من مواقع النفايات 

رب��ع الطاقة المتج��ددة المنتج��ة في البال�د؛ �إذ يولد 

كهرب��اء تكفي نحو 900 �ألف من��زل. كما تم ت�شغيل 

�أول حافل��ة ركاب ب�سعة 40 راكباً بين مدينتي بر�ستل 

وباث الإنجليزيتين، با�ستخدام غ��از الميثان الحيوي الناتج 

من تدوير الف�ضلات وبقايا الطعام، وت�ستطيع الحافلة 

قطع م�سافة 300 كيلومتر لكل خزان وقود. 

ونظراً �إلى نج��اح ت�شغيل هذا النوع من الحافلات؛ فقد 

افتتُ��ح في مدينة ريدنج الإنجليزي��ة محطة تعبئة غاز 

الميثان الحيوي الناتج من تدوير الف�ضلات؛ لت�شغيل 34 

حافلة غاز ميثان حيوي، و113 �سيارة نقل �أجرة عاملة 

في المدين��ة، وذل��ك بتكلفة مليون جني��ه ا�سترليني. 

كم��ا �أقيم في بريطانيا م�صنع يحول كل يوم نحو 18 

�ألف طن م��ن ف�ضلات الطعام �إلى 2500 متر مكعب 

م��ن الميثان الذي ي�ستخ��دم �أ�سا�ساً لإنت��اج الطاقة 

الكهربائية. 

وفي الولايات المتحدة الأميركية توجد تكنولوجيا لتوليد 

الكهرباء من النفايات من��ذ ال�سبعينيات كما ت�شير 

�إلى ذل��ك بع�ض التقارير، حيث يتم ا�ستخدام النفايات 

المحتوية على مواد ع�ضوية ي�سهل تخمرها بوا�سطة 

البكتيريا مثل بقايا الطعام والورق والقما�ش والخ�شب 

لإنت��اج غاز الميثان، ثم يجري �إنتاج الطاقة الكهربائية. 

وقامت بع�ض ال�شركات في الولايات المتحدة با�ستغلال 

هذا التفاع��ل الذي يحدث طبيعي��اً في م�ستودعات 

النفايات لإنتاج الميثان بطاقة ت�صل �إلى نحو 140 �ألف 

متر مكعب في اليوم. وتت��م الا�ستفادة من المخلفات 

ال�صلبة في الريف بطريق��ة مماثلة؛ فتجمع المخلفات 

النباتية مثل حطب القطن وق�ش الأرز وتخلط بنفايات 

الحيوانات، ثم يتم تعري�ض هذا الخليط لفعل البكتيريا 

في �آبار متو�سطة العمق.

الماكينة السعودية
ومواكبة لهذا التوجه العالمي ابتكر �شباب �سعوديون 

ماكين��ة لتدوير فائ�ض�� الطعام وتحويل��ه �إلى �سماد 

ع���ضوي، و�أو�ضح الم�شرف على هذا الم�شروع محمد �أبو 

ني��ان في حديث �إلى قناة )العربية( م�ؤخراً �أن “مخلفات 

المنازل والمطاعم تحتوي على مواد ع�ضوية غذائية تمثل 

5 في المئ��ة من تلك المخلفات، وهي �أكبر م�صدر لجلب 

الح�شرات وظه��ور الروائح. وه��ذه الماكينة ت�سهم في 

ا�ستثمار النفايات ب���شكل �صحيح وفي الحفاظ على 

البيئة”. 

و�أ���شار �إلى �أن “ماكينة تدوير فائ�ض الطعام هي عبارة 

عن جهاز يح��ول الأطعمة �إلى �سم��اد، وتعتمد �آلية 

عمله على ارتفاع درجة الح��رارة والبكتيريا التخميرية؛ 

�إذ تتح��ول م�شتقات الأطعمة من مخلفات ترُمى �إلى 

�سماد ع�ضوي. وتوجد م��ن هذا الجهاز �سعات عدة؛ �إذ 
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ي�ستخدم بع�ضها للمنازل, و�أخرى للمن��شآت ال�صغيرة، 

ومنه��ا ما ي�ستخرج نحو 27 كيل��و جراماً، وهي التي 

ي�ستف��اد منها ك�سم��اد للأرا�ضي الزراعي��ة. وهناك 

�سع��ات ت�صل �إلى ثلاثة �أطن��ان، وهي التي ت�ستخدم 

في الأماكن التي تك��ون فيها مخلفات �أغذية كبيرة”، 

م�ؤك��داً �أن “عمل ه��ذا الجهاز لا ي�ؤث��ر في البيئة بل 

ي�ساعدها على التخل�ص الآمن من مخلفات الأغذية، 

وتحويلها �إلى مخ�صبات للتربة”.

تنتج المملكة العربي��ة ال�سعودية حالياً ما يقارب 15 

مليون طن من النفايات البلدية ال�صلبة �سنوياً، ومن 

المتوق��ع �أن يت�ضاعف ه��ذا الرقم مع ازدي��اد التعداد 

ال�سكاني في المملك��ة بحلول عام 2033م؛ لي�صل �إلى 

30 مليون طن �سنوي��اً. وبح�سب الإح�صاءات الحديثة 

ف�إن معظم م�صادر النفاي��ات من بقايا الطعام )40 

�إلى51%(، تليه��ا النفاي��ات البلا�ستيكي��ة )%17-5(، 

والنفايات الورقية والزجاجي��ة )3-5%(، وبقايا الخ�شب 

)2-8%(، وبقاي��ا الأقم���شة )2-6%(، وبقايا الحديد )2-

8%(. يعتم��د هذا على نوع الأن�شط��ة وكثافتها من 

منطقة �إلى �أخرى.

وتتم عمليات فرز وتدوير النفايات في بع�ض مجمعات 

النفايات الت��ي تغطي نح��و 40 في المئة من مجمل 

العملي��ات الر�سمية وغير الر�سمي��ة في قطاع تدوير 

النفاي��ات. وتتركز عمليات التدوير حالي��اً على: قوارير 

الزجاج، علب الألومنيوم، علب الحدي��د، الأوراق، قوارير 

البلا�ستيك، الورق المقوى، و�إطارات ال�سيارات التالفة.

نماذج عربية
يقدر مخت�ص��ون حجم خ�سائ��ر دول مجل�س التعاون 

الخليجي الناجمة عن عدم تدوير النفايات بمبلغ يتراوح 

بين خم�سة و�سبعة مليارات دولار �سنوياً. كما يقدرون 

حجم النفايات ال�صلبة التي تنتجها دول الخليج بنحو 

70 �ألف طن يومي��اً، �إلا �أن ما يعُالج منها يقدر بنحو 

20 في المئة فقط. 

وفي �ضوء هذه الحيثيات بد�أت بع�ض هذه الدول النظر 

�إلى النفاي��ات بو�صفها م�صدراً للطاقة البديلة، ومن 

�أجل ا�ستغلال ه��ذه النفايات وتحويل الغازات المنبعثة 

منها �إلى طاق��ة بديلة �صديقة للبيئة؛ �أطلقت �إمارة 

دب��ي �أول م�شروع من نوعه في المنطقة يتم من خلاله 

الا�ستف��ادة من الغ��ازات الم�ستخرجة م��ن النفايات 

بتحويله��ا �إلى طاقة كهربائية نظيف��ة. وتنتج هذه 

المحطة في الوقت الحا�ضر ميجاواط واحداً من الطاقة 

الكهربائي��ة الكفيل��ة بتلبي��ة كل احتياجات مكب 

النفاي��ات، ومن المتوق��ع �أن ينتج النظ��ام الجديد 20 

ميج��اواط من طاقة غاز مكبات النفايات بحلول عام 

2020م.

وفي قط��ر �أن��شأت الحكوم��ة مرك��زاً لإدارة النفايات 

ال�صلب��ة المحلية بتكلفة ملي��اري دولار. وتم ت�صميم 

المرك��ز بحيث يت��م تحقيق �أق�صى قدر م��ن ا�ستعادة 

الموارد والطاقة من النفايات عن طريق تثبيت تقنيات 

لف�صلها، ومعالجتها، و�إع��ادة تدويرها، ثم تحويل هذه 

النفاي��ات �إلى طاقة. ومن المتوق��ع �أن يقلل المركز من 

كمية النفايات المحلية التي تدفن لتتراوح بين 3 و5 في 

المئة؛ مما �سيقلل من ن�سبة النفايات التي يتم التخل�ص 

منها بهذه الطريقة ب�شكل عام �إلى ن�سبة تتراوح بين 

64 و92 في المئة.

وفي البحري��ن يتم تطوير محط��ة حرارية قرب المنامة 

قادرة على معالجة 390 �ألف طن من النفايات المنزلية 

�سنوي��اً، وتوليد 25 ميجاواط م��ن القدرة الكهربائية 

التي �ستغذي ال�شبكة الوطنية.

كما تنفذ �أمانة العا�صمة الأردنية عمّان حالياً م�شروعاً 

لتوليد الطاقة الكهربائية من النفايات �ضمن م�شروع 

�إدارة النفاي��ات ال�صلبة في عمّان على مراحل، بتمويل 

من البنك الدولي بقيمة 40 مليون دولار. 

المستقبل والتحديات
م��ع نهاية عام 2015م بد�أ تزويد كل محركات طائرات 

الخطوط الجوية البريطانية التي تقلع من مطار مدينة 

لن��دن بوقود مُ�صنّ��ع بالكامل م��ن القمامة وبقايا 

الطعام، وغيرها من المخلفات الع�ضوية التي يتخل�ص 

منها �سكان المدينة، وهذا ما يب�شر بم�ستقبل باهر لهذا 

النوع من الطاقة، ولكن الم�شكلة الرئي�سة تكمن في 

ا�ستخدام هذه الخلايا الميكروبية؛ �إذ �أن الطاقة المتولدة 

من هذه الخلايا قد تك��ون غير كافية لت�شغيل �أجهزة 

الا�ست�شعار، �أو الإر�سال ب�شكل م�ستمر. 

رىَ الكثير م��ن الأبحاث لزيادة م�ساحة �سطح هذه  وُجت

الخلاي��ا، وا�ستخ��دام برنامج منا���سب لإدارة الطاقة. 

وم��ن هذه الأبحاث درا�سة �أجراه��ا باحثون في جامعة 

ما�سات�شو�ست���س تك�شف تطوي��ر �سلالة جديدة من 

ه��ذه البكتيري��ا تق��وم بتوليد الكهرب��اء من الطين 

والمخلفات، ويمكنها �أن تزيد ناتج الخلية من الوقود بمقدار 

800 في المئة. 

وتحمل هذه الأبحاث �آم��الاً واعدة في مجال الهند�سة 

الكهربي��ة والكيميائي��ة، والميكروبيولوجيا وهند�سة 

خلايا الوق��ود الميكروبية نحو مزيد م��ن التطبيقات 

لا�ستخراج الكهرباء من المخلفات. 

ي���شار �إلى �أن 50 كيلوجراماً م��ن المخلفات الع�ضوية 

تنتج حالياً �ست��ة �أمتار غاز، ويمكن الاعتماد عليها في 

ت�شغيل البوتاجاز وتوفير الطاقة للم�شروعات ال�صغيرة. 

كما يمكن الاعتماد عليها في �إنتاج الكهرباء �أي�ضا؛ً �إذ 

�إن المتر المكعب من الغاز يمكنه توليد طاقة كهربائية 

ترت�اوح بين 1٫3 و1٫5 كيلوواط في ال�ساعة؛ وهو ما دفع 

ع��دداً من ال��دول �إلي �إن�شاء محط��ات توليد كهرباء 

�صغيرة معتمدة على الوقود الحيوي. 

ومع ا�ستمرار ا�ستن��زاف الطاقة التقليدية، قد تحمل 

هذه التقني��ة الأمل في م�ستقب��ل طاقة نظيف لا 

يعتمد في بقائه عل��ى مخزوننا من النفط؛ وهو الأمر 

الذي ي�أتي مت�سقاً مع توجهات )ر�ؤية المملكة 2030(.

ابتكر شباب سعوديون ماكينة 
لتدوير فائض الطعام بطريقة غير 

مؤثرة في البيئة بل تساعدها 
على التخلص الآمن من مخلفات 
الأغذية وتحويلها إلى مخصبات 

للتربة

يقدر مختصون حجم خسائر دول 
مجلس التعاون الخليجي الناجمة 

عن عدم تدوير النفايات بمبلغ 
يتراوح بين 5 و7 مليارات دولار 

ً
سنويا
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إعداد/ سعيد الحسنية

استحوذ قطاع التأمين الصحي في السوق السعودية على 
أكثر من 46 في المئة من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة 

للشركات خلال الربع الأول من العام الجاري 2016م؛ إذ ارتفعت 
أقساط التأمين الصحي إلى 5.4 مليار ريال بنهاية الربع الأول 

 بالفترة 
ً
من العام، بزيادة قدرها 454.6 مليون ريال مقارنة

ذاتها من عام 2015م، وبنسبة نمو بلغت 9 في المئة. 

النتائج المالية ل�شركات قطاع الت�أمين بنهاية الربع 

الأول 2016م *

عدد ال�شركات 

المعلنة

34 �شركة

الأرباح المجمعة 

للقطاع

 282.70مليون

)%) 1,193.48التغيير )٪(

�شركات ارتفعت 

�أرباحها

12

�شركات تراجعت 

�أرباحها

13

�شركات تكبدت 

خ�سائر

8

* ملخ�ص النتائج المالية لقطاع الت�أمين خلال الربع 

الأول من 2016م )الم�صدر: �أرقام(.

المدرجة  الت�أمين  ل�شركات  المالية  النتائج  �أظهرت 

بهيئة �سوق المال ال�سعودية، ارتفاع �أرباح 12 �شركة 

ت�أمين، وتراجع �أرباح 13 �شركة �أخرى، في حين منيت 

المجمعة  الأرباح  وبلغت  بخ�سائر.  �شركات  ثماني 

لقطاع الت�أمين في المملكة 282.70 مليون ريال مع 

نهاية الربع الأول من عام 2016م.

ريال  مليون   55.3 �إلى  „بوبا“  �شركة  �أرباح  وارتفعت 

في   173 قدرها  بن�سبة  2016م  الأول  الربع  بنهاية 

المئة، مقارنة ب�أرباح 20.2 مليون ريال حققتها خلال 

انخف�ضت  حين  في  2015م،  عام  من  ذاتها  الفترة 

�أقدم  تعد  التي  للت�أمين“  „التعاونية  �شركة  �أرباح 

�شركة ت�أمين في المملكة، �إلى 47.2 مليون ريال بنهاية 

الربع الأول من 2016م بن�سبة قدرها 46.2 في المئة، 

مقارنة ب�أرباح 87.8 مليون ريال جرى تحقيقها خلال 

الفترة ذاتها من عام 2015م. 

و�سجلت „التعاونية“ ارتفاعاً في الأق�ساط المكتتبة 

لقطاع الت�أمين ال�صحي بن�سبة 23 في المئة خلال 

�سجلت  المقابل  وفي  2016م،  عام  من  الأول  الربع 

الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  والخليج  المتو�سط  �شركة 

الأق�ساط  في  انخفا�ضاً  )ميدغلف(  التعاوني 

المكتتبة بن�سبة 17 في المئة. كما حققت ال�شركة 

�أرباحاً قدرها 9.5 مليون ريال بنهاية الربع الأول من 

2016م، مقارنة بخ�سائر مقدارها 54.4 مليون ريال 

تكبدتها خلال الفترة ذاتها من عام 2015م.

وتفاقمت خ�سائر كل من: ال�شركة الخليجية العامة 

التعاوني“،  للت�أمين  و“الأهلية  التعاوني،  للت�أمين 

و�شركة  طوكيو“،  و“الإنماء  ال�سعودية“،  و“الإعادة 
 ،8.6  ،5.1 �إلى  التعاوني،  للت�أمين  ال�سعودية  عناية 

20.7، 7.4، و11.07 مليون ريال على التوالي، بنهاية 

الربع الأول من 2016م، مقارنة بخ�سائر قدرها 89 

مليوناً،  و4.5  مليوناً،  و12.5  �ألفاً،  و450  ريال،  �ألف 

و10.65 مليون، على التوالي، كانت فدقد تكبدتها 

خلال الفترة ذاتها من عام 2015م.

من جهتها �سجلت �شركة الاتحاد التجاري للت�أمين 

التعاوني، خ�سائر قدرها 1.6 مليون ريال بنهاية الربع 

الأول من عام 2016م، مقارنة ب�أرباح 260 �ألف ريال 

كما  2015م.  عام  من  ذاتها  الفترة  خلال  حققتها 

مُنيت �شركة �سند للت�أمين و�إعادة الت�أمين التعاوني، 

الأول  الربع  بنهاية  ريال  مليون   2.8 قدرها  بخ�سائر 

ريال جرى  4.7 مليون  ب�أرباح  قيا�ساً  العام؛  من هذا 

282.70 مليون ريال الأرباح المجمعة للقطاع بنهاية الربع الأول من 2016

التأمين الصحي يستحوذ على %46 
من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة
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التغيير (%) الربع الأول من 2016الربع الأول من 2015ال�شركة

( 5,568.89)(5.10)(0.09)الخليجية العامة

5.56121.15(26.30)�أمانة للت�أمين

4.285.2823.39�أليانز �أ�س �أف

2.88104.43(65.11)�سوليدرتي تكافل

9.49117.44(54.40)ميد غلف للت�أمين

1.4913.40799.53العالمية

( 93.82)4.790.30�سايكو

53.42(3.74)(8.03)متلايف �إيه �أي جي العربي

4.5836.16689.52وفا للت�أمين

( 1,811.56)(8.60)(0.45)الأهلية

3.133.5312.72�أ�سيج

0.74105.50(13.45)ملاذ للت�أمين

5.5918.24226.35المتحدة للت�أمين

( 23.59)1.170.89اتحاد الخليج

68.352304.84(3.10)ال�صقر للت�أمين

2.535.81129.72الوطنية

2.835.4492.23جزيرة تكافل

( 66.17)(20.74)(12.48)الإعادة ال�سعودية

( 64.70)(7.43)(4.51)الإنماء طوكيو

1.712.7258.95الت�أمين العربية

1.19166.31(1.79)�آي�س

( 9.03)2.472.25�ساب تكافل

5.717.5632.33تكافل الراجحى

8.9010.0412.79�أك�سا - التعاونية

( 717.31)(1.61)0.26الاتحاد التجاري

20.1855.26173.84بوبا العربية

18.41284.65(9.97)ولاء للت�أمين

5.0610.20101.60بروج للت�أمين

( 44.78)2.261.25�سلامة

2.755.2691.42الدرع العربي

( 48.55)12.326.34الأهلي للتكافل

( 46.22)87.7947.21التعاونية

( 3.93)(11.07)(10.65)عناية

( 159.34)(2.78)4.68�سند

تقارير وتحاليل

تحقيقها خلال الفترة ذاتها من العام الما�ضي.

الت�أمين  ل�شركات  المالية  البيانات  و�أظهرت 

�أرباحها  بلغ مجموع  �شركة،   12 �أرباح  ارتفاع 

مليون   123.55 الفترة  هذه  خلال  المحققة 

قد  كانت   48.66 قدرها  ب�أرباح  مقارنةً  ريال، 

حققتها خلال الفترة ذاتها من عام 2015م. 

قائمة  للت�أمين،  الوطنية  ال�شركة  واحتلت 

ال�شركات التي ارتفعت �أرباحها ب�شكل لافت؛ 

�إذ �سجلت ن�سبة ارتفاع بلغت 129.7 في المئة، 

تلتها �شركة الجزيرة تكافل تعاوني، ثم )الدرع 

العربي(.

كما حققت كل من: �شركة ال�صقر للت�أمين 

و“�سوليدرتي  للت�أمين“،  و“�أمانة  التعاوني، 

التعاوني“،  للت�أمين  العربية  و“�آي�س  تكافل“، 

التوالي:  على  قدرها  �أرباحاً  للت�أمين“،  و“ولاء 
 1.2 مليون،   2.9 مليون،   5.6 مليون،   68.35

الأول،  الربع  بنهاية  ريال  مليون   18.4 مليون، 

 26.3 ملايين،  ثلاثة  بلغت:  بخ�سائر  مقارنةً 

مليون، 65.1 مليون، 1.7 مليون، وع�شرة ملايين 

عام  من  ذاتها  الفترة  خلال  تكبدتها  ريال 

2015م. وكذلك حققت �شركة ملاذ للت�أمين 

و�إعادة الت�أمين التعاوني �أرباحاً قدرها 740 �ألف 

�أن  بعد  2016م،  من  الأول  الربع  بنهاية  ريال 

كانت خ�سائرها بلغت 13.5 مليون ريال خلال 

الفترة ذاتها من العام الما�ضي.

من:  كل  �أرباح  انخف�ضت  المقابل  وفي 

ال�شركة العربية ال�سعودية للت�أمين التعاوني 

التعاوني“،  للت�أمين  الخليج  و“اتحاد  „�سايكو“، 
و“�ساب تكافل“، و“�سلامة للت�أمين التعاوني“، 
و“الأهلي للتكافل“، �إلى: 300 �ألف، 890 �ألف، 
ريال  مليون   6.34 مليون،   1.25 مليون،   2.25

التوالي،  الأول من 2016م، على  الربع  بنهاية 

و12.32   ،2.3  ،2.5  ،1.2  ،4.8 ب�أرباح:  مقارنة 

مليون، تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها من عام 

2015م.

إجمالي الأقساط المكتتبة
�أعدتها  حديثة  �إح�صائية  لدرا�سة  وفقاً 

المف�صلة  المالية  البيانات  على  „�أرقام“ 
الأول  للربع  ال�سعودية  الت�أمين  ل�شركات 

على  الت�أمين  �أق�ساط  �شكلت  2016م،  من 

�إجمالي  من  المئة  في   38 نحو  ال�سيارات 

الأق�ساط المكتتب بها، مقارنة بـ32 في المئة 

خلال الفترة ذاتها من العام الما�ضي، بعد �أن 

ارتفعت الأق�ساط في هذا القطاع بن�سبة 30 

في المئة خلال الربع الحالي، �إلى 4.4 مليار ريال. 

وجاء هذا الارتفاع نتيجة رفع �شركات الت�أمين 

�أ�سعار الت�أمين على ال�سيارات. وبلغت �أق�ساط 

ت�شمل  التي  الأخرى  للقطاعات  الت�أمين 

وال�شحن  الممتلكات  على  الت�أمين  �أق�ساط 

مليار   1.92 الهند�سية  والت�أمينات  البحري 

ريال بنهاية الربع الأول 2016م.

 

„بوبا  هي  �شركات  ثلاث  �أن  الدرا�سة  وبينت 

�سيطرت  و“ميدغلف“  و“التعاونية“  العربية“ 

�إجمالي الأق�ساط  على نحو 81 في المئة من 

الربع  نهاية  مع  ال�صحي  للقطاع  المكتتبة 

* النتائج المالية ل�شركات الت�أمين في ال�سوق ال�سعودية بنهاية الربع الأول من 2016 )الم�صدر: �أرقام(.
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الأول من 2016م، في حين �ساهمت بقية ال�شركات المدرجة 

الباقية.  المئة  في  بالـ19  �أن�شطتها،  بد�أت  والتي  بال�سوق، 

التي تعد  و�سيطرت �شركة „بوبا العربية للت�أمين التعاوني“ 

ثاني �أكبر �شركة ت�أمين من حيث الموجودات، وحدها، على �أكثر 

ال�صحي.  للقطاع  الأق�ساط  �إجمالي  من  المئة  في   45 من 

ال�صحي  الت�أمين  �أق�ساط  في  ارتفاعاً  �شركة   13 و�سجلت 

بن�سب متفاوتة في مقابل 14 �شركة �سجلت تراجعاً خلال 

الربع الأول من 2016م.

وفي قطاع الت�أمين على ال�سيارات، �سجلت 15 �شركة ارتفاعاً 

من  الأول  الربع  خلال  بها  المكتتب  الأق�ساط  �إجمالي  في 

2016م، في مقابل 14 �شركة �سجلت تراجعاً.

الأولى في �سوق  المرتبة  للت�أمين على  وحافظت �شركة ملاذ 

الت�أمين على ال�سيارات؛ �إذ �شكلت �أق�ساط الت�أمين لها �أكثر 

من 25 في المئة من �إجمالي الأق�ساط المكتتب بها في هذا 

الفرع خلال الربع الأول من 2016م. 

صافي أقساط التأمين
وارتفع �صافي �أق�ساط الت�أمين بمقدار 11 في المئة خلال الربع 

الأول من 2016م مقارنةً بالفترة المماثلة من العام ال�سابق، 

وكان لقطاع ال�سيارات الن�صيب الأكبر من الارتفاع بمقدار 

تو�ضح  ريال، كما  مليون   3584.5 �إلى  لي�صل  المئة؛  في   14

الجداول التالية:

 

توزيع �إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة بح�سب القطاعات

الفترة
الربع الأول 

من 2015

الربع الأول 

من 2016
ن�سبة الم�ساهمةالتغيير

46 %9 %4967.95422.5ال�صحي ) مليون ريال (

38 %30 %3403.04407.6ال�سيارات ) مليون ريال (

16 %) 10 %(2130.31921.5�أخرى ) مليون ريال (*

--12 %10501.111751.6المجموع ) مليون ريال(

* تت�ضمن �أق�ساط الت�أمين على: الممتلكات، بحري، هند�سي، الحريق وال�سطو، الحوادث والم��سؤولية العامة، الحياة، حماية 

وادخار، �أخطاء مهنية، منافذ، متخ�ص�صة، عام و�أخرى، وبع�ض �شركات ت�أمين الطيران والطاقة وال�ضمان الممتد 

)الم�صدر: �أرقام(.

توزيع �صافي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة بح�سب القطاعات

الفترة
الربع الأول من 

2015
الربع الأول من 

التغيير2016

10 %4796.95291.5ال�صحي ) مليون ريال (

14 %3151.03584.4ال�سيارات ) مليون ريال (

8 %681.5732.8�أخرى ) مليون ريال (*

11 %8629.49608.7المجموع ) مليون ريال(

* تت�ضمن �أق�ساط الت�أمين على: الممتلكات، بحري، هند�سي، الحريق وال�سطو، الحوادث والم��سؤولية العامة، الحياة، حماية 

وادخار، �أخطاء مهنية، منافذ، متخ�ص�صة، عام و�أخرى، وبع�ض �شركات ت�أمين الطيران والطاقة وال�ضمان الممتد 

)الم�صدر: �أرقام(.

أظهرت النتائج المالية لشركات التأمين 
المدرجة بسوق المال ارتفاع أرباح 12 

شركة وتراجع أرباح 13
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�إجمالي �أق�ساط الت�أمين ال�صحي للربعين الأولين من 2016 

و2015 )مليون ريال(

ال�شركة

الربع 

الأول 

من 

2015

الربع 

الأول 

من 

2016

التغيير

18%2079.42446.0بوبا العربية

23%863.51062.7التعاونية

(17%)1060.5883.1ميدغلف للت�أمين

3%111.8115.3�أك�سا التعاونية

8%95.5103.1الدرع العربي

(44%)174.898.2�سايكو

(3%)96.594.0تكافل الراجحي

158%27.972.2�سوليدرتي تكافل

619%8.359.9الاتحاد التجاري

48%33.048.9الت�أمين العربية

1429%3.147.4بروج للت�أمين

(33%)65.444.1�أ�سيج

(8%)47.143.5ملاذ للت�أمين

306%10.643.2ولاء

(53%)88.441.4ال�صقر للت�أمين

(18%)45.937.7وفا للت�أمين

(28%)51.637.3�أمانة للت�أمين

664%4.333.1متلايف �إيه �أي جي العربي

220%9.731.0عناية

(27%)31.723.2المتحدة للت�أمين

5%16.116.9�إليانز �أ�س �أف

(5%)16.515.6الخليجية العامة

2%10.610.8�سلامة

(10%)11.710.5الأهلية

(5%)3.53.3اتحاد الخليج

(73%)0.60.2العالمية

)567%((0.02))0.003(�سند

9 %4967.95422.5الإجمالي*

* با�ستثناء ال�شركات التي لا توجد عندها �أق�ساط مكتتبة لقطاع الت�أمين 

ال�صحي، وهي: الأهلي للتكافل، �ساب للتكافل، الجزيرة تكافل، الإعادة 

ال�سعودية، الوطنية، �آي�س، والإنماء طوكيو مارين )الم�صدر: �أرقام(.

 

تقارير وتحاليل

توزيع �صافي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة للربع الأول من 2016 بح�سب القطاعات )مليون ريال(

المجموع�أخرى�سيارات�صحيال�شركة

2434.34----2434.3بوبا العربية

1054.0432.095.01581.03التعاونية

882.1166.027.01075.03ميدغلف للتامين

115.0279.736.0430.63�أك�سا التعاونية

103.147.57.7158.34الدرع العربي

97.888.09.2195.05�سايكو

93.7389.717.6500.99تكافل الراجحي

71.511.05.988.34�سوليدرتي تكافل

47.163.75.5116.32بروج للت�أمين

43.5679.53.4726.40ملاذ للت�أمين

43.2145.812.2201.23ولاء

38.518.62.058.99ال�صقر للت�أمين

37.510.31.349.11�أمانة للت�أمين

36.9183.315.8235.96الاتحاد التجاري

33.992.13.8129.81�أ�سيج

31.57.22.641.31متلايف �إيه �أي جي العربي

27.248.65.881.67الت�أمين العربية

22.7146.31.5170.54وفا للت�أمين

21.1124.08.5153.53المتحدة للت�أمين

18.64----18.6عناية

10.529.28.348.04الأهلية

10.4121.42.0133.82�سلامة

7.862.546.7117.01�إليانز �أ�س �أف

7.146.87.561.42الخليجية العامة

2.619.410.532.51اتحاد الخليج

) 0.55 ((0.2)(0.3)(0.0)�سند

48.413.561.65) 0.2 (العالمية

1.91.89----الجزيرة تكافل

37.2437.24----�ساب للتكافل

28.028.02----الأهلي للتكافل

87.711.198.78--الوطنية

140.3287.9428.20--الإعادة ال�سعودية

35.213.648.79--�آي�س

60.74.064.63--الانما طوكيو مارين

5291.53584.5732.89608.7الإجمالي
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حول العالم

3 أنواع من الخدمات تغطي كل الفئات

الرعاية الصحيةفي كرواتيا
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حول العالم

 Republika( تقع جمهورية كرواتيا
Hrvatska‏( في جنوب شرق أوروبا. 

تمتد أراضيها على مساحة 56.594 
، ويبلغ عدد سكانها 

ً
 مربعا

ً
كيلومترا

نحو 4.29 مليون نسمة.
تنقسم هذه البلاد إلى 20 مقاطعة، 

إضافة إلى مدينة زغرب العاصمة، 
وهي أكبر المدن. لكرواتيا حدود 

مشتركة مع سلوفينيا والمجر وصربيا 
والبوسنة والهرسك وجمهورية 

الجبل الأسود. واللغة الرسمية 
لشعبها هي الكرواتية، وهي إحدى 
اللغات السلافية، وعملتها الرسمية 

هي الكونا.

نظام الرعاية الصحية
ترجع  �شامل،  �صحيّة  رعاية  بنظام  كرواتيا  تتمتع 

جذوره �إلى قانون البرلمان المجري الكرواتي عام 1891م، 

الت�أمين  �أ�شكال  من  �شكلاً  النظام  هذا  ويوفر 

الإلزامي لجميع عمال الم�صانع والحرفيين.

الرعاية  نظام  قبل  من  ال�سكان  تغطية  وتتم 

التي  الت�أمين  خطة  �ضمن  الأ�سا�سية  ال�صحية 

في  الاختياري.  والت�أمين  الأ�سا�سي  النظام  يقدمها 

بالرعاية  المتعلقة  النفقات  بلغت  2009م   عام 

مليار   20.6( كونا  مليار   20.6 ال�سنوية  ال�صحية 

يورو(. وت�شمل النفقات ال�صحية 0.6 في المئة فقط 

وفي  العام.  والإنفاق  الخا�ص  ال�صحي  الت�أمين  من 

ناتجها  من  المئة  6.9 في  كرواتيا  �أنفقت   2010 عام 

المحلي الإجمالي على الرعاية ال�صحية، وهو ما يمثل 

بينما  2008م،  عام  عن  المئة  8 في  بنحو  انخفا�ضاً 

جاء 84 في المئة من الإنفاق على الرعاية ال�صحية 

من م�صادر عامة.

ووفقاً لمنظمة ال�صحة العالمية، تحتل كرواتيا المرتبة 

متو�سط ​​ من حيث  العالم  دول  �إلى  بالن�سبة  الـ50 

العمر المتوقع.

إحصاء للمؤسسات الصحية
في  ال�صحية  الرعاية  م�ؤ�س�سات  من  المئات  هناك 

كرواتيا، بما في ذلك 79 م�ست�شفى وعيادة ت�ضم نحو 

24 �ألف �سرير. وتوفر الم�ست�شفيات والعيادات الرعاية 

قائمة  وتحوي  �سنوياً،  مري�ض  �ألف    700 من  لأكثر 

كوادرها )5205( من الكوادر الطبية. 

إعداد/ لميس فرحات
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بالنسبة إلى المهاجرين وطالبي اللجوء 
فإنهم لا يملكون غير الحصول على 

المساعدة الطبية العاجلة ما لم يكن 
لديهم وضع إضافي

تتم تغطية السكان من قبل نظام 
الرعاية الصحية الأساسية ضمن خطة 

التأمين التي يقدمها النظام الأساسي 
والتأمين الاختياري

حول العالم

في  خا�صة  عيادة   6379 هناك  ذلك،  �إلى  و�إ�ضافة 

كرواتيا، وما مجموعه 41.271 من العاملين في مجال 

الخدمات  وحدات  عدد  يبلغ  كما  البلاد.  ال�صحة في 

الطبية الطارئة 63 وحدة.

ومن اللافت �أن مر�ض القلب والأوعية الدموية يعد 

الرئي�س للوفاة في كرواتيا؛ ففي عام 2008  ال�سبب 

بلغت ن�سبة الم�صابين به في الذكور 43.5 في المئة، 

تلته  الإناث،  من  المئة  في   57.2 به  �أ�صيبت  بينما 

الذكور  لدى  المئة  في   29.4 وبن�سبة  الأورام  �أمرا�ض 

و21.4 في المئة من الإناث. 

3 أنواع من الخدمات 
ي�ضمن نظام الرعاية الكرواتي ح�صول جميع �شرائح 

وفقاً  والطبية،  ال�صحية  الخدمات  على  المجتمع 

لقدراتهم وحالاتهم المر�ضية. وهناك ثلاثة �أنواع من 

الحماية ال�صحية الطبية في كرواتيا، وهي: العاجلة، 

والرئي�سية، والإ�ضافية. 

والرعاية ال�صحية الطبية العاجلة لا تغطي �سوى 

�إلحاحاً، وهي متاحة لجميع الأ�شخا�ص  الحالات الأكثر 

الموجودين على الأرا�ضي الكرواتية. �أما ت�أمين الرعاية 

ال�صحية الأ�سا�سي فهو يرتبط بو�ضع حالة المري�ض 

الاجتماعية؛ �أي �إذا ما كان المري�ض موظفاً، �أو عاطلاً 

عن العمل، �أو ع�ضواً معالاً في �أ�سرة. 

النوع  والجميع تقريباً في كرواتيا لديهم مثل هذا 

الرعاية  من  نوع  هو  ولكن  ال�صحية،  الرعاية  من 

تلقائياً.  ي�أتي  ولا  تنظيمه  يجب  الذي  ال�صحية 

ال�شخ�ص  يمنح  ال�صحية  الرعاية  من  النوع  وهذا 

الذي  الاخت�صا�صي  �أو  الطبيب  مراجعة  في  الحق 

يقوم  �أن  على  الطبيب،  قبل  من  تر�شيحه  يتم 

الزيارة  تكلفة  من  معينة  ن�سبة  بتغطية  المري�ض 

الطبية والعلاج.

الإ�ضافي  ال�صحية  الرعاية  ت�أمين  هو  الثالث  النوع 

مخ�ص�صات  من  المزيد  �إلى  بالو�صول  ي�سمح  الذي 

من  �أ�صغر  مئوية  ن�سبة  ودفع  ال�صحية،  الرعاية 

نفقات الزيارة الطبية �أو العلاج الخا�ص.

لا  ف�إنهم  اللجوء  وطالبي  المهاجرين  �إلى  وبالن�سبة 

يملكون غير الح�صول على الم�ساعدة الطبية العاجلة، 

يخولهم  �إ�ضافي  و�ضع  �أي�ضاً  لديهم  يكن  لم  ما 

وعلى  الأ�سا�سي.  ال�صحي  الت�أمين  علي  الح�صول 

�سبيل المثال ف�إن طالب اللجوء لديه الحق في العمل 

بعد عام من البقاء في كرواتيا ولي�س بعد تلقي الرد 

علي طلب لجوئه، �أما �إذا كان يعمل، �أو كان م�سجلاً 

الت�أمين  في  الحق  لديه  ف�إن  العمل،  عن  كعاطل 

ال�صحي الأ�سا�سي. 

و�إ�ضافة �إلى الم�ساعدة الطبية العاجلة، هناك طاقم 

طبي )يتكون من ممر�ض فقط �أو ممر�ض وطبيب( في 

كل مركز اعتقال ومركز ا�ستقبال مفتوح لطالبي 

ب�صحة  كرواتيا  اهتمام  مدى  على  يدل  مما  اللجوء؛ 

النا�س، مهما كان و�ضعهم.

التأمين الصحي للطلاب
 �أثناء �إقامتهم في كرواتيا يجب على جميع الطلاب 

�أن  م�ؤقتة  �إقامة  في  كرواتيا  �إلى  �أتوا  الذي  الأجانب 

ال�صحي  فالت�أمين  �صحي؛  ت�أمين  لديهم  يتوفر 

الم�ؤقتة  الإقامة  لمنح  �أ�سا�سي  �شرط  هو  المنظم 
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للطالب. على �أن الت�أمين ال�صحي الإجباري غير 

�إقامتهم  حال  الأجانب  المواطنين  على  مفرو�ض 

التعليم  مرحلتي  �أثناء  كرواتيا  في  الم�ؤقتة 

ذات  �إقامتهم  كانت  �إذا  وذلك  والعالي،  الثانوي 

الطلاب،  تبادل  واتفاقات  ال�شباب،  ببرامج  �صلة 

البرامج  من  وغيرها  الجامعات،  بين  والاتفاقات 

والعلوم، ب�شرط  بالتعليم  ال�صلة  ذات  والمبادرات 

الرعاية  و�أحكام  �شروط  البرامج  هذه  ت�شمل  �أن 

ال�صحية.

�أما الذين لديهم ت�أمين �ضد المخاطر فعليهم   

تكبد النفقات الطبية �أثناء �إقامتهم في كرواتيا، 

تكاليف  بتغطية  فقط  ملزمة  الفئة  وهذه 

الرعاية ال�صحية.

خطة الرعاية الصحية
يقُ�سم الت�أمين ال�صحي في كرواتيا �إلى ثلاثة �أنواع 

الأ�سا�سي  وي�شتمل  خا�ص(،  �إ�ضافي،  )�أ�سا�سي، 

على  وين�ص  الإلزامية،  ال�صحية  الرعاية  على 

الحق في الرعاية ال�صحية، والا�ستحقاقات المالية، 

الإجازة  �أثناء  الراتب  التعوي�ض عن  ذلك  وي�شمل 

وتكاليف  الأمومة(،  �إجازة  ذلك  في  )بما  المر�ضية 

النقل عند ا�ستخدام الخدمات ال�صحية.

�أما الرعاية ال�صحية الإ�ضافية والت�أمين الخا�ص 

من  ويلزم  الطوعية،  الخدمات  �ضمن  فيندرجان 

يتمتع بها دفع ق�سط ت�أمين �شهري.

الرعاية الصحية للأجانب
جمهورية  في  للأجانب  ال�صحية  الرعاية  توفير 

كرواتيا يتم في �سياق ال�شروط ذاتها التي تفر�ض 

على المواطن الكرواتي، لكنها في بع�ض الأحيان 

المن��شأ موقعاً على  �إذا ما كان بلد  تعتمد على 

اتفاق ال�ضمان الاجتماعي مع جمهورية كرواتيا 

�أم لا.

ال�صحية  الرعاية  مو�ضوع  تنظم  وكرواتيا 

من  فيها  �إقامتهم  خلال  الأجانب  للمواطنين 

الاجتماعي  ال�ضمان  ب��شأن  اتفاقات  خلال 

النم�سا،  التالية:  البلدان  مع  وقعتها  قد  كانت 

فرن�سا،  الت�شيك،  والهر�سك،  البو�سنة  بلجيكا، 

مقدونيا،  لوك�سمبورغ،  �إيطاليا،  المجر،  �ألمانيا، 

�صربيا،  رومانيا،  بولندا،  هولندا،  الأ�سود،  الجبل 

�سلوفاكيا، �سلوفينيا، والمملكة المتحدة.

هناك 3 أنواع من الحماية الطبية 
في كرواتيا وهي العاجلة والرئيسية 
والإضافية.. ويقسم التأمين الصحي 
إلى 3 أنواع أساسية وإضافية وخاصة

حول العالم

نبذة عامة 
الغالب  في  القاري  المناخ  بين  يتنوع  مناخ  لكرواتيا 

والمناخ المتو�سطي. ويبلغ طول حدودها مع جيرانها نحو 

�سلوفينيا،  مع  كيلومتراً   670 منها  كيلومتراً،   2197

و329 كيلومتراً مع المجر، و932 كيلومتراً مع البو�سنة 

والهر�سك، و266 كيلومتراً مع �صربيا والجبل الأ�سود. 

متراً(،   1831( دينارا  جبال:  هي  ارتفاعاً  الجبال  �أعلى 

وتريغلاف )1913 متراً(، و�سنيزنيك )1796 متراً(، وهناك 

�أما  �أعلى من 1500 متر.  20 قمة جبل يبلغ ارتفاعها 

نهر درافا ونهر �سافا فهما �أهم الأنهار في البلاد.

والتعليم  الأمية  ومحو  المتوقع  العمر  متو�سطات 

كرواتيا  في  الدخل  في  والم�ساواة  المعي�شة  وم�ستويات 

اليوم مرتفعة جداً ن�سبياً، وتحتل المرتبة العالية بين دول 

و�سط �أوروبا من حيث التعليم وال�صحة ونوعية الحياة 

والديناميكية الاقت�صادية. 

دول  �ضمن  كرواتيا  الدولي  النقد  �صندوق  وي�صنف 

البنك  ي�ضعها  حين  في  والنامي،  النا�شئ  الاقت�صاد 

وكرواتيا  المرتفع.  الدخل  ذات  الاقت�صادات  مع  الدولي 

�أوروبا ومنظمة حلف  المتحدة ومجل�س  الأمم  ع�ضو في 

واتفاقية  العالمية  التجارة  ومنظمة  الأطل�سي  �شمال 

التجارة الحرة لو�سط �أوروبا )CEFTA( وهي �إحدى الدول 

الأع�ضاء الم�ؤ�س�سين �ضمن الاتحاد من �أجل المتو�سط. 

في 2013م �أ�صبحت كرواتيا �أحد �أع�ضاء الاتحاد الأوروبي. 

وقد �شاركت في �صفوف قوات حفظ ال�سلام التابعة 

يقودها  بعثة  في  بقوات  �ساهمت  كما  المتحدة،  للأمم 

حلف �شمال الأطل�سي في �أفغان�ستان، وح�صلت على 

مقعد غير دائم في مجل�س الأمن خلال الفترة بين عامي 

2008 و2009م.

قطاع الخدمات يهيمن على الاقت�صاد الكرواتي، يليه 

م�صدراً  ال�سياحة  وتعتبر  والزراعة.  ال�صناعة  قطاع 

كرواتيا  وتحتل  ال�صيف،  ف�صل  خلال  للعائدات  مهماً 

المرتبة الثامنة ع�شرة �ضمن الوجهات ال�سياحية الأكثر 

�شعبية في العالم. 

في  الكرواتية  الحكومة  ا�ستثمرت  2000م  عام  منذ 

الموا�صلات  التحتية، خ�صو�صاً في طرق  البنية  قطاع 

من  مهماً  جزءاً  كرواتيا  وتنتج  �أوروبا.  عموم  مع 

الداخلية،  م�صادرها  من  الطاقة  من  احتياجاتها 

وت�ستورد الجزء المتبقي. 

ونظام  ال�شاملة،  ال�صحية  الرعاية  كرواتيا  وتوفر 

والثانوية،  الابتدائية  لللمرحلتين  المجاني  التعليم 

من  الكثير  عبر  العامة  الثقافة  ن�شر  تدعم  كما 

الم�ؤ�س�سات العامة وال�شركات من خلال �ضخ مزيد من 

ويفتخر  الن�شر.  ودور  الإعلام  و�سائل  في  الا�ستثمارات 

والعلمية  والفنية  الثقافية  بم�ساهماتهم  الكروات 

على ال�صعيد العالمي، �إ�ضافة الى �إنجازاتهم الريا�ضية.
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لايف ستايل

 السدو.. 

عبق الماضي وديكور الحاضر
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لايف ستايل

 برعت في صناعته 
ً
 قديما

ً
رغم أن منتجات السدو تعد تراثا

المرأة في وقت لم تظهر فيه التقنية، إلا أنها عادت مرة 
أخرى إلى واجهة المنازل العصرية، والفنادق، والمنتجعات، 

ومكاتب رجال الأعمال والتنفيذيين، رغم منافسة شركات 
الأثاث والديكور في تقديم الكثير من منتجاتها العصرية. 

التراثية  المن�سوجات  من  قطع  على 

قبل  ما  �إلى  عمرها  يرجع  )التي  القديمة 

البيئة  �سكان  التا�سع ع�شر(؛ كون  القرن 

من�سوجاتهم،  يحفظون  لا  ال�صحراوية 

كثرة  �إلى  نظراً  منها؛  يتخل�صون  بل 

منطقة  في  ا�ستقرارهم  وعدم  تجوالهم 

محددة. 

السدو في اللغة 
)ل�سان  كتابه  في  منظور  ابن  يقول 

ال�شيء،  نحو  مدَّ  تعني  „ال�سدو  العرب(: 

كما ت�سدو الإبل في �سيرها ب�أيديها، وكما 

فرموا  بالجوز  لعبوا  �إذا  الأطفال  ي�سدو 

الر�أ�س في  ركوب  �أي�ضاً  به. وال�سدو يعني 

ال�سير كما يكون في الإبل والخيل، ويقال: 

�سدا �سدو كذا؛ �أي نحا نحوه. 

„�إن  اللغة:  علماء  �أحد  بري  ابن  ويقول 

ال�سدو يعني ال�سير اللين“. ويقول الجوهري 

الناقة  „�سَدَت  )ال�صحاح(:  كتاب  في 

وات�ساع  الم�شي  في  تذرعها  وهو  ت�سدو، 

لحمة  خلاف  المعروف  وال�سدو  خطوها. 

منه.  مُدَّ  ما  وقيل  �أ�سفله،  وقيل  الثوب، 

خيوط  مد  يعني  البدو  عند  وال�سدو 

ب�صور  وحياكتها  �أفقي،  ب�شكل  ال�صوف 

البيئة  من  م�ستوحاة  ومعان  و�أ�شكال 

ال�صحراوية وتراث البادية“. 

فنون حياكة السدو 
المثيرة  ال�سدو  لوحات  ق�صة  تبد�أ 

للاهتمام بتفا�صيلها الدقيقة، و�ألوانها 

المميزة، ور�سوماتها المعقدة، من مرحلة 

ق�ص �صوف الأغنام التي تتم في ف�صل 

ل ق�صه  الربيع، �أو وبر الإبل الذي يفُ�ضَّ

في ف�صل ال�صيف. يعقب هذه الخطوة 

للغ�سل  ال�صوف وتح�ضيره  مرحلة غزل 

بها  ا�شتهرت  قديمة  يدوية  حرفة  ال�سدو 

منطقة نجد التي برعت ن�سا�ؤها في تقديم 

في  تو�ضع  مبهرة  ب�ألوان  تراثية  قطع 

المجال�س، �أو غرف ال�ضيافة، �أو لتزيين غرف 

هند�سية  ب�أ�شكال  ال�سدو  ويتميز  النوم. 

وبع�ضها  يدوياً،  ذ  تنُفَّ جمالية  وزخارف 

الآخر  وبع�ضها  القبيلة،  و�سم  يحمل 

يحمل رموزاً و�أ�شكالاً هند�سية م�ستوحاة 

من الطبيعة. وقد حظيت حرفة ال�سدو 

ب�إقبال كبير في الوقت الحا�ضر؛ �إذ �أ�صبحت 

لأنها  الع�صرية؛  المنازل  ديكورات  �ضمن 

ت�شير �إلى الأ�صالة والهوية العربية.

تاريخ السدو
ال�صوف(  )حياكة  ال�سدو  �صناعة  بد�أت 

يحدد  �أن  دون  من  التاريخ،  فجر  منذ 

الم�ؤرخون وقتاً معيناً لظهورها؛ فهي جزء 

عُرفت  التي  الن�سيجية  ال�صناعات  من 

العربية  الجزيرة  و�شبه  وال�صين  الهند  في 

وم�صر وال�شام، وانت�شرت منها �إلى البلدان 

وظفوا  نجد  �صحراء  �سكان  لكن  الأخرى. 

بيئتهم  مع  لتتوافق  ال�صناعة  هذه 

�صناعة  خلال  من  وذلك  ال�صحراوية، 

والملاب�س،  الطعام  حفظ  و�أدوات  الخيام، 

البدو  ا�ستغل  �إذ  والأغطية؛  النوم،  وفر�ش 

ل�صالحهم  وطوعوها  الطبيعية  الموارد 

كان  قديماً  البادية  حياة  وفي  قلتها.  رغم 

على  تحتوي  كبيرة  خيمة  يمتلك  مَن 

منتجات ال�سدو يحظى بمكانة كبيرة في 

�أو�ساط المجتمع.

�أهل  �أن  خلدون  ابن  العلامة  وي�ؤكد 

البادية ا�ستفادوا من ال�صوف في الحياكة 

الخيام،  ن�سج  في  خ�صو�صاً  القدم،  منذ 

يعود  الحياكة  �أ�صل  �أن  ورغم  والملاب�س. 

العثور  ي�صعب  �أنه  �إلا  ال�سنين  �آلاف  �إلى 

إعداد/ محمد حمد
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عبارة  وهي  لذلك،  مخ�ص�صة  ب�أداة  العوالق  من 

عن ع�صا مق�سومة �إلى ن�صفين يو�ضع ال�صوف 

في مقدمتها وت�سمى „العميتة“، ثم ت�أتي عملية 

الكردا�ش؛  ت�سمى  ب�آلة  ال�صوف  �أجزاء  تفكيك 

�أ�سنان،  داخلهما  مدببين  لوحين  عن  عبارة  وهي 

ثم تنتقل الحرفيات �إلى �أهم مراحل غزل ال�صوف؛ 

وذلك بتحويله �إلى �شعر منفو�ش منف�صل بع�ضه 

خيوط  �إلى  غزله  عملية  لت�سهيل  بع�ض؛  عن 

�صغيرة؛  خ�شبية  قطعة  حول  لفها  يتم  طويلة 

لي�صبح ال�صوف المغزول على �شكل كورة يطلق 

عليها البدو „الدجة“؛ �إذ ي�صل طولها تقريباً �إلى 

لعملية  الإعدادية  المراحل  و�آخر  �أمتار.  �أربعة  نحو 

�إنتاج قطعة �سدو يطلق عليها „ال�شملة“، وتحتاج 

يف�ضل �أن تكون  هذه المرحلة �إلى خم�س „دجات“ 

ت�ستخل�ص  الألوان  جميع  كانت  وقديماً  ملونة. 

من النباتات ال�صحراوية، ويتم تجهيز ال�شملة في 

ت�سمى  �أعمدة  �أربعة  لن�صب  تت�سع  كبيرة  غرفة 

جوانبها  في  ال�صوف  خيوط  تربط  „المنا�سيب“ 
واحدة  �شملة  �إنجاز  في  العمل  وي�ستغرق  الأربعة. 

خم�سة ع�شر يوماً تقريباً يتم العمل فيها ب�شكل 

متوا�صل، وتكلف المواد الخام لهذه القطعة مبلغاً 

لا يقل عن 600 ريال. 

يتم غزل ال�صوف على مدار العام، ولي�س هناك وقت 

عملية  �أن  �إلا  العمل،  من  المرحلة  هذه  لإنجاز  محدد 

بها في ف�صل  القيام  البدو  يف�ضل  ال�سدو  حياكة 

ال�صيف؛ لأنهم في هذه الفترة يكونون �أكثر ا�ستقراراً 

ال�صحراء  فيها  يجوبون  التي  الأخرى  الف�صول  من 

بحثاً عن الكلأ والماء للموا�شي. 

ويعد غزل ال�شملة �أهم مراحل حياكة ال�سدو التي 

من  للقطعة  الفنية  الر�ؤية  تت�شكل  خلالها  من 

غالباً  والتي  الهند�سية،  والأ�شكال  الألوان  ناحية 

�سكان  بحياة  المحيطة  الطبيعة  من  ت�ستلهم  ما 

ال�صحراء. وتبرز هذه الأ�شكال برموز ومعان مختلفة، 

�أو في �صورة مثلثات �أو �أ�شكال هرمية �صغيرة �أو في 

�شكل ر�سوم ل�شجر النخيل، �أو تحاكي دلالات رمزية 

القبائل  بع�ض  وهناك  والهلال.  القباب  مثل  قديمة 

بقية  عن  تميزها  بها  خا�صة  وزخارف  ر�سوم  لديها 

الر�سوم  هذه  في  الم�شترك  القا�سم  لكن  القبائل، 

مكونات  �أحد  يعد  الذي  النخيل  هو  القبائل  بين 

هذه  وتختلف  ل�سكانها.  ورمزاً  ال�صحراوية،  الحياة 

الر�سومات تبعا لا�ستخدام ال�سدو؛ من �سروج للإبل، 

�أو �أقم�شة للجل�سات، والو�سائد، وال�سجاد،  �أو خيام، 

والأرائك، والأقم�شة التي تكُ�سا بها ال�صقور.

وال�سدو �أنواع عدة، �أ�شهرها: ال�شملة، الهر�س، الخرج، 

نوع  من  ال�سدو  �أ�سعار  وتتفاوت  والرواق.  البطان، 

الم�ستخدمة  والخيوط  الغزل  نوعية  بح�سب  �آخر  �إلى 

)ال�شعر(؛ فهناك نوع يبلغ �سعر المتر الواحد منه 150 

 3500 بين  ال�سدو  �سعر قطعة  يتفاوت  بينما  ريالاً، 

الحجم،  ناحية  من  فخامتها  ح�سب  ريال  و6000 

والألوان، والر�سوم والأ�شكال الهند�سية.

الشعراء يتغنون بالسدو
من  بهم  يحيط  ما  كل  في  البادية  �شعراء  تغنى 

�صحراء، ووديان، وجبال. كما �أنهم لم يغفلوا ال�سدو 

خ�صو�صاً  اليومية،  حياتهم  من  جزءاً  كان  الذي 

�صيفاً  �إليهم  بالن�سبة  الآمن  الملاذ  ال�شعر  خيمة 

�صوف  من  الم�صنوعة  الخيمة  تعد  كما  و�شتاءً. 

العريقة،  البدوية  الأ�صالة  رموز  من  رمزاً  الأغنام 

من  الكثير  حملت  لذلك  به؛  يفُتخر  �أ�صيلاً  وتراثاً 

الق�صائد ال�شعرية ال�شعبية �إ�شارات لل�سدو، منها 

قول ال�شاعر �سعد بن جدلان:

يا �أهل المزاين في خيار البعارين

فزتوا بزين ال�شعل.. والو�ضح.. وال�سود

ما �شفتوا الحمر الجراما المزايين

اللي ح�صائرهن كما ال�سدو ممدود

و�أي�ضاً قول ال�شاعر من�صور بن مروي المطيري:

لا خير في من عق مجداً م�ضى له

مجداً قديمٍ �سامياتٍ معانيه

بيتٍ تربى فيه جده.. وخاله

و�أم العرب من �صوف الأغنام ت�سديه

منتجات تراثية منوعة
التقليدية  الحرفية  ال�صناعات  من  ال�سدو  يعتبر 

�إلى  بالن�سبة  ويعد  نجد.  بها  ت�شتهر  التي  التراثية 

ي�شكل  لأنه  عنه؛  يحيدون  لا  و�إرثاً  تاريخاً  �سكانها 

�أهم المنتجات  �أدوات حياتهم اليومية. ومن  معظم 

ذو  ال�شعر“  „بيت  ال�سدو في �صناعتها  يدخل  التي 

اللون الأ�سود، وهو م�سكن �أهل البادية في ال�صحراء، 

و“العدول“، وهي عبارة عن �أكيا�س كبيرة مخ�ص�صة 
لحفظ الأرز، و“المزواد“، وهي �أي�ضاً �أكيا�س لكنها �أ�صغر 

حجماً من „العدول“، و�أكبر من „الخروج“، وت�ستخدم 

عبارة عن  „ال�سفايف“، وهي  وهناك  الملاب�س،  لحفظ 

لتزيين  زاهية  و�ألوان  اكة بطريقة جميلة  خيوط ُحم

الجمال والخيول.

„ال�ساحة“،  �أو  البُ�سط  �أي�ضاً  ال�سدو  منتجات  ومن 

في  وت�ستخدم  ال�صارخة،  الألوان  ذات  المفار�ش  وهي 

الخيوط  من  عادةً  وتُ�صنع  العربية،  المجال�س  فر�ش 

خيوط  عدة  عن  عبارة  فهو  „العقل“  �أما  المبرومة. 

تبرم باليد، وت�ستخدم في ربط الجمال والخراف والماعز. 

منسوجات من الماضي الجميل 
تصنع من خيوط القطن والصوف 

ُ

وتتميز بأشكال هندسية وزخارف 
جمالية مبهرة

السدو صناعة يدوية تتقنها النساء 
وتراث يحرص على اقتنائه الكثيرون 

رغم وفرة وتنوع الأثاث المنزلي 
العصري

لايف ستايل
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من  ال�سدو  من  قطعة  وهي  „ال�شف“،  ي�أتي  فيما 

نوع المفر�شة، بلون واحد وعلى �أطرافها نقو�ش ب�ألوان 

ي�أتي  للزينة. كما  الجمال  ت�ضع على ظهر  مختلف، 

�ضمن حرفة ال�سدو �صناعة الم�ساند المعروفة، وهي 

المجال�س، ويطلق  ي�ستند �إليها الجال�سون في  „تك�أة“ 
على الخياطة التي على �أطرافها „الخ�شام“. 

من تراث إلى لوحات فنية
رغم تطورات الحياة عموماً، ووفرة المناظر الطبيعية 

الت�شكيليين  الفنانين  بع�ض  �أن  �إلا  للر�سم،  المحفزة 

ال�سدو؛  زخارف  من  لوحاتهم  لي�ستلهموا  عادوا 

باعتباره موروثاً �شعبياً يج�سد حياة ال�صحراء قديماً. 

ال�سدو لا  زخارف  �أبدعن في  اللاتي  الن�ساء  �أن  ورغم 

�أنهن برزن في ابتكار ر�سوم  �إلا  علاقة لهن بالفنون، 

ذائقتهن  �إلى  ت�شير  ب�أبعاد هند�سية تحمل م�ضامين 

الر�سوم في المفرو�شات  الراقية، وتظهر هذه  الفنية 

والو�سائد والأغطية.

الحرفية بدرية المطيري المتخ�ص�صة في �صناعة ال�سدو 

قدمت الكثير من اللوحات الفنية الم�شغولة بال�سدو، 

للملوك،  الر�سوم  من  الكثير  اللوحات  هذه  وحملت 

وكذلك �آيات قر�آنية. و�أن��شأت المطيري جمعية خا�صة 

للحرفيات، وقامت من خلالها بتدريب الفتيات على 

�صناعة ال�سدو؛ من �أجل المحافظة على هذا التراث. 

المملكة  داخل  المعار�ض  الكثير من  كما �شاركت في 

وخارجها؛ للترويج لهذا التراث الأ�صيل.

ثقافة الماضي تغزو الحاضر
ب�سبب  المنازل  عن  مغيباً  طويلة  فترة  ال�سدو  ظل 

�شركات  �إنتاجه  في  تت�سابق  الذي  الع�صري  الأثاث 

الع�صرية،  بالحياة  النا�س  ت�شبع  بعد  لكن  الأثاث، 

�أجدادهم؛ ف�أ�صبح ال�سدو  �إلى تراث  �أخرى  عادوا مرة 

وواكبت  التراثي.  المنزلي  الأثاث  عن  الباحثين  مطلب 

هذه العودة �إلى الجذور م�صانع الأثاث ومحال الديكور 

التي قدمت �أجمل قطع الأثاث المزينة بال�سدو، لي�س 

لغرف الا�ستقبال فقط، بل غزا ال�سدو غرف النوم، 

و�أ�صبح  الم�شهد،  ال�سدو  ت�صدر  وبذلك  وال�ضيافة؛ 

ثقافة  يمثل  كان  �أن  بعد  الع�صرية،  الحياة  من  جزءاً 

حياة البادية القديمة.

�أر�ضيات  في  الواجهة  �إلى  ال�سدو  عودة  تكن  ولم 

المنازل والكنب وال�ستائر والمفار�ش الخا�صة بالطاولات، 

للأباجورات،  غطاء  لي�صبح  ا�ستخداماته  تعدت  بل 

والكمبيوترات  المحمولة،  الهواتف  لأجهزة  و�أجربة 

وفر�ش  والأقلام،  الن�سائية،  والحقائب  اللوحية، 

و�أ�صبح  النارية،  والدراجات  الفارهة،  ال�سيارات 

الكثيرون يتباهون به كديكور لممتلكاتهم. 

كما دخلت الفنادق مناف�ساً في ا�ستخدامه كفر�ش 

لبع�ض غرف الا�ستقبال وال�ضيافة التراثية، وتقديمه 

�أو  �سعودي  بيت  هناك  يعد  ولم  لنزلائها.  كهدايا 

م�صنوعة  �صغيرة،  ولو  قطعة،  من  يخلو  خليجي 

من ال�سدو تعلق كلوحة جدارية، �أو كجزء تراثي يزين 

�أ�سعاره؛  رفعت  التراث  هذا  �إلى  فالعودة  المنزل؛  �أثاث 

تنتجها  التي  الأثاث  قطع  �أفخم  يناف�س  ف�أ�صبح 

الم�صانع العالمية المتخ�ص�صة. 

رجال  مجال�س  في  بارزة  علامة  �أ�صبح  الآن  ال�سدو 

الأعمال وق�صور الأثرياء ومخيمات كبار التنفيذيين 

الجميع  بها  ويتفاخر  الجدران،  تزين  تراثية  كلوحات 

�أمام �ضيوفهم.

لايف ستايل

أنشأت بدرية المطيري جمعية 
خاصة للحرفيات، قامت من خلالها 

بتدريب الفتيات على صناعة السدو؛ 
من أجل المحافظة على هذا التراث
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حينما يمر على مسامع الكثيرين اسم هاواي، تتبادر إلى أذهانهم مباشرة الصورة 
الساحرة لشواطئ هونولولو، وجهة العروسين لقضاء شهر عسل رومانسي 

 عن ضجيج المدينة. هنا لا صوت يعلو فوق صوت البحر وهو يدفع بأمواجه 
ً
بعيدا

المتلاطمة نحو الشطآن الذهبية الدافئة.
ليست هذه الشواطئ الرائعة سوى البداية لاستكشاف جزر هاواي التي تزهو كل 
منها برونقها الخاص. هنا نبحر في رحلة نستكشف فيها أهم الفعاليات والمواقع 

السياحية المميزة في هاواي.

سياحة وسفر

رحلة العمر إلى هاواي..
أجواء ساحرة.. وطبيعة تخلب الألباب

الأصل والبداية
“هَوَئيّ”،  المحلية  باللغة  هاواي  تنُطق 

وهي ولاية �أميركية على �شكل �أرخبيل 

تبلغ  الهادئ.  المحيط  في  الجزر  من 

م�ساحتها 166.642 كم2 وعدد �سكانها 

هاواي  وتتكون  ن�سمة.  نحو 1.211.537 

من 19 جزيرة رئي�سة، ومدينة هونولولو 

هي عا�صمتها، و�أكبر مدنها.

عام  كوك  الكابتن  هاواي  اكت�شف 

1778م، وظلت تابعة للتاج البريطاني 

الفترة  تلك  في  وكانت  طويلة،  فترة 

�إلى  محليين،  ملوك  �أربعة  حكم  تحت 

ليليوكالاتي  الملكة  ا�ستطاعت  �أن 

توحيدها في مملكة واحدة، وكانت ت�أمل 

�أن تن�ضم �إلى الولايات المتحدة، �إلا �أن 

الولايات المتحدة رف�ضت فكرة ال�ضم 

الأميركيون  �أعلنها  ثم  الأمر،  بادئ  في 

المقيمون فيها جمهورية عام 1884م. 

الكونجر�س  �صوّت  1898م  عام  وفي 

هاواي؛  �ضم  ل�صالح  الأميركي 

ف�أ�صبحت جزءاً من الولايات المتحدة، 

و�أعلنت كولاية �أميركية عام 1900م.

الأنواع  لكثير من  تعتبر هاواي موطناً 

وهي  العالم،  في  بالانقرا�ض  المهددة 

المكان الوحيد الذي تعتبر فيه �صناعة 

ال�صناعي  الإنتاج  من  جزءاً  القهوة 

�أن الأنانا�س  في الولايات المتحدة، كما 

والموز وق�صب ال�سكر وجوز الهند من 

�أهم منتجاتها الزراعية.

هاواي هي �آخر الولايات التي ان�ضمت 

وتقع  الأميركية،  المتحدة  الولايات  �إلى 

بالكامل في المناطق الا�ستوائية، وتزداد 

الن�شاط  ب�سبب  با�ستمرار  م�ساحتها 

البركانية،  الحمم  وتدفق  البركاني 

وب�شكل خا�ص في جزيرة كيلاو.

طبيعة خلابة 
تتكون هاواي من 23 جزيرة، �أكبرها جزر 

هاواي، وماوي، و�أواهو وفيها العا�صمة، 

وكاهولاوي.  ونيهاو،  ولانا،  ومالاكا�س، 

�أر�ضها عبارة عن قمم ل�سلا�سل جبلية 

بركانية غارقة، �أقدمها الطرف الغربي 

من هذه المجموعة الجزرية، وتكثر فيها 

البراكين، وترتفع بع�ض قممها �إلى �أكثر 

من 13 �ألف قدم في جزيرة هاواي، حيث 

قمة ماونالوا، وهي قمة بركانية يتجدد 

ثوران بركانها بين فترة و�أخرى.

�أنه  �إلا  جزري  مداري  هاواي  مناخ 

بح�سب  و�أخرى  منطقة  بين  يختلف 

الموقع ونظام الت�ضاري�س واتجاه الرياح، 

تهطل فيها الأمطار بكميات غزيرة؛ �إذ 

تت�ساقط معظم �أيام ال�سنة، وب�شكل 

�أكبر خلال �شهري نوفمبر و�إبريل.

الولايات  �أجمل  من  هاواي  تعتبر 

�إذ  لل�سياح؛  جذباً  و�أكثرها  الأميركية 

وب�شواطئها  الرائع  بجوها  ت�شتهر 

والتي  الهادي،  المحيط  على  الخلابة 

تعد من �أجمل ال�شواطئ في العالم. 

�أبرز  من  وال�صيد  ال�سياحة  وتعدُّ 

م�صادر دخل �سكانها.

أهم الجزر
من  هاواي  في  �سياحية  جزر  �ست  �أهم 

والمناظر  المناخ  واعتدال  ال�سياحة  حيث 

ملوكاي،  �أوهاو،  كاوي،  هي:  الطبيعية، 

ماوي، لاناي، وهاواي العظمى )�أو هاواي 

الكبرى(. ولكل جزيرة طبيعتها و�شكلها 

فترات  اختلاف  �إلى  نظراً  المختلف؛ 

�إن جزر هاواي هي مجموعة  �إذ  تكونها؛ 

نتيجة  تكونت  التي  البركانية  الجزر  من 

ثورات بركانية مختلفة، و�صعود ملايين 

المنبعثة  البركانية  الحمم  من  الأطنان 

ولهذا  الأر�ضية؛  الكرة  �أعماق  من 

م�ستمر،  ب�شكل  تزيد  م�ساحتها  ف�إن 

خ�صو�صاً في جزيرة كيلاو.

جزيرة كاوي
جزيرة كاوي من �أقدم الجزر في هاواي من 

طبيعية  بمناظر  وتتميز  المن��شأ،  حيث 

غاية  في  كثيفة  ا�ستوائية  وغابات 

الجمال والروعة، وهي �أ�صغر مجموعة 

�أنها  و�أكبرها م�ساحةً، كما  �سناً  الجزر 

تحت�ضن �أعلى قمة جبل بركاني ن�شط 

)مونا  قمة  وهي  الأر�ض،  وجه  على 

جبلية  قمة  �أعلى  فيها  وتوجد  لوا(. 

قمة  وهي  هاواي،  جزر  مجموعة  في 

)مونا كيا( التي تعني )الجبل الأبي�ض(، 

وفيها  الانب�ساط،  �إلى  تميل  و�أر�ضها 

القليل من الغابات والأ�شجار، وتعرف 

وتقع  الحديقة،  جزيرة  با�سم  �أي�ضاً 

مق�صداً  جعلها  مما  الولاية؛  �شمال 

الطلق  الهواء  في  المغامرات  لهواة 

يتجه  �إذ  الا�ستك�شافية؛  والنزهات 

غالبية ال�سياح �إلى ا�ستك�شاف �ساحل 

جوز الهند، ووادي وايميا، والوادي الكبير 

الجزيرة  تقدم  كما  الهادئ.  للمحيط 

فر�صة  الريا�ضية  المغامرات  لع�شاق 

المنحدرات  في  بالقوارب  للا�ستمتاع 

ال�شاهقة ل�ساحل نابالي.

ومن �أبرز معالم جزيرة كاوي نهر وايلوا، 

ومنحدرات  للملاحة،  �صالح  نهر  وهو 

رحلة/ لميس فرحات
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ال�ساحل  على  مده�شة  منحدرات  وهي  نابالي، 

ال�شمالي للجزيرة، و�شاطئ بويبو الذي تم اختياره 

وايميا  وادي  ومتنزه  �أميركا،  �شاطئ في  ك�أف�ضل 

الطبيعي ذو التربة الحمراء.

جزيرة أواهو 
�إلى  نظراً  التجمع(؛  )مكان  با�سم  �أي�ضا  تعرف 

�أكبر ن�سبة من ال�سكان الأ�صليين  �أنها ت�شمل 

الولاية  �سكان  ثلثي  ونحو  هاواي،  ولاية  في 

ولاية  عا�صمة  �أن  بالذكر  الجدير  ومن  ككل. 

�أواهو،  جزيرة  تقع في  هونولولو  ال�شهيرة  هاواي 

والثقافية،  وهي مزيج من العجائب الطبيعية 

والراحة؛  الترفيه  وو�سائل  الحديثة  الفنون  ومن 

ولهذا فقد �أ�صبحت محط �أنظار �أثرياء العالم 

و�صناع الأفلام الذين ا�ستغلوا جمال طبيعتها 

الحديقة  الأفلام كفيلم:  الكثير من  ت�صوير  في 

الفك  وفيلم   )Jurassic Park( الجورا�سية 

�إلخ. المفتر�س )Jaws( وفيلم بيرل هاربور… 

ويحر�ص الكثير من زوار الجزيرة على زيارة متحف 

للمعركة  التذكاري  والن�صب  هاربور،  بيرل 

هذه  يزور  من  على  يفوت  لا  كما  ال�شهيرة. 

الجزيرة �أن يتمتع ب�أ�شعة ال�شم�س، وتعلم ركوب 

واياكيكي،  �شواطئ  على  )الركمجة(  الأمواج 

�أ�شهر �شواطئ العالم، و�أكثرها  �أحد  الذي يعد 

الغو�ص  ريا�ضة  ع�شاق  �أما  لل�سائحين.  جذباً 

خليج  في  �ضالتهم  ف�سيجدون  الأعماق  في 

مواقع  �أف�ضل  �أحد  وهو  ال�ساحر،  هانايوما 

الغو�ص في هاواي.

جزيرة مولوكاي
يقل  ولا  الودودة(،  )الجزيرة  با�سم  ى محلياً  ت�سمَّ

عن  العام،  من  وقت  �أي  في  يومياً،  زوارها  عدد 

�ألف زائر بق�صد ال�سياحة، وقد يرجع ذلك �إلى �أن 

طابعها ال�سياحي مختلف عن بقية جزر هاواي 

يف�ضل  �إذ  والرفاهية؛  بالفخامة  تتميز  التي 

زوارها الإقامة في ال�شاليهات الم�ؤجرة من الأهالي 

وال�شقق ال�سياحية الب�سيطة.

العريقة  بالتقاليد  مولوكاي  جزيرة  وتتميز 

يحافظ  التي  الخلابة  الا�ستوائية  وبطبيعتها 

�أهم  من  واحدة  �أ�صبحت  حتى  �أهلها؛  عليها 

حيث  العالم،  في  الم�ستدامة  ال�سياحة  مناطق 

�أو  الإ�ضرار بها  الب�شر مع الطبيعة دون  يتناغم 

بمواردها.

 ويحر�ص ال�سياح على زيارة جزيرة مولوكاي، ولو 

�أهلها  ب�ضيافة  للا�ستمتاع  وذلك  واحد؛  ليوم 

الهاواوية.  التقاليد  على  والتعرف  الودودين 

الجزيرة  �إلى  ت�صل  بحرية  عبّارة  وجود  �أن  كما 

مرتين يومياً �ساهم في و�صول الزوار �إلى الجزيرة، 

وترتفع  العديدة.  الجوية  الرحلات  �إلى  بالإ�ضافة 

فترة  خلال  هائل  ب�شكل  الزائرة  الوفود  �أعداد 

تنظيم مهرجان مولوكاي )كا هولا بيكو(.

جزيرة ماوي
هي ثاني �أكبر جزر الأرخبيل، وتعرف �أي�ضاً با�سم 

جزيرة الوادي؛ نظراً �إلى وجود برزخ طويل بين كل 

من بركانيها ال�شمالي الغربي والجنوبي ال�شرقي، 

هذين  �أح�ضان  في  محفورة  عدة  �أودية  ولوجود 

الجبلين. 

وتعج جزيرة ماوي بالفنادق والمنتجعات الفخمة، 

فيها  ال�سياحي  الجذب  عوامل  �أهم  ومن 

م�شاهدة الحيتان ورحلات الغروب البحرية الخلابة 

من ر�صيف ميناء لاهينا الذي يعج بال�سائحين 

الرئي�س  �شارعه  في  وقتهم  يم�ضون  الذين 

و�أكثر  ال�سياحية.  والمطاعم  بالمحال  المليء 

الأمواج  ركوب  هواة  هم  الجزيرة  يق�صدون  من 

والألواح ال�شراعية.

جزيرة لاناي
تعرف �أي�ضاً با�سم جزيرة الأنانا�س؛ كونها كانت 

الأنانا�س.  ل�شجر  مزرعة  الما�ضي  في  بكاملها 

وتعد جزيرة خا�صة؛ �إذ قام لاري �إلي�سون م�ؤ�س�س 

�شركة �أوراكل ب�شراء 98 في المئة من م�ساحتها 

عام 2012 ولا يتعدى تعداد �سكانها حالياً ثلاثة 

يوجد  ولا  الدائمين.  المقيمين  من  ن�سمة  �آلاف 

لتنظيم  �إ�شارات  �أو  �أ�ضواء  �أي  الجزيرة  هذه  في 

المرور، ويرجع ذلك �إلى قلة عدد �سكانها والهدوء 

قبلة  تعد  لذلك  عليها؛  يخيم  الذي  الرهيب 

عن  بعيداً  والا�سترخاء  الخ�صو�صية  لراغبي 

على  فاخرة  منتجعات  فيها  وتوجد  الح�شود. 

�شاطئ مانيلي ومدينة لاناي، ويمكن لل�سائحين 

م�شاهدة التكوينات ال�صخرية بديعة الأ�شكال 

الرباعي  الدفع  مركبات  بقيادة  والتمتع 

وم�شاهدة �أ�شجار ال�صنوبر في ممر مونورو.

جزيرة هاواي
�أو  الكبيرة  الجزيرة  با�سم  البع�ض  �إليها  ي�شير 

م�ساحتها  لأن  وذلك  الكبرى؛  هاواي  جزيرة 

الأرخبيل.  جزر  كل  م�ساحات  مجموع  من  �أكبر 

وتتميز بمناظرها الطبيعية المتباينة؛ فتارة تكون 

الجميلة،  البي�ضاء  بالرمال  مغطاة  �شواطئها 

وتارة �أخرى بالرمال ال�سوداء البركانية العجيبة. 

سياحة وسفر

تعتبر هاواي من أجمل الولايات 
 للسياح؛ إذ 

ً
الأميركية وأكثرها جذبا

تشتهر بجوها الرائع وبشواطئها 
الخلابة على المحيط الهادي، والتي 
تعد من أجمل الشواطئ في العالم
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تغطي  عالية  بركانية  جبالاً  �أنها تحت�ضن  كما 

كيلاويا  كبركان  ن�شطة  و�أخرى  الثلوج،  قممها 

�أن�شط البراكين في العالم، وهو  �أحد  الذي يعد 

�إلى  �إ�ضافة   1983 عام  منذ  ثورانه  م�ستمر في 

النباتية  والحدائق  وال�شلالات  المطيرة  الغابات 

البديعة في هيلو.

نشاطات متعددة
من يق�صد هاواي بحثاً عن المرح والمغامرة يمكنه 

والوجهات  الن�شاطات  من  الكثير  بين  الاختيار 

وادي  من  بدءاً  الخلابة،  الجزر  هذه  تقدمها  التي 

من  الغربي  الجزء  في  يقع  الذي  كانيون  وايميا 

جزيرة كاواي �أقدم جزر هاواي، وهو واد رهيب يمتد 

على طول 16 كيلومتراً، وبعمق ي�صل �إلى 900 

التي  التحف الطبيعية  �أروع  �أحد  متر، وي�شكل 

من الممكن م�شاهدتها في يوم من الأيام.

ي�ستمتع  �أن  لل�سائح  يمكن  �أي�ضاً،  كاواي  وفي 

كو�ست،  نابالي  �ساحل  طول  على  بالم�شي 

المناطق  �أروع  �إحدى  في  طويلة  لم�سافات 

كو�ست  ونابالي  كاواي.  الجزيرة  في  الطبيعية 

عبارة عن طريق وعر يمتاز بجمال طبيعته الخلابة 

التي تنطق بها المنحدرات التي تتخللها العديد 

جزيرة  �شاطئ  �إلى  و�صولاً  والأنهار  الوديان  من 

كاواي الرملي.

جزيرة  ف�إن  الحدباء  الحيتان  م�شاهدة  محبو  �أما 

المدُه�شة؛  الحدباء  للحيتان  ملاذاً  تعُتبر  ماوي 

حيث يق�صدها ال�سياح للا�سترخاء على �شاطئ 

�أو  الحيتان،  هذه  بم�شاهدة  والا�ستمتاع  الجزيرة 

كما يطُلق عليها الحيتان ال�سنامية، وهي تقوم 

بحركاتها البهلوانية المذهلة.

براكين  ا�ستك�شاف حديقة  نن�سى  �أن  ولا يمكن 

هاواي  براكين  حديقة  تحتل  �إذ  الوطنية؛  هاواي 

مربعة،  كيلومترات   1308 م�ساحة  الوطنية 

تجذب  التي  المغامرات  �أروع  من  زيارتها  وتعتبر 

لوا  ومونا  كيلاويا  بركاَين  وت�ضم  ال�سياح،  �آلاف 

اللذين يعتبران �أ�ضخم البراكين في العالم، كما 

�ضمن  الوطنية  هاواي  براكين  حديقة  تُ�صنف 

مواقع التراث العالمي.

ف�إن  والإثارة،  الت�شويق  عن  الباحثين  ولل�شباب 

لم�شاهدة  �أواهو  جزيرة  هي  بالت�أكيد  وجهتهم 

فهذه  العملاقة؛  الأمواج  ركوب  وممار�سة 

�أرخبيل هاواي، وتمتاز  �أكبر جزر  �إحدى  الجزيرة هي 

�أف�ضل  من  تعتبر  التي  ال�ساحرة  ب�شواطئها 

المواقع لممار�سة ريا�ضة ركوب الأمواج في العالم. 

الرائعة  الخ�ضراء  بمرتفعاتها  تتميز  �أنها  كما 

الهند،  وجوز  الموز،  �أ�شجار  ت�ضم  التي  وجبالها 

والمانغو، والرمان، والتوت والأنانا�س.

الذي  هانوما  خليج  �إلى  التوجه  يمكنكم  كما 

يقع جنوب �شرق �أواها؛ للا�ستمتاع بالغط�س مع 

النادرة،  والأ�سماك  الخ�ضراء  البحرية  ال�سلاحف 

سياحة وسفر

 عن المرح 
ً
من يقصد هاواي بحثا

والمغامرة يمكنه الاختيار بين الكثير من 
النشاطات والوجهات التي تقدمها هذه 

الجزر الخلابة

هذا  في  الرائعة  المرجانية  ال�شعب  وم�شاهدة 

الموقع الذي كان �سابقاً فوهة بركانية.

تتميز  �إذ  هاواي؛  في  الأ�سد  ح�صة  وللمعدة 

على  رئي�س  ب�شكل  يعتمد  بها  خا�ص  بمطبخ 

�أنواع كثيرة من الفاكهة، خ�صو�صاً الا�ستوائية 

ال�صينية  الأطباق  مزج  �إلى  �إ�ضافة  منها، 

ال�شعوب  ثقافات  من  الم�ستخل�صة  والفلبينية 

التي ا�ستوطنت جزر هاواي قديماً. 

التنوع  �أن  الت�أكيد  من  بد  لا  الرحلة  نهاية  في 

الذي يغني جزر هاواي يجعل من كل جزيرة من 

وير�سخ  ذاتها،  حد  في  مُده�شة  مغامرة  جزرها 

في الذاكرة لحظات لا تن�سى مهما طال الزمن. 

التي  الجزر  من  مجموعة  �إلى  العمر  رحلة  �إنها 

وبحكايات  رائع،  �صور  ب�ألبوم  منها  �ستعودون 

و�أوقاتكم  مغامراتكم  عن  تنتهي  لا  وق�ص�ص 

ال�سعيدة هناك.

    ذو القعدة  ١٤٣٧ هـ    53



منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

أعمل في إحدى الشركات الخاصة 
بمدينة جدة، وأسرتي تقيم خارج 
المملكة، فهل يحق لي مطالبة 

صاحب العمل بتوفير خدمات 
التأمين الصحي لهم؟

حسام الشرقاوي - جدة
لا يلتزم �صاحب العمل بالت�أمين 

عليهم؛ �إذ يهدف هذا النظام �إلى توفير 

الرعاية ال�صحية وتنظيمها لجميع 

المقيمين غير ال�سعوديين في المملكة 

بح�سب ما ورد في المادة الأولى من 

نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

هل تغطي وثيقة الضمان الصحي 
التعاوني معالجة الحالات الطارئة 

خارج شبكة مقدمي الخدمة 
المحددة من قبل شركة التأمين؟

نايف المطيري - الرياض
 يجوز للم�ؤمن له تلقي الخدمة 

الطبية خارج �شبكة مقدمي الخدمة 

ال�صحية المحددة له في الحالات 

الطارئة فقط.

هل صاحب العمل ملزم بالتأمين 
على زوج المؤمن لها وأبنائها 

إذا كان مرافقاً لها داخل المملكة 
وليس لديه عمل؟

هدى محمد - الرياض
�إذا كان الزوج مرافقاً لزوجته ويقيم في 

المملكة بو�صفها تابعاً لها بحيث لم 

يكن له عمل في المملكة ف�إنه ي�شمله 

الت�أمين ال�صحي الإلزامي الخا�ص 

بالزوجة. كما ت�سري تغطية الت�أمين 

ال�صحي الخا�ص بالزوجة في هذه الحالة 

على �أبنائها )البنات غير المتزوجات 

والأبناء ما دون الـ25 عاماً( المقيمين 

في المملكة، و�صاحب عمل الزوجة هو 

الملتزم ب�إبرام وثيقة ت�أمين �صحي على 

الزوجة وزوجها و�أبنائها.

متابعة الحمل والولادة الناتجة عن 
التلقيح الصناعي لزوجة المؤمن 
له.. هل تغطيها وثيقة التأمين؟

س. ع - حائل
وثيقة ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

تغطي نفقات متابعة الحمل والولادة 

الناتجة عن التخ�صيب �أو التلقيح 

ال�صناعي مع ا�ستبعاد تكاليف 

العلاج المتعلقة بالو�سائل ال�سابقة 

على ح�صول الحمل، وهي الإخ�صاب 

ال�صناعي �أو المن�شطات وعلاجات 

العقم �أو العجز الجن�سي �أو نق�ص 

الخ�صوبة �أو التخ�صيب ال�صناعي. 

نريد نحن موظفي إحدى الشركات 
بالمنطقة الشرقية توسيع حدود 

التغطية التأمينية الخاصة بنا؛ 
لتشمل حالات مرضية غير واردة 
في وثائق التأمين الخاصة بنا.. 

فهل يحق لصاحب الشركة مطالبة 
شركة التأمين بتلبية هذا المطلب؟

خالد الحسن - الدمام
يجوز ل�صاحب العمل تو�سيع مجال 

خدمات ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

بموجب ملاحق �إ�ضافية، وبتكلفة 

�إ�ضافية؛ لت�شمل خدمات ت�شخي�صية 

وعلاجية �أخرى �أكثر مما ن�صت الوثيقة 

الموحدة لنظام ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني، وذلك بالاتفاق مع �شركة 

الت�أمين، وبح�سب ما ن�صت عليه المادة 

الثامنة من نظام ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني.

 

أريد معرفة المزايا والحقوق التي 
يوفرها نظام الضمان الصحي 

التعاوني للمؤمن لهم؟

مساعد الشمراني - تبوك
بح�سب اللائحة التنفيذية لنظام 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني ف�إنه يحق 

للم�ؤمن لهم ما يلي:

​الح�صول على خدمات الرعاية 	•

ال�صحية من قبل �شبكة مقدمي 

الخدمة المرفقة بوثيقة الت�أمين 

فقط، عدا في حال الطوارئ.

الح�صول على المنافع ال�صحية 	•

المحددة في الوثيقة اعتباراً من بداية 

التغطية الت�أمينية.

اختيار تغطيات �صحية �إ�ضافية 	•

بمبالغ مالية �أخرى ت�ضاف �إلى قيمة 

الق�سط.

تحمل مبلغ التحمل - الم�شاركة 	•

في الدفع -، الاقتطاع المحدد 

في الوثيقة لدى مقدم الخدمة 

والح�صول على �سند ا�ستلام.

تحمل المبالغ التي تزيد على حدود 	•

التغطية الت�أمينية.

ا�سترجاع المبالغ المالية التي دفُعت 	•

مبا�شرةً في حال العلاج الطبي 

ال�ضروري من �شركة الت�أمين، بح�سب 

الحدود المن�صو�ص عليها والحدود التي 

تدفعها ال�شركة لمقدم خدمات ذات 

م�ستوى مماثل.

تنتهي التغطية الت�أمينية بوفاة 	•

الم�ستفيد �أو عند انتهاء مدة 

الوثيقة �أو �إلغائها �أو عند مغادرة 

المملكة نهائياً.

�إرجاع بطاقة الت�أمين �إلى �شركة 	•

الت�أمين عند انتهاء التغطية 

الت�أمينية.

عدم ال�سماح للآخرين با�ستخدام 	•

بطاقة التـ�أمين الخا�ص بالم�ؤمن له. 

 أبي وأمي 
ً
يقيم معي حاليا

اللذان جاءا في زيارة إلى 
المملكة، وكذلك أخي الذي جاء 

لأداء العمرة.. فهل يسمح لي 
نظام الضمان الصحي التعاوني 

بشمولهم بالتغطية الصحية التي 
أحظى بها من الشركة التي أعمل 

فيها؟

أشرف الشامي – مكة المكرمة
لا يلُزم �صاحب العمل بالتغطية �إلا 

على الموظف وزوجاته و�أبنائه. 

خلال الفترة التي يجري فيها 
إنهاء إجراءات نقل كفالة العامل.. 
من الذي يتحمل مسؤولية توفير 

التغطية التأمينية؟ 

عابد سند - جدة
الكفيل )�صاحب العمل( ملزم 

بالت�أمين على جميع العاملين لديه 

و�أفراد �أ�سرهم الخا�ضعين لنظام 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني، وذلك 

بح�سب ما هو من�صو�ص عليه في 

المادة الثالثة من نظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني والمادة الثانية من 

اللائحة التنفيذية للنظام.

ما الإجراء المتبع لمن لديه شكوى 
على أي طرف من أطراف العلاقة 

التأمينية؟

علاء الدايل – المدينة المنورة
يمكن تقديم �أي �شكوى �إلى مجل�س 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني عن طريق 

الموقع الإلكتروني للمجل�س الذي من 

خلاله تتم تعبئة البيانات المطلوبة 

مع �إرفاق الم�ستندات اللازمة لتقديم 

ال�شكوى، ويتم �إر�سالها مبا�شرة �إلى 

الأمانة العامة للمجل�س.

ويمكن كذلك تقديم ال�شكوى عن 

طريق مركز الات�صال لا�ستقبال 

ال�شكاوى على الرقم 920001177 

واتباع الخطوات عن طريق الرد الآلي. 

كما يمكن �إر�سال البيانات كاملة على 

فاك�س المجل�س رقم )0114870071(, 

مع �ضرورة كتابة الا�سم ورقم 

الهوية / الإقامة والهاتف والجوال 

وا�سم �شركة الت�أمين ومقدم الخدمة 

)الم�ستو�صف / الم�ست�شفى( والم�ؤمن 

له )ال�شركة, الم�ؤ�س�سة( وال�شكوى 

كاملة بال�شرح.
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استراحة

عواصم الطب

يطلق لقب )عاصمة الطب( على عدد من المدن والعواصم العربية والعالمية، ويرجع ذلك 
إلى ما تكتنزه هذه المدن من نهضة وصروح طبية وسياحة علاجية ودراسة أكاديمية.

عربياً، �أطلق هذا اللقب على العا�صمة 

ال�سعودية الريا�ض؛ �إذ ت�ضم �أكبر مدينة 

طبية ت�أهيلية في العالم )مدينة الأمير 

�سلطان بن عبدالعزيز الخيرية(، ومدينة 

الملك فهد الطبية، ومجمع الملك �سعود 

الطبي المعروف با�سم )م�ست�شفى 

ال�شمي�سي( الذي يعد الأقدم في 

ال�سعودية، ومدينة الملك عبدالعزيز 

الطبية التابعة للحر�س الوطني التي 

ت�شهد عمليات ف�صل التوائم، �إ�ضافة 

�إلى م�ست�شفيات حكومية و�أخرى تابعة 

للقطاع الخا�ص، منها م�ست�شفى الملك 

في�صل التخ�ص�صي وم�ست�شفى القوات 

الم�سلحة وم�ست�شفى قوى الأمن والم�ست�شفيات الجامعية، وم�ست�شفى الملك خالد التخ�ص�صي 

للعيون، وم�ست�شفى الطب الريا�ضي التابع للرئا�سة العامة لرعاية ال�شباب، والم�ست�شفيات 

التابعة للم�ؤ�س�سة العامة للت�أمينات الاجتماعية، وم�ست�شفى الملك �سلمان، وم�ست�شفى 

الإيمان، وم�ست�شفى الأمل لل�صحة النف�سية، وكذلك الوحدات ال�صحية المدر�سية، بالإ�ضافة 

�إلى ع�شرات المراكز ال�صحية للرعاية الأولية المنت�شرة في �أحياء المدينة، كما تحت�ضن الريا�ض مئات 

الم�ست�شفيات والم�ستو�صفات ومراكز للعلاج الطبيعي وتركيب الأ�سنان التابعة للقطاع الخا�ص، 

و�آلاف ال�صيدليات والم�ستودعات الطبية.

جغرافيا، تقع الريا�ض في الجزء ال�شرقي من ه�ضبة نجد، وتبعد عن مدينتي مكة المكرمة والمدينة 

المنورة نحو 800 كيلومتر، وهي �أكبر المدن ال�سعودية ومن �أكبر المدُنِ العربيةِ من ناحيةِ الم�ساحة..

وفي �أر�ض الكنانة تعد مدينة المن�صورة )عا�صمة للطب(؛ لكونها وجهة لدرا�سة الطب من 

خلال جامعتها العريقة )جامعة المن�صورة(، التي تتميز في هذا الحقل من العلوم؛ فهي الجامعة 

التي نجحت على مدى العقود الثلاثة الما�ضية في جذب طلاب وطالبات من جن�سيات عدة 

�ضمن ما يطلق عليه )ال�سياحة التعليمية(. وتقع المن�صورة على ال�ضفة ال�شرقية لنهر النيل 

على بعد 120 كيلومتراً �إلى ال�شمال ال�شرقي من العا�صمة الم�صرية القاهرة.

ومن م�صر �إلى فل�سطين، وتحديدا في الجليل )�شمال(، تقع 

مدينة )عرابة البطوف( التي تلقب كذلك بـ)عا�صمة الطب(؛ 

لبروز الكثير من �أبنائها في عالم الطبابة، و�شهرتهم العالمية 

في هذا التخ�ص�ص. والبطوف �سهل يقع جنوب المدينة.

وعالمياً، تت�صدر العا�صمة البريطانية لندن العوا�صم الأوروبية 

في هذا العلم، وتلقب بـ)عا�صمة الطب الأوروبية(، وت�ستند 

مدينة ال�ضباب �إلى ر�صيد كبير من الخبرة والأبحاث والجوائز 

العالميّة في حقول الطب المتنوّعة، وهي مق�صد لكل باحث 

عن علاج م�ستع�ص �أو حل لم�شكلة �صحيّة �صعبة. وتقع 

عا�صمة المملكة المتحدة و�أكبر مدنها على نهر التايمز في 

جنوب البلاد.

ومن جهتهم يطلق الألمان لقب )عا�صمة الطب الألمانية( 

على العا�صمة برلين التي ت�ستقبل في م�ست�شفياتها 

�آلاف المر�ضى من جميع �أنحاء العالم؛ حتى �أ�صبحت وجهة 

يق�صدها الكثيرون من �سكان الوطن العربي؛ لوجود العلماء 

البارعين في �صناعة الطب وتقنية العلاج، ومنهم روبرت كوخ 

الحائز على جائزة نوبل في الطب.

وبرلين �أكبر مدن �ألمانيا �سكاناً، و�إحدى ولاياتها الـ16. كما تعد 

ثاني �أكبر مدن الاتحاد الأوروبي بعد العا�صمة لندن.

وفي نطاق ال�سياحة العلاجية تبرز )كوت�شي( �أو )كوت�شين( 

المدينة التابعة لولاية كيرلا الهندية، والتي تقع في مقاطعة 

�إيرناكولام على بعد 220 كيلومترا �شمال عا�صمة الولاية. 

وتعرف بـ)مدينة �أطباء الهند(، كما تحت�ضن �أعرق كليات 

الطب في البلاد.
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جراحة )الواتساب(!

هل تعلم؟

رمضان

طبيب ي�شرف على عملية جراحية دون فح�ص المري�ض )!(. هذا ما حدث في �أحد م�شافي 

الريا�ض م�ؤخرا؛ً فقد ك�شفت ال��شؤون ال�صحية بالمنطقة �أنها تلقت �شكوى تفيد ب�أن طبيباً 

�أجرى جراحة باتباع تعليمات طبيب �آخر عبر تطبيق )الوات�ساب(! 

يقول عبدالله العقيل رئي�س المراجعة الخارجية في �إدارة ��شؤون القطاع ال�صحي الخا�ص في 

)�صحة الريا�ض(: „�أجرى �أحد الأطباء عملية جراحية حرجة لأحد المر�ضى، ولم يكن هذا 

الطبيب -بح�سب ت�صنيف الهيئة ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية وترخي�ص مزاولة 

المهنة الممنوحَيْن له- م�ؤهلاً �أو متخ�ص�صاً في هذا النوع من العمليات“. 

و�أبدى ا�ستغرابه قائلاً: „وعند ��سؤاله �أثناء التحقيق لم ينكر �إجراءه تلك الجراحة، معللاً 

ذلك ب�أنه �أجراها تحت �إ�شراف طبيب متخ�ص�ص، وتبين -ب�إقرار الطبيب نف�سه- �أن الطبيب 

المتخ�ص�ص لم يفح�ص المري�ض �إطلاقاً، بل �إنه لم يره �أبداً. وال�سبب الذي ات�ضح لاحقاً �أن 

الطبيب الم�شرف يعي�ش في بلد �آخر، و�أن الإ�شراف الطبي )المزعوم( على العملية الجراحية تم 

عن طريق برنامج الوات�ساب“.

يذكر �أن المادة الـ28 من نظام مزاولة المهن ال�صحية تن�ص على ال�سجن لكل من يمار�س المهن 

ال�صحية من غير الح�صول على ترخي�ص مزاولة مهنة �أو من ينتحل �صفة �أو لقباً طبياً.

* �أن بلاد بابل اعتمدت النظام ال�ستيني في الريا�ضيات بدلاً من النظام الع�شري، وهذا 

هو ال�سبب في �أن ال�ساعة �صار فيها 60 دقيقة، ومجموع قيا�س زوايا الدائرة هو 360 

درجة؟

* �أن �آخر �آية نزلت في مكة المكرمة هي قوله تعالى: „اليوم �أكملت لكم دينكم و�أتممت 

عليكم نعمتي ور�ضيت لكم الإ�سلام ديناً“، و�أن �سبب نزول �سورة الإخلا�ص �أن الم�شركين 

قالوا للر�سول _�صلى الله عليه و�سلم-: „�أن�سب لنا ربك، و�صفه لنا“؛ فنزلت 

ال�سورة؟

* �أن �سرعة ال�صوت تبلغ في الهواء 343 متراً في الثانية �أو 1224 كيلومتراً في ال�ساعة، 

بينما تبلغ في الماء 1407 متراً في الثانية؟

محمد بن علي ال�سنو�سي *

ال�ضياءِ �شهر  ي��ا  الح����رِّ م���ن �أ�ر�س�� ال��ظال�مْرم�ضانُ 

ط���ل���قْ ب���أ���ض��واء ال��ه��دى
َ
الحطامْ�أ من  النفو�س   َ �ْرَسْ�

َ
�أ

ال�صفاءِ بقد�سيِّ  ن�����رْ 
َ
ال��ق��ت��امْو�أ م��ن  الح��ي��اةِ  ر�ؤى 

تقىً ع��واط��ف��ن��ا  واغ���مُ���رْ ن��وازع��ن��ا وئ���امْوان�����ض��حْ 

النفو�سِ �أم���لَ  ي��ا  ال���ال�س��مْرم�ضان  �إلى  ال��ظ��ام��ئ��اتِ 

الأن���امْي���ا ���ش��ه��رُ ب���ل ي���ا ن��ه��رُ ع��ذوب��ت��هِ  م��ن  ينهلُ 

�سابحةً الأرواحُ  بك  ك�������أ�ر��س���اب الح����م����امْطافتْ 

قانتةٌ الإح�سا�سِ  م����ه����ذب����ةُ ال����كا�ل��مْ�شفافةُ 

يرفعها ال��ف��رق��ان  م��ن  م���ق���امْن���ورٌ  �أ����س���م���ى  �إلى 

�أم�������امْرم�����ض��انُ! م��ع��ذرة ف���إني ولا  وراء  لا 

ال���زح���امْط���ال ال��ط��ري��ق ب��ن��ا و���ض��لّ منكبنا  وه����دّ 

عنانه ال��ط��م��وح  وان��ق��دّ م��ن ي��دن��ا ال��زم��امْول����وى 

النفو�سِ همم  اق��ت��ح��امْوت��خ��اذل��ت  ولا  ان��طال�ق  فال� 

تم��نَّ��عَ ف���مٍ  ربَُّ  ط��ع��امْرم�����ض��انُ  �أو  �ر��ش��اب  ع���ن 

ال��غ��ذاء ع��ن  ال�صيامَ  ال�صيامْظ��نّ  في  الحقيقةُ  ه��و 

ينه�شها الأعرا�ض  على  وي���ق���ط���عُ ك��الح�����س��امْوهوى 

���ص��امَ ���ص��امَ  �إذ  ل��ي��ت��هُ  ع���ن ال��ن��م��ائ��م والح�����رامْي��ا 

من ي�ستاكُ  �إذ  واجْ��ت���رامْوا���س��ت��اكَ  وزورٍ  ك�����ذبٍ 

مخل�صٍ نج���وى  ول��ل���ال�س��مْرم�����ض��انُ!  للم�سلمين 

ا�ضطرامْت�����س��م��و ب��ه��ا ال�����ص��ل��وات ت�ضطرم  والدعوات 

الج�����س��امْال�����ل�����ه ج�����ل جا�ل�ل���ه والم�ن��نِ  الرّ�ب�  ذي 

ال��ه��داةَ ال��ل��هُ  ي��ل��ه��م  اع��ت��زامْ�أن  ك��ل  في  ال��ر���ش��دَ 

* �شاعر �سعودي من مواليد جازان عام 1343هــ.
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تبقى �صحة الإن�سان من الم�ؤ�شرات الرئي�سة في 

تقييم رفاه �أي مجتمع و�سكانه، وقد تنبهت 

مبكر،  وقت  في  ذلك  �إلى  الله  بحمد  بلادنا 

وال�صحية  التنمية الاجتماعية  فجعلت من 

التنموية  خططها  �ضمن  �أ�سا�سياً  محوراً 

نظام  جاء  الخطط  هذه  �إطار  وفي  ال�سابقة، 

الت�أمين ال�صحي التعاوني الذي يقوم مجل�س 

تطبيقه  على  بالإ�شراف  ال�صحي  ال�ضمان 

�ضوابط  وفق  وجه،  �أكمل  على  الله  بحول 

و�أنظمة ولوائح �أقرها المجل�س, تنظم وتراقب 

�أداء كافة �أطراف العلاقة الت�أمينية ال�صحية.

وي�شكل برنامج التحول الوطني ور�ؤية المملكة 

)2030( التي �أطلقها �صاحب ال�سمو الملكي 

الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز ولي ولي 

تطوير  لمفهوم  داعماً  جديداً  منحنى  العهد 

الرعاية ال�صحية في المملكة، ولقطاع الت�أمين 

ال�صحي على وجه الخ�صو�ص.

فهذه الر�ؤية ت�شكل حافزاً لمزيد من الا�ستثمار 

�آفاقاً  تفتح  �أنها  كما  ال�صحي،  القطاع  في 

الت�أمينية  التغطية  خدمات  من  لمزيد  �أو�سع 

ال�سعوديين؛  كافة  لتغطي  المثلى  ال�صحية 

�صحي  وكت�أمين  المرحلة،  هذه  في  �إننا  حيث 

يتم عن طريق �شركات ت�أمين �صحي م�ؤهلة، 

نغطي كافة العاملين في القطاع الخا�ص من 

�سعوديين وغير �سعوديين و�أفراد �أ�سرهم. 

واحداً  عام  ب�شكل  الت�أمين  قطاع  يعد  و�إذ 

للم�شهد  المُ�شكَلة  الرئي�سة  القطاعات  من 

القطاع  هذا  �أن  �إلا  ال�سعودي؛  الاقت�صادي 

�شركة  خم�سين  من  لأكرث�  �ضمه  وبرغم 

الت�أمين  �إعادة  و�شركات  الت�أمين  �شركات  من 

يزال  لا  �إط��اره،  في  تعمل  التي  والو�ساطة 

يمثل ما يزيد قليلاً على 1% من الناتج المحلي 

الإجمالي.

محمد بن سليمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

لقطاع  القادم  العام  التوجه  ف�إن  وعليه 

الت�أمين في ظل »ر�ؤية المملكة 2030« �سيكون 

من  الر�ؤية  تحمله  لما  نظراً  �شك مختلفا؛ً  بلا 

الواقع  برامج وقرارات �ستغير الكثير من هذا 

الاقت�صادية  الجوانب  في  ال�شامل  التنوع  �إلى 

�شك  بلا  ال�صحي  فالت�أمين  والا�ستثمارية؛ 

�سيطاله - وفق هذا المنظور الجديد - تطور 

ال�صحية  الرعاية  خدمات  �أن  كما  وتو�سع, 

زةً لإن�شاء �شركات جديدة تتولى  فِّ َ �ستكون ُحم

عليه  نعول  الذي  الأمر  الخدمات،  هذه  �إدارة 

لكافة  والنوعي  الكمي  التطوير  يحفز  ب�أن 

م�ؤ�س�سات القطاع ال�صحي.

 وبالطبع �سيكون لهذا التطور المرتقب جوانب 

قطاع  م�ساهمة  من  بمزيد  �ستتمثل  �أخرى، 

الوطني, وكذلك توفير  الت�أمين في الاقت�صاد 

ال�سعوديين  لل�شباب  العمل  فر�ص  من  المزيد 

القطاعات  �أحد  الت�أمين  قطاع  بات  الذين 

ارتفاع  في  تمثل  انج��ذاب  وهو  لهم.  الجاذبة 

الت�أمين  ال�سعوديين في قطاع  العاملين  عدد 

من  �أكثر  �إلى  2011م  عام  موظفاً   3962 من 

 2015 الما�ضي  العام  بنهاية  موظف   5700

ي�شكلون ما يزيد على 57% من العاملين في 

هذا القطاع ونتوقع نموه بن�سب جيدة مع نمو 

القطاع ب�شكل عام.

وهو  ال�صحي,  ال�ضمان  مجل�س  �أن  ون�ؤكد 

جزء من هذه الر�ؤية التي يقوم عليها برنامج 

التحول الوطني، �صاغ و�سي�صوغ مهامه وهو 

يدرك الدور المنوط بهذا القطاع، والم�ستقبل 

الواعد له. 

 

وبالله التوفيق.. 		
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التعاونية بين يديك
موقعنا ا�لكتروني الجديد.. بوابتك لعالم التأمين الذكي

ــلاً مــن التأميــن الذكــي. بســرعة فائقــة وبخطــوات  ــك عالمــ� متكام ــدة التأميــن فــي المملكــة.. تقــدم ل ــة.. رائ التعاوني
بســيطة، نتيــح لــك عبــر موقعنــا ا�لكترونــي الجديــد، شــراء منتجاتنــا مــن متجــر التعاونيــة ا�ول فــي المملكــة، ومتابعــة 
مطالباتــك وإدارة وثيقتــك والحصــول علــى الكثيــر مــن الخدمــات والمزايــا ســواء كنــت أنــت فــي منزلــك أو فــي أي مــكان. 

ويمكنك استخدام كافة أنواع ا�جهزة الذكية على مدار الساعة. 
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