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لأننا نهتم ب�آراء قراء المجلة ومتابعيها؛ ن�سعى دائماً �إلى �إ�ضافة لم�سة جديدة تتفق وما يرغبون, و�إحداث 

الموثوقة،  المعلومة  م�صدر  المجلة  تبقى  �أن  هو  يعنينا  ما  �أكثر  �أن  على  �إليه.  يتطلعون  الذي  التغيير 

والفكرة البناءة التي ت�سهم في �إثراء ثقافة الت�أمين، وزيادة المعرفة ب�أنظمته وقوانينه، ومتابعة كل ما 

يُ�ستجد على هذا ال�صعيد �أولاً ب�أول.

في هذا العدد ا�ست�ضافت المجلة في مقر مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني ندوة ناق�شت قرار فر�ض 

الت�أمين ال�صحي الإلزامي على زوار المملكة، و�ضوابطه و�أبعاده, و�آليات تطبيقه؛ �شارك فيها م�س�ؤول 

معنيٌّ من مجل�س ال�ضمان، واثنان من ر�ؤ�ساء �شركات الت�أمين التي �ستتولى تقديم هذه الخدمة.

م�ؤ�شراته في  �ستتوا�صل  والذي  �إحداثه،  �إلى  ن�سعى  الذي  التغيير  �أ�شكال  من  الندوة �شكلاً  جاء عقد 

الأعداد القادمة.

وكما عودتكم المجلة في �أعدادها ال�سابقة؛ فقد ناق�شت في �أبوابها المختلفة عدداً من الم�سائل الخا�صة 

بقطاع الت�أمين ال�صحي، وا�ستهلت عددها الجديد ب�أخبار القطاع، وو�ضعت تحت الأ�ضواء مدينة الأمير 

�سلطان بن عبدالعزيز للخدمات الإن�سانية؛ للتعريف بما تقدمه المدينة من خدمات �صحية. 

وقد حر�صت المجلة في هذا العدد على ا�ست�ضافة الأمير الدكتور بندر بن عبدالله الم�شاري م�ساعد وزير 

الداخلية ل��شؤون التقنية وممثل الوزارة في مجل�س ال�ضمان ال�صحي الذي �ألقى ال�ضوء في حوارنا معه 

على الكثير من الجوانب المهمة في العلاقة بين وزارة الداخلية ونظام الت�أمين ال�صحي المعمول به في 

المملكة.

كما ن�سلط ال�ضوء في محور هذا العدد على ق�ضية الت�سرب الوظيفي التي تعد واحدة من الق�ضايا 

الت�سرب،  و�أ�شكال  �أ�سباب  القطاع  في  المخت�صين  من  عدد  مع  وناق�شنا  الت�أمين،  �شركات  تقلق  التي 

و�أبعاده، و�سبل مواجهة هذا الو�ضع.

الا�ستثمارات  مو�ضوع  وا�ستثمار  مال  باب  في  ناق�شنا  الت�أمين  ب�شركات  �صلة  ذي  �آخر  �صعيد  وعلى 

الجانبية ل�شركات الت�أمين من حيث �أهمية هذه الا�ستثمارات ومخاطرها في الوقت ذاته. �أما في باب تقارير 

وتحاليل فقد ا�ستعر�ضنا �أداء �شركات الت�أمين ال�صحي خلال الربع الثالث من عام 2015 والذي �شهد 

عة خلال الفترة بلغت ن�سبته %19 لت�صل �إلى 541 مليون ريال. ارتفاعاً في �أرباحها المجمَّ

ودورها في  الأبعاد  ثلاثي  الت�صوير  تقنية  على  نتعرف  التقنية  عالم  ففي  �شتى؛  موا�ضيع  المجلة  في 

�صناعة �أع�ضاء بديلة للأع�ضاء التالفة في ج�سم الإن�سان، كما نتعرف على واقع الت�أمين ال�صحي في 

البرازيل, وما يتميز به نظام الت�أمين ال�صحي في هذا البلد. ون�صحبكم في المقابل في رحلة �سياحية 

علاجية �إلى الت�شيك؛ لنتعرف على برامج ومنتجعات الا�ست�شفاء في هذه الدولة التي تعد واحدة من 

�أجمل الدول الأوروبية. وفي باب لايف �ستايل نقدم لك ن�صيحة ب�ألا تفرِّط فيما لديك من �أ�شياء قديمة؛ 

فقد تكون هذه الأ�شياء ذات قيمة عالية لدى تجار الأنتيكات والتحف القديمة.

رحلتنا مع المجلة لا تنتهي �إلا بعد �أن نتوقف للرد على ا�ستف�سارات القراء في �صفحة منبر الت�أمين، 

ون�أخذكم �إلى واحة الفكر والأدب في ا�ستراحة العدد، على �أمل �أن نجدد ما نختتم به معكم كل عدد 

بوعد بلقاء جديد؛ ف�إلى لقاء. 

التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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الأخبار

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  اعتمد 

ال�صحة  وزير  معالي  برئا�سة  التعاوني 

الفالح،  عبدالعزيز  بن  خالد  المهند�س 

 )SHIB( تر�سية م�شروع الربط الإلكتروني

الذي يعد من �أكبر و�أهم م�شاريع التحول 

الرقمي التي ت�سهم في تطوير م�ستقبل 

حيث  ال�صحي،  الت�أمين  �سوق  �صناعة 

خدمات  جودة  تعزيز  في  الم�شروع  ي�صب 

ورفع  لهم  للم�ؤمن  ال�صحية  الرعاية 

م�ستوى تنظيم قطاع الت�أمين من خلال 

الت�أمينية  العلاقة  �أطراف  جميع  ربط 

ال�صحية: )الم�ؤمن لهم، �شركات الت�أمين 

الرعاية  خدمات  ومقدمي  ال�صحي، 

بنية  ت�أ�سي�س  خلال  من  ال�صحية(؛ 

معلوماتية ل�صناعة القرار الا�ستراتيجي، 

ودعم تطبيق المعايير والم�ؤ�شرات ال�صحية 

وال�سيا�سات والتكامل الإلكتروني لقطاع 

الت�أمين ال�صحي؛ مما ي�سهم في فاعلية 

�سوق  على  والرقابة  والإ�شراف  التنظيم 

الت�أمين.

رقم  الجل�سة  اجتماع  خلال  ذلك  جاء 

بمقر  عقدت  التي  للمجل�س   102

�آخر  لمتابعة  الريا�ض  في  العامة  الأمانة 

ال�صحي  الت�أمين  �صناعة  م�ستجدات 

التعاوني.

المهند�س  رحب  الجل�سة  م�ستهل  وفي   

على  و�شكرهم  بالح�ضور  الفالح  خالد 

�إلى  �أدت  ما قدموه من جهود ملمو�سة 

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  تطبيق  تطور 

واللائحة التنفيذية والوثيقة الموحدة.

المجل�س  عام  �أمين  ا�ستعر�ض  ذلك  بعد 

الح�سين  �سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ 

المو�ضوعات المدرجة على جدول الأعمال، 

الميزانية  الإدارة  مجل�س  اعتمد  حيث 

2016م  لعام  للمجل�س  العامة  المالية 

بعد مناق�شة م�ستفي�ضة �شملت كل 

ومن  والفنية.  والإدارية  المالية  الجوانب 

برامج  في  التو�سع  الميزانية  ملامح  �أبرز 

وم�شاريع خدمة العملاء بما يواكب حجم 

�سوق الت�أمين ال�صحي، �إ�ضافة �إلى دعم 

برامج التوعية بنظام ال�ضمان ال�صحي 

الموحدة،  ووثيقته  التنفيذية  ولائحته 

الأطراف بقطاع  وحقوق وواجبات كافة 

الت�أمين  �شركات  من  ال�صحي  الت�أمين 

ال�صحي والم�ؤمن لهم ومقدمي خدمات 

الرعاية ال�صحية.

 كما ناق�ش المجل�س الجوانب النظامية 

الإلكتروني  الربط  لم�شروع  والفنية 

SHIB حيث تمت الموافقة على تر�سية 
الات�صالات  اتحاد  �شركة  على  الم�شروع 

 )BOOT(نظام خلال  من  )موبايلي( 

الم�شروع  بناء  ال�شركة  تتولى  بحيث   ،

وت�شغيله ل�صالحها لمدة ع�شر �سنوات 

بدءاً من تاريخ التبليغ بالتر�سية، لتعود 

ملكيته بعدها للمجل�س.

م�ستجدات  المجل�س  ناق�ش  ذلك  بعد 

الت�أمين الفردي ومراحل ن�شوء هذا النوع 

الأمانة  ا�ستعر�ضت  حيث  الت�أمين،  من 

للت�صدي  و�إجراءاتها  مبادراتها  العامة 

لأي نوع من �أنواع الت�أمين غير الحقيقي، 

و�أقر المجل�س �ضرورة الحد من �أي ممار�سات 

وجه  ال�صحي، كما  الت�أمين  خاطئة في 

ب�إعداد خطة زمنية متكاملة للحد من 

تلك الممار�سات ال�سلبية.

الت�أمين  „قطاع  �إن  الح�سين:  وقال 

اقت�صادي  ومحور  واعد  قطاع  ال�صحي 

فر�ص  من  الكثير  على  يحتوي  و�صحي 

القوي  الأداء  لم�ؤ�شرات  وفقاً  وذلك  النمو، 

قطاع  حققه  الذي  ال�سريع  والنمو 

ال�سعودية  ال�سوق  ال�صحي في  الت�أمين 

الت�أمين  �أن  �إلى  لافتاً  2015م،  عام  خلال 

خلال  ونمواً  تو�سعاً  �سي�شهد  ال�صحي 

الأعوام المقبلة، وذلك بف�ضل الله ثم من 

والخطط  العلمية  الا�ستراتيجية  خلال 

المجل�س تحت  بها  يقوم  التي  التنفيذية 

�إ�شراف معالي وزير ال�صحة رئي�س المجل�س 

الفالح.  عبدالعزيز  بن  خالد  المهند�س 

و�أو�ضح الح�سين في هذا ال�صدد �أن عدد 

المن�ضوين تحت مظلة الت�أمين ال�صحي 

 ( منهم  �أ�شخا�،ص   )10.968.210( بلغ 

ال�سعوديين يمثلون نحو  3.112.753( من 

)30%(، وذلك عبر 26 �شركة ت�أمين �صحي 

تقدم لهم الخدمات ال�صحية من خلال 

�شبكة ت�ضم 2567 من مراكز ومقدمي 

خدمات الرعاية ال�صحية المعتمدين.

التعاملات  تبادل  م�شروع  �أن  وبين   

ت�أ�سي�س  �إلى  يهدف   SHIB الإلكترونية 

من�صة تكامل �إلكترونية لقطاع الت�أمين 

�أطراف  جميع  ربط  �أجل  من  ال�صحي 

ال�صحي  بالت�أمين  المعنية  العلاقة 

منا�سبة،  تكنولوجية  حلول  خلال  من 

للمطالبات  الإدارية  التكاليف  وتقلي�ص 

المالية، وا�ستيعاب عدد المعاملات الهائل 

معاملة  �ألف   70 �إلى  ي�صل  قد  الذي 

في  الجودة  تعزيز  �إلى  �إ�ضافة  يومياً، 

العلاقة  و�أطراف  المر�ضى  تقديم خدمات 

ب�شكل لحظي, من خلال مراقبة ور�صد 

ومدى  ال�صحي  الت�أمين  معاملات 

تنظيم  �إلى  �إ�ضافة  للقوانين،  امتثالها 

قطاع الت�أمين ال�صحي في المملكة من 

خلال فر�ض تطبيق المعايير وال�سيا�سات 

من�صة  وت�أ�سي�س  الفنية،  والم�ؤ�شرات 

لاتخاذ القرارت ال�صحيحة في ما يتعلق 

��شأنها  من  والتي  ال�صحي،  بالت�أمين 

يحتذى  نموذجا  لت�صبح  بالمملكة  الرقي 

والعالم  خا�ص  ب�شكل  المنطقة  في  به 

�أمن  م�ستوى  رفع  و�أخيراً  عام،  ب�شكل 

المعلومات وخ�صو�صية البيانات.

مجلس الضمان يعتمد مشروع الربط الإلكتروني لسوق التأمين الصحي

 الحسين يرحب بانضمام اللواء سليمان المالك إلى عضوية المجلس

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  رحب 

اللواء  بان�ضمام  الح�سين  �سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ 

مجل�س  �إدارة  لمجل�س  المالك  محمد  بن  �سليمان  الدكتور 

ال�ضمان ال�صحي.

مكتبه  في  المالك  للواء  الح�سين  ا�ستقبال  خلال  ذلك  جاء 

في المجل�س بح�ضور الأمين العام الم�ساعد لل��شؤون المالية 

والاداريةالأ�ستاذ عبدالمح�سن الع�شري والأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون الفنية المهند�س وائل الدها�سي. 

وقدم الأمين العام خلال اللقاء عر�ضاً مرئياً عن ر�ؤية ور�سالة 

المجل�س وم�س�ؤولياته وم�سيرة ت�أ�سي�سه، كما تم ا�ستعرا�ض 

مراحل تطبيق الت�أمين في المملكة العربية ال�سعودية، وقدم 

التنفيذي  والجهاز  العامة  الأمانة  �إنجازات  �أهم  عن  موجزاً 

للمجل�س. 

المعنية  الجهات  بين  التكاملية  العلاقة  ا�ستعرا�ض  تم  كما 

ال�صحي.  ال�ضمان  ومجل�س  النقد  كم�ؤ�س�سة  بالت�أمين 

و�شركات الت�أمين ومقدمي خدمات الرعاية ال�صحية. وختم 

الأمين العام عر�ضه بالت�أكيد على �أهمية ان�ضمام �سعادة 

اللواء الدكتور لع�ضوية المجل�س.

وكان مجل�س الوزراء قد وافق في وقت �سابق على تعيين 

في  ع�ضواً  المالك  محمد  بن  �سليمان  الدكتور  اللواء 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني، ممثلاً عن القطاعات 

ال�صحية الحكومية.
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الأخبار

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  الأمين  د�شن 

الح�سين،  �سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ  التعاوني 

حملة للتبرع بالدم في مقر الأمانة العامة لمجل�س 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني، تحت �شعار )ن�شعر بكم(، 

بالتعاون مع م�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي 

ومركز الأبحاث، وذلك يوم الخمي�س 2015/12/17م، 

المالكي،  فايز  الفنان  الإن�سانية  �سفير  وبح�ضور 

ومن�سوبي الأمانة العامة للمجل�س.

العام عبر فيها  الفعالية بكلمة للأمين  وافتتحت 

الإن�سانية  المبادرات  هذه  مثل  لإقامة  �سعادته  عن 

بين  الوطني  التلاحم  وتظهر  المجتمع،  تخدم  التي 

التلاحم  وكذلك  العامة،  الأمانة  داخل  الموظفين 

هذه  �أن  م�ؤكداً  المر�ضى،  و�إخوانهم  الموظفين  بين 

الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مبادرات  من  جزء  الفعالية 

التي يتبناها المجل�س.

يتوقف  لن  العامة  الأمانة  دور  �أن  الح�سين  و�أكد 

هي  بالدم  التبرع  حملة  و�أن  الفعالية،  هذه  عند 

هذا  �أبناء  لخدمة  العامة  الأمانة  مبادرات  �إحدى 

الدعم  „مبادرات  �أن  �إلى  م�شيراً  والمجتمع،  الوطن 

هدفها  �سيكون  العامة  الأمانة  �ستطلقها  التي 

�إن�سانياً، و�ستكون �سبباً لتر�سيخ الم�شاركة في برامج 

الم�س�ؤولية الاجتماعية“.

الأمين  من  كل  ب�صحبة  المتبرعين  الح�سين  وتقدم 

العام الم�ساعد لل��شؤون المالية والإدارية عبدالمح�سن 

لل��شؤون  الم�ساعد  العام  والأمين  الع�شري  الحماد 

و�سفير  الدها�سي  بداي  بن  وائل  المهند�س  الفنية 

الإن�سانية الفنان فايز المالكي، و�أكد الح�سين على �أن 

التي حث عليها  الخير  �أعمال  بالدم جزء من  التبرع 

من  المتبرعين  لكل  �شكره  مقدماً  الحنيف،  ديننا 

الموظفين داخل الأمانة العامة، ومثمناً روح المواطنة 

�أبناء  تجاه  الموظفون  �أبداها  التي  والت�آلف  والحب 

وطنهم المر�ضى.

بالدم  التبرع  مبادرة  „�إن  بالدم:  تبرعه  بعد  وقال 

ب�أهمية  للمجتمع  فكرة  لإعطاء  ر�سالة  هي 

م�س�ؤولية الم�شاركة بما يخدم الوطن و�أبناءه، وكل 

ثمن  لها  اليوم  بها  يتبرع  دم من موظف  قطرة 

وفائدة عند المري�ض“.

من جهته �أكد الأمين العام الم�ساعد لل��شؤون المالية 

نجاح  الع�شري  الحماد  عبدالمح�سن  الأ�ستاذ  والإدارية 

الأمانة  حر�ص  ثم  تعالى،  الله  من  بتوفيق  المبادرة 

العامة على �إقامة الفعالية ب�شكل يليق بهدفها 

على  حر�صت  العامة  الأمانة  �أن  م�ؤكداً  الإن�ساني، 

الم�شاركة  ب�أهمية  التوعية  لن�شر  الفعالية  �إعداد 

والح�ضور فيما يخدم الوطن و�أبناءه.

و�أبدى الع�شري �سعادته بالم�شاركة الكثيفة لموظفي 

الأمانة العامة للمجل�،س مثمناً تقدم الأمين العام 

�صفوف المتبرعين بدمائهم لخدمة المر�ضى، م�ؤكداً �أن 

هذه المبادرات تزيد من اللحمة الوطنية بين الموظفين، 

واللحمة بين الموظفين وقياداتهم.

وقال: „�إن هذه المبادرة هي الأولى من بين عدة مبادرات 

�ستنطلق عام 2016م، و�ستكون كلها لخدمة العمل 

الإن�ساني والخيري، وخدمة �أبناء هذا الوطن“.

وفي نهاية كلمته قدم الع�شري �شكره للأمين العام 

للمجل�س لدعمه الحملة، وكذلك ل�سفير الإن�سانية 

الح�ضور، كما  وحر�صه على  لم�شاركته  المالكي  فايز 

قدم �شكره لم�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي 

ومركز الأبحاث لدعم الحملة، وكل من �ساهم ونظم 

و�أدار و�ساند الحملة وجميع المتبرعين.

الأمين  الدها�سي  وائل  المهند�س  ن  ثمَّ جهته  من 

المتبرعين  م�شاركة  الفنية،  لل��شؤون  الم�ساعد  العام 

م�ؤكداً  لهم،  الم�ساعدة  وتقديم  المر�ضى  لإخوانهم 

�أن نجاح هذه المبادرة دليل على التلاحم الوطني في 

الأمانة  موظفي  من  ور�سالة  ال�سعودي،  المجتمع 

ب�أنهم جزء من هذا المجتمع, يعملون على  العامة 

خدمته, وخدمة �أبنائه.

وقال الدها�سي: „�أتمنى �أن تكون هذه المبادرة نموذجاً 

يحتذى به في الم�ؤ�س�سات وال�شركات الخا�صة بالت�أمين، 

و�أن نرى مبادرات تخدم ال�صحة وتخدم المر�ضى“.

بالم�شاركة  �سعادته  المالكي،  فايز  الفنان  و�أبدى 

الفعالة والروح التي ر�آها بين �أفراد الأمانة العامة، 

وا�صفاً هذه الحملة بالبناءة، و�أنها من �أنماط العمل 

العام  الأمين  تقدم  �أن  م�ؤكداً  الهادف،  الوطني 

وم�ساعديه �صفوف المتبرعين بالدم يعطي نموذجاً 

م�شيراً  بالم�س�ؤولية،  ت�شعر  التي  الحكيمة  للقيادة 

كما  المر�ضى،  �إليها  يحتاج  مبادرة  هذه  �أن  �إلى 

الحدود  على  المرابطون  الجنود  اليوم  �إليها  يحتاج 

�ضد الأعداء.

الأمانة العامة لمجلس الضمان الصحي تطلق حملة للتبرع بالدم

لمجل�س  العامة  الأمانة  ا�ستقبلت 

م�ؤخراً،  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صحي  للت�أمين  الر�سمي  الوفد 

من:  كلاً  الوفد  و�ضم  قطر.  بدولة 

ح�سين  محمد  بن  فالح  الدكتور 

ل��شؤون  العام  الأمين  م�ساعد 

ال�سيا�سات بالمجل�س الأعلى لل�صحة، 

�إدارة  مدير  ريكا  ح�سين  والدكتور 

الت�أمين ال�صحي، وال�سيد طارق عمر 

ح�شي�شو ممثل عن ال�شركة الوطنية 

للت�أمين ال�صحي والاجتماعي.

العام  الأمين  ا�ستقبالهم  في  وكان 

الح�سين  �سليمان  بن  محمد  الأ�ستاذ 

لل��شؤون  الم�ساعد  العام  والأمين 

عبدالمح�سن  الأ�ستاذ  والإدارية  المالية 

الحماد الع�شري والأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون الفنية الأ�ستاذ المهند�س وائل 

بن بداي الدها�سي. وبد�أ اللقاء بترحيب 

الأمين العام للوفد في بلدهم المملكة 

عر�ضاً  قدم  ثم  ال�سعودية،  العربية 

مف�صلاً عن مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

ت�أ�سي�سه  م�سيرة  �شمل  التعاوني 

وتطوره، مت�ضمناً م�س�ؤوليات الأمانة 

خلال  جرى  كما  و�إنجازاتها،  العامة 

التجارب  لأف�ضل  ا�ستعرا�ض  اللقاء 

المطبقة في �صناعة الت�أمين ال�صحي.

وفي ختام الزيارة ثمن �سعادة الدكتور 

والرقابي  الإ�شرافي  الدور  فالح ح�سين 

والم�شاريع  بالبرامج  منوهاً  للمجل�،س 

والتي  المجل�س؛  �أمانة  قدمتها  التي 

م�ستوى  رفع  في  الأثر  بالغ  لها  كان 

�أداء قطاع الت�أمين ال�صحي بالمملكة 

العربية ال�سعودية. 

وفد قطري يطلع على تجربة التأمين الصحي في السعودية
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كرم معالي وزير ال���صحة رئي�س 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

المهند�س�� خالد ب��ن عبدالعزيز 

الفال��ح، موظف��ي المجل�س من 

�إلى  والم�ؤ�س�س،ني�  المتقاعدي��ن 

جان��ب المتميزين م��ن الموظفين 

خال�ل الحف��ل ال�س��نوي ال��ذي 

�أقامه مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني لعموم من�سوبي �أمانته 

العامة م�ؤخراً في مزرعة العاذرية 

بالريا�ض.

وقال المهند�س خالد الفالح: „�إن 

هذا التك��ريم ي�أتي تقديراً وعرفاناً 

بالجهود التي بذلها الموظفون؛ مما 

كان له �أثر بناء في تطوير �صناعة 

الت�أمين ال���صحي التع��اوني بما 

يتواك��ب مع زي��ادة حجم قطاع 

الت�أمين.

الفالح يكرم موظفي الضمان الصحي المتقاعدين والمؤسسين والمتميزين

الثقافي��ة  الملحقي��ة  �أ���صدرت 

المتحدة  الولاي��ات  ال�س��عودية في 

الأميركي��ة في الرابع من دي�س��مبر 

ب����شأن  جدي��داً  بيان��اً  الما���ضي 

المقدمة  ال�صحي  الت�أمين  خدمات 

للمبتعثني� والمبتعثات في الولايات 

المتحدة.

و�أو�ضحت الملحقية �أنه „تم التعاقد 

م�ؤخراً م��ع واحدة من �أكبر �شركات 

الت�أمني� ال���صحي في الولاي��ات 

المتحدة هي �شركة )Aetna( لتوفير 

خدم��ات الت�أمين ال���صحي ابتداء 

من الأول م��ن يناير 2016 م. ودعت 

الملحقية جميع المبتعثين والمبتعثات 

�إلى القيام بتحديث بيانات الات�صال 

به��م: )�أرق��ام الهوات��ف، عن��وان 

ال�س��كن، البريد الإلكرت�وني( على 

safeer.moe.gov. موقع بوابة �سفير

sa التابع لها؛ وذلك للح�صول على 
بيانات الت�أمين ال�صحي الجديد.

دي�سمبر  تاريخ31  الملحقية  وجددت 

2015م، ك�آخ��ر ي��وم ليت��م قبول 

طلب��ات توفري� خدم��ات الت�أمين 

.)Aetna( ال�صحي من �شركة

�أن  الت�أمين  قطاع  في  مخت�ص  �أكد 

في  المفتعلة  والوقائع  التحايل  عمليات 

على  والت�أمين  الطبي  الت�أمين  قطاع 

ال�سيارات في المملكة انخف�ضت بن�سبة 

3 في المئة عن العام الما�ضي، وقدر ن�سبة 

في  المحلية  ال�سوق  في  الحالية  التحايل 

قطاع الت�أمين الطبي وال�سيارات بن�سبة 

تتراوح ما بين 18 و20 في المئة، م�شيراً �إلى 

والغ�ش في خدمات  التحايل  �أن عمليات 

الت�أمين على ال�سيارات هي الأكبر مقارنةً 

المملكة،  في  الأخرى  الت�أمين  بخدمات 

ن�سبة  �أن  �إلى  الوقت  ذات  في  ولفت 

التحايل في قطاع الت�أمين على الم�ستوى 

العالمي تتراوح ما بين 15 و17 في المئة.

المخت�ص  العنزي  فهد  الدكتور  و�أ�ضاف 

التحايل  عمليات  �أن  الت�أمين،  قطاع  في 

�شركات  خ�سائر  ن�سبة  زيادة  في  ت�ساهم 

ال�شركات  هذه  �أداء  في  ي�ؤثر  مما  الت�أمين؛ 

م�ستقبلاً، م�شيراً �إلى �أن الت�أمين ال�صحي 

والمواطنين  المقيمين  على  الإلزامي 

والهيئات  الخا�ص  القطاع  في  العاملين 

في  العمل  نظام  تتبع  التي  الحكومية 

المملكة، ي�سهم في ارتفاع الطلب على 

خدمات الت�أمين ال�صحي، كما �أنه محفز 

للنمو والا�ستثمار في الخدمات ال�صحية 

بالقطاع الخا�،ص حيث ارتفع عدد الم�ؤمن 

عليهم لي�صل �إلى �أكثر من ع�شرة ملايين 

�شخ�ص. 

�أن  )الريا�ض(  ل�صحيفة  حديثه  في  ور�أى 

من  كثير  �إلى  يحتاج  ال�صحي  „القطاع 
التو�سع،  على  ت�شجع  التي  الت�شريعات 

وفي الوقت ذاته ت�ضمن الجودة للم�ستفيد 

�أمام  المجال  بفتح  مطالباً  النهائي“، 

�شركات الت�أمين العالمية المتخ�ص�صة في 

الرفع  في  �سي�ساهم  مما  الت�أمين؛  قطاع 

الت�أمين  قطاع  في  الجودة  م�ستوى  من 

بالمملكة. 

الملحقية الثقافية السعودية في د. العنزي: انخفاض نسب التحايل في قطاع التأمين
أميركا تتعاقد مع كبرى شركات 
 
ً
التأمين لرعاية المبتعثين صحيا
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ك�شف الأمين العام لمجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني الأ�ستاذ محمد بن 

�سليمان الح�سني� �أن المجل�س يعكف 

حالياً على م�شروع تعديل بع�ض مواد 

نظام ال���ضمان ال�صحي بهدف رفع 

م�س��توى الجانب الإ�رش�افي والرقابي 

لتعزيز  الت�شريعي��ة  الأطر  وتح�سني� 

الت�أمين  �أداء �س��وق  كفاءة تنظي��م 

ال���صحي؛ مم��ا ي�س��مح للمجل�س�� 

ب�إ���ضافة �أحقية الت�شهير بالمخالفين 

الرعاي��ة  خدم��ات  مقدم��ي  م��ن 

ال���صحية و�شركات الت�أمين ال�صحي 

�ضمن العقوبات النظامية.

جاء ذلك خلال م�شاركة الأمين العام 

للمجل�س�� كمتح��دث رئي�س��ي في 

فعاليات ندوة دور القطاع ال�صحي في 

تعزيز النزاهة ومكافحة الف�ساد التي 

نظمتها، م�ؤخراً، )نزاهة( بالتعاون مع 

)المجل�س ال�صحي ال�سعودي(.

وج��اءت ورق��ة العمل تح��ت عنوان 

)�إ�س��هامات قطاع الت�أمين ال�صحي 

في تعزيز النزاهة ومكافحة الف�ساد(، 

حيث تطرق الح�سين في حديثه �إلى �أن 

الأمانة العامة تقوم حالياً بدرا�س��ة 

�أف���ضل النماذج المقترح��ة لتطبيق 

الت�أمين ال�صحي على �شرائح جديدة 

�ستدخل �س��وق الت�أمين خلال الفترة 

المقبلة وه��م )المعتم��رون والحجاج( 

و)العمالة المنزلية ومن في حكمهم(.

و�شدد الح�سين على �أن المجل�س ي�سعى 

ب���شكل حثيث �إلى تنظيم ���صناعة 

�س��وق الت�أمين ال�صحي وفق �أف�ضل 

المعايير والممار�س��ات المهنية العالمية 

من خال�ل رف��ع م�س��توى الإ�شراف 

والرقابة عبر تطوي��ر الأدوات والحلول 

التقني��ة التي ت�س��اهم في رفع �أداء 

�سوق الت�أمين وا�ستغلال كل الفر�ص 

المتاح��ة، لافت��اً �إلى �أن المجل�س �أوقف 

�أربع �شركات ت�أمين �صحي عن �إ�صدار 

وثائق ت�أمين جديدة بعد �أن ر���صدت 

الأمانة العامة الكثير من المخالفات 

النظامي��ة، منه��ا: التلاعب في بيع 

وثائق الت�أمين ال���صحي للح���صول 

على ت�أمين ب�سعر منخف�ض، والتعامل 

م��ع مكات��ب خدم��ات عام��ة غير 

مرخ���صة ببيع وثائق الت�أمين، وعدم 

توفر المعلومات الأ�سا�س��ية ل�صاحب 

العمل في نم��اذج طلبات الت�أمين، مع 

�ضعف الرقابة الداخلية، وعدم وجود 

ا�س��تمارات يتم تعبئتها من 

قبل الم�س��تفيد من الت�أمين، 

وكذلك ع��دم توفر ما يثبت 

ت�س��لم الم�ؤمن لهم بطاقات 

الت�أمين ال�صحي، وعدم وجود 

وثائق ل�صاحب العمل و�صور 

وثائ��ق للم�ؤمن له، كا���شفاً 

�شركتين  ت�أهيل  �س��حب  عن 

من قطاع الت�أمين ال���صحي 

خلال العام الما���ضي 2015م 

بعد �سحب تراخي�صهما من 

م�ؤ�س�س��ة النقد، لي���صبح 

الت�أمين  �شركات  عدد  �إجمالي 

ال���صحي 26 �شرك��ة خلال 

العام الجاري 2016م.

وطال��ب الح�سني� �رش�كات 

الت�أمني� ب���أن تعم��ل على 

الرقاب��ة  �أنظم��ة  تطوي��ر 

والتوجه  لديه��ا  الداخلي��ة 

لحماية  الإلكترونية  للحل��ول 

م���صالح الم�ؤمن لهم بهدف 

تقييم كفاءة الإدارة وفاعلية 

الرقابي��ة  والإج��راءات  ال�سيا�س��ات 

�أن هذا من  المطبقة لديها، مو�ضحاً 

����شأنه حماية م���صالح الم�ساهمين 

و�ضمان ا�س��تمراريتها بم�ستوى جيد، 

م���شدداً على �أن الأمانة العامة لن 

تدخر جهداً في مراقبة �سوق الت�أمين 

لأنظمة  المخالفين  و�ضبط  ال�صحي 

نظام ال���ضمان ال���صحي التعاوني 

الموحدة،  ووثيقته  التنفيذية  ولائحته 

و�أن الأمان��ة العامة ل��ن تتوانى عن 

اتخاذ الإج��راءات القانونية للحفاظ 

على حقوق الم�ؤمن لهم.

و�أك��د �أن �أمانة المجل�س �ستوا���صل 

جهوده��ا في الإ�شراف والرقابة وذلك 

في �إط��ار م�س���ؤولياتها الملقاة على 

عل��ى حقوق  للمحافظة  عاتقه��ا 

جميع �أط��راف العلاق��ة الت�أمينية، 

وحمايتهم  لهم  الم�ؤمن  خ�صو���صا 

من الممار�سات ال�س��لبية التي يلج�أ 

�إليه��ا بع�ض ���ضعاف النفو�س من 

المتلاعبني� في �س��وق الت�أمين، حيث 

�ستوا���صل الأمانة العام��ة زياراتها 

الميدانية الإ�شرافية والرقابية �س��واء 

المجدول��ة �أو المفاجئ��ة؛ للت�أكد من 

الت�أمين ال�صحي  التزام كل �شركات 

بتطبي��ق النظ��ام، والتحقق من �أن 

�شركات  لت�أهيل  الفني��ة  المتطلبات 

ب�شكلٍ  مطبقة  ال���صحي  الت�أمين 

ي�س��اعدها على الوف��اء بالتزاماتها 

تجاه الم�ؤمن لهم.

و�أو���ضح �أن المجل�س عم��د �إلى تنويع 

قنوات الات���صال مع المجل�س لتتيح 

وتلقي  الا�ستف�س��ارات  ال��رد عل��ى 

المقترحات وال�شكاوى في �أي وقت ومن 

�أي موقع من خلال حزمة من البرامج 

التي ت�س��تهدف خدمة العملاء من 

�أط��راف العلاقة الت�أميني��ة، ومنها 

�إن���شاء مركز الات���صال الموحد رقم 

العربي��ة  باللغتني�   920001177

والإنجليزي��ة، والتي تقدم للمت���صل 

معلومات عن نظام الت�أمين ال�صحي 

وتف�سري� لوائحه، وت�سجيل وا�ستلام 

ال�شكاوى والاقتراحات والرد على كل 

الا�ستف�س��ارات والت�سا�ؤلات، �إ�ضافة 

www.cchi. الإلكترونية  البواب��ة  �إلى 

gov.sa حي��ث تق��دم كل المعلومات 
المتعلق��ة بنظام الت�أمين ال���صحي 

و�رش�وط ت�أهي��ل �رش�كات الت�أمني� 

ال�صحية  المرافق  واعتماد  ال���صحي 

وا�ستقبال ال�شكاوى والا�ستف�سارات، 

كما يمكن التوا�صل عن طريق �إحدى 

الإلكتروني��ة  الإعلامي��ة  القن��وات 

مث��ل البري��د الإلكرت�وني للمجل�س: 

على  Info@cchi.gov.sa و���صفحته 

في�س��بوك وعلى تويتر وعلى 

cchiksa@ صفحة لينكد �إن�

و�أ���شار �إلى الإجراءات والتدابير 

الرئي�سة التي قام بها المجل�س 

ومكافحة  النزاه��ة  لتعزي��ز 

الف�س��اد، ومنها: �إعداد لائحة 

مخت���صة بمخالف��ات �أحكام 

نظ��ام ال���ضمان ال���صحي 

التع��اوني، والعمل على �أتمتة 

المجل�س  �أمان��ة  �أعم��ال  كل 

والب��دء في الكثير من البرامج 

الإلكتروني  للرب��ط  التقني��ة 

داخ��ل امان��ة المجل�س�� وبين 

المجل�س�� و�أط��راف العلاق��ة 

الت�أميني��ة لغر���ض ���ضبط 

ال�سوق  �س��لوكيات  ومراقبة 

وم�س��تخدميه للح��د م��ن 

النظامية،  غري�  الممار�س��ات 

�إ���ضافة �إلى �إن���شاء ق�س��م 

للمراجع��ة الداخلية لأعمال 

وكذل��ك  المجل�س��  �أمان��ة 

التعاق��د مع مراج��ع خارجي 

بغر���ض تع��دد م�س��تويات الرقاب��ة 

والمتابعة، وت�شكيل لجنة م�ستقلة عن 

الأمانة العام��ة للنظر في مخالفات 

�أحكام النظام بموجب المادة رقم )14( 

من النظام ت�س��مى لجن��ة مخالفات 

التعاوني  ال���صحي  ال���ضمان  نظام 

ومهمتها النظر في مخالفات �أحكام 

النظ��ام ممثلة في: وزارة الداخلية، وزارة 

العم��ل، وزارة العدل، وزارة المالية، وزارة 

ال���صحة، وزارة التجارة. وتخت�ص هذه 

اللجنة بالنظ��ر في مخالفات �أحكام 

ه��ذا النظام واقتراح الجزاء المنا�س��ب، 

ويوقع الجزاء بقرار م��ن رئي�س مجل�س 

ال�ضمان ال�صحي، ويجوز التظلم من 

هذا القرار �أم��ام ديوان المظالم، خلال 

60 يوماً م��ن �إبلاغهم، وتقوم الأمانة 

العام��ة للمجل�س ب�إحالة ال���شكوى 

المقدم��ة �إلى اللجنة و�إف��ادة المتقدم 

بال���شكوى خلال 15 ي��وم عمل من 

تاريخ قرار البت في ال�شكوى وفق هذه 

اللائحة. 

واختتم الح�سني� حديث��ه عن �أهمية 

في  الداخلية  التنظيمي��ة  اللوائ��ح 

المن��شآت ال���صحية، م�شددا على ان 

الإدارية  الممار�س��ات  ال���شفافية في 

تعد �أحد �أهم معايري� تعزيز النزاهة 

ومكافحة الف�ساد. 

خلال مشاركته بندوة )دور القطاع الصحي في تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد(.. الحسين:

نعكف حالياً على تعديل مواد نظام الضمان الصحي لتعزيز الجانب الرقابي
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مادة إعلانية

تحتل شركة العناية الشاملة 
السعودية الصدارة بين شركات 

تسوية المطالبات التأمينية في 
المملكة العربية السعودية. ما هي 

الاستراتيجية التي اعتمدتموها 
للوصول إلى هذة المرتبة؟ 

تتمحور عمليات خدمات �إدارة المطالبات في 

ال�سعودية حول  ال�شاملة  العناية  �شركة 

�أربعة مبادئ �أ�سا�سية هي: ال�شفافية في 

التعامل، الا�ستثمار في البحوث والتطوير، 

والعلاقة  الت�أمينية،  �إدارة المحافظ  ح�سن 

المميزة بالعملاء. 

بثبات،  التقدم  ال�شركة من   لقد تمكنت 

خم�سة  خلال  ال�صدارة  موقع  واحتلت 

وذلك  ت�أ�سي�سها؛  تاريخ  من  فقط  �أعوام 

مع  ب�شفافية  التعامل  التزمت  لأنها 

جميع الأطراف ذات العلاقة، وظلت خارج 

الت�أمين  �شركات  بين  المالية  العمليات 

ومقدمي خدمات الرعاية ال�صحية. وعلى 

�أي  خلاف ما هو منت�شر، فلي�س ل�شركتنا 

يقت�صر  بل  بالمطالبات،  مالية  م�صلحة 

دورها على �إدارة هذه المطالبات, مع توفير 

للم�ؤمن  الخدمات  من  م�ستوى  �أف�ضل 

�شركات  على  الكلفة  وخف�ض  لهم، 

التعاقدية  الت�أمين، ومنحهم الخ�صومات 

عن  الناتجة   تلك  ولا�سيما  والإ�ضافية؛ 

فيها؛  الم�شاركة  دون  المطالبات  تدقيق 

وذلك حفاظاً على دورنا كطرف �إداري ثالث.

اللازمة  بالبحوث  ال�شركة  تقوم  كما 

تقدمها،  التي  الخدمات  للرقي بم�ستوى 

تكنولوجيا  م�ستوى  على  فقط  لي�س 

م�ستوى  على  �أي�ضاَ  �إنما  المعلومات، 

مع  التي  وتلك  الداخلية،  العمل  �آليات 

كان  الذي  الأمر  العلاقة؛  ذات  الأطراف 

تكلفة  على  مبا�شرةً  الت�أثير  ��شأنه  من 

ينعك�س  مما  الإدارة؛  وتكلفة  الخدمات، 

وبالتالي  ال�شركة،  ربحية  على  �إيجاباً 

مقبول  م�ستوى  على  المحافظة 

ومناف�س على �صعيدين �أ�سا�سيين هما: 

ر�سوم، وم�ستوى الخدمات المقدمة. 

الخدمات  من  متقدم  م�ستوى  تقديم  �إن 

يعني لزاماً ح�سن �إدارة المحافظ الت�أمينية، 

على  والت�شديد  جيدة,  نتائج  وتحقيق 

�إجراءات خف�ض كلفة المطالبات عبر طرق 

الخدمة،  مقدم  من  كل  �إن�صاف  تكفل 

وقد  الت�أمين.  �شركة  وكذلك  له،  والم�ؤمن 

الت�أمين  �شركات  الإجراءات  هذه  مكنت 

�سريع  نمو  تحقيق  من  معنا  المتعاقدة 

عملياتها  على  الحفاظ  ومن  ومتوازن، 

م�شاكل؛  �أي  من  وخالية  �سليمة، 

فعلاقات ال�شركة المتميزة والوا�ضحة مع 

�أحد  هي  الت�أمينية  العلاقة  �أطراف  كل 

العوامل الرئي�سية التي مكنتها من النمو 

والتقدم، وهو ما مكننا �أي�ضاً من ك�سب 

في  الت�أمين  �صناعة  على  القيمين  ثقة 

المملكة، وعلى مختلف ال�صعد. 

كم عدد الشركات التي تتعاملون 
معها في المملكة العربية 

السعودية؟
لدى ال�شركة حالياً عقود �سارية مع ثماني 

�شركات ت�أمين، ويتوزع الم�ؤمن لهم لدى هذه 

مختلف  بين  ن�سبياً  بالت�ساوي  ال�شركات 

مناطق المملكة. ونتوقع �أن يتجاوز عددهم 

خلال عام 2016 المليوني م�ؤمن �إذا ا�ستمر 

و�ضع �سوق الت�أمين على حاله؛ خ�صو�صاً 

�أننا في طور توقيع عقود �إدارة جديدة مع 

مزيد من �شركات الت�أمين المرخ�صة، �أو تلك 

التي على و�شك الترخي�ص والاعتماد.

من المعروف أن شركات تسوية 
مطالبات التأمين تعتمد بشكل 

أساسي على البرامج المعلوماتية 
المتطورة. كيف تتعاطون مع 

التطور التكنولوجي والبرمجي في 
شركتكم؟ 

المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعتماد  �إن 

لتطوير �آلية العمل وتوفير خدمات متقدمة 

في  العمل  �أ�سا�سيات  من  هو  وفعالة، 

�شركة العناية ال�شاملة. وتواكب ال�شركة 

التطورات الحا�صلة، وت�ستغل �أي من هذه 

المجال؛  هذا  في  �سباقة  لتظل  التطورات 

فقد كانت ال�شركة من �أولى �شركات الإدارة 

لمختلف  �إلكترونية  منافذ  قدمت  التي 

�أطراف العلاقة الت�أمينية لإطلاعهم على 

تفا�صيل الوثائق، وتمكينهم من التفاعل 

معنا في مختلف عمليات �إدارة المطالبات, 

والموافقات، وخدمة العملاء, ومراقبة الأداء. 

في  طرح  من  �أول  ال�شركة  كانت  كما 

المملكة تطبيق الجوال بن�سختيه الأندرويد 

الأخرى:  الخدمات  �إلى  بالإ�ضافة   ،  IOSوال

العملاء،  لات�صالات  التفاعلي  كالمجيب 

التفاعلية  الن�صية  الر�سائل  وخدمات 

�أطراف  �إجراءات العمل، و�إطلاع  لت�سهيل 

العلاقة الت�أمينية على تفا�صيل عمليات 

تقديم  وكذلك  والموافقات،  المطالبات 

الهاتف،  على  )طبيب  الطبية  الم�شورة 

حملات  �إلى  بالإ�ضافة  لاين(،  �أون  وطبيب 

التوعية الطبية والت�أمينية.

م�شروع  على  حالياً  ال�شركة  تعمل  كما 

من ��شأنه �أن يحدث ثورة في مجال خدمة 

نوعه  من  الأول  �سيكون  والذي  العملاء، 

في منطقتنا العربية. و�سيتم �إطلاق هذا 

الم�شروع والك�شف عن تفا�صيله قريباً. 

مع تطور التأمينات الصحية الإلزامية 
في المملكة لتشمل المواطنين، 

والمقيمين والزائرين. كيف تتطلعون 
إلى مستقبل هذا القطاع؟ وهل 

شركات التأمين مؤهلة لتتعاطى مع 
هذا التطور الهائل؟ 

رغم التحديات الاقت�صادية التي تواجهها 

المملكة حالياً، والتي كلنا ثقة ب�أن حكمة 

وخبرات القيمين على ال��شؤون الاقت�صادية 

�ستمكن المملكة من عبور هذه التحديات 

م�ستقبل  �إلى  ننظر  �أننا  �إلا  وتخطيها، 

المملكة  في  ال�صحي  الت�أمين  قطاع 

بتفا�ؤل. وال�سوق حالياً في و�ضع الت�صحيح 

الذاتي بعد �أن مرت ما ت�شبه حرب �أ�سعار 

بد�أنا  والتي  الكبرى؛  الثلاث  ال�شركات  بين 

�إلزام  بعد  وخ�صو�صاً  الآن،  نتائجها  نرى 

الإلكترونية  الدرا�سات  بنتائج  ال�شركات 

الخا�صة بالت�سعير. 

بال�سعر  التناف�س  زمن  �أن  نرى  نحن 

الآن  المناف�سة  و�أن  مبدئياً,  انتهى  فقط 

وم�ستقبلاً �ستكون على م�ستوى الخدمات 

المقدمة من ال�شركات؛ الأمر الذي �سيميز 

بيئة  بالتالي  ويخلق  بع�ض،  عن  بع�ضها 

نحو  ال�سوق  توجه  �سليمة  تناف�سية 

ال�سلبية  العامة  النظرة  وتغيير  التطور، 

نحو �شركات الت�أمين.

بالمجهودات  التنويه  �إلا  هنا  ي�سعنا  ولا 

ال�ضمان  مجل�س  يبذلها  التي  الكبيرة 

�شبكات  خلال  من  التعاوني  ال�صحي 

الأخرى،  والحملات  الاجتماعي  التوا�صل 

لهم  الم�ؤمن  لتوعية  بها  يقوم  التي 

بحقوقهم وواجباتهم؛ الأمر الذي يدفعنا 

�إلى تح�سين م�ستوى الخدمة, وتقديم �أف�ضل 

ما لدينا لكي نتمكن من المحافظة على 

ر�ضا عملائنا؛ وبالتالي تحقيق نتائج جيدة.

الت�أمين  �شركات  قدرة  �إلى  بالن�سبة  �أما 

الحا�صلة،  التطورات  مع  التعاطي  على 

ف�إننا نرى �أن القطاع يعاني من عدم توفر 

المواهب المحلية )المواطنين(, خ�صو�صا �أن 

بقليلة  لي�ست  المطلوبة  التوطين  ن�سب 

وتتخطى في بع�ض الأحيان ن�سبة 60 في 

المئة. وي�شكل ذلك تحدياً حقيقياً بالن�سبة 

�إدارة  �شركات  وكذلك  ال�شركات،  هذه  �إلى 

المطالبات. ومن �أجل ذلك؛ عملت ال�شركة 

على خطة تدريب متكاملة مكنتها من 

يفوق  بما  لديها  التوطين  بن�سبة  الالتزام 

م�ستويات  مختلف  على  المئة  في  الـ65 

الإدارة من حيث الإعداد والتراتبية �أي�ضاً.

ماذا عن انتشار العناية الشاملة 
السعودية خارج حدود المملكة 

العربية السعودية؟ 
توفير  على  القدرة  حالياً  ال�شركة  لدى 

لهم  للم�ؤمن  ال�صحية  الرعاية  خدمات 

تعاقداتها  عبر  العالم  �أنحاء  مختلف  في 

مع �شركات عالمية كبرى تعمل في مجال 

الت�أمينة  المطالبات  �إدارة  خدمات  توفير 

التعاقد  خلال  من  وكذلك  وال�صحية، 

مبا�شرة مع م�ست�شفيات موجودة في دول 

الخليجي وغيرها؛ بح�سب  التعاون  مجل�س 

الم�ؤمن  جن�سيات  تنوع  وبح�سب  الحاجة، 

الموكلة  الت�أمينية  المحافظ  �ضمن  لهم 

بت�أ�سي�س  يتعلق  وفيما  ل�شركتنا.  �إدارتها 

ف�إننا في طور  تابعة،  �شركات  �أو  لنا  فروع 

�أعمال  ت�أ�سي�س  من  الأخيرة  المراحل  �إنجاز 

لنا في كل من: م�،صر تون�،س ليبيا، المغرب، 

الجزائر، وتركيا. وذلك خلال العام الحالي، ما 

لم تطر�أ تطورات تحول دون ذلك. 

المدير التنفيذي المساعد لشركة العناية الشاملة السعودية محمد شريف المصري:

ننظر لمستقبل قطاع التأمين الصحي في المملكة بتفاؤل
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مقال

تهتم المنظمات الرائدة بتوعية من�سوبيها و�شركائها 

ذلك  ينعك�س  بحيث  خدماتها،  من  والم�ستفيدين 

ولله  هذا  �أعمالها.  نتائج  وعلى  �أدائها  على  �إيجابا 

الحمد ما تتميز به الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان 

فقد  فيها،  الم�س�ؤولون  ويدعمه  التعاوني،  ال�صحي 

العمل  على  ت�أ�سي�سها  منذ  المجل�س  �أمانة  د�أبت 

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  لتفعيل  متوا�صل  ب�شكل 

التعاوني؛ بغية تحقيق وتطوير المنافع المحددة للم�ؤمن 

الحقوق  يحفظ  بما  ال�صحي  ال�ضمان  وتوفير  لهم، 

على  المجل�س  �أمانة  حر�صت  كما  لهم.  الم�شروعة 

العلاقة  �أطراف  وبين  عموما  الت�أميني  الوعي  ن�شر 

ور�ش  عقد  دوري  ب�شكل  ويتم  خ�صو�صا.  الت�أمينية 

عمل ت�شارك فيها �شركات الت�أمين ومقدمي خدمات 

على  علاوة  الأعمال،  و�أ�صحاب  ال�صحية  الرعاية 

الإ�صدارات التي يتم تزويدهم بها، والن�شاطات التي 

يتم دعوتهم �إليها، والزيارات التي يقوم بها من�سوبو 

الأمانة. ول�ضمان نجاح هذه الجهود, ت�ستخدم �أف�ضل 

التي  الإجتماعي  التوا�صل  وبرامج  التقنية  و�سائل 

يتم الن�شر فيها بعدة لغات.

ع�شرة  من  �أكثر  �إلى  لهم  الم�ؤمن  عدد  و�صول  ومع 

ه�ؤلاء  �إلمام  مدى  عن  الت�سا�ؤل  يتم  �شخ�،ص  ملايين 

بنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني، ومدى معرفتهم 

لمجل�س  العامة  الأمانة  جهود  فمع  بحقوقهم. 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني في ن�شر الثقافة الت�أمينية 

وتوعية الم�ؤمن له بحقوقه، �إلا �أن الم�س�ؤولية في ذلك 

م�شتركة، فا�ستمرارا لجهود الأمانة, وعلاوة على جهود 

�شركات الت�أمين ومقدمي خدمات الرعاية ال�صحية؛ 

�أ�صحاب العمل توعية من�سوبيهم  ف�إنه يجب على 

تذليل  على  وم�ساعدتهم  الت�أمينية,  بحقوقهم 

الم�ؤمن  على  يجب  كما  تواجههم.  التي  العقبات 

الت�أمين  مجال  في  ثقافته  تطوير  على   العمل  له 

في  المخت�ص  الق�سم  ومتابعة  ونظامه،  ال�صحي 

عمله، والتوا�صل مع الأمانة العامة لمجل�س ال�ضمان 

ال�صحي لدى مواجهته م�شكلة تعذر حلها ليعرف 

ومرحبة  �سعيدة  الأمانة  و�ستكون  عليه,  وما  له  ما 

وو�سائل  طرق  عدة  �أتاحت  فقد  التوا�صل.  بذلك 

والتقنية  المادية  الإمكانات  ووفرت  معها،  للتوا�صل 

الم�ؤمن  يعرف  ما  فبقدر  الغر�ض؛  لهذا  والب�شرية 

حقوقه وواجبته, بقدر ما ينعك�س ذلك �إيجابياً على 

حالته ال�صحية وعلى تعامله مع الخدمة المقدمة له، 

الأمر الذي ي�صل ت�أثيره الإيجابي ب�شكل كامل على 

�سوق الت�أمين ال�صحي. فعندما تكون جميع �أطراف 

ذلك  ف�إن  عليها  وما  لها  بما  تام  علم  على  الت�أمين 

وطننا  في  ال�صحي  الت�أمين  �سوق  نجاح  �إلى  �سي�ؤدي 

العزيز، وتحقيق �أهداف قيادتنا الر�شيدة.

�أن  �أتمنى  الرائدة,  المجلة  هذه  �صفحات  على  ومن 

ت�سعى جميع �أطراف العلاقة الت�أمينية وخ�صو�صا 

الأمانة  عن  ي�صدر  ما  على  الإطلاع  �إلى  له،  الم�ؤمن 

موقعها  في  ين�شر  ما  وعلى  قرارات,  من  العامة 

الإلكتروني وح�ساباتها في برامج التوا�صل الإجتماعي، 

و�أن لا يتردد �أحد �أطراف الت�أمين بالتوا�صل مع الأمانة 

العامة للإجابة على �أي ا�ستف�سار �أو تقديم �أي �شكوى 

�أو اقتراح. فنجاح الت�أمين ال�صحي في المملكة العربية 

ال�سعودية لي�س نجاحا للأمانة العامة فقط، بل نجاح 

للوطن بكافة مكوناته, وللمجتمع بكافة �شرائحه، 

�سائلا المولى عز وجل للجميع ال�صحة والعافية.

عبد الرحمن بن حمد المزروع

رئي�س ق�سم علاقات مقدمي الخدمة

�إدارة خدمات العملاء

معرفة الحقوق والواجبات في مجال التأمين.. 

واجب على كل الأطراف
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في دائرة الضوء

أكبر صرح للتأهيل الطبي في الشرق الأوسط..  

مدينة سلطان بن عبدالعزيز 
للخدمات الإنسانية 

مدينة سلطان بن عبدالعزيز للخدمات الإنسانية معلم خيري أسسه صاحب السمو الملكي الأمير سلطان بن 
 في 30 أكتوبر2002م، وهي أحد مشاريع مؤسسة سلطان بن 

ً
عبدالعزيز آل سعود -رحمه الله-، وافتتح رسميا

عبدالعزيز آل سعود الخيرية.
من أجل الإسهام في تلبية الاحتياجات الصحية للمجتمع السعودي, وعلى مساحة مليون متر مربع في منطقة 

 ،
ً
بنبان شمالي مدينة الرياض، تم إنشاء المدينة كمستشفى تأهيل ومركز طبي بطاقة استيعابية 460 سريرا

 تصل نسبة السعوديين منهم إلى 30 في المئة. وتعتبر المدينة أكبر 
ً
 وموظفة

ً
وبقوى عاملة تبلغ 1330 موظفا

صرح طبي يقدم جميع الخدمات المتعلقة بالتأهيل الطبي في منطقة الشرق الأوسط.
وتوفر المدينة عناية طبية فائقة للمرضى، سواء للأطفال أو البالغين، تحت إشراف طاقم من ذوي الخبرة العالية، 

وباستخدام أحدث ما وصل إليه العلم من أجهزة ومعدات متطورة.
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رسالة المؤسس
وحول ر�سالة المدينة و�أهدافها يقول الأ�ستاذ عبدالله 

�سلطان  لمدينة  التنفيذي  الرئي�س  زرعة  بن  حمد  بن 

بن عبدالعزيز للخدمات الإن�سانية: „ن�سعى جاهدين 

للو�صول  والرعاية  الجودة  م�ستويات  �أعلى  تقديم  �إلى 

مرحلة  �إلى  لت�صلوا  واحتياجاتكم؛  تطلعاتكم  �إلى 

ال�شفاء، ولت�ساعدوا �أنف�سكم، وتتمكنوا من ممار�سة 

حياتكم الطبيعية على �أكمل وجه“، م�ؤكداً: „ن�سعى 

)م�ساعدة  الأم  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  لتحقيق  جميعاً 

النا�س لي�ساعدوا �أنف�سهم(، والتي و�ضعها الم�ؤ�س�س 

الأمير �سلطان بن عبدالعزيز -رحمه الله- و�أبنا�ؤه من 

بعده“.

وي�ضيف: „�إننا في المدينة لا نعترف بم�صطلح الإعاقة 

الإعاقة،  فوق  الإرادة  ب�أن  الكامل  لإيماننا  العجز؛  �أو 

التغلب  في  مر�ضانا  لقدرات  وم�شاهدتنا  ولمعرفتنا 

طوال  المدينة  خدمات  من  ا�ستفاد  فلقد  عليها. 

ال�سنوات الع�شر ال�سابقة ما يقارب 600 �ألف مري�ض، 

الله  -بتوفيق  ا�ستطاعوا  الحمد-  -ولله  معظمهم 

مراحل  �إلى  ي�صلوا  �أن  عزمهم-  وقوة  ب�إرادتهم  ثم 

الطبيعية،  حياتهم  وممار�سة  ال�شفاء،  من  متقدمة 

نجاح  وراءهم ق�ص�ص  تاركين  المجتمع،  مع  والاندماج 

جميلة وملهمة“.

إنجازات عالمية
و�أ�شار الرئي�س التنفيذي للمدينة �إلى عدد من الإنجازات 

الأ�شهر  خلال  تحقيقها  في  المدينة  نجحت  التي 

وال�سيطرة  التحكم  معدل  „و�صول  منها  الما�ضية، 

نادر في  نوعي  ك�إنجاز  المئة  100 في  �إلى  العدوى  على 

الم�ست�شفيات العالمية“، و“ارتفاع معدل تح�سن حالات 

وتلقيهم  بالم�ست�شفى  مكوثهم  فترة  خلال  المر�ضى 

للعلاج“، و“�إعادة و�إتمام اعتماد برامج المدينة الت�أهيلية 

من هيئة الاعتمادات الدولية )CARF( التي تخت�ص 

الم�ست�شفيات  في  ال�صحية  والبرامج  الرعاية  بجودة 

الت�أهيلية وفق المعايير الدولية“. وقد ح�صلت المدينة 

كذلك على اعتماد الهيئة الدولية الم�شتركة لاعتماد 

تحقيق  من  تمكنت  �أن  بعد   )JCI( الم�ست�شفيات 

وال�سلامة  الجودة  معايير  تطبيق  في  عالمية  معدلات 

في الرعاية المقدمة للمر�ضى، �إ�ضافة �إلى نجاحها في 

 2138 و�إكمال  تنظيمياً،  �إجراءً   381 واعتماد  تحديث 

للطواقم  المكثف  والتعليم  التدريب  من  �ساعة 

�أجل الارتقاء بم�ستوى الجودة  العاملة في المدينة؛ من 

واجتياز برامج الاعتماد الدولية.

العالمية  الجوائز  من  الكثير  المدينة  حققت  كما 

والإقليمية والمحلية في مجال جودة و�سلامة الرعاية 

الطبية المقدمة للمر�ضى، منها: جائزة �أف�ضل بيئة 

التميز  وجائزة  الأو�سط،  ال�شرق  م�ستوى  على  �شفاء 

في التعليم الم�ستمر وتطوير الموظفين، و�شهاد التميز 

في مجالات ا�ستراتيجيات الإدارة المثلى للم�ست�شفيات 

والخدمات الطبية.

مجلس الأمناء
الملكي  ال�سمو  �صاحب  المدينة:  �أمناء  مجل�س  ي�ضم 

)الرئي�س(،  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  خالد  الأمير 

بن  �سلطان  بن  فهد  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب 

ال�سمو  الرئي�س(، وع�ضوية: �صاحب  )نائب  عبدالعزيز 

الملكي الأمير بندر بن �سلطان بن عبدالعزيز، و�صاحب 

ال�سمو الملكي الأمير في�صل بن �سلطان بن عبدالعزيز 

)�أمين عام الم�ؤ�س�سة(، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير 

ال�سمو  و�صاحب  عبدالعزيز،  بن  �سلطان  بن  �سلمان 

الملكي الأمير نايف بن �سلطان بن عبدالعزيز، و�صاحب 

ال�سمو الملكي الأمير بـدر بن �سلطان بن عبدالعزيز، 

و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بن �سلطان بن 

عبدالعزيز )نائب الأمين العام(، و�صاحب ال�سمو الملكي 

و�صاحب  عبدالعزيز،  بن  �سلطان  بن  �أحمـد  الأمير 

ال�سمو الملكي الأمير نواف بن �سلطان بن عبدالعزيز، 

و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير من�صور بن �سلطان بن 

عبدالعزيز، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالله بن 

�سلطان بن عبدالعزيز، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير 

ال�سمو  و�صاحب  عبدالعزيز،  بن  �سلطان  بن  م�شعل 

الملكي الأمير فواز بن �سلطان بن عبدالعزيز.

برامج التأهيل:
ت�أهيل المر�ضى المنومين

متعددة  الت�أهيل  برامج  بتطوير  المدينة  قامت 

الاخت�صا�صات، مع الأخذ في الاعتبار الحاجات والحالات 

جراحة  برنامج  تطوير  وكذلك  للمر�ضى،  المختلفة 

مبتوري  ت�أهيل  وبرنامج  الفقري  والعمود  المفا�صل 

والأجهزة  ال�صناعية  الأطراف  وخدمات  الأطراف 

هذا  وي�شتمل  الأطراف.  اعوجاج  وتقويم  التعوي�ضية 

البرنامج على: برنامج ت�أهيل مبتوري الأطراف وخدمات 

الأطراف ال�صناعية وتقويم اعوجاج الأطراف، برنامج 

والعمود  المفا�صل  جراحة  برنامج  الدماغ،  �إ�صابات 

الفقري، برنامج ت�أهيل �إعاقات الم�شي، برنامج الت�أهيل 

الطبي الجراحي، برامج ت�أهيل الأطفال، برنامج ت�أهيل 

لل�سكتة  الت�أهيل  برنامج  الفقري،  العمود  �إ�صابات 

الدماغية، برنامج الت�أهيل الترفيهي، برنامج الت�أهيل 

بركوب الخيل، برامج الت�أهيل المهني.

ت�أهيل مر�ضى العيادات الخارجية

الخارجية  العيادات  مر�ضى  وخدمات  برامج  تتمثل 

فيما يلي: برنامج الت�أهيل المائي، برنامج علاج �إعاقة 

العلاج  خدمات  الوظيفي،  العلاج  خدمات  الم�شي، 

البديلة  الأع�ضاء  ت�أهيل  برامج  الطبيعي،  الطبي 

والتخاطب،  النطق  ت�أهيل  برنامج  الاعوجاج،  وتقويم 

الريا�ضي  والبرنامج  والترفيهي  العلاجي  الت�أهيل 

ي�ستخدمها  التي  )الكرا�سي  الطبية  والكرا�سي 

المعوقون حركياً(، وبرنامج الت�أهيل المهني.

الرعاية ال�صحية المنزلية

خدمات  المنزلية  ال�صحية  الرعاية  برنامج  يقدم 

منها:  المنزل،  داخل  وتمري�ضية  تنظيمية  علاجية 

والتخاطب،  والنطق  والوظيفي،  الطبيعي  العلاج 

�إلى  �إ�ضافة  الت�أهيل،  ا�ست�شاري  قبل  من  والمتابعة 

الأمومة،  رعاية  خدمات  في  تتمثل  �أخرى  خدمات 

وخدمات الرعاية المنزلية. 

مركز تنمية الطفل

يقدم مركز تنمية الطفل خدمات ت�أهيلية لأطفال 

التدخل  التركيز على خدمات  الخارجية، مع  العيادات 

بالن�صح  تخت�ص  برامج  �إتاحة  �إلى  �إ�ضافة  المبكر، 

والاخت�صا�صيين  والمعلمين  والإخوة  للآباء  والتدريب 

والمربين �أو الخادمات، �إ�ضافة �إلى العاملين الآخرين من 

ميادين ذات �صلة بالأطفال؛ لتعزيز المعرفة العملية 

بالت�أهيل، والحاجة �إلى التدخل المبكر للأطفال من ذوي 

الحاجات الخا�صة والت�شخي�ص ال�سليم والتعاطي مع 

حالات الأطفال من الميلاد حتى عمر ع�شر �سنوات. 

في دائرة الضوء

الرئيس التنفيذي للمدينة: 

نسعى جاهدين إلى تقديم 
أعلى مستويات الجودة والرعاية 

 لرسالة المؤسس 
ً
تحقيقا

)مساعدة الناس ليساعدوا 
أنفسهم(
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في دائرة الضوء

ت�أهيل  المركز:  يقدمها  التي  والخدمات  البرامج  ومن 

والتخاطب،  النطق  علاج  الطبيعي،  العلاج  الأطفال، 

ا�ضطرابات  الترويحي،  الترفيهي  العلاج  المهني،  العلاج 

ال�شامل  التقييم  ال�سيكولوجي،  العلاج  ال�سمع، 

الأكاديمي. وكذلك برنامج علاجي يومي )جماعي وفردي, 

حركي طبيعي, علاجي باللعب(, مع التركيز على الو�ضع 

ما قبل الأكاديمي. 

وي�ضم المركز نادي الت�أهيل للطفولة الذي يتيح خدمات 

مبا�شرة للمر�ضى, وبرامج تعليمية ت�أهيلية لزيادة �إ�سهام 

وم�شاركة الطفل المري�ض داخل الف�صل الدرا�سي.

بالمركز:  والتقويم  التقييم  عمليات  �إجراء  ويتولى 

�أمرا�ض  اخت�صا�صيو  الأطفال،  �أع�صاب  اخت�صا�صيو 

عيون،  �أطباء  نف�سيون،  معالجون  النف�سية،  الأطفال 

تربية  معلمو  وظيفيون،  معالجون  مهنيون،  معالجون 

خا�صة، اخت�صا�صيو ت�أهيل مهني، اخت�صا�صيو �أمرا�ض 

�سمعية، اخت�صا�صيو علاج ا�ضطرابات نطق وتخاطب، 

اخت�صا�صيون اجتماعيون.

�إدارة الحالات

منظمة  عمليات  �إعداد  الحالات  �إدارة  خدمات  تتيح 

و�شاملة لإدارة حالة الت�أهيل المري�ض ومتابعتها من 

النواحي الطبية والتمري�ضية والاجتماعية وكل ما 

يتعلق ب�إقامة المري�ض داخل المدينة.

الخدمات الم�ساندة

ت�ضم الخدمات الم�ساندة للبرامج الت�أهيلية: خدمات 

ق�سم  خدمات  متقدمة،  طبية  مختبرات  التغذية، 

الأ�شعة,  ق�سم  ال�صيدلة،  ق�سم  المركزي،  التعقيم 

ق�سم الفحو�ص الف�سيولوجية والمختبر.

التخصصات والتشخيص
للخدمات  عبدالعزيز  بن  �سلطان  مدينة  تقدم 

تخ�ص�صات:  في  الطبية  خدماتها  الإن�سانية 

والأذن  الأنف  الأ�سنان،  القلب،  �أمرا�ض  التخدير، 

الأع�صاب،  الباطنة،  اله�ضمي،  الجهاز  والحنجرة، 

التحكم  طب  العظام،  العيون،  والولادة،  الن�ساء 

بالألم، علم الأمرا�ض، طب الأطفال، طب �أع�صاب 

الأطفال، طب الت�أهيل، الأمرا�ض ال�صدرية، الطب 

العمود  جراحة  الروماتيزم،  �أمرا�ض  النف�سي، 

الفقري، الجراحة العامة، الم�سالك البولية، الأ�شعة، 

طب الطوارئ، �أمرا�ض الكلى.

�أما الت�شخي�ص فيت�ضمن الت�شخي�ص العام الأولي 

الذي ي�شمل: ال�سكتة الدماغية، التهابات النخاع 

ال�شوكي )الحديثة �أو القديمة(، الت�شوهات الخلقية، 

البتر )الحديث �أو القديم، الخطير، العلوي �أو ال�سفلي(، 

بالجهاز  العلاقة  )ذات  الخطورة  متعددة  الإ�صابات 

عند  الك�سور  معاً(،  العظمي  والهيكل  الع�ضلي 
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حققت المدينة الكثير من الجوائز 
في مجال الخدمات الطبية 

المقدمة للمرضى منها جائزة 
أفضل بيئة شفاء على مستوى 

الشرق الأوسط

جروح  �أو  الورك  مف�صل  �أو  )الورك  الفخذ  عظم 

غير  �أو  )الر�ضية  الدماغ  �إ�صابات  جرحية(،  ر�ضية 

الر�ضية(، الت�شوهات الخطيرة للالتهابات المف�صلية 

)المتعددة  الع�صبية  الا�ضطرابات  المتعددة، 

الت�صلب، المر�ض الع�صبي الحركي، المر�ض الع�صبي 

مر�ض  الناق�صة،  الع�ضلية  التغذية  المتعدد، 

الأطفال،  �شلل  الرعا�شي(،  )ال�شلل  باركن�سون 

)مع  الحالات  متقدمة  الحروق  الع�ضلي(،  الاعتلال 

�أحد المفا�صل،  �إ�صابة ع�ضلية معقدة(، ا�ستبدال 

الوهن )ال�ضعف والهزال(، الحالات المر�ضية المزمنة، 

الألم المزمن.

ا�ستمارة  ملء  الت�شخي�ص  عملية  وي�سبق 

ا�ستمارة  وت�شتمل  موعد،  حجز  وطلب  الت�سجيل 

الا�سم،  منها:  المعلومات،  بع�ض  على  الت�سجيل 

الهاتف، الجن�سية، تاريخ الميلاد، الوظيفة... �إلخ.

متطلبات التنويم
يتطلب التنويم بالمدينة �أن يكون المري�ض متزناً طبياً، 

ويقظاً  واللغوية،  الب�صرية  للم�ؤثرات  وي�ستجيب 

عقلياً بدرجة تمكنه من الم�شاركة في برنامج الت�أهيل، 

على  قدرته  على  تدل  المر�ض  قبل  حالته  تكون  و�أن 

الت�أهيل، مع وجود �إمكانية مقبولة للتح�سن خلال 

لتغطية  �إمكانية  توافر  مع  محددة،  زمنية  مدة 

م�صادر  �أو  منا�سب  طبي  ت�أمين  �أو  العلاج  تكلفة 

لتغطية تكلفة العلاج.

خطة  المري�ض  لدى  تكون  �أن  التنويم  يتطلب  كما 

يكون  و�أن  الخروج،  بعد  العلاج  وموا�صلة  متابعة 

كذلك  ويتطلب  المدينة.  من  الخروج  على  قادراً 

يتم  طبي  �إ�شراف  �إلى  حاجة  في  المري�ض  يكون  �أن 

الت�أهيل يحتاج  بوا�سطة طبيب لديه تخ�ص�ص في 

و�أن  والت�أهيل،  التمري�ض  �ساعة من خدمات   24 �إلى 

ي�أتي:  مما  �أكثر  �أو  اثنين  �إعاقة في  المري�ض  لدى  يكون 

الذكاء(،  الذاكرة,  الانتباه,  )مدى  العقلية  القدرات 

الكلام  ا�ستقبال  في  وظيفي  )اختلال  التوا�صل 

طبيعي  ب�شكل  الإخراج  على  القدرة  التعبير(،  �أو 

)لإخراج الغائط والبول(، القابلية الحركية )الانتقال, 

الطبية  الكرا�سي  ا�ستخدام  الدرج,  �صعود  الم�شي, 

الوظائف  ال�صناعية(،  الأطراف  الأربطة,  المتحركة, 

العمق  �إدراك  المكاني,  )التوجيه  والحركية  الإدراكية 

ال�شراب  )تناول  الذاتية  الرعاية  �أن�شطة  والم�سافات(، 

على  المحافظة  �أو  الملاب�س,  ارتداء  �أو  الطعام,  �أو 

)عندما  الذاتية  ال�سلامة  ال�شخ�صية(،  النظافة 

�أن  �أو لا ي�ستطيع  المري�ض من �شكاوى طبية  يعاني 

يعي�ش با�ستقلالية(. 

�إلى  المري�ض  يحتاج  �أن  �أي�ضاً  التنويم  متطلبات  ومن 

الخدمات التالية: �إ�شراف طبي مكثف، رعاية التمري�ض 

الت�أهيلي والإ�شراف الطبي والت�أهيلي الم�ستمر، مدة 

والمهني  الطبيعي  العلاج  من  يومية  �ساعات  ثلاث 

يقوم  �أ�سبوعي  تقييم  النف�سي،  �أو  اللغوي  والعلاج 

به فريق تنظيمي متعاون من مختلف التخ�ص�صات.

وفيما يتعلق ببرنامج اليوم الواحد والرعاية اليومية، 

حالته  تكون  �أن  واحد  ليوم  المري�ض  تنويم  فيتطلب 

ال�صحية م�ستقرة، وقادراً على تحمل العلاج المكثف 

لمدة ثلاث �ساعات، وقادراً على التجاوب والتح�سن لمدة 

جميع  قبول  يمكن  ب�أنه  علماً  الأقل،  على  �أ�سبوعين 

الحالات من الأطفال والكبار )الأطفال يحتاجون �إلى 

�أن يكونوا برفقة �أحد الوالدين(، مع وجود رغبة وتعاون 

من الأ�سرة في الان�ضمام ودعم البرنامج العلاجي.

فيتطلب  الخارجية  العيادات  في  المري�ض  قبول  �أما 

ا�ضطراب  من  يعاني  و�ألا  �صحياً،  م�ستقراً  يكون  �أن 

�سلوكي متقدم �أو ا�ضطراب علاجي �أو �إ�صابة بجروح 

�أو تقرحات من قبلُ مما يتعار�ض مع العلاج الت�أهيلي، 

و�أن يكون المري�ض في حاجة �إلى علاج غير مكثف. 

فهم:  بالمدينة  قبولهم  نع  ُمي الذين  المر�ضى  �أما 

المر�ضى الذين ي�شكلون خطراً �أو �ضرراً ب�أنف�سهم �أو 

بالمر�ضى الآخرين �أو بالعاملين في المدينة، المر�ضى من 

ذوي الميول الانتحارية، المر�ضى من مدمني العقاقير 

بال�سل،  الم�صابون  المر�ضى  ال�شديدة(،  )الحالات 

المر�ضى الذين لديهم تقرحات �سريرية، المر�ضى الذين 

.)MRSA( يحملون جرثومة

�إذا لم تكن  ويتم خروج المر�ضى المنومين من المدينة 

حالتهم م�ستقرة بدرجة ت�سمح با�ستمرارية برنامج 

العلاج، �أو �إذا ا�ستوفى الفريق الطبي مهامه كاملةً 

لم  �إذا  �أو  للمري�ض،  ر�سمت  التي  الأهداف  وحقق 

لمدة  المري�ض  على  ظاهر  وظيفي  تح�سن  �أي  يلُاحظ 

�إذا لم  المري�ض  يتم خروج  �أ�سبوعين متوا�صلين. كما 

ي�ستجب �أو ي�سهم في البرنامج العلاجي على �أ�سا�س 

منتظم؛ مما يمنع تحقيق الأهداف المحددة. ويتم خروجه 

كذلك في حال عدم الحاجة �إلى علاج مكثف بالمدينة، 

�أو القيام بما يخالف �أنظمة المدينة و�إجراءات العمل 

بها، �أو القيام بما يخل بالأنظمة المرعية في الدولة.

في دائرة الضوء

يتطلب التنويم بالمدينة أن يكون 
 ويستجيب 

ً
 طبيا

ً
المريض متزنا

 
ً
للمؤثرات البصرية واللغوية ويقظا
 بدرجة تمكنه من المشاركة 

ً
عقليا

في برنامج التأهيل
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ندوة العدد

في ندوة عن التأمين الطبي لزوار المملكة

مختصون: القرار يصب في مصلحتهم
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ندوة العدد

أكد مختصون في مجال التأمين الطبي أن قرار فرض التأمين الصحي على زوار 
المملكة الذي أقره مجلس الوزراء السعودي في عام 1435هـ يصب في مصلحتهم، 

مشيرين إلى أن هذا القرار مطبق في غالبية الدول، وأن فرض التأمين على زوار 
 لأنظمة مجلس الضمان الصحي 

ً
المملكة سيتيح لهم العلاج في مستشفياتها وفقا

التعاوني.
وأوضح المختصون الذين التقت بهم مجلة التأمين الصحي التعاوني في ندوة 

خاصة بهذا الشأن أن قرار فرض تأمين على زوار المملكة جاء بعد دراسة مستفيضة 
بمشاركة عدد من الجهات ذات العلاقة، وذلك من أجل أن يحظى زوار المملكة 

بالخدمات الطبية في أي وقت يحتاجون إليها.
ووصف ضيوف الندوة التأمين الطبي على الزائرين الذي يُنتظر العمل به في المملكة 

خلال الفترة المقبلة بأنه من أفضل تجارب التأمين الطبي في الوقت الحاضر على 
 صمم لاستقبال الحالات المرضية وعلاجها، بخلاف 

ً
 حقيقيا

ً
مستوى العالم؛ كونه تأمينا

.
ً
دول أخرى تربط الحصول على تأشيرة لزيارتها بتأمين طبي شكلي وليس فعليا

ميلاد مبكر، تطبيق متأخر! 
على الرغم من �أن القرار �صدر منذ �أكثر من عام؛ 

�أي في �أواخر دي�سمبر 2014م، �إلا �أنه حتى الآن لم 

يتم تطبيقه. وفي هذا ال�صدد ي�شير المهند�س وائل 

الفنية  لل��شؤون  الم�ساعد  العام  الأمين  الدها�سي 

�أنهم  �إلى  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  في مجل�س 

الزائرين،  على  الت�أمين  عن  �شاملة  درا�سة  �أجروا 

بعدما ح�صلوا على المعلومات اللازمة عنهم من 

والتي  الخارجية،  ووزارة  الوطني،  المعلومات  مركز 

ت�ضمنت: عدد الزوار، �شرائحهم، وفئاتهم العمرية، 

عليهم.  الإلزامي  الت�أمين  تطبيق  �إمكانية  ومدى 

كما �شرع المجل�س في بناء نظام �إلكتروني ي�سهل 

و�إجراء  بي�،سر  الإجراءات  وينهي  الت�أمين،  عملية 

المشاركون:

المهندس وائل الدهاسي
الأمين العام المساعد للشؤون الفنية
في مجلس الضمان الصحي التعاوني.

الأستاذ رائد التميمي
الرئيس التنفيذي لشركة التعاونية للتأمين.

السيد جاري ليوين
الرئيس التنفيذي في شركة أكسا للتأمين.

أدار الندوة

مصطفى شهاب
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التجارب مع ال�شركاء، لافتاً �إلى �أن �شركة التعاونية 

للت�أمين هي �أول �شركة تم ربطها بالنظام، وتلتها 

�شركة �أك�سا.

مع  النظام  ربط  المهم  من  „كان  �أنه  و�أ�ضاف 

وهذا  والداخلية،  الخارجية  كوزارتي  الجهات  جميع 

ما �أخر تطبيق القرار؛ الأمر الذي ت�سبب في طلب 

مجل�س ال�ضمان ت�أجيل تطبيق النظام عاما؛ً حتى 

واكتمال  المنا�سبة،  الآلية  و�ضع  الانتهاء من  يتم 

عملية الربط“. 

النظام  لتطبيق  اللازمة  „الاختبارات  �أن  و�أ�ضاف 

الخارجية  وزارة  من  �إ�شارة  فقط  وننتظر  �أجريت، 

للبدء في التطبيق الذي من المتوقع �إطلاقه مطلع 

هذا العام في مدينة الدوحة القطرية“.

وعن �أ�سباب اختيار الدوحة لبدء تطبيق النظام �أولاً، 

�أو�ضح الأمين العام الم�ساعد لل��شؤون الفنية في 

المجل�س �أن ذلك يعود �إلى �سهولة ر�صد م�شكلات 

�أنه  م�ؤكداً  �أخرى،  دولة  �أي  �أكثر من  فيها  النظام 

95 في  بن�سبة  الأطراف  جاهزية  و�صلت  ما  متى 

واحدة  دفعة  الخدمة  هذه  ت�أمين  ف�سيتم  المئة؛ 

-بح�سب المخت�صين في وزارة الخارجية- على جميع 

العربية  الدول  ال�شريفين في  الحرمين  بعثات خادم 

والأجنبية. 

الرئي�س  التميمي  رائد  الأ�ستاذ  من جهته ك�شف 

منذ  �أنهم  للت�أمين  التعاونية  ل�شركة  التنفيذي 

توا�صل  على  كانوا  المنتج  في  التفكير  بداية 

التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  مع  م�ستمر 

ذات  الجهات  جميع  من  كبيراً  عملاً  والتم�سوا 

المجل�س  �أن  �إلى  العلاقة وفي عدة مجالات، م�شيراً 

كان متعاوناً ب�شكل كبير مع هذا الم�شروع من �أجل 

�أن يكون منتجاً مفيداً و�سهل التطبيق وفعّالاً في 

�أن هذا المنتج يظهر للمرة  دعم الاقت�صاد، مبيناً 

�إلى بع�ض  وبالتالي فهو يحتاج  ال�سوق؛  الأولى في 

الوقت لتعميم تطبيقه؛ نظراً �إلى تعدد الأطراف 

المعنية بتطبيقه. و�أ�ضاف: “على الرغم من تعدد 

الكثير  �أن  �إلا  بينها،  التن�سيق  و�صعوبة  الأطراف، 

نجزت خلال فترة ق�صيرة”.
ُ
من المهام �أ

و�أكد التميمي �أن �شركة التعاونية للت�أمين جاهزة 

الداخلية  �أنظمتها  طورت  و�أنها  القرار،  لتطبيق 

ال�شركة  جاهزية  م�ؤكداً  المطلوبة،  عملها  و�آليات 

لإطلاق المنتج في �أي وقت ي�صدر قرار البيع، مبيناً 

ندوة العدد

في عام 2015م أعلنت المملكة العربية السعودية إلزامية التأمين الصحي على جميع المتقدمين للحصول على تأشيرة دخول 
 لقرار مجلس الوزراء رقم 180 بتاريخ 2 – 5 – 1435هـ.

ً
إلى المملكة بغرض الزيارة، أو بغرض المرور عبر أراضيها، وذلك وفقا

الجهة المسؤولة عن تنفيذ القرار
مجلس الضمان الصحي التعاوني،

بالتعاون مع شركات التأمين

ًعدد الشركات التي ستقدم 
الخدمة مبدئيا
7 شركات )في مقدمتها: 
التعاونية للتأمين، بوبا، 
أكسا، الراجحي...(

الفئات العمرية المتوقع 
 
ً
زيارتها للمملكة )35- 75( عاما

)زوجات، آباء، وأمهات(

الخدمات العلاجية

الحالات الطارئة

عدد الزوار المتوقع 

خلال عام )1.6( 

مليون شخص

الجنسيات الزائرة بحسب 
أعدادهم في المملكة
) المصرية، السودانية، الهندية، 
الأردنية، الباكستانية، اللبنانية، 
الدول الخليجية(

سعر بوليصة التأمين 
من )100 إلى 150( ريال.

العائد المادي خلال عام 
)400- 500( مليون 

ً
ريال سنويا

طريقة الحصول على التأمين
موقع وزارة الخارجية 

للخدمات الإلكترونية )إنجاز(
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�أن بيع هذا المنتج يقت�صر على �سبع �شركات فقط 

م�صرح لها بالعمل به من �أ�صل 26 �شركة عاملة 

في المملكة. ومن هذه ال�شركات: التعاونية، و�شركة 

الراجحي، و�شركة �أك�سا، و�شركة بوبا... �إلخ، مبيناً 

�أن هذا المنتج مخ�ص�ص لل�شركات الحا�صلة على 

ترخي�ص البيع الإلكتروني.

دولة  �أول  هي  المملكة  �أن  التميمي  وك�شف 

لزوارها،  الإلكتروني  الت�أمين  خدمة  ت�ستحدث 

المرخ�صة  ال�سبع  ال�شركات  جاهزية  �أن  �إلى  و�أ�شار 

)التعاونية(  �أن  م�ؤكداً  متفاوتة،  المنتج  هذا  لبيع 

جاهزية بن�سبة 100 في المئة، و�شركة بوبا بن�سبة 

85 في المئة، و�شركة �أك�سا بن�سبة 75 في المئة، و�أن 

ارت�أي  �أنه  بقية ال�شركات �ستلتحق تباعاً. و�أو�ضح 

�إلا بعد جاهزية �شركتين على  �ألا ينطلق الم�شروع 

جاهزية  بعد  قريباً  الم�شروع  انطلاق  وتوقع  الأقل، 

�شركات التعاونية و�أك�سا وبوبا.

وبدد التميمي المخاوف المتوقعة من المنتج، م�ؤكداً 

وا�ضحة، لكن بع�ض  معوقات  توجد حالياً  �أنه لا 

الم�شكلات قد تظهر بعد �إطلاقه، و�أنها من المتوقع 

�أن تحدث �أثناء الترويج له خارجياً. 

 من جانبه، وحول تجربة وجهود �شركة �أك�سا على 

هذا ال�صعيد، قال غراي ليوين الرئي�س التنفيذي 

لل�شركة: “بد�أنا في �شركة �أك�سا منذ عام 2013 في 

�إعداد درا�سة عن زوار الت�أمين ال�صحي، ونقوم حالياً 

الموافقات  بع�ض  ولدينا  المنتج،  على  تجارب  ب�إجراء 

على ال�صيغة والت�سعيرة، ون�ؤكد جاهزيتنا بن�سبة 

90 في المئة. كذلك هناك �إجماع على كل الأمور 

المتعلقة بالمنتج، ونعمل ب�شكل وثيق مع مجل�س 

كل  �إنهاء  �أجل  من  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

بين  الاجتماعات  توا�صل  ظل  في  المعلقة  الأمور 

كل ال�شركاء في الم�شروع”.

و�أ�ضاف ليوين: “كل �شيء ي�سير في اتجاه الات�صال 

بـ”موفا” �إلكترونياً، ونحن في �شركة �أك�سا التي تعد 
�أكبر �شركة ت�أمين في العالم موجودة في المملكة 

لدينا خبرة كبيرة تمكننا من التعامل مع هذا المنتج 

تواجههم  �أن  يتوقعون  لا  �أنهم  مبيناً  الجديد”، 

التكنولوجيا، م�ؤكداً  تحديات كبيرة في ظل تطور 

�أنها فر�صة جيدة للمملكة، ولقطاع الت�أمين.

كيف تحصل على التأمين؟
وفيما يتعلق بتحديد وت�صنيف بولي�صة الت�أمين 

د  للزائرين، �أكد المهند�س الدها�سي �أن المجل�س حدَّ

بالت�أمين  مخت�صة  ب�أنها  الت�أمين  وثيقة  نوعية 

بحد  للزائرين  موحدة  و�أنها  المملكة،  زوار  على 

تغطية �أق�صى يبلغ 100 �ألف ريال، تقدم خدمات 

وا�ستثناءات للحالات الطارئة، من �ضمنها: �إعادة 

جثمان المتوفى �إلى بلده، ويتم الح�صول عليها من 

الزائر  �أو بدخول  الخارج،  خلال مكاتب الخدمات في 

)�إنجاز(  الإلكتروني  الخارجية  وزارة  بوابة  موقع  �إلى 

الح�صول  طلب  لتقديم  �أيقونة  خ�ص�صت  التي 

على وثيقة الت�أمين التي يتم الح�صول عليها بعد 

وتر�سل  المطلوبة.  بالمعلومات  الا�ستمارة  تعبئة 

بالبيع  لها  المرخ�ص  ال�شركات  �إلى  المعلومات  هذه 

هذه  تقوم  حيث  بالنظام،  والمربوطة  الإلكتروني 

تحديد  في  الراغبين  طلبات  ت�سلم  بعد  ال�شركات 

ال�سعر الذي يتوافق مع مدة الت�أ�شيرة التي يرغبها 

ما  ليختار  الفر�صة  لديه  تكون  وبذلك  الزائر؛ 

ينا�سبه من �أ�سعار، ثم يقوم بدفع المبلغ المطلوب 

�إلكترونياً لل�شركة التي رغب التعاقد معها، مبيناً 

�أنه بعد الت�سديد مبا�شرةً ت�صل �إلى الزائر ر�سالة 

و�أرقام  الموافقة،  تت�ضمن  هاتفه  على  ن�صية 

هواتف مجل�س ال�ضمان ال�صحي، وقائمة ب�أ�سماء 

مقدمي الخدمة ال�صحية له.

�أو�ضح  الت�أمين،  بطاقات  بفئات  يتعلق  وفيما 

الأ�ستاذ رائد التميمي �أنها موحدة ومحددة من قبل 

الممكن  ومن  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

بح�سب  الخدمات  بع�ض  ت�ضيف  �أن  لل�شركات 

المعمول  الأ�سا�سية  الوثيقة  �أن  م�ؤكداً  النظام، 

بها الآن هي التي �ستطرح للبيع، و�سيكون هناك 

فرق محدود بين المنتجات لن ي�ؤثر في الخدمات، كما 

هو معمول به الآن في ت�صنيف فئات البطاقات؛ 

وثيقة  له  و�ستغطي  محدودة،  الزيارة  مدة  لأن 

يحدد  الأمر  وهذا  الطارئة،  الحالات  الت�أمين جميع 

نجاح القرار من عدمه، مبدياً بع�ض المخاوف التي 

توقعات  وت�ؤثر في  النظام  تطبيق  �أثناء  تحدث  قد 

�شركات الت�أمين من ناحية الم�صاريف وجدوى المنتج 

و�سعره.

التعاونية  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  و�أ�ضاف 

للت�أمين ال�صحي: „من المفتر�ض �أن يكون المنتج غير 

مكلف؛ لأنه لمدة محدودة، لكن �إذا ظهرت �أمور لم 

تكن في الح�سبان مثل: ت�صنيف �أ�شياء غير �ضرورية 

�أو �ضرورية �أو الا�ستفادة من الوثيقة بطريقة غير 

مبا�شرة، �ستخ�سر ال�شركات؛ لذلك �أرى �ألا تت�ضمن 

مميزات �أخرى غير الحالات الطارئة“.

ال�صحية  الحالات  بع�ض  التميمي  وا�ستعر�ض 

للزائرين التي �ستغطيها بطاقة الت�أمين، مبيناً �أنه 

في حالات تعر�ض الزائر لأزمة قلبية طارئة �سيكون 

علاجه مرتبطاً بحالته ال�صحية؛ ف�إذا كان المري�ض 

في كامل وعيه؛ فله حرية اختيار الم�ست�شفى الذي 

يرغب العلاج فيه من قائمة الم�ست�شفيات المحددة 

�إذا كان المري�ض في غير  �أما  الت�أمين.  له في وثيقة 

وعيه؛ ف�سينقل �إلى �أقرب م�ست�شفى، ويتم علاجه 

كحالة طارئة.

لبولي�صة  ال�سعرية  للقيمة  توقعاته  وحول 

يعتمد  الأمر  �أن هذا  ليوين  �أو�ضح جاري  الت�أمين، 

كتغطية  التغطية؛  ومعايير  الأ�سعار  �إيقاع  على 

الحالات الطارئة، والمر�ض والترحيل الطبي، مبيناً �أن 

ال�سعر يتوقف على كيفية الت�سعير في ظل توفر 

ال�سعر  على  يركزون  العملاء  و�أن  �شركات،  �سبع 

الأرخ�،ص وال�سمعة الطيبة. 

الثلاث  ال�شركات  تقوم  �أن  المهم  „من  و�أ�ضاف: 

�أمام  والتعاونية( بتح�سين �صورتها  وبوبا،  )�أك�سا، 

النا�س من خلال تطوير خدماتها“، مبيناً �أن „المنتج 

لن يكون باهظ الثمن؛ �إذ يتراوح �سعره ما بين 50 

مقدم  لعمر  وفقاً  وذلك  الأ�سبوع،  ريال في  و100 

الطلب وجن�سيته ومدة �إقامته“. 

�أو�ضح  ال�شركات،  بين  بالمناف�سة  يتعلق  وفيما 

من  ال�شينغن  ت�أمين  ي�شترون  „الجميع  �أن  ليوين 

�شركة �أك�سا ومن غيرها، �أما هنا فالأمر لي�س مماثلاً 

„من  �أنه  �إلى  �إلى حد كبير“، م�شيراً  لكنه م�شابهٌ 

يومياً،  النظام 500 �شخ�ص  ي�ستوعب  �أن  المتوقع 

ولي�س خم�سة �آلاف كما ذكر“.

�أهمية  �أك�سا  �شركة  في  التنفيذي  الرئي�س  و�أكد 

توفر هذا النوع من الت�أمين في المملكة؛ لتوفره في 

المهندس الدهاسي:

المجلس حدد نوعية وثيقة 
التأمين وجعلها موحدة للزائرين 

بحد أقصى 100 ألف ريال وتتضمن 
خدمات رعاية صحية واستتثناءات 

وإعادة جثمان المتوفى إلى بلاده.

رائد التميمي:

شركة التعاونية للتأمين جاهزة 
لتطبيق القرار وطورت أنظمتها 

الداخلية وآليات عملها التي 
يحتاج إليها القرار وفي أي وقت 

يصدر قرار الموافقة نحن جاهزون 
لإطلاق المنتج.

ندوة العدد
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كل �أنحاء العالم، وتوقع �أن يكون مربحاً لل�شركات 

في ظل وجود 1.6 مليون زائر �سنوياً، كما توقع �أن 

يتجاوز الدخل ال�سنوي 400 مليون.

آلية عمل تحقق المطلوب
المخت�صين  طاولة  على  طرحت  النقا�ش  جل�سة 

الطبي  بالت�أمين  المتعلقة  المو�ضوعات  من  عدداً 

بين  تجمع  التي  العلاقة  وخ�صو�صاً  للزائرين، 

و�شركات  )الزائر،  الخدمة  الم�شترك في هذه  الثلاثي 

هذه  ومن  ال�صحي(،  ال�ضمان  ومجل�س  الت�أمين، 

من  الت�أمين  �شركات  ا�ستفادة  مدى  المو�ضوعات: 

�أم  مالياً  حراكاً  لها  �سي�ضيف  وهل  القرار،  هذا 

ت�أكيدات  �إ�ضافية عليها؟ وبح�سب  �سيكون عبئاً 

الأ�ستاذ رائد التميمي ف�إن ا�ستخدام المنتج ب�شكل 

الت�أمين، في ظل  �سلباً في �شركات  �سي�ؤثر  خاطئ 

وجود 1.6 مليون زائر �سنوياً في المملكة.

�أم  ت�أمين،  بطاقة  الزائر  منح  �إلى  الحاجة  وعن 

التميمي:  قال  الإلكترونية،  بالموافقة  �سيكتفى 

بطاقة  ت�صدر  لا  �أن  والأف�ضل  الأ�سهل  „من 
�أن  كما  مختلفة.  دول  مع  نتعامل  لأننا  فعلية؛ 

وهو  �إلكتروني،  نظام  �إلى  تحتاج  الإ�صدار  عملية 

وثيقة  �ستكون  لذلك  ذاته؛  المكان  في  متوفر  غير 

ترتبط  الزائر  عن  معلومات  �شكل  في  الت�أمين 

ب�شبكة الم�ست�شفيات.

�أن  الدها�سي  وائل  المهند�س  �أكد  ناحيته،  من 

بين  الموقع  العقد  على  بناء  �ستكون  الجاهزية 

ال�صحية.  الخدمات  ومقدمي  الت�أمين  �شركات 

الت�أمين  �شركات  دور  �أن  �إلى  التميمي  �أ�شار  وبدوره 

نظام  و�شرح  الخدمة،  مقدمي  �إبلاغ  في  يتمثل 

بطاقات الت�أمين للزائرين.

النظام  نف�س  هو  النظام  �أن  التميمي  و�أو�ضح 

التقدم  حيث  من  خا�صيته  ويحمل  الحالي، 

�شركات  عن  البحث  �أو  الخدمة  على  للح�صول 

الت�أمين ومقدمي الخدمة بنف�س الآلية المعمول 

�شخ�،ص  مليون   11 ت�ستوعب  والتي  حالياً،  بها 

 5 مع  التعامل  على  )التعاونية(  قدرة  م�ؤكداً 

�آلاف وثيقة يومياً، وهو الحد الأعلى لكل �شركة 

خلال اليوم.

أفضل خدمة صحية
في  العالمية  التجارب  من  الا�ستفادة  مدى  وحول 

�أن  التميمي  �أو�ضح  الزائرين،  على  الت�أمين  مجال 

وثيقة الت�أمين تختلف من دولة �إلى �أخرى، وكذلك 

متطلباتها، مبيناً �أن هناك دولاً تفر�ض ت�أميناً على 

لأرا�ضيها من  ت�أ�شيرة دخول  الح�صول على  راغبي 

هو  كما  الزائر،  لعلاج  م�ست�شفيات  تحديد  دون 

معمول به في الاتحاد الأوروبي، على �أن النظام الذي 

ينتظر العمل به في المملكة خلال الفترة المقبلة 

الوقت  الطبي في  الت�أمين  �أف�ضل تجارب  يعد من 

ت�أمين حقيقي  العالم؛ لأنه  الحا�ضر على م�ستوى 

�صمم لا�ستقبال الحالات المر�ضية وعلاجها بخلاف 

ت�أ�شيرة  على  الح�صول  تربط  التي  الأخرى  الدول 

لزيارتها بت�أمين طبي �شكلي ولي�س فعلياً.

بين  جدلاً  ت�شهد  التي  بالحالات  يتعلق  وفيما 

�شركات الت�أمين وعملائها )ن�سبة التحمّل(، �أو�ضح 

للت�أمين  التعاونية  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س 

مبيناً  حالياً“،  هو  كما  لي�س  „الأمر  �أن  ال�صحي 

بخلاف  و�أخرى  تغطيتها،  تمت  خدمات  „هناك  �أن 

وما  ال�شركات،  تتحملها  المغطاة  فالخدمات  ذلك؛ 

تبقى يتحمله الزائر مثل ما هو مطبق في الوثيقة 

الموحدة المعمول بها حالياً في المملكة.

العام  الأمين  الدها�سي  وائل  المهند�س  وك�شف 

ال�ضمان  مجل�س  في  الفنية  لل��شؤون  الم�ساعد 

على  الت�أمين  �إلزامية  قرار  �أن  التعاوني،  ال�صحي 

�أنهم  رغم  والمعتمرين،  الحجاح  ي�شمل  لا  الزائر 

�أكثر من زاد الأعباء على القطاعات ال�صحية في 

المملكة.

عليهم  تطبق  مَن  هم  المملكة  „زوار  و�أ�ضاف: 

التي  الطارئة  الحالات  في  �إلا  الت�أمين،  �إلزامية 

ثلاث  المنتج  لهذا  �أن  مبيناً  الدولة“،  �ستتحملها 

فوائد: الأولى �أن الزائر �سيكون م�ؤمناً �ضد الحوادث 

والم�شكلات ال�صحية التي قد تكلفه مبالغ كبيرة، 

مقابل بطاقة ت�أمين قد تكلفه ما بين 100 و150 

ريالاً. الفائدة الثانية تتمثل في حفظ حق مقدم 

�شركات  �أن  فهي  الثالثة  الفائدة  �أما  الخدمة. 

الت�أمين �ستحقق عوائد اقت�صادية كبيرة من هذه 

ال�شريحة البالغ عددها �سنوياً 1.6 مليون زائر.

توجه اقتصادي وعلاجي
من جهته �أ�شار التميمي �إلى �أن غالبية دول العالم 

ال�صحية  قطاعاتها  عن  العبء  تخفيف  تحاول 

زوارها؛  على  الت�أمين  فر�ض  خلال  من  الحكومية 

وهذا معمول به في �أغلب الدول؛ حيث يفر�ض على 

�إلى �أن هناك  الزائر مبالغ من �أجل العلاج، م�شيراً 

بع�ض الدول ت�ستثني زوارها ب�شروط معينة، لكن 

غالبية الدول تعمل على دعم اقت�صادها من بوابة 

القطاع الخا�ص.

وفي هذا ال�صدد �أو�ضح المهند�س وائل الدها�سي 

ت�أ�شيرة  عن  تختلف  التجارية  الزيارة  ت�أ�شيرة  �أن 

ت�ستقبل  لن  الم�ست�شفيات  و�أن  والعمرة،  الحج 

الحالات المر�ضية لأ�صحاب ت�أ�شيرة الزيارة التجارية، 

في  بعلاجهم  ي�سمح  والمعتمرين  الحجاج  ولكن 

الم�ست�شفيات تحت �إ�شراف وزارة ال�صحة؛ نظراً �إلى 

ما في الأمر من ح�سا�سية تتعلق ب�سمعة المملكة 

�أن  �إلى  م�شيراً  ال�شريفين،  الحرمين  زوار  خدمة  تجاه 

ال�صحية  بالرعاية  تتعلق  مقترحات  �أربعة  هناك 

ليوين:

من المتوقع أن يستوعب النظام 
500 شخص يومياً، وليس 5 آلاف 
كما ذكر وأتوقع أن يكون مربحاً 

للشركات في ظل وجود 1.6 مليون 
زائر سنوياً وأن يتجاوز الدخل 

السنوي 400 مليون.
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ووزارة  ال�صحة،  وزارة  لدى:  والمعتمرين  للحجاج 

الحج، ووزارة التخطيط، ومجل�س ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني؛ لدرا�ستها. وفيما يتعلق بتقديرات حجم 

�أو�ضح  �سوق وثائق الت�أمين الطبي لزوار المملكة، 

لكنها  ال�سوق  لهذه  درا�سات  هناك  �أن  التميمي 

ت�أمين  �شركة  لكل  �أن  �إلى  م�شيراً  دقيقة،  لي�ست 

�سعراً يختلف عن نظيره في �شركة �أخرى.

�صنفت  درا�سة  هناك  �أن  �إلى  الدها�سي  ولفت 

�أنواع الزيارة، وو�ضعت التجارية في �أعلى القائمة، 

م�شيراً �إلى �أن مداخيلها في العام تتراوح بين )400 

�أنه  التميمي �شدد على  ريال. لكن  و500( مليون 

لي�ست هناك درا�سة دقيقة بل توقعات فقط.

وعن �ضوابط العمل، وكيفية التعامل مع �شكاوى 

الم�ستفيدين من الخدمة، �أكد المهند�س الدها�سي 

المعمول  العمل  �آلية  نف�س  تطبيق  �سيتم  �أنه 

والا�ستف�سارات،  ال�شكاوى  لا�ستقبال  حالياً  بها 

الاجتماعي،  التوا�صل  وو�سائل  الموحد،  كالرقم 

�أن موظفي مقدمي الخدمة خ�ضعوا  �إلى  م�شيراً 

التعامل  بكيفية  تتعلق  تدريبية مكثفة  لدورات 

الت�أمين  �سوق  في  الجديدة  ال�شريحة  هذه  مع 

عن  للزائر  وافٍ  �شرح  تقديم  عن  ف�ضلاً  الطبي، 

بعد ح�صوله  له  التي �ستقدم  الطبية  الخدمات 

على ت�أ�شيرة الزيارة مبا�شرة.

�ستطبق  ال�شركات  �أن  التميمي  �أكد  جانبه  من 

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  وتوجيهات  �أنظمة 

على  بالردود  يتعلق  فيما  خ�صو�صاً  التعاوني، 

م�ؤكداً  العلاج،  طلبات  وموافقات  الا�ستف�سارات 

�أن لدى ال�شركات الكبيرة كل �سبل التوا�صل مع 

الخدمة  بهذه  يتعلق  ما  كل  �أن  مبيناً  عملائها، 

من خلال  �سيكون  المملكة  لزوار  الجديدة  الطبية 

موقع )�إنجاز( التابع لوزارة الخارجية، في حين �ستتولى 

مواقعها  خلال  من  لنف�سها  الت�سويق  ال�شركات 

الإلكترونية، �أو الو�سائط الأخرى، و�أن الأ�سعار هي 

التي تتحكم في ال�سوق.

و�أكد الرئي�س التنفيذي في �شركة �أك�سا �أن مجل�س 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني وقطاع الت�أمين طوروا 

�إلى  المملكة  زوار  حاجة  �إلى  نظراً  المنتج؛  هذا 

الخدمات الطبية؛ �إذ لا تجوز للزائرين الا�ستفادة من 

مرافق الرعاية ال�صحية كما في ال�سابق.

مركز  �أك�سا  �شركة  لدى  �أن  �إلى  ليوين  ولفت 

و�إعلانات  اجتماعي،  توا�صل  ومواقع  ات�صال، 

ال�شركات  لبع�ض  �أن  مبيناً  لمنتجاتها،  للترويج 

على  قادرة  وهي  بوبا،  مثل  قوية  تجارية  علامات 

�إي�صال ر�سالتها �إلى غالبية النا�س؛ ليتعرفوا على 

منتجاتها.

معرفة  �أو  المنتج،  على  الح�صول  كيفية  وعن 

يتم  لن  ال�سعر  �إلى  „بالن�سبة  قال:  ال�سعر، 

�إر�سال  يتم  عندما  دراماتيكي.  ب�شكل  اقتطاعه 

�ستظهر  المنتج،  بطالبي  الخا�صة  المعلومات 

لترتيب  تبعاً  الأقل  ال�سعر  على  تحتوي  �صفحة 

ت�صاعدي �أو �أبجدي. �أعتقد �أنه نظامٌ ب�سيطٌ جداً، 

وهو �سهل الا�ستخدام“.

الأمين العام المساعد للشؤون 
الفنية في مجلس الضمان الصحي 
التعاوني: الحجاح والمعتمرون هم 

الذين زادوا الأعباء على القطاعات 
الصحية في المملكة وقرار إلزامية 

 لا 
ً
التأمين المتوقع تطبيقه قريبا

يشملهم رغم كونهم الأكثرية.

الرئيس التنفيذي لشركة 
التعاونية: حالياً لا توجد معوقات 

كثيرة تعترض النظام، لكن بعد 
إطلاقه قد تظهر بعض المشكلات 

التي من المتوقع أن تحدث أثناء 
.
ً
الترويج له خارجيا
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التسرب الوظيفي.. 
ظاهرة تقلق شركات التأمين

محور العدد
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الدوافع والحلول
مخت�صون  �أكد  الظاهرة،  هذه  انت�شار  وحول 

لها  الرئي�سة  الأ�سباب  �أن  القطاع  داخل  من 

وبيئة  العمل،  ثلاثة عوامل: طبيعة  �إلى  ترجع 

الت�سرب  م�شكلة  و�أن  المادي،  والمقابل  العمل، 

ترتبط بعدم ر�ضا الموظف عن عمله، م�شيرين 

�إلى �أن م�شاعر العاملين يمكن �أن تتغير نتيجة 

الاغتراب  �أو  ال�شخ�صي  بالاغتراب  ال�شعور 

الاجتماعي، مبينين �أن من نتائج هذا ال�شعور 

وفقدان  للعمل،  الحما�س  وقلة  الر�ضا،  عدم 

الاتجاه  وزيادة  والتنظيمي،  الوظيفي  الانتماء 

نحو التقاعد المبكر.

�أن الموظف حينما يف�شل في  �إلى  �أ�شاروا  كما 

�إلى  يلج�أ  ف�إنه  منا�سب؛  بديل  على  الح�صول 

مثل:  للت�سرب،  �أخرى  �صور  �أو  �أ�شكال  اتباع 

نوعية  و�أداء  والتخريب،  المبالاة،  وعدم  الغياب، 

رديئة من العمل.

النا�صر  �صلاح  الأ�ستاذ  �أكد  ال�صدد  هذا  وفي 

التجارية  بالغرفة  الب�ضائع  نقل  لجنة  رئي�س 

الخليج  اتحاد  �شركة  �إدارة  مجل�س  وع�ضو 

من  الوظيفي  „الت�سرب  �أن  التعاوني،  للت�أمين 

ولم  الت�أمين،  قطاع  تواجه  التي  الم�شكلات 

ت�سلم منه �شركة ت�أمين في المملكة“، مرجعاً 

�أ�سباب انت�شار هذه الظاهرة داخل القطاع �إلى 

„رغبة العاملين في الح�صول على راتب �أعلى، 

الحكومي،  القطاع  لإجازات  م�شابهة  و�إجازات 

�شركة  داخل  الموظف  �شعور  عدم  وكذلك 

الت�أمين بالا�ستقرار الوظيفي“، م�ؤكداً �أن „هذه 

�سوق  في  البحث  �إلى  الموظف  تدفع  الأ�سباب 

العمل عما يلبي تطلعاته“.

الوظائف  في  كبيراً  عجزاً  هناك  �أن  �إلى  و�أ�شار 

الت�سرب  ب�سبب  الت�أمين،  �شركات  بع�ض  داخل 

المنت�شر داخلها، معتبراً �أن „الاحتياج �إلى الكوادر 

ال�سعودية في هذه ال�شركات يمثل ن�سبة عالية 

مقارنة بالقطاعات الأخرى؛ الأمر الذي يتطلب 

ال�شركات  و�أ�صحاب  الم�س�ؤولين  من  جهوداً 

للموظفين،  والمر�ضية  المنا�سبة  الحلول  لو�ضع 

�إنجاح  على  ي�ساعد  بما  الظاهرة  هذه  لمحاربة 

م�شدداً  ال�سوق“،  في  ال�شركات  ونمو  العمل، 

على �أن „انت�شار الت�سرب بين الموظفين يعرقل 

في  قدرتها  من  وي�ضعف  ال�شركات،  م�سيرة 

ال�سوق، ويكبدها خ�سائر“.

و�أبان النا�صر �أن „المهن المهمة في قطاع الت�أمين 

تحتاج �إلى خبرة تتراوح بين �سبعة وع�شرة �أعوام؛ 

حتى يجيدها الموظف“، م�شدداً على �أنه „يجب 

والت�أهيل  التطوير  تقدم  �أن  ال�شركات  على 

للموظف, و�أن توفر له الأمان الوظيفي �ضمن 

في  بجدية  الموظف  يقابلها  حتى  �سيا�ساتها 

العمل، و�إنجاز مهامه بحرفية“.

 بأنه „إرادة الموظف في ترك 
ً
ب الوظيفي اصطلاحا يعرَّف التسرُّ

عمله الحالي، سواء برغبته أو برغبة المنشأة“ )*(.
 من القطاعات تواجه تحديات 

ً
وفي ضوء هذا التعريف فإن كثيرا

 
ً
عدة نتيجة انتشار ظاهرة التسرب الوظيفي؛ الأمر الذي يؤثر سلبا

في نمو وتطوير هذه القطاعات، وحرمانها من بعض العناصر التي 
 إلى إشغالها 

ً
اكتسبت الخبرة داخلها على مدار سنوات، إضافة

بإعادة ترتيب الهيكل الوظيفي، والبحث عن موظفين جُدد لسد 
 في 

ً
الفجوة الناتجة من تسرُّب موظفيها. كما يؤثر هذا الأمر سلبا

الوضع التنافسي لهذه القطاعات داخل سوق العمل. 

ويعد قطاع التأمين أحد القطاعات التي تعاني من ظاهرة التسرب 
الوظيفي، والمتضررة من آثاره، سواءً كان التسرب بقرار من صاحب 

العمل، أو برغبة الموظف في الاستقالة أو التقاعد المبكر.

إعداد/ أحمد عبدالرحيم

)*( �ستيف �سكوت، الت�سرب الوظيفي للقوى العاملة المواطنة في القطاع الخا�،ص �صندوق تنمية الموارد الب�شرية.

الأستاذ صلاح الناصر: 
التسرب الوظيفي من المشكلات 

التي تواجه قطاع التأمين ولم 
تسلم منه شركة في المملكة.
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المهندس يوسف العنزي: 
غالبية الموظفين المتسربين 
من شركات التأمين يذهبون 

خارج نطاق التأمين لتدني الأجور 
داخل القطاع.

وطالب �شركات الت�أمين بالاهتمام بق�سم التنمية 

بين  الو�صل  „ليكون حلقة  داخل مقارها؛  الب�شرية 

الموظف ومديريه، كما �أن من مهامه التوا�صل مع 

الموظفين لمعرفة انطباعهم عن العمل، والم�شكلات 

التنمية   
ّ
ف�إن اخت�صا�صي وبالتالي  التي تواجههم؛ 

رفع  �إليه  يوكل  العمل  منظومة  داخل  الب�شرية 

الحلول  وو�ضع  الإدارة،  �إلى  الموظفين  م�شكلات 

المنا�سبة لها“.

من جهته �أكد المهند�س يو�سف عبدالكريم العنزي 

التعاونية  �شركة  في  ال�شمالية  المنطقة  م�س�ؤول 

للت�أمين �أن „ظاهرة الت�سرب الوظيفي منت�شرة داخل 

قطاع الت�أمين ب�شكل ملحوظ؛ الأمر الذي ي�شكل 

خ�صو�صاً  الت�أمين،  �شركات  م�ستقبل  على  قلقاً 

الب�شرية ب�سبب عدم  الموارد  الكثير من  مع خ�سارة 

�أجره  م�ستوى  من  والرفع  الموظف،  و�ضع  تطوير 

ب�شكل يتنا�سب مع م�ؤهله وخبرته، �إ�ضافة �إلى �أن 

الرواتب في بع�ض ال�شركات لم تعد ت�سد احتياجات 

الموظف ال�شخ�صية؛ الأمر الذي يدفعه �إلى المقارنة 

بين دخله ودخل نظيره في ال�شركات المناف�سة، �سواء 

داخل القطاع �أو خارجه“.

منت�شرة  باتت  الوظيفي  الت�سرب  „ظاهرة  �أن  و�أكد 

الوظيفي،  الا�ستقرار  عدم  ب�سبب  الموظفين  بين 

وتدخل الو�ساطة في تولي بع�ض الوظائف القيادية، 

�أن  �إلى  م�شيراً  الأجر“،  م�ستوى  تدني  �إلى  �إ�ضافة 

„الت�سرب الوظيفي لم يعد مقت�صراً على موظفي 
المنا�صب  �أ�صحاب  �إلى  و�صل  بل  العادية  المهن 

المالي  التدهور  ب�سبب  ال�شركات  ببع�ض  القيادية 

لتلك ال�شركات“.

ولفت م�س�ؤول المنطقة ال�شمالية ب�شركة التعاونية 

من  المت�سربين  الموظفين  „غالبية  �أن  �إلى  للت�أمين 

�شركات الت�أمين يذهبون خارج نطاق الت�أمين؛ لتدني 

الأجور داخل هذا القطاع. وهناك ن�سبة تت�سرب �إلى 

�شركات ت�أمين �صغيرة بهدف الح�صول على من�صب 

قيادي، و�أجر مرتفع نوعاً ما ب�سبب خبرته ال�سابقة 

في �شركة ت�أمين كبرى“.

الظاهرة من منظور أكاديمي
داخل  العاملين  المخت�صين  ر�ؤية  هذه  كانت  و�إذا 

لأ�سباب هذه  الأكاديمي  التحليل  فما هو  القطاع؛ 

الظاهرة ودوافعها؟ هذا ال�س�ؤال يجيب عنه الدكتور 

التنمية  في  المتخ�ص�ص  ال�صقعبي  عبدالله 

تزال  لا  المملكة  الت�أمين في  „�سوق  قائلاً:  الب�شرية، 

انتقالية  تزال تمر بمرحلة  النا�شئة، ولا  من الأ�سواق 

ما بين الع�شوائية والتنظيم“، م�شيراً �إلى �أن „هذه 

الظروف فر�ضت الكثير من التحديات على �شركات 

الت�أمين، خ�صو�صاً في ظل وجود عدد من ال�شركات 

الفتية ذات ر�ؤو�س الأموال ال�صغيرة ن�سبياً“.

تدريس التأمين 
حول �أهمية تدري�س تخ�ص�ص الت�أمين 

طالب مراقبون بتخ�صي�ص �أق�سام داخل 

الجامعات ال�سعودية لتدري�س الت�أمين �ضمن 

التخ�ص�صات الاقت�صادية، وذلك بهدف 

تكري�سه كتخ�ص�ص م�ستقل يخُرِّج �سنوياً 

�أعداداً من الكوادر تخت�صر �سنوات من 

التدريب على ال�شركات، والجهد الكبير على 

الموظف، وت�سد الاحتياج الكبير الذي يواجه 

قطاع الت�أمين، م�شيرين �إلى �أن هذه الخطوة 

�ست�ؤهل ال�شباب للعمل في وظائف منا�سبة 

لهم، وتربطهم بمجال التامين وتحفزهم على 

البحث وتنمية قدراتهم وتطبيق ما در�سوه 

في �سوق العمل، وتدربهم على القيادة. 

كما �أنها �ستغر�س روح الانتماء الوظيفي، 

وتلبي طموح الموظف لتنمية مهاراته داخل 

�شركته؛ الأمر الذي �سي�ساعد على تقلي�ص 

م�شكلة الت�سرب، خ�صو�صاً �أن الموظف 

�سي�شعر �أنه يعمل في تخ�ص�صه ومجال 

درا�سته.
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و�أكد �أن „هذه الحيثيات �أوجدت م�شكلات عدة 

الت�سرب  م�شكلة  �أبرزها  من  القطاع،  داخل 

الوظيفي الذي يعد �أحد �أهم التحديات التي 

وتحقيق  الت�أمين،  �شركات  تطور  �أمام  تقف 

تنمية  في  بخلل  ال�شركة  ي�صيب  �إذ  �إنجازاتها؛ 

هيكلة  �إعادة  �أن  كما  بال�سوق،  قدراتها 

الموظفين ما بين الفينة والأخرى لا ي�صب في 

�صالح العمل“.

و�أ�شار �إلى �أنه „لا توجد �إح�صاءات دقيقة تو�ضح 

الت�أمين،  قطاع  داخل  الوظيفي  الت�سرب  ن�سبة 

تعاني  الت�أمين  �شركات  �أن  الم�ؤكد  من  �أنه  �إلا 

�أ�صبحت  التي  الم�شكلة  هذه  من  كبير  ب�شكل 

ظاهرة وا�ضحة للمهتمين ب�سوق الت�أمين، كما 

في  النا�شئة  ال�شركات  لدى  قلق  م�صدر  تعد 

القطاع“.

و�أ�ضاف ال�صقعبي: „�إن الت�سرب الوظيفي يعد 

عام،  ب�شكل  القطاع  تواجه  �أ�سا�سية  م�شكلة 

وهناك نق�ص كبير في الكوادر ال�سعودية الم�ؤهلة، 

وتختلف ن�سب الاحتياج بين �شركة و�أخرى“.

الت�أمين  قطاع  في  ال�سعودة  „ن�سب  �أن  وذكر 

والت�أهيل  والتدريب  المئة،  تتراوح بين 10 و15 في 

المعوقات  �أبرز  من  ويعدان  عالية،  كلفتهما 

„هذه  �أن  �إلى  لافتاً  القطاع“،  يعانيها  التي 

من  بها  وقد �صرح  ور�سمية،  الن�سب �صحيحة 

اللجنة  الخريجي ع�ضو  الأ�ستاذ عبدالعزيز  قبل 

الوطنية للت�أمين في الغرف ال�سعودية“.

الت�سرب  انت�شار  ظاهرة  ال�صقعبي  و�أرجع 

توفر  „عدم  �إلى  القطاع  داخل  الوظيفي 

الا�ستقرار الوظيفي لدى الموظفين، وعدم وجود 

�آلية تتحكم في ال�سلم الوظيفي داخل بع�ض 

�إ�ضافة  القطاع،  لحداثة  وذلك  الت�أمين؛  �شركات 

�إلى  الموظف  يدفع  الذي  الأمر  الأجور؛  تدني  �إلى 

المادية،  احتياجاته  يلبي  �آخر  مجال  عن  البحث 

�أقرانه  وبين  بينه  والم�ساواة  بالر�ضا  وي�شعره 

العاملين في قطاعات �أخرى“.

داخل  الوظيفي  الت�سرب  �أ�سباب  „من  �أنه  وبَّني 

وطنية  كوادر  وجود  عدم  الت�أمين  �شركات 

يزال  لا  �إذ  الت�أمين؛  مجال  في  متخ�ص�صة 

الحديثة،  التخ�ص�صات  من  الت�أمين  تخ�ص�ص 

والذي تفتقده الكثير من الجامعات ال�سعودية“.

م�شكلة  علاج  �آليات  �إلى  ال�صقعبي  وتطرق 

من  „تختلف  �أنه  م�ؤكداً  الوظيفي،  الت�سرب 

الم�شكلات  طبيعة  بح�سب  �أخرى  �إلى  �شركة 

داخلها، وكذلك حجم ال�شركة؛ فكما نعرف �أن 

�شركات الت�أمين في ال�سوق ال�سعودية �إما �شركات 

كبيرة تحقق �أرباحاً وتعمل ب�شكل م�ستقر، و�إما 

�شركات �صغيرة لم ت�صل حتى الآن �إلى مرحلة 

الربحية، ولا تزال تعاني من �أجل ك�سب ح�ص�ص 

تولي  ب�أن  التعليم  وزارة  مطالباً  ال�سوق“،  في 

اهتماماً �أكبر لابتعاث الطلبة �إلى الخارج لدرا�سة 

تخ�ص�ص الت�أمين، كما اقترح عقد �شراكات بين 

القطاعين الخا�ص والحكومي لت�أ�سي�س �أكاديميات 

تخرج كوادر وطنية في قطاع الت�أمين، خ�صو�صاً 

�أن „توطين الوظائف مطلوب في القطاعين“.

الدكتور عبدالله الصقعبي: 
علاج التسرب الوظيفي يختلف 

من شركة إلى أخرى بحسب 
طبيعة المشكلات داخلها وحجم 

الشركة
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ضيف العدد

ممثل وزارة الداخلية بمجلس الضمان الصحي التعاوني
الأمير الدكتور بندر بن عبدالله المشاري آل سعود:

وزارة الداخلية مستعدة لمشاركة 
المجلس في أي خطوة يراها ضرورية 
للقضاء على ظاهرة الوثائق الوهمية
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ضيف العدد

مجلس  في  الداخلية  وزارة  سموكم  يمثل 
هذا  مقتضيات  هي  فما  الصحي،  الضمان 
التنسيق  مستوى  تصفون  وكيف  التمثيل؟ 

والتعاون بين المجلس ووزارة الداخلية؟
الداخلية في ع�ضوية مجل�س  وزارة  بتمثيل  �أت�شرف 

ال�ضمان ال�صحي للم�شاركة مع زملائي الأع�ضاء 

�أهدافه  لتحقيق  ودعمه  المجل�س  �أعمال  في خدمة 

ال�سنوية  وخططها  الأمانة  تقارير  ومراجعة 

خطط  وجود  من  للت�أكد  وذلك  والا�ستراتيجية، 

وواجبات  حقوق  تراعي  للتنفيذ  وقابلة  مدرو�سة 

خدمات  مع  بعلاقة  المرتبطة  الأطراف  جميع 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني. 

وكما تعلمون؛ فم�س�ؤوليات وزارة الداخلية متعددة، 

لكن تركيزنا يكون غالباً على دعم الربط المعلوماتي 

العامة  المديرية  �إجراءات  وتطوير  المجل�س  بين 

ال�ضمان  وثائق  مع  التعامل  لت�سهيل  للجوازات 

ال�سعوديين، ودعم توجه المجل�س في  ال�صحي لغير 

من  �آمن  ب�شكل  الإلكترونية  للتعاملات  التحول 

 )SHIP( الأطراف  جميع  بين  الربط  مبادرة  خلال 

في  الدعم  هذا  ويتمثل  المجل�س.  تبناها  والتي 

والبيانات ومخاطر  التحتية  البنية  مراجعة هيكلة 

�أمن المعلومات والخ�صو�صية، وقد تم و�ضع تو�صيات 

بها،  المجل�س  في  المخت�صين  وتزويد  لذلك،  محددة 

والم�شاركة في لجنة فنية لمراجعة تحقيق التو�صيات 

خلال جميع مراحل تنفيذ المبادرة. كما ن�سعى من 

خلال المجل�س �إلى الت�أكيد على �أهمية مراعاة حقوق 

العملاء من مواطنين ومقيمين، لأنهم دائما يمثلون 

المق�صود  �أنهم  العلاقة، كما  الأ�ضعف في  الحلقة 

ال�ضمان  منظومة  كامل  ت�أ�سي�س  من  النهائي 

ال�صحي, بما في ذلك المجل�س. �أما م�ستوى التن�سيق 

فهو ممتاز جداً، وهناك ج�سر قوي من التعاون والثقة 

بين المجل�س والوزارة -ولله الحمد-.

تجديد  بين  الربط  على  الوزارة  حرصت  لماذا 
الإقامة وتوفر التأمين الصحي؟

مجال  في  الوطني  الوزارة  دور  من  جزء  هذا 

تحت  الوطني  المعلومات  مركز  فوجود  المعلومات، 

جميع  خدمة  عليها  يحتم  الداخلية  وزارة  مظلة 

�أعمالها  لت�سهيل  والهيئات؛  الحكومية  الجهات 

الأنظمة،  وتطبيق  وال�ضبط  ال�شفافية  ولتعزيز 

والم�ساهمة في التحول للتعاملات الإلكترونية على 

الم�ستوى الوطني.

ممن  الكثيرين  هناك  أن  سموكم  تعلمون 
غير  صحي  تأمين  بطاقات  على  يحصلون 
فقط،  الإقامة  تجديد  منها  الهدف  مفعلة، 

فكيف تتعاملون مع هذا الوضع؟
معلومات  فجميع  رئي�،س  ب�شكل  المجل�س  دور  هذا 

الوثائق التي ت�صل لقواعد بيانات الجوازات مر�سلة 

المقيم  هوية  وتجديد  المجل�،س  بيانات  قواعد  من 

)ت�سمى الإقامة �سابقا( لا يتم �إلا بناء على وجود 

ال�صحي.  ال�ضمان  مجل�س  من  معتمدة  وثيقة 

تقارير  �إعداد  على  قدرته  المجل�س  يطور  �أن  و�أتمنى 

الوثائق،  هذه  م�صداقية  مدى  تظهر  �إح�صائية 

للجوازات.  الوهمية  الوثائق  تمرير  دون  يحول  بحيث 

ووزارة الداخلية م�ستعدة للم�شاركة في �أي خطوة 

يراها المجل�س �ضرورية للق�ضاء على هذه الظاهرة. 

هذه  على  الق�ضاء  �أن  �أرى  نظري،  وجهة  ومن 

الظاهرة ممكن من خلال ت�شديد العقوبات والتدقيق 

الع�شوائي على وثائق الت�أمين، وجعل تح�صيل قيمة 

حاوره/ مصطفى شهاب

ألقى الأمير الدكتور بندر بن عبدالله المشاري آل سعود، مساعد وزير 
الداخلية لشؤون التقنية الضوء على العديد من القضايا المهمة المتعلقة 

بدور وزارة الداخلية تجاه التأمين، وأبدى استعداد وزارة الداخلية للتعاون 
مع مجلس الضمان الصحي التعاوني في كل ما يعزز نجاح منظومة التأمين 

الصحي في المملكة، ومواصلة العمل على ردع المتلاعبين بإصدار وثائق 
تأمين وهمية هدفها تجديد هويات بعض المقيمين.

وأبدى سموه في حوار مع مجلة التأمين الصحي التي تستضيفه في 
عددها هذا، تطلع وزارة الداخلية مع الجهات المعنية لرفع مستوى خدمات 
الرعاية الصحية في المملكة بما يغني عن السفر للخارج طلباً لعلاج متوفر 

 
ً
. وأبدى تفاؤله في أن تصبح المملكة العربية السعودية مقصدا

ً
محليا

لجميع الجنسيات من العالمين العربي والإسلامي، وبقية دول العالم لتلقي 
العلاج فيها، والرعاية الصحية المتميزة، مما يعزز تنافسية القطاع الصحي 

السعودي بشكل خاص، والاقتصاد الوطني ككل. وإلى نص الحوار:
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ضيف العدد

تنوب  �أو جهة  )المجل�س  من جهة محايدة  الوثيقة 

عن المجل�س( بطريقة �إلكترونية، حيث �سيتم رف�ض 

�أي طرف  �أي وثيقة متدنية ال�سعر يتم بيعها من 

لطرف لمجرد الإفادة بوجود وثيقة.

ما هي ملاحظات سموكم على نظام التأمين 
الصحي المعمول به في المملكة؟

ل�ست متخ�ص�صاً في الأنظمة ولكني �أظن �أن هناك 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مفهوم  لتعزيز  حاجة 

عن  والابتعاد  المجل�س  نظام  عليه  ن�ص  ما  ح�سب 

�شركات  ممار�سة  �أن  من  والت�أكد  التجاري،  الت�أمين 

التعاوني. من جهة  المفهوم  الـت�أمين متوافقة مع 

�أخرى يبدو �أن تعدد جهات الحوكمة والإ�شراف على 

المراجعة ح�سب  الت�أمين مو�ضوع ي�ستحق  �شركات 

تقاطع  هناك  �أن  حيث  العالمية،  الممار�سات  �أف�ضل 

بين المجل�س وم�ؤ�س�سة النقد في هذا المجال.

الصحي  القطاع  تطوير  إلى  المملكة  تسعى 
العلاج  لتلقي  للسفر  اللجوء  من  تحد  لدرجة 
للقطاع  الراهن  الواقع  ترون  الخارج، كيف  في 

الصحي في المملكة؟
تبذلها  التي  الجهود  نجاح  �إلى  الله  ب�إذن  نتطلع 

لرفع م�ستوى  الدولة  �أجهزة  وجميع  ال�صحة  وزارة 

ال�سفر  عن  يغني  بما  المحلية  ال�صحية  الخدمات 

�إلى خارج المملكة طلباً لعلاج موجود محلياً، وهذا 

ت�شمل  متكاملة  �صحية  منظومة  توفير  يتطلب 

التعليم ال�صحي بجميع م�ستوياته وبجودة عالية، 

وبناء م�ؤ�س�سات �صحية تقدم جميع �أنواع الخدمات 

بالم�ست�شفيات  مروراً  الأولية  الرعاية  من  بدءاً 

التخ�ص�صية، وانتهاء بم�ؤ�س�سات الت�أهيل والمتابعة، 

والم�ستلزمات  والأدوية  الأجهزة  ومنظومة ل�صناعة 

ال�صحية. و�أتمنى �أن يمتد طموحنا لي�صل لأن تكون 

العالم  من  الجن�سيات  لجميع  مق�صداً  المملكة 

للح�صول  العالم  دول  وبقية  والإ�سلامي  العربي 

على علاج ورعاية �صحية متميزة، مما يعزز الاقت�صاد 

والتناف�سية.

في  كبيرة  نوعية  نقلة  الداخلية  وزارة  حققت 
من  كثير  في  واستخدامها  التقنية  مجال 
وصلتم  أين  الوزارة,  تقدمها  التي  الخدمات 

في تحقيق أتمتة كافة أعمال الوزارة؟
ن�سعى لتغطية �أكبر عدد من الإجراءات وخ�صو�صا 

الحكومية  والجهات  والمقيم  بالمواطن  المرتبطة 

هذا  تج�سد  „�أب�شر“  وخدمات  الأعمال،  وقطاع 

يزيد  ما  „�أب�شر“  خلال  من  نخدم  حيث  الاهتمام؛ 

على  نعمل  وبالتوازي  عميل،  ملايين  �ستة  عن 

والقطاعات  الإدارات  بين  الداخلية  الأعمال  تحويل 

والعمل  الورق  عن  ونبتعد  �إلكترونية  لتعاملات 

كل  بمراجعة  نقوم  �أي�ضا  الا�ستطاعة.  قدر  اليدوي 

التقنية  توظيف  من  للت�أكد  الميدانية  الأعمال 

فيها ب�شكل كامل، ون�سعى لتبني وتوظيف �أ�سرع 

ال�سحابية  الحو�سبة  مثل  الجديدة  للتقنيات  و�أقوى 

وال�شبكات الاجتماعية وتقنيات المحمول والأجهزة 

الذكية وتعدين البيانات، ودمجها في جميع �أعمال 

وخدمات الوزارة. 

في  الخبراء  أحد  وأنتم  الأمير،  سمو  تعلمون 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  التقنية  مجال 
يساء استخدامها بشكل متزايد, وأصبحت مجالًا 
الإلكترونية  الصحافة  أن  حتى  الإشاعات  لبث 
فقدت مصداقيتها, وباتت غير موثوقة، فهل 
لتعود  الوراء  إلى  للعودة  مؤشراً  هذا  يشكل 
هو  وما  الورقية؟  للصحف  جديد  من  السيادة 

العمل؟

مع  التعامل  بداية  في  خ�صو�صاً  متوقع  هذا  �أولا: 

ولكنها  المجتمع،  ي�ستخدمها  توا�صل  تقنيات 

�أمام  التحدي  ولذلك  �آخر،  ومجتمع  بيئة  في  بنيت 

وبناء  الم�ستجدات  للت�أقلم مع هذه  مجتمعنا كبير 

وثقافتنا  ديننا  من  نابعة  جديدة  اجتماعية  قواعد 

ت�ضمن تقليل �أ�ضرارها وتعظيم منافعها في نف�س 

الوقت.

ثانيا: هذه الخدمات �أ�صبحت جزءاً من البنية التحتية 

نف�س  في  ولكن  عنها،  الا�ستغناء  يمكن  لا  التي 

الوقت لا يمكن قبول الا�ستمرار في ا�ستيرادها و�ضخ 

اليومي  ونب�ضه  و�أعماله  المجتمع  و�أن�شطة  بيانات 

في ثناياها، وهي منظومة معلوماتية خارج �سلطة 

قبول  �أو  ت�صور  لا يمكن  �أنه  وكما  نف�سه.  المجتمع 

خارجية  بنوك  في  �أموالهم  المجتمع  �أفراد  يوُدع  �أن 

يمكن  لا  وكذلك  محلية،  بنوك  وجود  عدم  ب�سبب 

نسعى لتبني وتوظيف أسرع 
وأقوى للتقنيات الجديدة مثل 
الحوسبة السحابية والشبكات 
الاجتماعية وتقنيات المحمول 

والأجهزة الذكية وتعدين البيانات، 
ودمجها في جميع أعمال 

وخدمات الوزارة. 

نسعى من خلال المجلس إلى 
التأكيد على أهمية مراعاة 

حقوق العملاء من مواطنين 
ومقيمين، لأنهم دائما يمثلون 

الحلقة الأضعف بين أطراف التأمين 
الصحي.
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ح�صل الأمير بندر بن عبدالله الم�شاري �آل 

�سعود على �شهادة البكالوريو�س من كلية 

الهند�سة بجامعة الملك �سعود تخ�ص�ص 

هند�سة �إلكترونية في عام 1407هـ بتقدير 

امتياز مع مرتبة ال�شرف الأولى، ثم ح�صل 

على �شهادة الماج�ستير تخ�ص�ص هند�سة 

�إليكترونية من جامعة الملك �سعود بتقدير 

امتياز في عام 1410هـ.

في عام 1416هـ ح�صل على �شهادة 

الدكتوراة من جامعة بت�سبرغ بالولايات 

المتحدة الأمريكية في تخ�ص�ص الهند�سة 

الإلكترونية, وعاد ليعمل منذ عام 1417هـ 

�أ�ستاذاً م�ساعداً وع�ضواً لهيئة التدري�س 

بق�سم الهند�سة الكهربائية بجامعة الملك 

�سعود، قبل �أن يترقى �إلى رتبة �أ�ستاذ م�شارك 

عام 1428هـ.

�شارك الأمير يندر في �أكثر من ع�شرين م�ؤتمرا 

علميا في مجال تخ�ص�صه، ولديه �أكثر 

من �أربعة وع�شرين بحثا علميا محكماً اوً 

من�شورا. كما �أ�شرف على عدد من البحوث 

المدعومة و�شارك في لجان الإ�شراف والإمتحان 

لعدد من ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه. كما 

�شارك في �إعداد الخطة الوطنية لتقنية 

المعلومات والتي �أ�شرفت عليها جمعية 

الحا�سبات ال�سعودية.

عمل نائباً لرئي�س �شركة العلم لأمن 

المعلومات منذ منت�صف عام 1425هـ وحتى 

بداية عام 1430هـ ، بالإ�ضافة �إلى م�شاركته 

في التدري�س بالجامعة. كما عمل مديراً عاماً 

لمركز المعلومات الوطني بوزارة الداخلية من 

بداية عام 1430هـ وحتى بداية عام 1435هـ؛ 

حين �صدر قرار تعيينه م�ساعداً لوزير 

الداخلية ل�ش�ؤون التقنية، وهو المن�صب 

الذي لا زال ي�شغله.

والأمير بندرع�ضو في العديد من مجال�س 

الإدارة واللجان؛ فهو ع�ضو مجل�س �إدارة 

مركز التميز لأمن المعلومات بجامعة الملك 

�سعود، وع�ضو مجل�س �إدارة مركز درا�سات 

الجرائم المعلوماتية بجامعة الإمام محمد بن 

�سعود الإ�سلامية, وع�ضو اللجنة التنفيذية 

لم�ؤ�س�سة الملك عبدالعزيز ورجالة للموهوبين 

)موهبة(. وع�ضو اللجنة التوجيهية 

لم�سابقة الأولمبياد الوطنية للموهبين، 

ورئي�س مجل�س �إدارة �شركة علم, وع�ضو 

المجل�س لاا�ست�شاري بكلية الهند�سة 

بجامعة الأمير �سلطان، وع�ضو مجل�س �إدارة 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني، وع�ضو المجل�س 

الأعلى لكلية الملك فهد الأمنية, ورئي�س 

لجنة التعاملات الإلكترونية الرئي�سية بوزارة 

الداخلية.

الضيف في سطور

ضيف العدد

طالب في الجامعة �أهمية اكت�ساب المهارات بالتوازي 

الحما�س,  توفر  و�ضرورة  التركيز,  و�أهمية  العلوم،  مع 

العلوم  الم�ستويات, وربط  �أف�ضل  والتطلع لتحقيق 

الابتكار  في  والجر�أة  التردد,  وعدم  واقعياً,  بالتطبيق 

والإبداع.

ما هي اهتمامات سموكم خارج إطار العمل؟
م�ساحة  تترك  لا  والم�س�ؤوليات  العمل  �أن  رغم 

لممار�سة الهوايات والاهتمامات ال�شخ�صية، �إلا �أن 

القراءة والرحلات واكت�شاف الجديد ومتابعة الابتكار 

المقدمة،  في  دائما  ت�أتي  �صوره  جميع  في  والإبداع 

والذهنية  البدنية  الريا�ضات  لبع�ض  حب  وهناك 

�أحاول من وقت لآخر ممار�ستها ح�سب الوقت المتاح.

للتوا�صل  وطنية  معلوماتية  خدمات  غياب  قبول 

في  الا�ستعجال  ل�ضرورة  يقودنا  وهذا  الاجتماعي، 

الأوان،  يفوت  �أن  قبل  وقت  ب�أ�سرع  بياناتنا  توطين 

وت�شجيع بناء �أنظمة توا�صل اجتماعي وطنية.

تكون  لن  ولكن  �ستبقى  الورقية  ال�صحافة  ثالثا: 

بنف�س ال�شكل والتو�سع ال�سابق، و�إنما �ستتخ�ص�ص 

تكون  وقد  غيرها،  فيه  التميز  على  يقدر  لا  فيما 

على  ينطبق  وهذا  تميزها،  نقاط  �أحد  الموثوقية 

الكتب الإلكترونية والورقية، وغيرها من الو�سائط.

هل نحن بحاجة إلى ميثاق أو آلية ملزمة تضبط 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟

الميثاق  هذا  �شكل  يكون  �أعلم كيف  لا  ولكن  ربما، 

و�آلية تطبيقه في بيئة مفتوحة، حيث �سيف�شل �إذا 

نظر له ك�أي ت�شريع نعرفه، ولكني �أجزم �أن المجتمع 

للتعاملات  اجتماعية  قواعد  بنف�سه  �سيطور 

الاجتماعية من خلال هذه الو�سائط الجديدة، كما 

ودور  الواقع،  عالم  في  المبا�شرة  التعاملات  في  فعل 

ذلك و�ضبط  ت�سريع  المدني هو  والمجتمع  الحكومات 

�إيقاعه.

والآن  الجامعة،  في  أستاذاً  عمل  سموكم 
كيف  الإدارة،  في  متقدماً  موقعاً  تحتلون 
لعالم  الأكاديمي  العالم  من  النقلة  تصفون 

المسؤولية الإدارية؟
الحمد لله مار�ست العمل الأكاديمي في الجامعة لمدة 

تزيد عن ثمان �سنوات ولازلت مرتبطاً به حتى الآن، 

م�شارك  ك�أ�ستاذ  تدري�س  هيئة  ع�ضو  لازلت  حيث 

الملك �سعود، وكذلك  الهند�سة بجامعة  في كلية 

�سنوات  خم�س  لحوالي  الخا�ص  القطاع  في  عملت 

كنائب لرئي�س �شركة علم لأمن المعلومات، وعملت 

المعلومات  لمركز  عام  الحكومي كمدير  القطاع  في 

الآن  �أعمل  ثم  �سنوات،  خم�س  لحوالي  الوطني 

كم�ساعد لوزير الداخلية ل��شؤن التقنية منذ عامين، 

و�أ�شعر �أني �أتعلم خبرة جديدة في كل يوم من خلال 

الفر�ص والتحديات التي ت�ستجد. وبالتوازي مع هذه 

العديد  في  �شاركت  الثلاثة  القطاعات  في  الرحلة 

من اللجان وفرق التخطيط �أو الأعمال الا�ست�شارية، 

الأعمال  من  عدد  م�ستمر في  ب�شكل  �أ�شارك  كما 

المجتمعية �سواء من خلال ع�ضوية مجال�س �إدارات 

ورغم  الاجتماعي.  �أو  الحكومي  القطاع  �أو لجان في 

)الأكاديمي-  الأربعة  وجود اختلافات بين القطاعات 

هناك  �أن  �إلا  الاجتماعي(،   – الخا�ص   – الحكومي 

مهارات مطلوبة فيمن يعمل فيها جميعاً، ويوجد 

جهة  من  نقلة  فهي  ولذلك  بينها،  كبير  تقاطع 

و�سل�سلة مترابطة من جهة �أخرى. 

لأبنائكم  تركتموها  التي  التوصية  هي  ما 
الطلبة حين تركتم كرسي الأستاذ الجامعي؟

ف�أنا  كمتفرغ،  الأكاديمي  العمل  عن  ابتعادي  رغم 

بعد  �أترك  فلم  لذلك  بالجامعة  �صلة  على  لازلت 

لأي  توجيهها  يمكن  ر�سالة  و�أهم  الجامعة.  كر�سي 
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استثمارات شركات التأمين.. 

خلطة حذرة ومعادلة صعبة

مال واستثمار

الاستثمار كلمة السر في نجاح شركات التأمين؛ فذلك النجاح لا يتوقف فقط على حجم 
رأسمال الشركة، أو نصيبها من السوق، أو تعدد أنشطتها التأمينية؛ فكل ذلك يظل بلا معنى، 

، والطريق إلى ذلك 
ً
ما لم تؤدِ الشركة استحقاقاتها إلى عملائها من المؤمنين، وتحقق ربحا

حتمي ووحيد، وهو الاستثمار المخطط له والمدروس بعناية. 
ويختلف الاستثمار في شركات التأمين عن نظيره في الشركات الأخرى؛ فهي مطالبة بتحقيق 
مستوى عالٍ من الأمان في استثماراتها، وبالاحتفاظ بسيولة كافية لسداد التزاماتها العاجلة، 

 ما يكونان على حساب معدل الربح المتحقق من الاستثمار؛ فكيف تحقق 
ً
وهما مطلبان غالبا

شركات الاستثمار تلك الخلطة الحذرة، وتوفق بين متطلبات هذه المعادلة الصعبة؟

إعداد/ عبدالستار أبو حسين 
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مال واستثمار

منه  بد  لا  �أمراً  المال  ر�أ�س  من  جزء  ا�ستثمار  يعد 

�شركات  بها  تقوم  التي  الم�ساندة  الأعمال  �إطار  في 

لل�شركة،  المالي  الو�ضع  تعزيز  في  لدورها  الت�أمين؛ 

خدمات  تقديم  في  الا�ستمرار  على  قدرتها  وبالتالي 

عن  ف�ضلاً  الخدمات.  من  الجديد  و�إ�ضافة  الت�أمين, 

وتحقيق  الم�ساهمين  حقوق  على  الحفاظ  في  دورها 

المزيد من الأرباح لهم.

ونظراً لما قد يكتنف عمليات الا�ستثمار الم�صاحب 

لن�شاط ال�شركة من مخاطر، فلي�س غريباً‏ �أن تتعاقد 

لإدارة  متخ�ص�صة  �شركات  مع  ال�شركات  بع�ض 

على  وقدرة  تراكمية،  خبرة  لديها  تكون  الأ�صول 

الاختيار المنا�سب للأدوات والأ�صول والآجال المنا�سبة. 

�إ�ضافة  الأمر  يلزم  الت�أمين  �شركات  يخ�ص  وفيما 

والأنظمة  بالقوانين  والتقيد  الالتزام  ذلك،  �إلى 

الت�أمين ل�ضبط  الرقابة على  التي ت�ضعها هيئات 

ا�ستثمارات هذه ال�شركات.

وحول ذلك يقول راغب العثماني رئي�س �إدارة الأ�صول 

�شركات  „تعد  الا�ستثمارية:  وبخيت  �أ�صول  ب�شركة 

ازرابً  ارودً  بعلت  يتلا  ةيلالما  ؤ�لما�س�تاس  الت�أمين نم 

لما�رداص  نم  ارتوكمها  الأاومل  عيمجت  في  امهموً 

،ةفلتخلما ومن ثم اههيجوت وا�رامثتسها في تلااجم 

الحركة  في  ي�مهس  امب  متعددة،  ا�ستثمارية  �وأتاود 

الاقت�صادية ككل. وعادةً ما يكون جزء كبير من هذه 

الا�ستثمارات منخف�ض المخاطر، كما يخ�ص�ص جزء 

�أدوات مرتفعة المخاطر؛ وذلك  �صغير للا�ستثمار في 

لتحقيق العائد المطلوب“.

�إلى  تنق�سم  الأدوات  هذه  �أن  العثماني  ويو�ضح 

الأجل،  و�أخرى طوبلة  الأجل  ا�ستثمار ق�صيرة  �أدوات 

ال�شركات  فيها  ت�ستثمر  الأولى  الأدوات  �أن  ويو�ضح 

الالتزامات  ل�سد  قدرتها  على  المحافظة  بغر�ض 

ق�صيرة الأجل، مثل �أتاود الا�رامثتس المالية المتدةلوا 

التجارية،  والأوراق  الخزانة،  )�أذونات  دقنلا  �أ�قاوس  في 

والا�ستثمار ق�صير الأجل في الأ�سهم(.

فيها  فت�ستثمر  الأجل  الا�ستثمار ةليوط  تاودأ�  �أما 

ال�شركات بغر�ض زيادة العائد من الا�ستثمارات، وهي 

�أتاود ا�رامثتس ةيلام ةلوادتم في �قوس  نوكتت من 

المال مثل )ال�صكوك، وال�سندات، والأ�سهم( تاودأ�و 

ا�رامثتس ةيقيقح مثل العقارات، وال�سلع والم�شاريع 

الاقت�صادية.

القندوز  �أحمد  الدكتور عبدالكريم  ي�شير  من جهته 

�إدارة الأعمال في جامعة الملك  �أ�ستاذ المالية بكلية 

من  يتكون  الت�أمين  �شركة  „ربح  �أن  �إلى  في�صل، 

مبيناً  الا�ستثمار“،  وربح  الاكتتاب  ربح  عن�صرين: 

الأ�سا�سي  الن�شاط  الناتج من  الربح  يمثل  „الأول  �أن 

لل�شركة؛ �أي الربح الناتج من تقديم مختلف الخدمات 

الت�أمينية؛ وبالتالي فهو ي�ساوي الفرق بين الاكتتابات 

الأخرى  والتكاليف  المدفوعة  والمطالبات  جهة،  من 

من جهة �أخرى.

�أما ربح الا�ستثمار فهو ناتج من الأن�شطة الا�ستثمارية 

ل�شركة الت�أمين؛ �إذ تتجمع لدى �شركات الت�أمين -من 

تلك  ولأن  كبيرة.  مبالغ  المكتتبة-  الأق�ساط  خلال 

تعوي�ضات  �شكل  في  واحدةً  مرةً  تدفع  لا  المبالغ 

للم�ؤمن لهم )حَمَلة الوثائق(؛ فلا �شك �أنه لي�س من 

انتظار  معطلةً في  الأموال  تلك  تبقى  �أن  الحكمة 

والأف�ضل  الأمثل  بل  التعوي�ضات،  ودفع  المطالبات، 

ا�ستثمارها في مختلف الم�شروعات الا�ستثمارية“.

ل�شركات  متاحة  عدة  مجالات  „هناك  وي�ضيف: 

النقدية  ال�سلطات  �أن  العادة  لكن  الت�أمين، 

)م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي( لديها مجموعة 

ف�إن  وعموما  الا�ستثمارات.  لتلك  ال�ضوابط  من 

نحو  تتوجه  �أن  يجب  الت�أمين  �شركات  ا�ستثمارات 

هما  �أ�سا�سين  بعن�صرين  تتميز  التي  الأ�صول 

�شركات  على  فلأن  ال�سيولة  �أما  والأمان.  ال�سيولة 

�إلى  معها  تحتاج  قد  م�ستمرة،  التزامات  الت�أمين 

ال�سيولة في �أي لحظة ل�سداد التزام معين )مثل دفع 

تعوي�ض عن مطالبة محققة(، �إذ �أن عجز ال�شركة 

عن �سداد التزاماتها يوقعها في موقف �صعب قد 

ي�صل بها حد الإفلا�س. و�أما ال�ضمان فلأن �شركات 

)فهي  لها  ملكاً  لي�ست  �أموالاً  ت�ستثمر  الت�أمين 

ت�شبه في  وهي  الوثائق،  حَمَلة  �أو  الم�شتركين  �أموال 

ذلك البنوك التي ت�ستثمر �أموال المودعين“.

لماذا يختلف أداء الشركات؟ 
ي�ؤكد الدكتور القندوز �أن „الا�ستثمار جوهر الن�شاط 

في �شركة الت�أمين؛ �إذ يحقق �أهدافاً متعددة لل�شركة، 

من �أبرزها �أنه يعد ال�ضمان الحقيقي لحمََلة الوثائق 

الت�أمين  �شركات  من  حقوقهم  على  لح�صولهم 

كما  المختلفة.  ب�أنواعها  الوثائق  ا�ستحقاق  عند 

ت�شكل �إيرادات الا�ستثمارات ن�سبة مهمة من �إيراد 

�شركة الت�أمين بما يمكنها -بالم�شاركة مع الأق�ساط 

ل�سداد  اللازمة  الأموال  توفير  من  المح�صلة- 

وتحقيق  الإدارية،  الم�صروفات  وتغطية  التعوي�ضات، 

فائ�ض )ربح( لل�شركة“.

ويبين �أن „�إيرادات الا�ستثمارات قد ت�ؤدي �إلى تخفي�ض 

قيمة وثائق الت�أمين التي ترتفع بال�ضرورة عند ق�صر 

مجال  في  ن�شاطها  في  ال�شركة  �أموال  ا�ستخدام 

ال�شركة  ا�ستثمارات  تنوع  ي�سمح  الت�أمين، في حين 

الاقت�صادية  للظروف  بكفاءة  بالا�ستجابة  لها 

�أو  المتغيرة، خ�صو�صاً في الأ�سواق المالية والعقارات 

الت�أمين  �شركات  �أن  نجد  ولذلك  المختلفة؛  الأزمات 

ت�ستثمر �أموالها في �شراء وتطوير العقارات، وتقديم 

الأوراق  في  والا�ستثمار  الوثائق،  ب�ضمان  القرو�ض 

ب�أنواعها، والودائع النقدية في البنوك لآجال  المالية 

مختلفة“.

�إدارة  خبيرة  العمري  وجدان  ترُجع  ال�صدد  هذا  وفي 

الأ�صول والمحللة المالية التباين بين �شركات الت�أمين 

في نجاح ا�ستثماراتها �أو ف�شلها -رغم وجود قوانين 

تحكم الن�سب الق�صوى لا�ستثمارات �شركات الت�أمين 

التي  المخاطر  لتقليل  الا�ستثمارية؛  الأدوات  في 

يتعر�ضون لها- �إلى „الاختلاف بين �إدارات ال�شركات، 

واختلاف ا�ستراتيجيات الا�ستثمار المتبعة، و�آلية اتخاذ 

القرار؛ مما ي�ؤثر في نتائجها الا�ستثمارية“.

راغب العثماني: لا توجد معادلة 
 بمخاطر 

ً
 عاليا

ً
رياضية تحقق ربحا

قليلة.. ويتحقق الأداء الجيد مع 
المخاطرة المقبولة حين تكون 

إدارة الاستثمارات عبر فريق 
متخصص صاحب خبرة
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عناصر المفاضلة 
�أيهما �أف�ضل ل�شركات الت�أمين: ا�ستثمار موجوداتها 

الت�أمينية،  وبرامجها  �أن�شطتها  تعزيز  في  المالية 

وتعزيز ح�صتها في �سوق الت�أمين �أم ا�ستثمارها في 

مجالات �أخرى؟ 

يجيب الدكتور القندوز على ذلك بالقول: „الهدف 

الأ�سا�س ل�شركة الت�أمين هو تقديم الخدمات الت�أمينية 

على اختلاف �أنواعها؛ وبالتالي يجب �أن يكون معظم 

بدرجة  موجهة  ا�ستثماراتها،  وكذلك  جهدها، 

الت�أمينية.  وبرامجها  �أن�شطتها  تعزيز  �إلى  �أ�سا�سية 

�أما ال�سيا�سات الا�ستثمارية الأخرى فهي تعد تابعة، 

�أن  يجب  �أي  الت�أمين؛  �شركة  ن�شاط  في  �أ�صلاً،  لا 

تحظى باهتمام، لكنه يظل دوماً �أقل من الاهتمام 

بالن�شاط الأ�سا�سي وهو الت�أمين“. 

ويتفق العثماني مع القندوز حول �أولويات ا�ستثمارات 

ال�شركة  „ا�ستثمار  �أن  يرى  فهو  الت�أمين؛  �شركات 

لموجوداتها في تعزيز ن�شاطاتها هو الأف�ضل بالن�سبة 

ا�ستثماراً  يعد  �أنه  كما  الناجحة.  ال�شركات  �إلى 

خا�سراً بالن�سبة �إلى ال�شركات الفا�شلة. وعليه؛ ف�إن 

ال�شركة التي تثق ب�أدائها ت�سعى �إلى تعزيز وتو�سيع 

ن�شاطاتها؛ لأن عوائد تلك الن�شاطات في ال�شركات 

كما  المعروفة,  الا�ستثمارات  عوائد  تفوق  الناجحة 

�أنها ت�ؤثر �إيجاباً في �سعر �سهمها؛ وبالتالي ف�إن الأثر 

الإيجابي ي�أتي م�ضاعفاً. ومن جهة �أخرى ف�إن البع�ض 

قد يدافع عن تنويع ا�ستثمارات ال�شركة خارج نطاق 

عملها؛ لأنه ي�ساعد في التقليل من ن�سبة مخاطرة 

تركيز مواردها“.

معادلة صعبة 
على �أن نجاح ا�ستثمارات �شركات الت�أمين م�شروط في 

تحقيق المعادلة ال�صعبة التي تعني تجنب المخاطر 

�أن  يمكنها  فكيف  واحد،  �آن  في  الأرباح  وتحقيق 

الجيد  الأداء  „يتحقق  العثماني:  يجيب  ذلك؟  تفعل 

الا�ستثمارات  �إدارة  تتم  حين  المقبولة  المخاطرة  مع 

خلال  من  �أو  خبرة،  �صاحب  متخ�ص�ص  فريق  عبر 

جيدين؛  و�صناديق  محافظ  بمديري  الا�ستعانة 

فالعامل الب�شري هو الحا�سم في هذا المو�ضوع؛ �إذ لا 

توجد معادلة ريا�ضية تحقق لك ربحاً عالياً بمخاطر 

قليلة دون تدخل الذكاء الإن�ساني“. 

وت�شترط وجدان العمري لنجاح �شركات الت�أمين في 

ت�ضع  �أن  الأرباح  وتحقيق  المخاطرة  تجنب  بين  الجمع 

ال�سيا�سة  في  المحددات  من  عدداً  ال�شركات  تلك 

الا�ستثمارية لها، وهي: 

م�ؤ�س�سة  عن  ال�صادرة  الأنظمة  ولوائح  القوانين 

الأدوات  ت�شمل  والتي  ال�سعودي،  العربي  النقد 

فيها  الا�ستثمار  الممكن  من  التي  الا�ستثمارية 

ون�سبها المقبولة في محفظة ال�شركة.

تحقيق العائد الم�ستهدف، بغر�ض الإيفاء بالالتزامات 

درجة  وو�ضع  معين،  هام�ش  تحقيق  مع  المتوقعة، 

المخاطرة ومقدار ال�سيولة الم�ستهدفتين في الح�سبان؛ 

ربحية  يجعل  العاملين  بهذين  الالتزام  �أن  مع 

ا�ستثمارات الت�أمين �أقل، مقارنةً بمحافظ الم�ؤ�س�سات 

التي تتحرر �أكثر من هذه القيود.

تكون  الت�أمين  �شركات  فا�ستثمارات  المخاطرة؛  قلة 

لأن  المخاطر؛  منخف�ضة  ا�ستثمارات  غالبيتها  في 

�شركات الت�أمين لا يمكنها �أن تخاطر ب�إمكانية عدم 

قدرتها على �سداد التزاماتها حين تُ�ستحق. 

توفر ال�سيولة؛ �إذ يجب على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ 

ح�ساباتها  في  نقد  �شكل  على  �أموالها  من  بجزء 

البنكية، �أو على �شكل �سندات، �أو ا�ستثمارات �أخرى 

قابلة للتحويل �إلى نقد �سائل ب�سرعة عند الحاجة، 

دون تحقيق خ�سارة تذكر؛ وذلك لتحقيق التزاماتها. 

وبالتالي؛ ف�إن عامل ال�سيولة لا بدَّ من احت�سابه عند 

�إن�شاء المحفظة الا�ستثمارية ل�شركة الت�أمين. 

المالية  �أ�ستاذ  القندوز  الدكتور عبدالكريم  ويتحدث 

�إدارة الأعمال في جامعة الملك في�صل عن  بكلية 

عند  مراعاتها  يجب  التي  المبادئ  من  مجموعة 

ل�شركات  ال�سليمة  الا�ستثمارية  ال�سيا�سة  و�ضع 

الت�أمين، منها:

• البعد عن الم�ضاربة والمخاطرة في الا�ستثمار.
و�آجال  الا�ستثمارات  �آجال  بين  التوافق  تحقيق   •

التزامات �شركة الت�أمين تجاه حَمَلة الوثائق.

مال واستثمار

د. عبدالكريم القندوز: الهدف 
الأساسي لشركة التأمين تقديم 

الخدمات التأمينية ولذلك يجب 
أن يكون معظم جهدها وكذا 

استثماراتها موجهة إلى تعزيز 
أنشطتها وبرامجها
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الا�ستثمارية  المجالات  في  الا�ستثمارات  تنويع   •
المختلفة في حدود ما ت�سمح به م�ؤ�س�سة النقد مثل 

العقارات، وال�سندات، والأ�سهم وغيرها.

تنويع الا�ستثمارات في عنا�صر النوع الواحد من   •
الا�ستثمار  عند  المثال  �سبيل  فعلى  الا�ستثمار؛ 

تعمل في  �شركات  �أ�سهم  �شراء  يتم  الأ�سهم  في 

مجالات مختلفة، مثل: البنوك، ال�صناعة، الزراعة، 

والخدمات وغيرها.

الاحتفاظ بحد �أدنى من الأموال في �شكل �سائل   •
�أي  لمواجهة  نقدية  �إلى  تحويلها  ي�سهل  �أ�صول  �أو 

م�صروفات �أو التزامات طارئة.

على  تحافظ  التي  الأ�صول  في  الأموال  ا�ستثمار   •
القيمة الحقيقية للأموال الم�ستثمرة.

مكونات  في  النظر  و�إعادة  الم�ستمرة،  المراجعة   •
محفظة ا�ستثمارات ال�شركة، من وقت �إلى �آخر، بما 

يتنا�سب مع الظروف الاقت�صادية والمالية والقانونية.

• تحقيق �أكبر ا�ستقرار ن�سبي للأموال الم�ستثمرة.

ضوابط ومبادئ
قد  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  وكانت 

على  ا�شتملت  التي  الا�ستثمار  لائحة  �أ�صدرت 

الت�أمين  �شركات  على  يجب  التي  العامة  المبادئ 

و�إعادة الت�أمين، الالتزام بها عند توجهها للا�ستثمار، 

ومن �أبرز معالم اللائحة �أن ال�سيا�سة الا�ستثمارية 

م�ؤ�س�سة  بموافقة  تتم  �أن  يجب  الت�أمين  ل�شركات 

خطط  مع  ال�سيا�سات  تلك  تتفق  و�أن  النقد، 

كما  الا�ستراتيجية.  و�أهدافها  ال�شركة  عمل 

بين محفظة  الف�صل  �ضرورة  على  اللائحة  �أكدت 

)الم�شتركين( ومحفظة حقوق  الت�أمين  وثائق  حَمَلة 

الم�ساهمين )ملاك ال�شركة(.

الا�ستثمار في  من  الت�أمين  �شركات  الم�ؤ�س�سة  وتمنع 

وكذا  والمبادلات(،  )الخيارات  المالية  الم�شتقات  عقود 

الا�ستثمار في �صناديق التحوط )وهي معروفة ب�أنها 

م�ؤ�س�سات مالية عالية المخاطر(، والإيداع لدى بنوك 

�أجنبية، والا�ستثمار في الملكية الخا�صة، وا�ستخدام 

البنود خارج الميزانية.

مراقبة  لنظام  التنفيذية  اللائحة  حددت  وقد 

 )61( رقم  مادتها  في  التعاوني  الت�أمين  �شركات 

الأوعية الا�ستثمارية التي تلتزم بها �شركة الت�أمين؛ 

�إذ يتم ال�سماح لل�شركات التي تقدم خدمات الت�أمين 

�أنواع الا�ستثمارات  بالا�ستثمار في مختلف  العامة 

في  �أق�صى  كحد   %20 )مثلاً:  مختلفة  بن�سب 

�سندات  ال�سعودية، %20  البنوك  لدى  ودائع  �شكل 

في  الا�ستثمار  من  منعتها  �أنها  غير  حكومية...(، 

الأ�صول المنخف�ضة ال�سيولة، ويتجلى ذلك في منع 

عن  قليلاً  الو�ضع  ويختلف  بالعقارات.  الا�ستثمار 

�أموالها  �شركات ت�أمين الحماية والادخار التي تتميز 

بالثبات؛ �إذ ي�سمح لها بالا�ستثمار في العقارات في 

حدود 5 في المئة.

وجدان العمري: يرجع التباين 
بين شركات التأمين في نجاح 

استثماراتها أو فشلها إلى 
الاختلاف بين إدارات الشركات 

واختلاف استراتيجيات الاستثمار 
المتبعة وآلية اتخاذ القرار
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بعد تطور العلوم الطبية والاستعانة بالخلايا الجذعية..

هل أصبحنا أمام عصر جديد 
في زراعة الأعضاء البشرية؟
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 في العلوم الطبية, وتحقق العديد من الإنجازات 
ً
 وسريعا

ً
 مذهلا

ً
شهدت السنوات الأخيرة تطورا

 
ً
العلمية في هذا المجال. ولا عجب في ذلك، فما زال الباحثون من رجال الطب لا يدخرون وقتا

 في سبيل إنقاذ البشرية. ولعل أهم هذه الانجازات ما تحقق بالنسبة لحياة الإنسان 
ً
ولا جهدا

وصحته في مجال عمليات نقل وزرع الأعضاء البشرية. وقد مرت هذه العملية بمراحل من 
التطور بدأت بنقل جزء من جسم الإنسان إلى جزء آخر من جسمه، وتطورت إلى أن أصبحت 

الأجزاء تنقل من إنسان حي إلى آخر، ومن متوف إلى إنسان حي، وبدأ نقل الأعضاء بعضو واحد 
ليشمل سائر الأعضاء.

ولكن، مع تطور الطب والتقدم العلمي، يبدو أن عالم زراعة الأعضاء سيشهد ثورات حقيقية من 
 على آلات صناعية تأخذ دور العضو الطبيعي في العمل؛ مثال 

ً
التطور. ويعتمد هذا التطور أحيانا

ذلك بطارية القلب أو الرئة الصناعية. وفي المقابل، اكتشف باحثون طريقة أخرى تعتمد على 
تقنية رسم صورة ثلاثية الأبعاد للعضو البشري التالف، وإعادة ترميمه بأنسجة حقيقية، وتحفيزه 

في بيئة مناسبة، ثم زرعه من جديد في الجسم. في هذا التقرير، نحاول أن نرصد كل ما هو 
جديد في عالم التطور في مجال العلوم الطبية والأبحاث والانجازات العلمية الخاصة بزراعة 

الأعضاء البشرية.

إعداد/ رضا أبو حسين

كبح المناعة
�شهدت ال�سنوات الأخري�ة �إجراء العديد 

الناجح��ة  الجراحي��ة  العملي��ات  م��ن 

خا�صة بع��د اكت�شاف العلم��اء لعقار 

„ال�سيكلو�سبورين“ الذي ي�ساعد الع�ضو 
الغري��ب المزروع عل��ى الت�أقلم مع ج�سم 

المري�ض. في ال�سابق، وعند زرع ع�ضو غريب 

في ج�سم المري�ض، ك��ان جهاز المناعة في 

الج�سم يهاجم هذا الع�ضو ظاناً �أنه م�ضر 

بالج�سم. وله��ذا ال�سبب تتم الا�ستعانة 

به��ذا العقار لكبح ق��درة الجهاز المناعي 

بعد �إجراء العملي��ة. وبف�ضل ا�ستخدام 

هذا العقار الجدي��د، ارتفعت ن�سبة نجاح 

عمليات زراع��ة الأع�ضاء �إلى حوالي %80، 

فكان ذلك �إ�شراقاً جديداً في حياة الب�شرية 

محققاً �آمال �آلاف الب�شر في �إنقاذ حياتهم 

عن طريق عمليات زرع �أع�ضاء بديلة لهم.

وفي خطوة جديدة نح��و الا�ستغناء عن 

العق��ارات الكابحة للمناعة في الج�سم، 

تمك��ن الأطب��اء في بريطانيا م��ن �إجراء 

عملي��ات زراع��ة لأع���ضاء ب�شرية دون 

ا�ستخ��دام هذه العقارات. فمع �أن لهذه 

العقارات �أهميتها في منع رف�ض الج�سم 

للع�ضو الجديد، �إلا �أنها تترك �آثاراً �سلبية 

كبيرة على ج�سم المري�ض؛ مما يتطلب من 

المر�ضى اللجوء �إلى تناول ع�شرات الحبوب 

المزروع.  لجعل الج�س��م يتقبل الع���ضو 

وت�شير الإح�صاءات �إلى �أن 40% من الكلى 

المزروع��ة لم تنجح ب�سبب رف�ض الج�سم 

له��ا، ولكن ا�ستخ��دام التقنية الجديدة 

�سوف يقل�ص هذا الرق��م �إلى الن�صف. 

وق��د تم تطوير التقني��ة الجديدة التي لا 

تعتمد على ا�ستخدام العقارات الم�ضادة 

للرف���ض في م�ست�شف��ى �أدنبروك�س في 

كامبريج، حيث يت��م تدمير خلايا المناعة 

قبل �إجراء عملي��ة الزرع من خلال حقن 

العقار الجديد الذي يجعل الج�سم وك�أنه 

يبد�أ من جدي��د. وعندما يتماثل الج�سم 

�إلى ال�شفاء، ف�إنه يتقبل الع�ضو الجديد. 

وقد يحدث ه��ذا ب�سبب �إيه��ام الخلايا 

المناعية الجديدة ب�أن الع�ضو الجديد كان 

موجوداً �أ�صلاً.

زراعة القلب والأمعاء
ن علماء �أميركيون  في تطور �آخر جديد تمكَّ

من زرع �أمعاء ب�شرية داخل �أج�ساد فئران 

معملياً في محاولة منهم ل�صنع �أع�ضاء 

ب�شرية يمكن زراعتها داخل الج�سم لمعالجة 

با�ستخدام  التالفة  والأع�ضاء  الأن�سجة 

خلاي��ا ب�شرية، ويعدّ ه��ذا ك�شفاً مهماً 

يفيد في �إنقاذ حياة كثير من الأ�شخا�ص. 
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كما حقق �أطباء �أ�ستراليون �إنجازاً طبياً هو الأول من 

نوعه في تاريخ الطب بعد نجاحهم في زرع ثلاثة قلوب 

ميتة تم �إنعا�شها بع��د توقفها عن النب�ض، مما يزيد 

من ع��دد الأع�ضاء المتوفرة للزراع��ة. ونجح الجراحون 

في �إجراء عملية زرع قل��وب توقفت عن العمل لمدة 

ع�شرين دقيقة قبل زرعها في المتبرع لهم، بعد �إنعا�ش 

القلوب عبر �آلة تعرف با�سم »جهاز �إي �إك�س فيفو« �أو 

„القلب في �صندوق“ حي��ث يدُف�أ القلب، ثم ي�ستعاد 
النب�ض ويحفظ القلب في �سائل �إنعا�ش ي�ساعد على 

تقليل تلف ع�ضلة القلب. 

وفي تط��ور علم��ي �آخ��ر، نجح��ت �شرك��ة »كارما« 

الفرن�سية لإنتاج القلب ال�صناعي في تركيب جهاز 

جديد ي�ضاهي الوظيفة الطبيعية للقلب الب�شري 

بالا�ستعانة بمواد بيولوجي��ة و�أجهزة ا�ست�شعار، وهو 

لي�س م�صمماً كي يك��ون مرحلة انتقالية لعملية 

زرع قلب، بل هو جه��از م�ستديم ي�سهم في محاولة 

�إطالة �أجل المر�ضى المي�ؤو�س من �شفائهم. 

   ً
نمو الجلد ومعالجة الأسنان ذاتيا

لم تقف جهود العلم��اء في �سوي�سرا عند هذا الحد، 

ب��ل وا�صل��وا �أبحاثهم حتى تو�صل��وا لعلاج جديد 

يحقق نم��واً كامال�ً للجلد مع احتوائ��ه على الدم 

وال�شعري�ات الدموية بعد �إ�صابات الحروق؛ ويعد هذا 

بديال�ً لعمليات ترقيع الجلد التي عادة ما تترك ندوباً. 

ويت�ضمن العلاج الجديد �أخذ خلايا من المري�ض لإنماء 

الجلد من خلال هذه الخلايا، ويو�ضع هذا الجلد الجديد 

ليحل محل الجلد التالف.

كم��ا طوَّر باحث��ون �أميركي��ون و�سويدي��ون �أطرافاً 

�صناعية تحاكي حا�سة اللم�س لدى الإن�سان وت�شبه 

�إلى ح��د كبير في ح�سا�سيتها الأط��راف الطبيعية 

للج�س��م، وتعتمد ه��ذه التقنية عل��ى الربط بين 

الأط��راف ال�صناعية والأع���صاب الموجودة في الجزء 

المبت��ور، ويمكنه��ا �أن توف��ر لمبتوري الأي��دي حا�سة 

اللم�س مجدداً. وقد ا�ستطاع الباحثون زراعة �أقطاب 

كهربائية في �أع�صاب ذراع رجل دانماركي فقد يده.

 وفي �سياق مت�صل، ابتكر باحث��ون كوريون جلداً يمكنه 

الإح�سا�س بالأ�شي��اء, ومن الممك��ن �أن يجعل الأطراف 

ال�صناعية ت�شعر وتلم�س مثل اليد الطبيعية. ويعد ذلك 

خطوة جادة نحو �إنتاج �أطراف �صناعية ت�ستطيع اللم�س.

كما يمكن �أن تعود الأ�سن��ان �إلى حالتها الطبيعية 

بعدما �أعلن باحثون في �شركة „ريمينوفا“ في بريطانيا 

ع��ن تطويره��م لطريق��ة طبية جدي��دة ت�سمح 

للأ�سنان بعلاج و�إ�ال�صح نف�سها ذاتياً، بدون الحاجة 

لأية عمليات �أو �إجراءات علاجية م�ؤلمة.

طباعة الأعضاء البشرية
ك��ان زرع الفقرة المطبوعة م��ن �أول �إنجازات طابعة 

الأع�ضاء الب�شرية بعد طباع��ة �أنوف، و�آذان، و�أوعية 

دموية في المخترب� في م�ست�شفى ب�شمال لندن في 

محاولة جريئة لت�صني��ع �أع�ضاء ب�شرية با�ستخدام 

الخلايا الجذعية، ويتم ذلك با�ستخدام الطابعة ثلاثية 

الأبعاد. كما �أعلن فريق من خبراء جامعة „لويزفيل“ 

الطبي��ة بالولايات المتحدة الأميركية �إطلاق م�شروع 

ل�صناع��ة القلوب الحية با�ستخدام تقنية الطباعة 

ثلاثية الأبعاد.

وقد نفّذ فريق من الجراحين الهولنديين بنجاح عملية 

زراعة جمجمة تمت طباعتها على طابعة مج�سمة 

لمري�ضة تبلغ من العمر 22 عاماً، وا�ستمرت العملية 

لمدة 23 �ساع��ة متوا�صلة. وق��ام الأطباء بجامعة 

„�أوترخ��ت“ الهولندية بعم��ل جمجمة بلا�ستيكية 
مطبوعة بتقنية الطباع��ة المج�سمة لتحل محل 

الجمجمة الأ�صلية. بينما تمكن �أطباء �صينيون من 

زرع �أول فق��رة م�صنوعة م��ن التيتانيوم بوا�سطة 

طابعة ثلاثية الأبعاد، وا�ستغرقت العملية الجراحية 

المعقّدة خم�س �ساعات، وذلك في تجربة هي الأولى من 

نوعها في العالم.

    

عين إلكترونية ومنظم للقلب
نجحت مجموعة من الأطباء الأميركيين بم�ست�شفى 

ويلز للعيون في �إج��راء �أول عملية جراحية متطورة 

لزراع��ة عين �إلكترونية لمواطنة مكفوفة، فقد تم زرع 

العين بعد جراح��ة ا�ستمرت �أربع �ساعات عن طريق 

تو�صي��ل الأجهزة داخل العني� بكاميرا مو�صلة �إلى 

زوج م��ن النظارات ال�شم�سية، وكاميرا فيديو تر�سل 

�إ�شارات ال�صورة لا�سلكياً �إلى العين المزروعة الم�س�ؤولة 

عن الر�ؤي��ة. ورغم وجود هذه العني� الإلكترونية في 

الأ�س��واق الأوروبية منذ ع��ام 2011م، ف�إن موافقة 

�إدارة الغ��ذاء والدواء الأميركي��ة م�ؤخراً على اعتماد 

في خطوة جديدة نحو الاستغناء 
عن العقارات الكابحة للمناعة 

في الجسم، تمكن الأطباء في 
بريطانيا من إجراء عمليات زراعة 

لأعضاء بشرية دون استخدام هذه 
العقارات
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جهاز )ARGUS II(، �أدى �إلى زيادة 

تعميمها حول العالم.

„�سانت  قامت �شرك��ة  بدوره��ا، 

جود ميديك��ال“ بت�صنيع منظم 

يتميز  القلب  لنب�ضات  لا�سلكي 

ب�صغر حجمه الذي يعادل حجم 

بطارية „AAA“، ولا يحتاج لجراحة 

لغر�س��ه في القلب؛ ب��ل يو�ضع 

عرب� عملية ق�سط��رة ب�سيطة. 

وهذا الجهاز في طور التجارب الآن 

ولم يح�صل بع��د على موافقة 

�إدارة الغ��ذاء وال��دواء الأميركية. 

وي�ستعمل الجهاز فقط للمر�ضى 

الذي��ن يحتاج��ون لتحفيز حجرة 

واحدة فقط في القلب، �أي عندما 

يكون هناك بطين واحد في القلب 

بحاجة لتنظي��م النب�ض. وجهاز 

تنظيم �ضربات القلب هذا هو �أداة 

نب�ضات كهربائية  ب�إي�صال  تقوم 

للقلب ل��دى الأ�شخا�ص�� الذين 

�أو يرتفع لديهم معدل  ينخف�ض 

نب���ضات القل��ب، �أو يعانون من 

عدم انتظام الدقات.

ثورة الخلايا الجذعية
يبدو �أن العلم في طريقه لتحقيق 

�أمنية مرددي عبارة „ليت ال�شباب 

يعود يوما“، حيث تمكن علماء من 

�إعادة الحيوي��ة لع�ضلات ومخ ف�أر 

كبري� في العمر بعد حقنه بدماء 

ف�أر �صغير، وتحدي��داً بمكون معين 

ي�سمى „GDF11“، وهو ما �ساهم 

في ب��دء تج��ارب معملي��ة على 

مر�ضى زهايمر ح�صلوا على بلازما 

من متبرعين �شباب.

وفي ه��ذه الم��رة، تمك��ن علم��اء 

دم��اغ  �إنت��اج  م��ن  �أميركي��ون 

ب�رش�ي �شبه مكتم��ل التكوين 

في محاول��ة لمعرف��ة المزي��د عن 

المخ  ت�صي��ب  الت��ي  الأمرا���ض 

مث��ل التوحد، والزهايم��ر، ومر�ض 

بال�شلل  )المع��روف  باركن�س��ون 

الرعا�ش(. وكان علماء في جامعة 

�أوهايو الأميركية قد تمكنوا لأول 

دماغ ي�شبه  مرة من „ت�صني��ع“ 

دماغ جنين عمره خم�سة �أ�سابيع، 

بع��د ا�ستعمال خلاي��ا من جلد 

لأ�شخا�ص�� بالغني� وتحويلها �إلى 

خلايا جذعي��ة يمكن ا�ستعمالها 

�أي ن�سي��ج في ج�س��م  لإنت��اج 

الإن�س��ان. و�أع��رب العلم��اء عن 

�أمله��م في �أن يثُبت هذا الدماغ 

الم�صنّ��ع، ال��ذي يحم��ل ا�س��م 

„اورغانويد“، جدارته في الاختبارات 
التي تجرى عل��ى علاجات جديدة 

ودرا�س��ة ا�ضطرابات المخ. وي�ؤكد 

العلم��اء �أن الدم��اغ الم�صنّع لا 

يملك الق��درة عل��ى التفكير في 

محاولة لطم�أن��ة المتخوفين من 

�سوء ا�ستخدام هذه التقنية.

ت�شه��د  نف�س��ه،  الوق��ت  في 

الأبحاث في مج��ال الرئة والقلب 

ال�صناعي تقدماً كبيراً، �إذ �أجريت 

العديد م��ن التجارب با�ستخدام 

خلاي��ا جذعية. وتتج��ه الأبحاث 

في  التقني��ة  لا�ستخ��دام  الآن 

بخلايا  ال�صناعية  الكل��ى  �إنتاج 

الأع�ضاء  وتتميز  ب�شرية.  جذعية 

الأع�ضاء  زراع��ة  عن  ال�صناعية 

الب�شري��ة بعدة �أمور من بينها �أن 

�إلى تعاطي  المري�ض لن ي�ضط��ر 

الأدوية طوال حياته، كما يحدث 

مع معظ��م حالات زرع الأع�ضاء 

حتى لا يرف�ضها جهاز المناعة.

للا�ستعانة  ناجح��ة  تجرب��ة  وفي 

بخلايا جذعي��ة، خ�ضعت طفلة 

بعد  هوائي��ة  ق�صب��ة  لزراع��ة 

�أخذ خلايا جذعي��ة منها و�إعادة 

ق�صبة  �شكل  عل��ى  ا�ستنباتها 

هوائي��ة. وه��ذه الجراح��ة تعتبر 

رائدة، فقد و�ضع��ت عالم زراعة 

الأع�ضاء �أمام ث��ورة طبية تمهد 

لاكت�شاف��ات مذهل��ة تعتم��د 

البيولوجي��ة  الهند�س��ة  عل��ى 

لغر���ض ت�شكيل ع���ضو ي�شبه 

الأع�ضاء  و�أن�سجت��ه  بتكوين��ه 

الب�شرية، ويتفاعل مع بيئة الزرع 

لأنه م�أخ��وذة من الخلايا الجذعية 

نف�سها للمري�ض. 

ويرى المراقبون �أن التبرع بالأع�ضاء 

ق��د يق��دم حل��ولاً للعديد من 

المر���ضى الذي��ن يحتاجون لكلى 

�أو كب��د جديد، ولك��ن �صعوبة 

العثور على المتبرع المنا�سب تدفع 

العلم��اء على م�ست��وى العالم 

للبح��ث عن طرق بديل��ة. وعلى 

الرغ��م من التق��دم الملحوظ في 

مجال الأع���ضاء ال�صناعية، ف�إن 

الحلم الأكبر للعلماء هو ا�ستخدام 

خلية من ج�س��م المري�ض لإنتاج 

�أع�ضاء جديدة تحل محل �أع�ضاء 

الج�س��م التالف��ة، معتبري��ن �أن 

التكنولوجيا الحديثة باتت اللاعب 

الرئي�سي في علم زراعة الأع�ضاء، 

و�أن هن��اك �شرك��ات  لا �سيم��ا 

متخ�ص���صة ت�سعى بكل جهد 

لتط��ور �أجهزة ت�سم��ح بالحفاظ 

على حياة الإن�سان.

 
ً
 طبيا

ً
حقق أطباء أستراليون إنجازا

هو الأول من نوعه في تاريخ الطب 
بعد نجاحهم في زرع ثلاثة قلوب 

ميتة تم إنعاشها بعد توقفها عن 
النبض، مما يزيد من عدد الأعضاء 

المتوفرة للزراعة

تمكن علماء أميركيون من إنتاج 
دماغ بشري شبه مكتمل التكوين 

في محاولة لمعرفة المزيد 
عن الأمراض التي تصيب المخ 

مثل التوحد، والزهايمر، ومرض 
باركنسون
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توقعات بارتفاع الأقساط 25% مع نهاية العام

541 مليون ريال الأرباح المجمعة لقطاع 
التأمين خلال الربع الثالث من 2015

38    ربيع الثاني  ١٤٣٧ هـ



تقارير وتحاليل

إعداد/ سعيد الحسنية

ارتفعت الأرباح المجمعة لقطاع التأمين في المملكة خلال الربع الثالث من 
العام الماضي 2015 بنسبة 19 في المئة؛ أي ما يعادل 86.8 مليون ريال؛ إذ 

بلغت قيمتها خلال هذا الربع 541.1 مليون ريال، في مقابل 454.4 مليون ريال 
للربع المماثل من العام الماضي، وذلك بحسب دراسة إحصائية أعدها موقع 

)مباشر( حول الأرباح المجمعة لقطاع التأمين.

الأرباح.. الارتفاع والتراجع
و�أظهرت الدرا�سة �أن �أرباح قطاع الت�أمين ال�سعودي 

اعتمدت  الما�ضي  العام  من  الثالث  الربع  خلال 

من  )بوبا(  �شركة  حققته  ما  على  كبير  ب�شكل 

نتائج، ولفتت �إلى �أن �أرباح القطاع -با�ستثناء تلك 

ال�شركة- هبطت بن�سبة 13 في المئة؛ �أي ما يعادل 

38.7 مليون ريال.

عليها  جريت 
ُ
�أ التي  القطاع  �شركات  عدد  وبلغ 

الدرا�سة 35 �شركة، با�ستثناء )وقاية للت�أمين(؛ لعدم 

�شركة   13 منها  نتائجها،  عن  الإعلان  من  تمكنها 

ارتفعت �أرباحها، كان �أعلاها ارتفاعاً �شركة ال�صقر 

الخليج  اتحاد  المئة، و�شركة  بن�سبة 980 في  للت�أمين 

بن�سبة 688 في المئة، و�شركة الدرع العربي بن�سبة 

341 في المئة.

في المقابل، �سجلت �ست �شركات تراجعاً في �أرباحها، 

منها �شركة واحدة تجاوزت ن�سبة التراجع في �صافي 

الدخل 50 في المئة، وهي �شركة بروج للت�أمين، وذلك 

بن�سبة 55 في المئة.

الربع  خلال  �أرباحها  ارتفعت  التي  ال�شركات  �أما 

الثالث مقارنةً بالربع المماثل من عام 2014م فهي: 

ال�صقر، اتحاد الخليج، الدرع العربي، تكافل الراجحي، 

تكافل،  �ساب  العربية،  بوبا  �سلامة،  �أ�سيج،  ملاذ، 

ميدغلف، الوطنية، �سايكو، التعاونية.

وقد �أظهرت النتائج المالية لل�شركات ت�صاعد �أرباح 

�شركة الراجحي للت�أمين التعاوني )تكافل الراجحي( 

بن�سبة 250 في المئة في الربع الثالث محققةً 14.6 

ارتفاع  ف�إن  ال�شركة  بيان  وبح�سب  ريال.  مليون 

�صافي الربح يعود �إلى زيادة قيمة ا�شتراكات الت�أمين 

المكتتبة بن�سبة 44 في المئة؛ مما �أدى �إلى زيادة �صافي 

ا�شتراكات التكافل المكت�سبة بن�سبة 40 في المئة، 

�أموال  ا�ستثمارات  �أرباح  �صافي  ارتفاع  �إلى  �إ�ضافة 

و�أو�ضحت  المئة.  في   39 بن�سبة  التكافل  عمليات 

ال�شركة �أن هذا الارتفاع في الأرباح حدث على الرغم 

ومخ�ص�ص  الأخرى  الت�أمين  م�صروفات  ارتفاع  من 

الديون الم�شكوك في تح�صيلها بن�سبة 108 في المئة، 

الم�ساهمين  �أموال  ا�ستثمارات  في  خ�سائر  وتكبُّد 

مقارنةً ب�أرباح الربع المقابل من العام ال�سابق، ف�ضلاً 

عن زيادة الم�صروفات العمومية والإدارية بن�سبة 14 

في المئة.

للت�أمين  الخليج  اتحاد  �شركة  �أرباح  ارتفعت  كما 

في  الثالث  الربع  في  ريال  مليون   7.2 �إلى  التعاوني 

عام  من  الثالث  الربع  ريال خلال  �ألف   915 مقابل 

2014. وعزت ال�شركة ارتفاع �أرباحها �إلى الانخفا�ض 

في �صافي المطالبات المتكبدة بمبلغ 7.2 مليون ريال، 

ارتفاع أرباح شركات: الصقر، اتحاد 
الخليج، الدرع العربي، تكافل 

الراجحي، ملاذ، أسيج، سلامة، بوبا 
العربية، ساب تكافل، ميدغلف، 

الوطنية، سايكو، التعاونية

الاتحاد
التجاري

تكافل
الراجحي

بوباأمانةالصقرالتعاونيةالعالميةالأهليةميد غلفملاذ
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الم�صدر: موقع “مبا�شر”
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الأخرى  والإدارية  العمومية  الم�صروفات  وانخفا�ض 

الإيرادات  وارتفاع  ريال،  ملايين  ثلاثة  يقارب  بمبلغ 

وانخفا�ض  ريال،  مليون   1.6 على  يزيد  بما  الأخرى 

مليون   1.4 بحوالي  الت�أمين  وثائق  اكتتاب  تكاليف 

بما  والإدارية  الت�شغيلية  الرواتب  وانخفا�ض  ريال، 

يقارب 1.3 مليون ريال، والتي يقابلها جزئياً انخفا�ض 

ريال،  مليون   6.9 بمبلغ  المكت�سبة  الأق�ساط  �صافي 

من  المتراكم  الفائ�ض  �إلى  المحول  الر�صيد  وزيادة 

وانخفا�ض  ريال،  �ألف   728 بمبلغ  الت�أمين  عمليات 

ا�ستثمارات  من  العائد  في  ريال  �ألف   261 مقداره 

�أموال الم�ساهمين، �إلى جانب انخفا�ض عمولات �إعادة 

الت�أمين بمبلغ 240 �ألف ريال.

بروج،  �شركات:  من  كل  �أرباح  تراجعت  المقابل  وفي 

الأهلي  �أف،  �أ�س  �إليانز  التعاونية،  �أك�سا  المتحدة، 

الثالث  الربع  خلال  وذلك  تكافل،  الجزيرة  للتكافل، 

لعام 2015 مقارنة بالربع المماثل من عام 2014م. 

التعاوني في  للت�أمين  �أرباح �شركة المتحدة  وتراجعت 

مليون   12.1 �إلى  المئة،  42 في  بن�سبة  الثالث  الربع 

فائ�ض  انخفا�ض  �إلى  ذلك  ال�شركة  و�أرجعت  ريال. 

عمليات الت�أمين, وانخفا�ض �صافي �أرباح ا�ستثمارات 

�أموال الم�ساهمين خلال هذا الربع.

كما �سجلت �شركة الأهلي للتكافل تراجعاً في �أرباح 

بلغت  �إذ  المئة؛  في   23 ن�سبته  بلغت  الثالث  الربع 

ال�شركة  وعزت  ريال.  مليون   6.3 قرابة  الفترة  �أرباح 

الت�أمين  فائ�ض عمليات  انخفا�ض  �إلى  الأرباح  تراجع 

نتيجة ارتفاع الم�صروفات الإدارية العمومية، وكذلك 

ر�أ�س  ا�ستثمارات  على  المحققة  الخ�سائر غير  نتيجة 

مال حملة الأ�سهم.

الإسهام في نمو الأرباح المجمعة
�أ�سهمت �شركة بوبا في نمو الأرباح المجمعة لقطاع 

الت�أمين بن�سبة 145 في المئة، في حين �سجلت �أكبر 

�شركتين في القطاع من حيث ر�أ�س المال )التعاونية، 

المئة  في   8 بن�سبة  الأرباح  في  ارتفاعاً  وميدغلف( 

بلغت  �إذ  ريال؛  مليون   17 يعادل  ما  �أي  للأولى؛ 

مقابل  في  ريال،  مليون   227 الثالث  للربع  �أرباحها 

209.8 مليون ريال للربع ذاته من العام ال�سابق. �أما 

المئة؛  في   33 بن�سبة  �أرباحها  فارتفعت  )ميدغلف( 

لتبلغ 51.8 مليون ريال خلال الربع الثالث من العام 

الما�ضي، مقارنةً ب�أرباح قدرها 38.9 مليون ريال للربع 

ذاته من عام 2014م.

وا�صلت  فقد  لل�شركات  المالية  النتائج  وبح�سب 

 ،2015 عام  في  نموها  للت�أمين  التعاونية  �شركة 

وحققت ربحاً �صافياً قبل ح�سم الزكاة خلال فترة 

الأ�شهر الت�سعة الأولى من العام قدره 543 مليون 

بالفترة  مقارنةً  المئة  في   23 بن�سبة  مرتفعاً  ريال، 

ذاتها من العام ال�سابق.

عبدالله  رائد  للتعاونية  التنفيذي  الرئي�س  و�أرجع 

التميمي �سبب هذا الارتفاع �إلى نمو �إجمالي �أق�ساط 

 4.8 بلغ  �إذ  المئة؛  في   10 بن�سبة  المكتتبة  الت�أمين 

من  المنق�ضية  الت�سعة  الأ�شهر  خلال  ريال  بليون 

العام الما�ضي، في مقابل 4.3 بليون ريال خلال الفترة 

�أرباح  �إلى نمو �صافي  �إ�ضافة  ذاتها من عام 2014م، 

ا�ستثمارات حَمَلة الوثائق بن�سبة 78 في المئة، وعليه 

 5.09 �إلى  ريال   4.11 من  ال�سهم  ربحية  ارتفعت 

ريال. و�أ�شار �إلى �أن )التعاونية( �سددت �أكثر من ثلاثة 

ال�شركات التي ارتفعت �أرباحها )مليون ريال(

التغير )%(الربع الثالث 2015الربع الثالث 2014ال�شركة

2.830.6980ال�صقر

0.97.2688اتحاد الخليج 

1.46.4341الدرع العربي

4.214.6250تكافل الراجحي 

8.719.2121ملاذ

1.94.0105�أ�سيج 

0.81.489�سلامة

160.3285.878بوبا العربية

3.76.472�ساب تكافل 

38.951.833ميدغلف

3.13.926الوطنية

9.911.213�سايكو

209.79226.928التعاونية

مبا�شر” الم�صدر موقع “ 

ال�شركات التي تراجعت �أرباحها )مليون ريال(

التغير )%(الربع الثالث 2015الربع الثالث 2014ال�شركة

55-8.94.0بروج

42-20.812.1المتحدة

38-7.24.5�أك�سا التعاونية 

26-7.55.5�إليانز �أ�س �أف 

23-8.26.3الأهلي للتكافل 

18-5.34.3الجزيرة تكافل

الم�صدر: موقع “مبا�شر”
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تقارير وتحاليل

 في أدائها 
ً
سجلت 3 شركات تحسنا

في الوقت الذي عكست فيه 6 
شركات أداءها بشكل سلبي خلال 

الربع الثالث من 2015م

أسهمت شركة بوبا في نمو الأرباح 
المجمعة للقطاع بنسبة %145، 
وتوقعات بارتفاع الطلب على 
التأمين مع نمو عدد السكان

الطبي  الت�أمين  ريال تعوي�ضات عن عمليات  بلايين 

ذاتها،  الفترة  خلال  والحوادث  والممتلكات  وال�سيارات 

خلال  ال�شركة  دفعتها  ريال  بليون   2.8 مقابل  في 

ي�ؤكد  ما  وهو  الما�ضي،  العام  من  المماثلة  الفترة 

الم�ستحقة  التعوي�ضات  ب�سداد  )التعاونية(  التزام 

عن  الخدمة  ومقدمي  الثالث  والطرف  للعملاء 

المخاطر المغطاة بالت�أمين. 

فقد  لل�شركة،  المالية  البيانات  „بح�سب  وقال: 

ال�شركة  انتهجتها  التي  الا�ستثمار  نجحت �سيا�سة 

�أموال  ا�ستثمارات  من  �صافية  �أرباح  تحقيق  في 

الوثائق قدرها 242  حَمَلة  وا�ستثمارات  الم�ساهمين، 

ريال  ريال عام 2015 في مقابل 206 مليون  مليون 

عام 2014، وبمعدل نمو قدره 17 في المئة، م�شيراً �إلى 

�أن النتائج المميزة التي حققتها )التعاونية( تعك�س 

دعم محفظة  عن  القوي، ف�ضلاً  الت�شغيلي  الأداء 

المنق�ضية من عام  الت�سعة  الأ�شهر  الت�أمين خلال 

2015 بعدد من عقود الت�أمين الطبي الكبيرة التي 

زيادة  ثم  ومن  المبيعات؛  حجم  رفع  في  �أ�سهمت 

العائد على  دون  الت�أمين من  الفائ�ض من عمليات 

خلال  الت�شغيلية(  العمليات  )نتائج  الا�ستثمارات 

الفترة ذاتها بن�سبة 28 في المئة.

تقليص الخسائر
هي  للت�أمين  الأهلية  ال�شركة  �أن  الدرا�سة  وبينت 

ال�شركة الوحيدة التي قل�صت خ�سائرها، وذلك من 

32 مليون �إلى 18.9 مليون ريال، خلال الربع الثالث 

عام  من  ذاته  بالربع  مقارنة  الما�ضي  العام  من 

2014م, وبن�سبة تغّري بلغت 41 في المئة.

خلال  �شركات  خم�س  خ�سائر  تفاقمت  المقابل  وفي 

بالربع  مقارنةً  الما�ضي  العام  من  الثالث  الربع 

تفاقمت  �شركات  �أربع  منها  2014م،  عام  من  ذاته 

خ�سائرها ب�أكثر من 50 في المئة هي: الت�أمين العربية، 

الإنماء طوكيو، عناية, و�سند.

تفاقمت  التي  ال�شركات  التالي  الجدول  ويو�ضح 

خ�سائرها خلال الربع الثالث من عام 2015 مقارنة 

بالربع ذاته من عام 2014م.

أداء معاكس
�أداءها  �شركات  �ست  عك�ست  ذاته،  ال�سياق  وفي 

 ،2015 عام  من  الثالث  الربع  خلال  �سلبي  ب�شكل 

�سجلت  �إذ  2014م؛  عام  من  ذاته  بالربع  مقارنة 

خ�سائر مقابل �أرباح كانت قد حققتها خلال الفترة 

المماثلة من العام الما�ضي، وجاء على ر�أ�سها �شركة 

وفا للت�أمين، �إلى جانب الإعادة ال�سعودية, والخليجية 

العامة، و�سوليديرتي تكافل، و�أي�س. 

ن الأداء تحسُّ
�أدائها؛  المقابل، �سجلت ثلاث �شركات تح�سناً في  في 

الثالث من عام 2015  الربع  �أرباحاً خلال  �إذ حققت 

مقابل خ�سائر كانت قد تكبدتها خلال الربع المماثل 

من العام ال�سابق. وت�صدرت هذه ال�شركات، �شركة 

خ�سائر  تحويل  في  نجحت  التي  للت�أمين  العالمية 

قيمتها 3.5 مليون ريال في الربع الثالث من 2014 

�إلى �أرباح قيمتها 11.2 مليون ريال في الربع الثالث 

من العام الما�ضي، وذلك جراء ارتفاع �صافي �أق�ساط 

�أن  �إلى  ال�شركة  بيان  لفت  كما  المكت�سبة،  الت�أمين 

ارتفاع �صافي المطالبات المتحملة وارتفاع الم�صروفات 

الإدارية والعمومية وانخفا�ض عمولات �إعادة الت�أمين 

�أثرّ جزئياً في هذه النتائج.

الاتحاد  �إلى كل من �شركتي  بالن�سبة  الأمر  وكذلك 

التجاري، و�أمانة اللتين �سجلتا �أرباحاً مقابل خ�سائر 

خلال الربع الثالث من هذا العام مقارنةً بالربع ذاته 

من عام 2014م.

�آند  )�ستاندرد  وكالة  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر  وختاماً، 

ارتفاع  توقعت  الائتماني  للت�صنيف  العالمية  بورز( 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين ل�شركات الت�أمين في ال�سوق 

المئة؛  في   25 بن�سبة  الجاري  العام  خلال  ال�سعودية 

بالعام  مقارنةً  ريال  مليار   35 من  �أكثر  �إلى  لت�صل 

الما�ضي. و�أو�ضحت الوكالة في تقرير لها �أن ال�سبب 

في ذلك يرجع �إلى ارتفاع الطلب على الت�أمين، مع نمو 

عدد ال�سكان، وزيادة �أ�سعار الت�أمين ال�صحي وت�أمين 

ال�سيارات.

الربعين  نتائج  ت�ؤكد  �أن  تقريرها  في  توقعت  كما 

الأرباح  اتجاه  ن  تح�سُّ الجاري  العام  من  والرابع  الثالث 

ب�شكل عام خلال الأ�شهر الثمانية ع�شر الما�ضية.

ال�شركات التي �سجلت �أرباحاً مقابل خ�سائر )مليون ريال(

الربع الثالث 2015الربع الثالث 2014ال�شركة

3.511.2-العالمية

5.43.4 -الاتحاد التجاري

601.6 -�أمانة

الم�صدر: موقع “مبا�شر”
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حول العالم

يستند إلى مبدأ „الصحة للجميع“

النظام الصحي
في البرازيل .. يميزه 
النظام الصحي الموحد

في الوقت الذي تزهو فيه البرازيل 
بموقعها كواحدة من الدول السياحية 
المتطورة ذات الطبيعة الخلابة، فإن سمعتها 
النامية بكونها وجهة علاجية مفضلة جعلت 
منها مركز جذب من كل أنحاء العالم للمرضى 
الذين يبحثون عن مجموعة من الاحتياجات 
الطبية، ولا سيما علاج العقم، إضافة إلى 
الجراحة التجميلية، وذلك بتكاليف لا تقارن 
بمثيلاتها في مختلف الدول الأوروبية. 

لميس فرحات
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حول العالم

والبرازي��ل، �أو ر�سمياً جمهورية البرازي��ل الاتحادية، هي �أكبر دولة 

بين دول �أميركا اللاتينية، وثالث �أكبر بلد في الأميركتين، وخام�س 

�أكرب� دولة في العالم، �سواء من حيث الم�ساحة الجغرافية �أو عدد 

ال�سكان. 

وعلى الرغ��م من العدد الكبير ل�سكانها، �إلا �أن نظام التغطية 

ال�صحية في البرازيل، وبالنظر �إلى مختلف الخدمات التي يقدمها، 

يعتبر واح��داً من �أف�ضل �أنظمة الرعاي��ة ال�صحية في العالم، 

بف�ضل النظام ال�صحي الموحد، ونظراً �إلى ما يوفره من خدمات 

متعددة لغالبي��ة ال�سكان، بدءاً من الفحو�ص�� والا�ست�شارات 

الطبية الب�سيطة، وو�صولاً �إلى عمليات زرع الأع�ضاء.

نظرة عامة
ب��رز النظام ال�صحي الموحد �سن��ة 1988م؛ لي�ستفيد منه �أكثر 

من 180 مليون برازيل��ي، وي�ستند �إلى مفهوم �أن „ال�صحة حق 

للجمي��ع، وواجب على الدولة“، وهو م��ا تم �إدراجه في م�ضامين 

د�ست��ور البلاد. كما �أنه يتيح و�صول المواطنين مجاناً �إلى مختلف 

الخدمات ال�صحية في الم�ست�شفيات العمومية والخا�صة.

ومع مرور الوقت، بد�أ الجراحون والم�ست�شفيات الكبرى في البرازيل 

الدخ��ول تدريجياً �إلى �سوق ال�سياح��ة العلاجية، محاولين توفير 

احتياج��ات الراغبين في تلق��ي العلاج، خ�صو���صاً للمتحدثين 

بالإنكليزية والإ�سبانية. كم��ا يعد وجود مجتمع عربي كبير في 

البرازيل عامل جذب للقادمين من العالم العربي لتلقي العلاج.

 معتمداً م��ن اللجنة الدولية 
ً
وتمتل��ك الدول��ة 25 م�ست�شفى

الم�شتركة، وتعد هذه الم�ست�شفيات من �أف�ضل الم�ست�شفيات في 

�أميركا اللاتينية، كما �أن بع�ضها معتمد من الجمعية البرازيلية 

للاعتماد، والمنظمة البرازيلية للج��ودة الطبية للم�ست�شفيات 

)ONA(، �إ�ضاف��ة �إلى هيئ��ات تنظيمية �أخ��رى مثل: المنظمة 

الدولية للمعايير القيا�سية ) )ISO، والمجل�س الكندي للخدمات 

ال�صحي��ة )CCHSA(، ولجنة اعتماد المعام��ل الخا�صة بالكلية 

 .)CAP(الأميركية لأطباء الباثولوجي

وبالنظ��ر التف�صيلي �إلى واقع القطاع ال�صحي ف�إن نحو 60 في 

المئة م��ن م�ست�شفيات البرازيل مملوكة للقط��اع الخا�،ص �سواءً 

كانت ربحي��ة �أو غير ربحية، بينما ن�سبة الـ40 في المئة المتبقية 

تمثل الم�ست�شفيات العامة. 

�أما �أهم التخ�ص�صات التي تجذب الم�سافرين للعلاج في البرازيل 

فه��ي: جراحة التجميل، ط��ب العيون، عال�ج العقم، الجراحة 

العامة، جراح��ة الأع�صاب، جراح��ات �إنقا�ص ال��وزن، عمليات 

القلب، الأمرا�ض الجلدية، علاج الأ�سنان وزراعة ال�شعر.

 

التمويل 
تقدّر الميزانية المخ�ص�صة لقطاع ال�صحة بنحو 3.7 في المئة من 

�إجمالي الناتج المحلي؛ �أي م��ا يزيد على 70 مليار دولار، مع وجود 

م�ساعٍ من �أجل م�ضاعفة هذا المبلغ للو�صول �إلى ن�سبة 10 في 

المئ��ة من �إجمالي الناتج المحلي الإجمالي خلال ال�سنوات المقبلة. 

وت�شمل التغطية ال�صحية الأ�شخا�ص المزاولين لن�شاط مهني 

والموظفين، والم�ستخدمين وعاملات وربات البيوت والطلبة، وحتى 

العاطلين عن العمل.

ومن جه��ة �أخرى، ف�إن نظ��ام الحماية الاجتماعي��ة في البرازيل 

ي�شمل ال�ضمان الاجتماعي الذي يعو�ض ال�شخ�ص الم�ؤمن الذي 

يفقد القدرة على العمل ب�سبب المر�ض �أو العجز �أو ال�شيخوخة 

�أو الأمومة �أو ال�سجن. كما تتي��ح الم�ساعدة الاجتماعية لكبار 

ال�سن وذوي الاحتياجات الخا�صة والعجزة الا�ستفادة من خدمات 

الدعم الممولة من الميزانية العامة للدولة.

وق��د �ساعد ه��ذا النظام ال�صحي، وبدعم م��ن البنك الدولي، 

في الق���ضاء على انت�شار الأمرا�ض الخطرة، وت�سهيل الولوج �إلى 

الخدمات ال�صحي��ة في المناطق الفقيرة، كما �أ�سهم في �إحداث 

نظام مراقبة وبائي.

وم��ن �أب��رز المح��اور الا�ستراتيجية لقط��اع ال�صح��ة البرازيلي 

تخ�صي�ص�� الم��وارد اللازم��ة لتي�سير ول��وج الخدم��ات الطبية 

الأ�سا�سي��ة �إلى المناطق الفقيرة �أو المهم�شة، وتطوير الدرا�سات 

والمناه��ج الكفيلة بتح�سني� نظام الرعاي��ة ال�صحية، وتمويل 

الم�شاريع الرامي��ة �إلى محاربة الأمرا���ض الوبائية والخطيرة مثل 

الملاريا وال�سيدا.
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يستند النظام الصحي الموحد إلى 
مفهوم أن الصحة حق للجميع 
وواجب على الدولة.. وتستعين 

الحكومة ببرنامج )المزيد من الأطباء(

البرازيل لديها واحدة من أدنى نسب 
الممرضين والأطباء.. و60 % من 

المستشفيات مملوكة للقطاع الخاص

حول العالم

�أم��ا برنام��ج �صح��ة الأ�رس�ة 

ال��ذي يغطي نح��و 97 مليون 

�أ�سا�سي  برازيل��ي فه��و ج��زءٌ 

من النظ��ام ال�صحي الوطني 

الموح��د، وي�ستخ��دِم �أكرث� من 

30 �أل��ف فريق م��ن من�سوبي 

الرعاية ال�صحية الذين يبذلون 

جه��وداً مكثف��ة للو�صول �إلى 

المجتمعات الفقيرة والمعزول��ة.

وبالإ�ضاف��ة �إلى تقديم الرعاية 

ال�صحي��ة الأولي��ة مجاناً في 

نقط��ة الخدم��ة، م��ن خلال 

برنامج �صح��ة الأ�سرة ب�شكلٍ 

النظ��ام  يق��دم  �أ�سا�س��ي، 

وا�سعاً  الموحّد مجالاً  ال�صحي 

الم�ست�شف��ى  خدم��ات  م��ن 

القلب،  جراحة  تت�ضمن:  التي 

الدقيق،  الطب��ي  والت�صوي��ر 

والت�شخي�ص�� المخبري. ويدعم 

البرنام��ج �أي�ضاً برنامج تلقيح 

قوي وحمال�ت وقاي��ة ورعاية 

�سنِّي��ة �أ�سا�سية، و90 في المئة 

م��ن الدعم الم��الي للكثير من 

الأدوية الأ�سا�سية.

دراس���ات وإحصاءات 
منظم��ة  �إح���صاء  بح�س��ب 

ال�صحة العالمي��ة، كان الإنفاق 

البرازيلية  للحكوم��ة  ال�صحي 

لكل ف��رد 252 دولاراً �أميركياً في 

ع��ام 2007م؛ مما و���ضع البرازيل 

مبا�رش�ة خلف جارتها الأرجنتين 

دولاراً   336 �أنفقَ��ت  الت��ي 

�أنفقت 431  الت��ي  والأوروغواي 

دولاراً.

�إح���صاءات وزارة  �أح��دث  ووفق 

ال�صح��ة البرازيلي��ة ف���إن هذا 

النظ��ام ي�ستفي��د منه 80 في 

المئ��ة من ال�سك��ان في غالبية 

�أنحاء البلاد، وذل��ك ب�إجراء نحو 

486 ملي��ون ا�ست���شارة طبية 

�سنوياً، و�أكثر من 19 �ألف عملية 

لزرع الأع�ضاء، وما يزيد على 11 

مليون حالة ا�ست�شفاء.

وم��ع ذلك، ف���إن تموي��ل نظام 

ال�صح��ة العمومية في البرازيل 

لا يزال غري� كاف، وفق��اً لخبراء 

من البنك ال��دولي؛ معتبرين �أن 

�ضع��ف التمويل ي�ؤدي �إلى عدم 

الم�ساواة بني� كل المناطق, و�إلى 

تقديم خدمات بجودة �أقل.

الاستعانة بالخبرات الأجنبية
و�إ�ضافة �إلى ذلك، ف���إن البرازيل 

لديها واحدة م��ن �أدنى الن�سب 

من الممر�ضين والأطباء في الدول 

ال�صاعدة، وهو ما يف�سر اللجوء 

�إلى الا�ستعان��ة بمهنيني� م��ن 

الدول المج��اورة في �إطار برنامج 

حكوم��ي يطُل��ق علي��ه ا�سم 

„المزيد من الأطباء“.
وتجدر الإ�شارة في هذا ال�سياق �إلى 

�أن الحكوم��ة البرازيلية ك�شفت 

عام 2013م ع��ن خطة لتعيين 

ع�شرة �آلاف طبي��ب للعمل في 

المناطق الفقيرة من البلاد، وذلك 

الإ�صلاحات  م��ن  ع��دد  �ضمن 

التي قررت القيام بها؛ ا�ستجابةً 

الت��ي �شهدتها  للاحتجاج��ات 

المدن �ضد تدني الخدمات.

و�شملت الخطة ا�ستقدام �أطباء 

�إدخ��ال تعديلات في  �أجانب مع 

المناهج الت��ي تدر�س في كليات 

الط��ب البرازيلية. كم��ا �ألزمت 

خريج��ي الكلي��ات الطبية في 

البرازي��ل بدءاً من ع��ام 2015م 

بالعم��ل عامني� في القط��اع 

العام.

وعلى الرغم من �أن هذه الخطة 

ب�سبب  ملحوظاً  اعترا�ضاً  لاقت 

اعتماده��ا عل��ى الأجان��ب، �إلا 

�أن الرئي�س��ة البرازيلي��ة ديلم��ا 

رو�سيف قالت حينها �إن الهدف 

„لي�س��  للخط��ة  الأ�سا�س��ي 

ا�ستق��دام الأطباء م��ن الخارج، 

بل �إي�صال الخدمات الطبية �إلى 

المناطق النائية من البلاد.”

القطاع الخاص بديل الأغنياء
في �ضوء ه��ذه الحيثي��ات كان 

من الطبيع��ي �أن يلج�أ المواطن 

البرازيلي �إلى بدائل وحلول �أخرى؛ 

لتجنب الت�أخري� الناتج من تدني 

والأطب��اء،  الممر�ني�ض  ن�س��ب 

وكان �أبرزها اللجوء �إلى القطاعَ 

الخا�ص.

وتدُِي��ر البرازي��ل نظام��اً ثنائي 

على  تعرِ�ض  فه��ي  الم�ست��وى؛ 

ال�شركات والأفراد �إمكانية �شراء 

الرعاي��ة ال�صحي��ة م��ن خلال 

التي  الخا�صة  الت�أمني�  �شركات 

ت�رش�ف عليها الوكالة الوطنية 

للم�ساعِدة ال�صحية. 

الت�أمين  الذين ي�شترون  ويح�صل 

لل�ضريبة،  الخا�ص على تخفي�ض 

لكن لا ت��زال عليهم الم�ساهمة 

الموحد  ال�صح��ي  النظ��ام  في 

م��ن خلال دف��ع �ضرائ��ب على 

ن�سب��ة  وازدادت  مداخيله��م. 

منذ  الخا�ص  بالت�أمين  الم�شاركين 

عام 1988م؛ ففي ال�سنة الأخيرة 

اختار �أكثر م��ن 20 في المئة من 

ال�سكان التغطية الخا�صة. لكن 

يبق��ى هذا الخي��ار متاحاً فقط 

لذوي المداخيل الأعلى؛ فالفقراء 

ه��ذا  تحم��ل  ي�ستطيع��ون  لا 

الم�ستوى من التكاليف؛ وبالتالي 

ي  يتعامل��ون مع النظام ال�صحِّ

د. الموحَّ

وعل��ى الرغ��م م��ن النق�ص 

والتحديات، �إلا �أن البرازيل تعد 

واح��داً من البلدان القليلة في 

الع��الم التي ط��ورت �شبكة 

ومفتوحة  مجاني��ة  �صحي��ة 

للجمي��ع دون �أي تميي��ز، وبال� 

ا�ستثن��اء؛ فعلى مدار �سنوات، 

�أرقام��اً  البرازي��ل  حقق��ت 

م�شجع��ة في مج��ال الرعاية 

ال�صحي��ة، من �أهم ملامحها: 

انخفا�ض معدل وفيات الر�ضع 

من 46 لكل �ألف ولادة في عام 

1990م �إلى 18 لكل �ألف ولادة 

في عام 2008م، وارتفاع �أعمار 

كال� الجن�سين من 67 عاماً في 

1990م �إلى نح��و 73 عاماً في 

2008م، كما انخف�ض التفاوت 

المثال،  الإقليمي؛ فعلى �سبيل 

كان الف��رقُ في �أعمار ال�سكان 

بين الجنوب الأغن��ى وال�شمال 

في  �سن��وات  ثماني  ال�شرق��ي 

وتقل�صت هذه  ع��ام 1990م، 

الفج��وة �إلى خم�س�� �سنوات 

بحلول عام 2007م.

م��ن هن��ا؛ يمكننا �أن نق��ول �إن 

البرازي��ل حققت تقدم��اً كبيراً 

الرعاي��ة ال�صحية،  في مج��ال 

لكن الطريق لا ي��زال طويلا؛ً �إذ 

�أن هناك مجالاً لإجراء المزيد من 

التح�سين��ات من �أجل الو�صول 

�إلى �أعل��ى المرات��ب في �سل��م 

�صحة المواطنين.
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التحف والأنتيكات القديمة

 مقتنيات لا تشيخ 

مهما طال عليها الزمن!

لايف ستايل

إذا كنت ممن يرمون مقتنياتهم القديمة، فربما بعد قراءة الأسطر التالية 
 إذا علمت أن مقتنياتك هذه 

ً
سيتغير هذا السلوك إلى غير رجعة، خصوصا

تنظف، ويستعاد بريقها، ثم تباع بآلاف الدولارات للشغوفين من محبي 
اقتناء التحف والأنتيكات القديمة!

قيمة  على  التعرف  ال�سهلة  بالمهمة  لي�ست 

التحف وتقدير �أهميتها؛ فلكل قطعة تاريخ عريق، 

�أن  �أكدوا  الذين  الباعة  لم�سناه من حديث  ما  وهو 

هذه مهمة لي�ست بال�سهلة؛ ف�أحياناً ما يجمعون 

ينظفونها  „الحراج“،  �أو  الخردة  محال  من  التحف 

ويعيدون �إليها بريقها، ثم تباع.

لا يتوقف الباعة عن �سرد الكثير من الأمثلة على 

�أقلام قديمة  �أحدهم عدة  ا�شترى  ذلك، ومنها حين 

ليبيعها  ريال،   200 يتجاوز  لا  بمبلغ  حبرها،  جف 

و�أهميتها  لقيمتها  ريال،  �ألفي  من  ب�أكثر  لاحقاً 

كثيرة،  الجانب  هذا  والأمثلة في  الأقلام،  هواة  لدى 

وت�صل مبيعات التحف هذه �إلى مئات الآلاف من 

الدولارات.

هواة جمع التحف
جد،  عن  جداً  به  يحتفظ  ما  �شيء  لديه  جميعنا 

وورثه بدوره عن والده �أو والدته، �شيء تحدى الزمن 

الزمن  �إلى  ويعيده  رونقه،  على  محافظاً  وبقي 

الجميل. الفكرة مماثلة لما نتحدث عنه هنا.

هواة جمع التحف والأنتيكات كثيراً ما يتنقلون بين 

المدن لح�ضور بع�ض المزادات، و�شراء تحف قد يبيعها 

معرفتهم  لعدم  بخ�سة؛  ب�أ�سعار  الأغنياء  ورثة 

البع�ض  عليهم  ويطلق  الحقيقية،  بقيمتها 

„المنقبون عن التحف“.
�أولئك  �شهرة،  التحف  جمع  هواة  �أكثر  من 

ذلك  ينبع  لا  الفنية،  اللوحات  بجمع  ال�شغوفون 

�أو التحف  حاولنا معرفة ماهية هذه „الأنتيكات“ 

والمقتنيات القديمة؛ فكان لنا زيارة �إلى حراج بن قا�سم 

الريا�ض،  و�سط مدينة  الثميري  و�شارع  الزل  و�سوق 

في  الأنتيك  �سوق  ملامح  من  فيها  �أ�سواق  وهي 

�إ�سطنبول التركية، و�أ�سواق الأنتيك العالمية، وفيها 

الآثار  تفقد  لم  التي  البراقة  المقتنيات  من  الكثير 

لتجده:  �شئت  ما  �سمِّ  الزمن.  عليها  التي حفرها 

فناجين  والإك�س�سوارات،  والتحف  النحا�سيات 

القهوة التراثية، اللوحات الفنية، الطوابع البريدية، 

الأثاث  الأقم�شة،  ال�شمعدان،  والمجوهرات،  الحلي 

المنزلي، الأواني المنزلية، الالآت المو�سيقية، ف�ضلاً عن 

زجاجيات يزيد عمرها على قرن ب�أكمله، �أقلام جف 

حبرها، مذياع لم يعد �صالحاً للا�ستخدام، و�صولاً �إلى 

ال�صور ومل�صقات الأفلام القديمة، ومطبوعات لم 

عنوان  ال�صفحة  مان�شيت  يت�صدر  �ألوانها،  تبهت 

�أو  تاريخي توثقه ال�صحيفة،  �أو �صورة لحدث  مثير، 

ربما لخبر كان محطة في حياة مقتنيها.

�أو  �أحجار  مجرد  لي�ست  بدورها  الإك�س�سوارات 

و�إنما  ب�صلة،  التاريخ  �إلى  تمت  لا  قديمة  مج�سمات 

مثل  خا�صاً،  وطرازاً  �أ�سلوباً  معظمها  في  تمتلك 

الأ�سلوب العثماني القديم، فيما هناك ولع لآخرين 

بجمع العملات المعدنية والنقود التي م�ضى على 

�صكها قرون و�أزمان غابرة.

يجمع بين هذا وذاك، �أنه كلما كانت الأ�شياء قديمة، 

زادت قيمتها؛ ف�صمودها وحده في وجه الزمن قادر 

على �أن يجعل منها تحفة فنية �شاهدة على الع�صر.

إعداد/  جهاد أبو هاشم
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و�إنما مما  التي ي�شتريها،  بالتحفة  المفاخرة  من حب 

فالتحف  تاريخية؛  وقيمة  �إن�سانية  روح  تحمله من 

في مجملها تعك�س في طياتها تاريخاً عريقاً، وروح 

الع�صر ومزاجه الفني، وعندما ن�شتريها ن�ستح�ضر 

هذا الع�،صر ونعي�ش جزءاً من طياته ك�أننا جزء من 

تفا�صيله.

وقد يهوى البع�ض جمع التحف والمقتنيات القديمة 

لجمالها  بها  والاحتفاظ  ال�شغف  بداعي  لي�س 

والذكريات التي تطويها، ولكن بداعي التجارة؛ ففي 

مرور  مع  المقتنيات  تلك  �أ�سعار  تزداد  الأحوال  كل 

فكثيرون  الوجود؛  نادرة  كانت  �إن  خ�صو�صاً  الزمن، 

�أن بع�ض هواة  يقتات منها، حتى  اتخذوها مهنة 

على  تخطر  تكن  لم  ثروة  حققوا  التحف  جمع 

بالهم، و�أ�صبحت م�صدر رزق يعُتمد عليه.

معظم  �أن  هنا  نذكر  �أن  المنا�سب  من  ولعل 

الاكت�شافات الأثرية التي تمت في الع�صور القديمة 

بهذه  بعينهم  �أ�شخا�ص  �شغف  ب�سبب  كانت 

والغو�ص  التاريخ  بالبحث في  وان�شغالهم  الهواية، 

�أو  عرفنا  كنا  ما  ال�شغف  هذا  فلولا  دهاليزه،  في 

�سمعنا عن كثير من الاكت�شافات التاريخية.

يجب  الذي  المزيد  هناك  ب�أن  ي�شعرون  ما  فدائماً 

ل�شعورهم  البحث؛  عن  يتوقفون  فلا  اكت�شافه؛ 

بالفائدة التي يقدمونها لمجتمعهم.

متحف  بت�أ�سي�س  يقوم  من  الهواة،  ه�ؤلاء  ومن 

خا�ص بمقتنياته، ف�إذا كان ما يقوم بجمعه قطعاً 

نادرة، �أ�س�س متحفاً �صغيراً في منزله يحتوي على 

الكثير من القطع النادرة التي ي�صعب جمعها �أو 

الح�صول عليها.

من  ا�ستفادوا  مَن  هم  فقط  الإعلاميون  لي�س 

و�سائل التوا�صل الاجتماعي، بل حتى هواة جمع 

�أ�صبحت هذه  التحف والأنتيكات القديمة؛ حتى 

وتتم  واحدة،  مظلة  تحت  تجمعهم  ال�شبكات 

فيها المزادات الإلكترونية لأ�شهر و�أفخم التحف، 

الحدود  داخل  النادرة،  الفنية  القطع  �إلى  �إ�ضافة 

وخارجها.

هل هي دليل مرض؟
علم النف�س هو الآخر كان له قول في هذه الهواية؛ 

نف�سياً  مر�ضاً  لي�س  �شرا�ؤها  �أو  التحف  فاقتناء 

وفقاً  ولكنه،  البع�ض،  يعتقد  كما  الإطلاق،  على 

�شخ�صي  طموح  النف�،س  علم  لاخت�صا�صيي 

للمهتم باقتناء التحف �أو التراثيات، لعدة �أ�سباب؛ 

ربما ظناً منه ب�أنها بعد مرور الزمن �ستكون �سبباً 

ُّ عليه �أموالاً �إذا عر�ضها للبيع على �سبيل المثال،  يدر

وهذا �شيء �إيجابي تماماً.

بجمع  الهو�س  �أن  �إلى  �أ�شاروا  النف�س  علماء  لكن 

�أن  مثل  نف�سياً،  مر�ضاً  يعتبر  ما  هو  التحف 

والأنتيكات  التحف  لجمع  حياته  ال�شخ�ص  يكر�س 

والمقتنيات التراثية القديمة، نا�صحين بالاعتدال في 

هذه الهواية.

ليس عامل القدم وحده
الوحيد  العامل  لي�س  بطبيعته  القطعة  قِدَم 

�أحيان  ففي  والفنية؛  التاريخية  لقيمتها  المحدد 

كثيرة يدخل عامل انت�شارها في الأ�سواق، �أو طريقة 

المثال،  �سبيل  وعلى  الح�سابات،  هذه  في  �صنعها 

ذلك  �أم�ضى  التي  القديمة،  ال�سوي�سرية  ال�ساعات 

وعكف  عدة،  و�أ�سابيع  �أياماً  �صناعتها  في  الحرفي 

والرونق  الأنيق  ال�شكل  بهذا  لتخرج  �إبداعها  على 

ف�إنها  لذلك  الحالي؛  ع�صرنا  �إلى  وو�صلت  الجميل، 

تعتبر قطعة لا ت�شيخ، وتحفة نادرة.

من  الأ�صلية  القطعة  معرفة  كيفية  حول  �أما 

جمع  وهواة  للباعة  ووفقاً  ف�إنه،  المزورة،  �أو  المقلدة 

التحف، لا بد �أن تتعر�ض في البداية للخداع حتى 

تتعلم وتزداد خبرة مع الأيام!

أسواق عالمية
زيارتها  على  يعكفون  �أ�سواق  التحف  جمع  لهواة 

قديمة  تحفاً  تحوي  العالم  دول  كل  �أن  رغم  �سنوياً، 

ذات قيمة عالية، �إلا �أن هذه الأ�سواق تتمتع ب�شهرة 

ذي  النادر  القليل  على  احتوائها  نتيجة  عالمية، 

الإكسسوارات ليست مجرد أحجار 
أو مجسمات قديمة لا تمت إلى 

ًالتاريخ بصلة وإنما تمتلك في 
 خاصا

ً
 وطرازا

ً
معظمها أسلوبا

لايف ستايل
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بالتحف  تزخر  كونها  جانب  �إلى  وتنوعها،  القيمة، 

التي ت�صب فيها يوماً تلو الآخر.

من  ن�صيب  لندن  البريطانية  للعا�صمة  كان 

BE R بيرموند�ساي)  �سوقي  عبر  الأ�سواق،  )هذه 

 THE SILVER( وذا �سيلفر فولت�س )MONDSEY
�أ�سواق  �أكبر  من  واحدة  تعد  فالأولى  VAULTS(؛ 
من  جمعها  لهواة  ومق�صداً  التحف،  لبيع  �أوروبا 

ب�ضائعهم  التجار  فيها  يعر�ض  العالم،  �أنحاء  كل 

يومياً، لكن �أف�ضل ال�صفقات تتم كل يوم جمعة، 

من الرابعة فجراً �إلى التا�سعة �صباحاً.

�سوق  مظلتها  فتحت  فولت�س“،  „�سيلفر  �أما 

للم�شغولات الف�ضية الإنكليزية الكلا�سيكية.

�إلى الأرجنتين في �أميركا اللاتينية، هناك �سوق �أخرى 

الإنكليزيتين،  ال�سوقين  هاتين  عن  عراقة  تقل  لا 

في العا�صمة  وهي معر�ض „�سان تيلمو للأنتيك“ 

لتقدم  الأك�شاك  تتزاحم  وهناك  �آيري�،س  بيوني�س 

المجوهرات،  مثل  الروعة،  في  قمة  معرو�ضات 

الفنية،  والأعمال  القديمة،  الأفلام  ومل�صقات 

للأحياء  لمجاورتها  بالفن  ال�سوق  اهتمام  ويلاحظ 

ال�سوق  هذه  �أن  �إلا  التانغو،  بمو�سيقى  ال�شهيرة 

العا�شرة  بين  فقط،  الآحاد  �أيام  زوارها  ت�ستقبل 

�صباحاً والخام�سة ع�صراً.

في  نوعه  من  فريد  �شارع  وهناك  �أوروبا،  �إلى  نعود 

بر�شلونة الإ�سبانية، يمتد من المرف�أ �إلى داخل المدينة، 

ME R رامبلا�س وميركا بوكيريا)  )وفيه �سوق لا�س 

ال�شارع،  نهاية  المرف�أ  عند   ،)  CAT BOQUERIA
ويكمن  الباكر،  ال�صباح  من  البيع  ال�سوق  وتبد�أ 

جمالها في �ألوانه؛ فهي �سوق ت�ضج بالألوان، وعلى 

امتدادها مطاعم تقدم ما لذ وطاب.

من بر�شلونة �إلى باري�،س فردو�س �سوق الأنتيك، و�أم 

منطقة  في  البرغوت  �سوق  وفيها  الأ�سواق،  كل 

�أ�سواق  �أقدم  من  وهي  الثامن،  الحي  في  كلينكور 

المنطقة، افتتحت عام 1920م، وفيها �أكثر من ثلاثة 

�آلاف ك�شك، وتعر�ض كل ما يخطر على البال من 

معرو�ضات وتحف.

وفي �أميركا، جانب من الحب للتحف القديمة، تظهر 

BRIMFIELD A N )ملامحه في معر�ض بريمفيلد) 

TIQUE SHOW ( في ولاية ما�سا�شو�ست�،س والذي 
عن  ف�ضلاً  قطعة،  �آلاف  خم�سة  من  �أكثر  يعر�ض 

�سوق البرغوت ال�شعبية، وربما على �سبيل الم�صادفة 

باري�،س  في  نظيرتها  غرار  على  بالبرغوت  ت�سميتها 

مرات  ثلاث  تنظم  ال�سوق  هذه  �أن  ذكره  والجدير 

�سنوياً، �ستة �أيام من �أ�شهر مايو ويوليو و�سبتمبر، 

تخيّم فيها �أجواء المرح، وا�شتهرت بملاب�س الم�شاهير، 

وملاب�س  ع�شر،  الخام�س  لوي�س  ملاب�س  موديل  مثل 

تعود �إلى زمن الرئي�س لينكولن.

 
ً
اقتناء التحف أو شراؤها ليس مرضا

 لاختصاصيي 
ً
 ولكنه وفقا

ً
نفسيا

علم النفس طموح شخصي

لايف ستايل
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تقع التشيك بمنطقة مميزة في قلب أوروبا، تتخللها الجبال 
والأودية والأنهار والبحيرات والكهوف والسدود، تحدها 
ألمانيا من الغرب، وبولونيا من الشمال، وسلوفاكيا من 

الشرق، والنمسا من الجنوب. وتنقسم الجمهورية الحالية 
إلى قسمين هما: إقليم بوهيميا، وإقليم مارفيا.

تبلغ مساحة التشيك أكثر من 78 ألف كيلومتر مربع، منها 
قرابة 80 في المئة مناطق سياحية، ويزيد عدد سكانها 

على عشرة ملايين نسمة، ولغتها الرسمية هي اللغة 
التشيكية، وبعض سكانها يتحدثون الألمانية كلغة ثانية، 

وعملتها هي الكرون التشيكي.

سياحة وسفر

37 مدينة تستقطب
80% من قاصدي الاستشفاء

التـشــيـك..
وجهة السياحة العلاجية 

المفضلة في أوروبا

إعداد/ أحمد عبدالرحيم
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سياحة وسفر

يتحكم في مناخ الت�شيك المتميز طبيعة ت�ضاري�سها، 

�إذ  وكثرة الغابات فيها؛ مما جعلها مق�صداً لل�سياح، 

الغالبية  �سائح،  مليون   12 من  �أكثر  �سنوياً  يزورها 

في  ال�سياحة  �إيرادات  وتتجاوز  العلاج،  بغر�ض  منهم 

الت�شيك �ستة مليارات دولار �سنوياً.

عا�صمتها  وبالأخ�ص  الت�شيك،  جمهورية  وتعُد 

في  الجديدة  ال�سفر  وجهات  �إحدى  براغ،  التاريخية 

مجال ال�سياحة العلاجية؛ حيث يتوافر فيها العلاج 

بمعايير عالية، وب�أ�سعار منخف�ضة. 

و�أ�صبحت الت�شيك وجهة ال�سفر ال�شعبية لل�سياحة 

الجودة  بف�ضل  العالية،  الطبية  والرعاية  العلاجية، 

الكفاءات  لها  تخ�ضع  التي  المت�شددة  والقوانين 

في  الدولة  تبنته  الذي  الألماني  والنموذج  الجراحية، 

النظام ال�صحي.

العلاج  العظمى في مجال  بالدولة  الت�شيك  وتعُرف 

طبيعية  م�صادر  من  به  تتمتع  لما  وذلك  الطبيعي؛ 

والطبيعة  للا�ست�شفاء،  ال�صالحة  الجوفية  للمياه 

على  ولتوافرها  ن�سبياً،  المعتدل  والطق�س  ال�ساحرة، 

طاقات علمية وطبية وفنية �ضخمة، وعدد وا�سع من 

م�صحات العلاج الطبيعي المجهزة ب�أحدث الو�سائل 

والأجهزة الطبية، ونخبة من الكوادر الم�ؤهلة.

ومن �أ�شهر الم�صحات العلاجية بالت�شيك )SPA(، وهي 

مجموعة م�ست�شفيات لعلاج بع�ض الأمرا�ض بالمياه 

مراكز  لي�ست  الم�صحات  وهذه  والطمي،  المعدنية 

للعلاج فح�سب، بل هي �أي�ضاً مواقع للراحة والهدوء 

والا�ستجمام، وت�ضج في جنباتها �أنماط مختلفة من 

الأن�شطة الاجتماعية والثقافية.

جولة داخل مدن التشيك
مدنها،  و�أكبر  الت�شيك  جمهورية  عا�صمة  هي  براغ 

وهي مدينة تمتاز بعراقتها التاريخية التي تمتد �إلى ما 

يزيد على �ألف �سنة، ويطلق عليها مدينة المئة برج؛ 

وذلك لكثرة الكنائ�س والأبراج فيها.

لجمهورية  وال�صناعي  الثّقافي  المركز  براغ  وتعد 

الت�شيك والمركز التجاري الرئي�،س كما �أنها �أ�صبحت 

المعالم  �أهم  من  �أوروبا.  في  رئي�ساً  �سياحياً  معلماً 

�شارل  الملك  وج�سر  براغ،  قلعة  فيها  ال�سياحية 

القلعة،  توجد  حيث  القديمة  البلدة  وفي  ال�ساد�س. 

يوجد الكثير من محال بيع التحف والهدايا، وحديقة 

تتميز  التي  الوطني  المتحف  ومنطقة  الحيوانات، 

ب�أ�سواقها، ومحال الجواهر، والكري�ستال، والمطاعم.

ومن الملاحظ �أن ال�سياح العرب لا يزورون براغ ب�شكل 

في  العلاج  لطلب  قادماً  ي�أتي  معظمهم  لأن  كبير؛ 

تقع  المنتجعات  هذه  ومعظم  العلاجية،  المنتجعات 

خارج العا�صمة، وتعد من المناطق ال�سياحية �أي�ضا؛ً 

حيث يف�ضل مرتادوها ق�ضاء فترة النقاهة فيها بعد 

تلقي الخدمات العلاجية.

موزعةً  �أوروبا  مياه  من  رئي�س  جزء  بالت�شيك  ويمر 

الت�شيكية  الغابة  امتداد  على  الغربية  الجهة  بين 

)CESKY LES(، والجهة ال�شرقية على امتداد المرتفعات 

تنتقل  الت�شيكية المورافية. وكل المياه الجارية تقريباً 

ومن  ال�شمال،  بحر  �إلى  لابي  نهر  عبر  الت�شيك  من 

�سليزكو المورافية و�شمال مورافا عبر نهر �أودرا �إلى بحر 

البلطيق، ومن بقية �أجزاء مورافا عبر نهري الدانوب 

ومورافا �إلى البحر الأ�سود، و�أكبر نهر يمر بالجمهورية هو 

نهر الفلتافا الذي يقطعها لم�سافة 440 كيلومتراً.

البحيرات  من  كبير  عدد  الجمهورية  في  ويوجد 

الطبيعية وال�صناعية، خ�صو�صاً في منطقة الغابة 

الت�شيكية جنوب الت�شيك. ومن �أ�شهر هذه البحيرات: 

بيزدري، وهيتمان، وروجمبر�سكي.

أشهر المصحات العلاجية
الطبيعي  بالعلاج  الت�شيكية  الم�صحات  ت�شتهر 

التي  المعدنية  المياه  ينابيع  بتنوع  وتتميز  المكثف، 

ت�ستخدم في علاج الكثير من الأمرا�ض، وقد ازدهر 

القرن  �أواخر  الت�شيكية  الم�صحات  في  العلاج 

التا�سع ع�شر؛ حتى �سميت الت�شيك ب�صالون �أوروبا 

وقلبها الناب�ض.

تعرف التشيك بالدولة العظمى 
في مجال العلاج الطبيعي.. وتعد 
يسينيك البداية الفعلية للتداوي 

بالمياه الجوفية

مصحة كارلوفي فاري تحتوي على 
 للمياه الجوفية.. ويانسكي 

ً
12 ينبوعا

لازني أول مركز أوروبي لعلاج شلل 
الأطفال
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تتنوع  علاجية  مدينة   37 نحو  الت�شيك  في  وتوجد 

فيها المياه المعدنية، بحيث تتميز كل مدينة بعلاج 

�أمرا�ض معينة، وفقاً لمحتويات هذه المياه من العنا�صر 

المعدنية، وما ت�ستخدمه من برامج علاجية متطورة 

مع المر�ضى. ومن �أ�شهر هذه الم�صحات ما يلي:

كارلوفي فاري
و�أ�شهر  و�أهم  �أكبر  هي  فاري  كارلوفي  م�صحة 

تقت�صر  ولا  الإطلاق،  على  الت�شيك  في  الم�صحات 

فيها  الموجودة  الـ12  المياه  ينابيع  على  �شهرتها 

المعدنية  )ماتوني(  مياه  �إنتاج  �إلى  تمتد  بل  فح�سب، 

والخزف  والكري�ستال  الزجاج  و�صناعة  ال�شهيرة، 

وحلي الزينة والهدايا التذكارية من الأحجار النادرة. 

الجهاز  �أمرا�ض  علاج  في  م�صحاتها  وتتخ�ص�ص 

اله�ضمي، والأطراف ال�سفلى، و�أمرا�ض الأي�ض مثل 

ال�سمنة وال�سكر والكولي�سترول.

ماريانسكي لازني
مدينة  جانب  �إلى  لازني  ماريان�سكي  مدينة  تقع 

الألمانية.  الحدود  عن  كثيراً  تبعد  ولا  فاري،  كارلوفي 

وتبدو  خلابة،  مناظر  ذات  خ�ضراء  جبال  بها  تحيط 

المدينة كما لو �أنها لوحة ف�سيف�سائية من الحدائق 

ماريان�سكي لازني  وتبعد  التاريخية.  والمنازل  الجميلة 

166 كيلومتراً عن مطار براغ الدولي، و46 كيلومتراً 

عن مطار مدينة كارلوفي فاري الدولي. وتمتاز بمياهها 

الجوفية الحم�ضية الم�شبعة بالحديد، والتي ت�ستخدم 

البولية،  والم�سالك  الكليتين،  �أمرا�ض  علاج  في 

وال�سفلى،  العليا  والأطراف  الهوائية،  والق�صبات 

و�أمرا�ض الأي�ض والن�ساء. 

فرانتيشكوفي لازني  
غرب  �أق�صى  في  لازني  فرانتي�شكوفي  مدينة  تقع 

والعديد من  مياه معدنية،  ينبوع   21 وفيها  البلاد، 

الم�ستنقعات الغنية بالكبريت والحديد, والتي ت�ساعد 

العقم  و�أمرا�ض  وال�شرايين،  القلب  �أمرا�ض  علاج  في 

والن�ساء، وعلاج الأطراف. 

يانسكي لازني  
تعتبر م�صحة يان�سكي لازني �أول مركز �أوروبي لعلاج 

�شلل الأطفال و�آثار الحروق، كما تتخ�ص�ص في علاج 

الأمرا�ض الع�صبية المزمنة والجهاز التنف�سي.

 

بوديبرادي 
تقع م�صحة بوديبرادي في وادي نهر لابي على بعد 

بمياهها  وتتميز  براغ،  العا�صمة  من  كيلومتراً   50

الجوفية الغنية بمركبات الحديد، والتي ت�ستخدم في 

علاج �أمرا�ض القلب وال�شرايين وال�سكر.

لوهاتشوفيتسه 
تقع م�صحة لوهات�شوفيت�سه في جنوب �شرق مورافا، 

وتتخ�ص�ص في علاج الجهازين اله�ضمي والتنف�سي، 

والأطراف.

 

ترشيبون
تقع م�صحة تر�شيبون في الجنوب، وتحيط بها الغابات 

الطبيعية  الم�ستنقعات  وتتخ�ص�ص  من كل جانب، 

الموجودة فيها في علاج الأطراف بعد الحوادث. 

تبليسة 
ذات  بمياهها  تبلي�سة  العريقة  المدينة  ينابيع  تتميز 

والكربون  الهيدروجين  ومركبات  الذرية،  الإ�شعاعات 

وال�صوديوم و�أملاح الفلورايد، ويجعلها هذا التركيب 

�أمرا�ض  علاج  في  للغاية  مفيدةً  النادر  الكيماوي 

العظام،  المخ، ونخاع  التهابات  و�آثار  الدموية،  الدورة 

وحركة الأطراف.

ياخيموف
العلاج  م�صحات  �أولى  توجد  ياخيموف  مدينة  في 

وتعُنى  العالم،  الم�شع على م�ستوى  الرادون  بعن�صر 

الأطراف،  �إ�صابات  بعلاج  ياخيموف  م�صحات 

وال�شلل وال�ضمور، وعيوب عمليات الأي�ض، و�أمرا�ض 

ال�شيخوخة.

يسينيك
تقع ي�سينيك في �أق�صى �شمال مورافا على �سفح 

الفعلية  البداية  المدينة  هذه  وتعتبر  ي�سيني،  جبل 

وتتخ�ص�ص  الجوفية.  بالمياه  الطبيعي  العلاج  لعلم 

في علاج �أمرا�ض الجهاز التنف�سي، وا�ضطرابات الدورة 

و�أمرا�ض  والن�ساء،  الدرقية،  الغدة  و�أمرا�ض  الدموية، 

الأطفال، والأمرا�ض النف�سية، والأمرا�ض الجلدية.

دوبي
الت�شيك  جمهورية  �شمال  في  دوبي  م�صحة  تقع 

براغ و�سبعة  العا�صمة  على بعد 97 كيلومتراً من 

م�صحة  و�أ�س�ست  تبلي�سة.  مدينة  عن  كيلومترات 

على  وتحتوي  الميلادي،  ع�شر  ال�سابع  القرن  في  دوبي 

250 �سريراً بم�ساحة ثلاثة �آلاف متر مربع.

وا�شتهرت المدينة بم�صحاتها التي تعالج م�شكلات 

والروماتيزم،  المفا�صل  ك�آلام  للإن�سان  الحركي  الجهاز 

م�ضاعفات  وعلاج  الفقري،  العمود  وم�شكلات 

الجلطات الدماغية وعلاج الجهاز الع�صبي، وال�شلل 

والأمرا�ض الناتجة من حوادث ال�سير.

داركوف
الواقعة  كارفينا  مدينة  في  داركوف  م�صحة  تقع 

حدود  على  الت�شيك  لجمهورية  الأق�صى  ال�شرق  في 

بولندا، وتبعد عن العا�صمة براغ نحو 400 كيلومتر، 

ثالث  �أو�سترافا  مدينة  عن  كيلومتراً   30 تبعد  كما 

�أكبر المدن الت�شيكية.

الأر�ضية  تحت  القديمة  البحار  مياه  بقايا  وتعتبر 

م�صدراً فريداً للعلاج الطبيعي لمنتجعـات دراكوف 

)مياه  �سولانكا  البرومية  اليودية  والمياه  ال�صحية، 

الخارجي.  للا�ستعمال  المخ�ص�صة  الملوحة(  �شديدة 

الا�ستحمامات  مَن  لكل  المياه  هذه  وت�ستخدم 

الفردية والجماعية وللا�ستن�شاق. 

وقد �أثبتت الاختبارات حقيقة �أن التركيب الكيماوي 

لمياه  الكيماوي  للتركيب  جداً  م�شابه  المياه  لهذه 

المنطقة  �سكان  ا�ستخدم  وقد  المتمعدنة.  البحر 

مياه �سولانكا قبل مئتي عام في الطب ال�شعبي، 

من  ت�ستخدم  العلاجية،  قدرتها  وبف�ضل  واليوم، 

قبل فريق طبي متخ�ص�ص فـي منتجعات داركوف 

ال�صحية.

وتعتبر المياه اليودية البرومية مياه طبيعية علاجية 

منذ حقبة الع�صر الثلثي، وت�ستخرج من عمق 500 

�إلى 1100 متـر تحـت �سطـح الأر�ض، وتحفظ وتخُـزَّن 

�أ�سبوعين  بين  ما  تتراوح  لمدة  تبقى  حيث  برك،  في 

على  �أنابيب  عبر  توُزَّع  ثم  لتن�ضج،  �أ�سابيع  وثلاثة 

حتى  حرارتها  درجة  ترفع  ثم  ال�صحية،  المنتجعات 

هذه  وت�ستخدم  مئوية.  درجة   36 �إلـى  ت�صـل 

بعد  الحركي، وحالات ما  الجهاز  �أمرا�ض  المياه لعلاج 

والأمرا�ض  الجراحية  العمليات  بعد  وما  الإ�صابات 

الع�صبية، و�أمرا�ض الجهاز الوعائي، وحالات ما بعد 

الحروق، والأمرا�ض الجلدية عند الأطفال.

كلادروبي
من  كيلومتراً   60 بعد  على  كلادروبي  تقع م�صحة 

نحو  فلا�شيم  مدينة  عن  وتبعد  براغ،  العا�صمة 

الاحتياجات  كل  فيها  وتتوفر  كيلومترات،  �سبعة 

والم�ستلزمات ال�ضرورية، وتحيط بها الطبيعة الخلابة 

علاج  على  الم�صحة  وتعمل  الجهات.  جميع  من 

كالمعاقين  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  الأ�شخا�ص 

والعمل  ت�أهيلهم،  و�إعادة  المتحرك،  الكر�سي  علي 

على تح�سين اعتمادهم على ذاتهم واندماجهم في 

هذه  علاج  في  رائداً  ت�أهيلياً  مركزاً  وتعتبر  المجتمع، 

الحالات.

شجرة الحياة
جمهوريه  �شمال  في  الحياة  �شجرة  م�صحة  تقع 

العا�صمة  من  كيلومتراً   139 بعد  على  الت�شيك 

براغ، وتحديداً في مدينة لازنية بيلوهراد. وقد �أن�شئت 

لا  والتي  بيلوهراد،  لازنيه  م�صحة  المدينة  هذه  في 

المدينة  تاريخها عن 125 عاماً. ويكثر في هذه  يقل 

ب�شكل  ي�ساهم  الذي  الخا�ص  الطبيعي  الطين 

كبير في علاج الأمرا�ض، كما تمتلك الم�صحة الخبراء 

وتتعاون  الوزن،  تخفيف  مجال  في  والاخت�صا�صيين 

تقبل  كما  براغ،  في  ولني�سيا  ال�صحة  مركز  مع 

حالات الأطفال من عمر 12 عاماً.

سياحة وسفر
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

ما الحالات التي يمكن لصاحب 
العمل من خلالها إلغاء وثيقة 

التأمين الصحي للعاملين 
المقيمين؟

محمد العنزي - الرياض
يمكن �إلغاء الت�أمين ال�صحي للعامل 

المقيم في الحالات التالية: وفاة 

الم�ستفيد، الخروج النهائي للعامل 

الوافد، نقل كفالة العامل الوافد �إلى 

�صاحب عمل جديد مع وجود ت�أمين 

بديل للعامل، تغيير �شركة الت�أمين مع 

توفير ت�أمين بديل للعامل.

هل يحق لصاحب العمل تحديد عمر 
معين لتغطية منفعة التأمين 
لمنفعة الحمل والولادة، هل 
يمكن له طلب استثناء منفعة 

الحمل والولادة من وثيقة الضمان 
الصحي التعاوني لعدم قدرة 

المؤمن لها على الإنجاب؟

هالة العمودي - الرياض
لا يحق له ذلك؛ �إذ �أن نظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني ولائحته التنفيذية 

والوثيقة الموحدة لم تن�ص على تحديد 

عمر معين. كما لا يحق ل�شركة 

الت�أمين ا�ستثناء منفعة الحمل والولادة 

من وثيقة ال�ضمان ال�صحي بناءً على 

طلب �صاحب العمل متى ما تبين لها 

�أن الم�ؤمن لها متزوجة.

أعاني من استخدام النظارة 
الطبية؛ فهل تغطي وثيقة 

التأمين الصحي التعاوني عمليات 
تصحيح النظر )الليزرـ الليزك...(؛ 
حتى أتخلص من هذه المعاناة؟

سمر السيف - حائل
لا تغطي وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني هذه العمليات �إلا في بع�ض 

الحالات الطبية الخا�صة، والتي لا يمكن 

علاجها �إلا بعمليات ت�صحيح النظر، 

وبح�سب ما يقرره الطبيب المعالج.

 
ً
أنا مصابة بالربو، وتدهمني أحيانا

أزمة تنفسية؛ فهل تكاليف الطبيب 
الخارجي مغطاة ضمن وثيقة 

الضمان الصحي التعاوني؛ حتى 
أستعين به في هذه الأوقات؟

نوف اليامي - جدة
لا تتم تغطية تكاليف الطبيب 

الخارجي في وثيقة ال�ضمان ال�صحي 

التعاوني طالما كانت تلك الخدمة 

متوفرة من خلال طبيب الم�ست�شفى.

هل التأمين يغطي مرض التهاب 
الكبد الوبائي؟

خالد الشيخ - الرياض
نعم، يغطي جميع فئات مر�ض 

التهاب الكبد الوبائي.

يحتاج أحد أفراد أسرتي إلى زرع 
عضو؛ فهل تغطي وثيقة التأمين 

نفقات الأدوية المصروفة بعد 
زراعة الأعضاء؟

علي سالم - جدة
لا يغطيها الت�أمين؛ لأنها مبنية على 

علة م�ستثناة؛ �إذ �إن وثيقة الت�أمين 

ال�صحي التعاوني لا تغطي حالات زرع 

الأع�ضاء المنقولة والنخاع العظمي 

�أو زرع الأع�ضاء الا�صطناعية البديلة 

التي تحل محل �أي ع�ضو بالج�سم، 

وذلك ح�سب ما ورد في الفقرة )20( 

من التحديدات والا�ستثناءات من 

الوثيقة الموحدة لنظام ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني.

هل التأمين يغطي الإصابات 
الرياضية لغير الرياضيين ومن 

في حكمهم الذين لديهم وثائق 
خاصة؟

سعد الشهري - الباحة
نعم، ما عدا تلك المطالبات التي 

ي�سببها ال�شخ�ص لنف�سه متعمداً.

هل تغطي وثيقة التأمين تكاليف 
إعادة جثمان المؤمن له إثر تعرضه 

لحادث سير أسفر عن وفاته؟

ثامر حكمي - جازان
�إن وثيقة ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

لا ت�ستبعد حالة الوفاة �أو الإ�صابة 

الناتجة من حادث المركبة؛ وعليه ف�إن 

على �شركة الت�أمين تغطية م�صاريف 

�إعادة الجثمان في الحدود المن�صو�ص 

عليها في جدول الوثيقة، ولها �أن ترجع 

بعد التغطية على �شركة الت�أمين 

م�صدرة وثيقة ت�أمين المركبة �أو على 

المت�سبب في الحادث وفقاً لمبد�أ الحلول.

في ظل تفاقم حوادث السيارات 
في هذه الأجواء التي تشهدها 

كثير من مناطق المملكة.. ما 

مدى تغطية وثيقة الضمان 
الصحي التعاوني لحوادث 

السيارات؟

سالم الغامدي - جدة
تتم تغطية نفقات العلاج لهذه 

الحالات �ضمن تغطية وثيقة الت�أمين 

ال�صحي، ول�شركة الت�أمين م�صدرة 

وثيقة الت�أمين ال�صحي �أن تقا�ضي 

الم�س�ؤول عن الحادث لمطالبته 

بتعوي�ضها عما تكبدته من نفقات 

عملاً بمبد�أ الحلول.

إذا تغيب العامل غير السعودي 
عن العمل.. هل يحق لصاحب 
العمل إلغاء وثيقة التأمين 

الصحي الخاصة به؟

حسام حسن - بريدة
لا يحق له ذلك �إلى حين انتهاء مدة 

الوثيقة ال�سارية.

هل يحق للموظفة المتزوجة 
التمتع بتغطية منفعة الحمل 

والولادة دون إضافة زوجها على 
نفس الوثيقة؟

خلود المحمد - جدة
يحق للموظفة المتزوجة التمتع 

بتغطية منفعة الحمل والولادة دون 

الحاجة �إلى ان�ضمام الزوج �إلى وثيقة 

�صاحب عمل الزوجة.

هل من الممكن حذف الموظفين 
السعوديين وعوائلهم من 

الوثيقة بعد استقالتهم من 
العمل ودون تقديم أي مبررات 
 
ً
أخرى من العميل ما عدا خطابا
 يوضح الاستقالة وأصل 

ً
رسميا

بطاقة التأمين؟

فهد السليمي - الرياض
طالما انتهت علاقة عمل الموظف 

ال�سعودي ينتهي عقد الت�أمين 

ال�صحي المرتبط بعقد العمل، ويتعين 

على �صاحب العمل �إثبات انتهاء عقد 

العمل مع الموظف ال�سعودي، والو�ضع 

مختلف بالن�سبة �إلى الموظف المقيم.

هل صاحب العمل ملزم بالتأمين 
على أزواج وأبناء الموظفات 

السعوديات العاملات لديه؟

سمية الشمري - الدمام
�إذا كانت العاملة متزوجة في�شمل 

الت�أمين ال�صحي زوجها �إذا كان يعمل 

في قطاع حكومي م�ستثنى من 

الخ�ضوع للت�أمين ال�صحي الإلزامي، �أو 

كان يعمل في قطاع �آخر لا يوفر له 

الت�أمين ال�صحي الإلزامي، �أو كان لا 

يعمل. وي�شمل الت�أمين ال�صحي �أي�ضاً 

�أبناءها الذكور حتى �سن الخام�سة 

والع�شرين, والبنات غير المتزوجات.
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جاء ذكر كلمة البحار )�أي: المياه( في القر�آن الكريم 

32 مرة، كما ذكُرت كلمة البر )�أي: الياب�سة( 13 

مرة، ف�إذا جمعنا عدد كلمات البحار وعدد كلمات 

البر المذكورة في القر�آن؛ ف�إننا �سنح�صل على 

المجموع كالتالي: 45 و�إذا �أجرينا المعادلتين التاليتين:

- مجموع كلمات البحر مق�سماً على مجموع 

كلمات البر والبحر م�ضروباً في 100 )32÷45×100= 

.)71,1111111111

- مجموع كلمات البر مق�سماً على مجموع 

كلمات البر والبحر م�ضروباً في 100 )13÷45×100= 

.)28,8888888889

ف�إن مح�صلة هاتين المعادلتين ت�ؤكد �صورة من 

�صور �إعجاز القر�آن الكريم؛ �إذ ت�ؤكد الدرا�سات 

الحديثة �أن ن�سبة المياه على الكرة الأر�ضية تبلغ 

71,11111111111% بينما ن�سبة الياب�سة على 

الكرة الأر�ضية تبلغ 28,88888888889% و�إذا 

جمعنا العدد الأول مع العدد الثاني ف�إنا نح�صل 

على الناتج )%100(.

و�أما الدولة التي ورد ذكرها في القر�آن الكريم فهي 

)م�صر(، وقد ذكرت �ست مرات. �أما المدن التي ورد 

ذكرها في القر�آن الكريم فهي: بيت المقد�،س والمدينة 

المنورة، ومكة المكرمة، وبابل.

ومن الحقائق القر�آنية �أنه لم يرد ا�سم للن�سوة 

�صراحةً �سوى ل�سيدتنا مريم بنت عمران -عليها 

ال�سلام-، كما توجد �سورة با�سمها )�سورة مريم(، 

في حين �أ�شير بالكنية واللقب �إلى خم�س ن�ساء هن 

�أم مو�سى وامر�أة فرعون, وامر�أة العزيز, وامر�أة نوح, 

وامر�أة لوط.

ويذُكر �أن عدد �سور القر�آن الكريم 114 �سورة، وعدد 

الآيات 6236 �آية، وعدد الكلمات 77439 كلمة، 

وعدد �أجزاء القر�آن الكريم 30 جزءاً، وعدد ال�سور 

المكية 82 �سورة بينما عدد ال�سور المدنية 29 �سورة.

�س�أل �أحد ال�شباب حكيماً: مَن هي �أكثر وفاءً و�إخلا�صاً لزوجها: المر�أة ذات ال�شعر الأ�شقر ◊◊

�أم ذات ال�شعر الأ�سود؟، فقال الحكيم: �إن �أكثر الن�ساء وفاءً لزوجها المر�أة ذات ال�شعر 

الأبي�ض!

�أراد رجل تطليق زوجته، فقيل له: ما ي�سو�ؤك منها؟، قال: العاقل لا يهتك �ستر زوجته، ◊◊

فلما طلقها قيل له: لَم طلقتها؟ قال: ما لي وللكلام في مَن �صارت �أجنبية؟!

ذهبت زوجة �إلى طبيب ت�ست�شيره ب��شأن زوجها الذي يتكلم �أثناء نومه؛ فقال لها ◊◊

الطبيب: طبعاً تريدين علاجاً لمنعه من الكلام �أثناء نومه؛ فردت: بل �أطلب علاجاً 

يجعله يتكلم بو�ضوح!

جاء رجل �إلى ال�شعبي، وقال: �إني تزوجت امر�أة وجدتها عرجاء؛ فهل لي �أن �أردها؟، فقال ◊◊

له ال�شعبي: �إن كنتَ تريد �أن تُ�سابق بها فردها!

وال�شعبي هو عامر بن �شراحيل بن عبد بن ذي كبار �أبو عمرو الهمداني ال�شعبي، والم�شهور 

بالإمام ال�شعبي )21هـ - 100هـ(، وهو تابعي، وفقيه، ومحدث من ال�سلف ولُد في خلافة 

عمر بن الخطاب.

لماذا يرتدي الأطباء 
الزي الأخضر داخل غرف 

العمليات الجراحية؟
يت�ساءل الكثيرون عن ال�سبب وراء ارتداء 

الأطباء وفريق التمري�ض داخل غرف 

العمليات للون الأخ�ضر؟ 

هناك الكثير من الإجابات؛ فهناك من يقول 

ل للراحة النف�سية  �إنه يرمز للخير، ويفُ�ضَّ

رى له الجراحة. و�آخر يقول  للمري�ض الذي ُجت

�إنه يك�سر الحدة ال�شديدة للون الغالب في 

الغرفة، وهو اللون الأحمر )لون الدم(.

الحقيقة �أن ارتداء اللون الأخ�ضر هو �إتمام 

استراحة

حقائق قرآنية

هل تعلم؟

طرائف وحِكم نسائية
َ

و�إعمال لعملية الت�صحيح الب�صري؛ �إذ لاحظ العلماء �أن العين عندما تظل تنظر �إلى لون 

واحد فترة طويلة ثم تتحول عنه؛ ف�إنها تريد �أن تنظر �إلى اللون المقابل له لترتاح، وهذا اللون هو 

الأخ�ضر الذي ينتج عن مزج اثنين من الألوان الأ�سا�سية هما الأزرق والأ�صفر.

وقد ذكُر اللون الأخ�ضر في القر�آن الكريم �أكثر من مرة، منها قول الله -عز وجل- في �سورة 

ٍ وعََبْقَريٍِّ حِ�سَانٍ“، وقوله –�سبحانه-  الرحمن وا�صفاً حال �أهل الجنة: „مُتَّكِئيَِن عَلىَ رفَْرفٍَ خُ�ْرض

ةٍ وَ�سَقَاهُمْ  �سَاورَِ مِن فِ�ضَّ
َ
قٌَ وحَُلُّوا �أ ٌ وَ�إِ�سْتْرب في �سورة الإن�سان: „عَاليِهَُمْ ثيِاَبُ �سُندُ�سٍ خُ�ْرض

اَباً طَهُوراً“. ُّهُمْ �َرش ربَ
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ابن النفي�س هو �أبو الح�سن علاء الدين علي بن �أبي 

الحزم )607 هـ/1210 م - 687هـ/1288م(، وهو �أحد 

رواد علم وظائف الأع�ضاء في الإن�سان �أو ما يعرف 

اليوم بعلم الفيزيولوجيا.

ولُد على م�شارف غوطة دم�شق، و�أ�صله من بلدة 

قري�شية قرب دم�شق، وتوفي بالقاهرة في نحو الثمانين 

من عمره.

وكان قد تعلم الطب في البيمار�ستان النوري الكبير 

بدم�شق، وهو الم�ست�شفى الذي �أن��شأه ال�سلطان نور 

الدين محمود بن زنكي في القرن ال�ساد�س الهجري - 

الثاني ع�شر الميلادي. 

وبعد ذلك نزل ابن النفي�س م�،صر ومار�س الطب في 

الم�ست�شفى النا�صري، ثم في الم�ست�شفى المن�صوري 

الذي �أن��شأه ال�سلطان قلاوون. و�أ�صبح عميد �أطباء 

هذا الم�ست�شفى، وكان يح�ضر مجل�سه في داره جماعة 

من �أمراء القاهرة ووجهائها، ف�ضلاً عن �أكابر الأطباء 

فيها. كما �أ�صبح طبيباً خا�صاً للظاهر بيبر�س حاكم 

م�صر �آنذاك، وهو الذي عينه رئي�ساً للأطباء في الديار 

الم�صرية.

وابن النفي�س هو مكت�شف الدورة الدموية ال�صغرى 

)الدوران الرئوي(، وذلك في كتابه الم�سمى )�شرح 

ت�شريح القانون(، وهو الكتاب الذي �أكد العلاقة بين 

علم الت�شريح وعلم وظائف الأع�ضاء )الفيزيولوجيا(. 

كما �أنه �أول من تكلم عن تغذية الع�ضلة القلبية 

من ال�شرايين الإكليلية �أو التاجية. كما ا�ستنكر 

القول بات�صال المرارة بالمعدة والأمعاء ونفوذ ال�صفراء 

�إليهما، ودعا �إلى درا�سة ما ي�سمى الت�شريح المقارن 

لفهم الت�شريح الب�شري.

وكانت له معار�ضة م�شهودة مع ابن �سينا فيما 

يتعلق بغذاء القلب، ومما قاله: „وجعله للدم الذي في 

البطن الأيمن منه يتغذى القلب لا ي�صلح البتة، ف�إن 

غذاء القلب �إنما هو من الدم المنبث منه من العروق 

المنبثة في جرمه..“. 

وهو �أول من �أ�شار �إلى الاعتدال في تناول الملح، وقدم 

�أدق الأو�صاف عن �أخطار الملح وت�أثيره في ارتفاع 

�ضغط الدم؛ و�أبدع في ت�شريح الحنجرة وجهاز التنف�س 

وال�شرايين ووظائفها.

في الوقت الذي حظي فيه الأطباء بمكانة 

خا�صة في كل الع�صور، ف�إنهم، ولا �سيما 

غير الحاذقين منهم، لم ي�سلموا من الهجاء 

والذم، ومن ذلك �شكوى القا�ضي الجلي�س ابن 

حباب من طبيب ف�شل في علاجه. وابن حباب 

هو �أبو المعالي عبدالعزيز بن الح�سين بن الحباب 

الأغلبي ال�سعدي التميمي، وهو من ندماء 

الملك ال�صالح طلائع بن رزيك �صاحب م�صر 

)495-556هــ(، وكان ف�ضله م�شهوراً، و�شعره 

م�أثوراً. وفي �شكواه يقول:

غ��زاني  ق��د  مَ��ن  بليتي  و�أ���ص��ل 

بع�سكرين الملحّ  قَم  ال�سَّ من 

ط��ب��ي��ب ط��بُّ��ه ك���غ���راب بين

وبيني ع��اف��ي��ت��ي  بن�ي�  ي��ف��رق 

وباخت �شاخت  وقد  ى  الحمَّ �أت��ى 

بن�سختين ال�شباب  لها  ف��ردَّ 

ودب����ره����ا ب���ت���دبر�ي� ل��ط��ي��ف 

حنين �أو  ���س��ن��انٍ  ع��ن  ح��ك��اه 

ي��وم ك���ل  ن���وب���ةً في  وك���ان���ت 

ه��ا ب���ح���ذقٍ ن��وب��تني� ف���ّر�يّ�ص��

يعتبر هذا الكتاب من �أكثر 

كتب �أبي بكر الرازي �أهميةً، 

وقد و�صف ب�أنه مو�سوعة 

عظيمة في الطب تحتوي على 

ملخ�صات كثيرة من م�ؤلفين 

�إغريق وهنود، �إ�ضافة �إلى 

ملاحظاته الدقيقة وتجاربه 

الخا�صة.

وقد ترجم )الحاوي في الطب( 

من اللغة العربية �إلى اللغة 

اللاتينية، وطبع للمرة الأولى 

في بري�شيا �شمال �إيطاليا 

عام 1486م. وقد �أعيد طبعه 

مرارا في البندقية خلال القرن 

ال�ساد�س ع�شر الميلادي، وتت�ضح 

مهارة الرازي في هذا الم�ؤلف 

ال�ضخم، ويكاد يجمع م�ؤرخو 

الرازي على �أنه لم يتُم الكتاب 

بنف�سه، ولكن تلاميذه هم 

الذين �أكملوه، وظل هذا 

الكتاب المرجع الطبي الرئي�س 

في �أوروبا لمدة 400 عام، وتحديداً 

حتى القرن الميلادي ال�سابع 

ع�شر.

و�أبو بكر محمد بن يحيى بن 

زكريا الرازي عالم وطبيب 

فار�سي )250 هـ/864 م - 5 

�شعبان 311هـ/19 نوفمبر 

923 م(، ولد في مدينة الري، 

ودر�س الريا�ضيات والطب 

والفل�سفة والفلك والكيمياء 

والمنطق والأدب، وهو �أول مَن 

ابتكر خيوط الجراحة، و�صنع 

المراهم. وبح�سب كثير من 

الأدبيات الغربية ف�إن الرازي 

يعد �أحد �أعظم �أطباء 

الإن�سانية. وفي مجال الت�أليف 

ف�إن له 200 كتاب ومقال في 

مختلف جوانب العلوم، من 

�أبرزها -�إ�ضافة �إلى )الحاوي 

في الطب(- كتب: )تاريخ 

الطب(، و)المن�صور(، و)الأدوية 

المفردة(. كما �أن له م�ؤلفات في 

ال�صيدلة �أ�سهمت في تقدم 

علم العقاقير. 

· „العين ت�صدق نف�سها، والأذن ت�صدق غيرها“ 	

- �ألمانيا.

· „لا تحكم على ال�سيد بثناء الخادم عليه“ – 	

رو�سيا.

· „القف�ص الذهبي لا يطعم الع�صفور“ – 	

�إيطاليا.

· „العامل الرديء يلقي اللوم على �أدواته“ – 	

�إنجلترا.

· „ثرثرة الإن�سان... مر�آة �أفكاره“ – ال�صين.	

· „قزم واقف خير من عملاق راكع“ – �أمريكا.	

· „الحق كالنهار... لا بدَّ �أن ي�أتي“ – اليونان.	

استراحة

ابن النفيس الجليس والطبيب

الحاوي في الطب 

من أمثال الشعوب

من التراث

من أعلام الطب
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مليئاً  عاماً  الله  ب�إذن  �سيكون   2016 عام 

بداية  �سيكون  كما  والتغيرات.  بالتطورات 

�إعادة بناء مجتمعي متكامل,  تحول ي�شمل 

الغالي  وطننا  في  �شتى  جوانب  �سيغطي 

والتدريب،  والتعليم,  الإ�سكان,  منها 

والثقافة والريا�ضة, والعدل, وبناء م�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني, التي منها بلا �شك القطاع 

ال�صحي, �إ�ضافة �إلى تعزيز ودعم الاقت�صاد 

القطاع  دعم  باتجاه  يدفع  بما  الوطني؛ 

على  الم�أمول  بدوره  للقيام  وتحفيزه  الخا�ص 

الا�ستثمار  قنوات  وت�شجيع  ال�صعيد,  هذا 

الخ�صخ�صة.  وبرامج  والأجنبي,  الداخلي 

الحكومي  للقطاع  بالن�سبة  الأمر  وكذلك 

)القطاع العام( من تفعيل وتطوير خدماته 

التزام  باتجاه  الدفع  جانب  �إلى  الإلكترونية، 

كافة �أطرافه بال�شفافية والحوكمة منهجاً 

الإنتاجية  الطاقة  كفاءة  ورفع  وتفكيرا, 

لم�ؤ�س�ساته.

والمتطلبات  العنا�صر  من  مجموعة  هذه   

التي حاولت التطرق لأهمها على ال�صعيد 

الوطني، لكنها في مجملها �ستكون حا�ضرة 

متكاملة  خم�سية  خطة  �إطار  في  �أي�ضاً 

و�شرعنا  2020م،  العام  حتى  بها  �سنعمل 

في تنفيذها منذ مطلع العام الجديد. وهذه 

لا  عنها  حديثنا  من  يت�ضح  كما  الخطة 

تختلف في مجملها عما يخطط للمجتمع 

�أنها �ستدُار على غرار  والوطن ككل.  كما 

التي  الخم�سية  والخطط  الم�شاريع  �إدارة 

تكون  �أن  الله  ون�أمل بحول  الدول.  ت�ضعها 

حقيقية  ترجمة  الطموحة  الخطة  هذه 

لتوجيهات قيادتنا الحكيمة التي ت�سعى �إلى 

الارتقاء بكل ما فيه خير ومنفعة هذا البلد 

ومواطنيه والمقيمين على �أر�ضه الطاهرة. 

محمد بن سليمان الحسين 
 الأمين العام

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

ونحن بحمد الله في الأمانة العامة لمجل�س 

هذه  ا�ست�شرفنا  قد  ال�صحي  ال�ضمان 

الخطة منذ حوالي 9 �أ�شهر، وتدار�سنا كافة 

جوانبها كي ن�صل �إلى ت�صور متكامل لها 

وتراتبية  �أولوياتها,  و�ضع  في  دليلنا  يكون 

المبتغاة  �أهدافها  ومتابعة تحقيق  تنفيذها، 

�أولا ب�أول.

التغير  �ضرورة  على  الخطة  محورهذه  قام 

الخا�صة  بالم�شاريع  بالإ�سراع  وذلك  والتحول؛ 

على  ال�صحي  الت�أمين  وتطبيق  بالمجل�،س 

طرح  وكذلك  الم�ستهدفة،  ال�شرائح  كافة 

هذه  تفعيل  �سبيل  في  طموحة  مبادرات 

الرقمي  التحول  ر�أ�سها  وعلى  التغطية 

لكافة �أعمال المجل�س الداخلية �أو الخارجية، 

وكذلك الم�صالح والأعمال الخا�صة بالمجل�س 

ت�ضمنت  كما  الا�ستراتيجيين.  ب�شركائه  �أو 

قدرات  وتعزيز  بناء  على  العمل  الخطة 

الأمانة العامة لتواكب التحول في خدمات 

احتياجات  وتنامي  ال�صحي,  الت�أمين  �سوق 

ومتطلبات هذا القطاع.

والتحول  البناء  التفكير في خطة  ي�أت   لم 

الخم�سية التي �أقررناها من فراغ, بل كانت 

والحق �أقول: ا�ستلهاماً منا لمنظومة التغيير 

قيادتنا  �أ�س�سها  �أر�ست  التي  والتحول 

وقنوات  قواعد  كافة  لتطال  الر�شيدة, 

العمل الوطني؛ خدمة لهذا الوطن و�أبنائه, 

وتعزيزا لقدراته وبنيانه. وما نحن �إلا جزء من 

المملكة  �أن  �ستظُهر  التي  المنظومة  هذه 

رجالها.  بعزيمة  قوية  ال�سعودية  العربية 

والمخل�صين من �أبنائها.

 

وبالله التوفيق 		
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