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اإن الآراء المن�ص�رة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�صرورة عن 

المجل�س اأو النا�صر.

 اإن اإعادة ا�صتخدام كل اأو جزء مما ه� وارد في هذه المجلة 

من دون اإذن النا�صر يعر�س للم�صاءلة القان�نية.

النــا�صـــر

لتطوير �صناعة �لتاأمين �ل�صحي �أهمية كبرى, وذلك من �أجل �لو�صول بهذ� �لقطاع �لاقت�صادي �لحيوي �إلى بر 

�لاأمان و�لا�صتقر�ر, في ظل ما تو�جهه بع�ض �شركاته من عثار. هذه �لمهمة وزيادةً على �أهميتها, ومع ت�صعب 

خيار�ت �لتاأمين �ل�صحي؛ تعد م�صوؤولية م�صتركة تتوزع على كافة �لاأطر�ف. و�إن كان مجل�ض �ل�صمان �ل�صحي 

�أول �لاأطر�ف �لمعنية بنجاح �شركات �لتاأمين لتطبيق �لنظام, �إلا �أن �لو�صول �إلى هذه �لغاية يتطلب تعاون كافة 

�لاأطر�ف �لمعنية من مزودي �لخدمة و�لم�صتفيدين من خدمات �لتاأمين �ل�صحي, بل وحتى �شركات �لتاأمين ذ�تها 

�أجل ذلك تناول محور هذ� �لعدد �لجديد من �لمجلة هذه �لم�صاألة, في محاولة لت�صليط  و�لقائمين عليها. من 

�ل�صوء على بع�ض جو�نبها, و�صولا لما يعزز هذ� �لقطاع �لاقت�صادي �لوطني �لهام. 

�لذي نفذته  �لعمالة  �أو�صاع  �لغاية تمت مناق�صة ق�صية هذ� �لعدد مو�صوع ت�صحيج  وغير بعيد عن هذه 

�لدولة, و�أثره �لم�صتقبلي على تح�صين عو�ئد �شركات �لتاأمين بعد �أن �أتاحت عملية �لت�صحيح ح�شر �لعاملين 

في �لمملكة من �لو�فدين, و�ألزمت �لكفلاء بتوفير �لتاأمين �ل�صحي لمن لم تكن قد وفرته لهم ولاأفر�د عائلاتهم.

وجريا على �لعادة في كل عدد, ي�صلط �لعدد �لجديد �ل�صوء على �إحدى �شركات �لتاأمين هي �شركة )�أمانة(, بغية 

�لتعريف بما تقدمه �ل�شركة من خدمات في مختلف مجالات �لتاأمين. كما ت�صتعر�ض �لمجلة في باب �لم�صوؤولية 

�لاجتماعية ن�صاط �لجمعية �ل�صعودية للتبرع بالاأع�صاء )�إيثار(, وذلك نظر� لما لهذه �لم�صاألة من �أهمية, ورغبة 

في �لاإ�صهام بن�شر ثقافة �لتبرع بالاأع�صاء في �لمجتمع.

مع  ومخاطره  �ل�صكري  د�ء  مو�صوع  وهو  �ألا  �أهمية,  �أقل  لي�ض  �آخر  مو�صوع  في  تناولها  تم  �لمجتمع  �صحة 

�لعدد  هذ�  �صيف  كان  �لغاية  ولهذه  �لمجتمع.  في  �لعمرية  �لفئات  مختلف  بين  �نت�صاره  م�صتويات  �رتفاع 

�لاأ�صتاذ عبد�لعزيز �لتركي رئي�ض مجل�ض �إد�رة �لجمعية �ل�صعودية لل�صكر و�لغدد �ل�صماء. فلا يتحدث عن هذ� 

�لد�ء �أف�صل ممن كابده ونجح في مو�جهته. ولل�صيف م�صاركات ملمو�صة على هذ� �ل�صعيد كرئي�ض وع�صو 

�أردفنا هذ� �لمو�صوع  وموؤ�ص�ض للعديد من �لجمعيات �لتي تعنى بالاإن�صان, وب�صحة �لمجتمع بوجه عام. كما 

بمقال لطبيب متخ�ص�ض يت�صمن ن�صائح في �لتعامل مع �أمر��ض �ل�صكر.

وتت�صمن �لمجلة في �أبو�بها �لاأخرى مو�صوعات �صتى, لكنها ذ�ت فائدة لا تخفى؛ ففي باب عالم �لتقنية يتم 

��صتعر��ض مدى �لتطور �لذي و�صلت �إليه �صناعة �لاأطر�ف �ل�صناعية, كما يتناول باب لايف �صتايل �لتطور 

تخدم  �لتي  �لذكية  جوجل  نظار�ت  على  �ل�صوء  ن�صلط  حيث  �لنظار�ت,  �صناعة  �إليه  و�صلت  �لذي  �لهائل 

�صائقي �ل�صيار�ت بمختلف �لمعلومات و�لخر�ئط, وتربطهم بالعالم كونها تعمل �أي�صا كجهاز كمبيوتر محمول 

�أمام �لعين.

وجرياً على �لعادة في �لتعرف على �أنظمة دول �لعالم في مجال �لتاأمين �ل�صحي, ي�صتعر�ض هذ� �لعدد تجربة 

�إلى �صاطئ �لعقير �لذي ي�صهد  �لهند على هذ� �ل�صعيد, في حين ي�صافر بكم غير بعيد في رحلة �صياحية 

�لمنتجعات  من  كو�حد  لتاأهيله  و�لاآثار  لل�صياحة  �لعامة  �لهيئة  عليها  ت�شرف  �صخمة  وم�صاريع  تح�صينات 

�ل�صياحية �لاأكبر على �صاطئ �لخليج �لعربي.

�أبو�ب �أخرى, و�أخبار عدة عن قطاع �لتاأمين, حيث ي�صم �لعدد منبر� لتلقي �لاأ�صئلة و�لرد عليها,  وفي �لمجلة 

و��صتر�حة مع �لحكم و�لاأ�صعار و�لطر�ئف, ون�صتودعكم في �لختام على �أمل �أن يكون “لنا لقاء” معكم من جديد.  

 

رئي�ض �لتحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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المجلس يستقبل الأعضاء الجدد في الدورة الخامسة

الأخبار

�ل�صمان  لمجل�ض  �لعامة  �لاأمانة  ��صتقبلت 

�ل�صحي �لتعاوني �أع�صاء �لمجل�ض �لجدد في دورته 

�لخام�صة, و�لمعينين بقر�ر مجل�ض �لوزر�ء �لموقر, وهم 

ر��صد �لحميد ممثلاً عن  كل من: �لاأ�صتاذ �لدكتور 

�لخدمات �لطبية �لحكومية, و�للو�ء طبيب �صعيد 

�لحكومية,  �لطبية  �لخدمات  عن  ممثلاً  �لاأ�صمري 

وخالد �ل�صليم ممثلاً عن �لغرف �لتجارية, و�صالح 

�ل�صحي,  �لتاأمين  �شركات  عن  ممثلاً  �ل�صبيل 

و�أحمد �لحميد�ن ممثلاً عن وز�رة �لعمل.

لمجل�ض  �لعام  �لاأمين  رحب  �للقاء  بد�ية  وفي   

عبد�لله  �لدكتور  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان 

لهم  وتمنى  �لجدد,  �لمجل�ض  باأع�صاء  �ل�شريف 

بهم,  �لمنوطة  �لمهام  �أد�ء  في  و�لنجاح  �لتوفيق 

تعزيز  �أجل  من  �لمو�صوعة  �لاأهد�ف  وتحقيق 

�صناعة �لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني.

م عر�ض عن نظام �ل�صمان �ل�صحي  بعد ذلك قُدِّ

بروؤية  و�لتعريف  �لتنفيذية  ولائحته  �لتعاوني 

ور�صالة مجل�ض �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني ودورها 

لجميع  وتنظيمها  �ل�صحية  �لرعاية  توفير  في 

قدم  كما  و�أ�شرهم,  �لخا�ض  بالقطاع  �لعاملين 

�لدكتور  �لفنية  لل�صوؤون  �لم�صاعد  �لعام  �لاأمين 

عبد�لله �لحو��صي �شرحاً مف�صلاً عن �أعمال ومهام 

�ل�صوؤون �لفنية و�إد�ر�تها و�أق�صامها �لمختلفة, وما 

�إ�صافة �إلى عر�ض �إح�صائية  تقوم به من مهام, 

عن �إعد�د �لموؤمن لهم و�شركات �لتاأمين ومقدمي 

�لخدمة �ل�صحية من م�صت�صفيات ومر�كز طبية. 

لل�صوؤون  �لم�صاعد  �لعام  �لاأمين  قدم  جهته  من 

��صتعر��صاً  �لح�صين  محمد  و�لمالية  �لاإد�رية 

مف�صلاً عن �لهيكل �لتنظيمي لمجل�ض �ل�صمان 

و�لمالي  �لاإد�ري  �لعمل  و�آلية  �لتعاوني  �ل�صحي 

عن  موجز�ً  �شرحاً  قدم  كما  �لمجل�ض,  لاأمانة 

لبع�ض  �لم�صتقبلية  �لتطويرية  و�لخطط  �لروؤى 

تهدف  �لتي  و�لمحدثة  �لجديدة  �لد�خلية  �للو�ئح 

و�لمالي.  �لاإد�ري  �لعمل  وفاعلية  كفاءة  رفع  �إلى 

وبعدها قدم مدير برنامج �لتعاملات �لاإلكترونية 

�لمهند�ض و�ئل �لدها�صي تقرير�ً مف�صلاً عن �إد�رة 

�لمنجزة  �لاإلكترونية  و�لم�صاريع  �لمعلومات  تقنية 

�إجر�ء�ت  �آلية  ��صتعر�ض  كما  و�لم�صتقبلية, 

�أطر�ف  بين  �إلكترونياً  �ل�صحي  �لتاأمين  معاملات 

�لعلاقة �لتاأمينية. 

�ل�صمان  مجل�ض  رئي�ض  �ل�صحة  وزير  �عتمد 

�ل�صحي �لتعاوني �لدكتور عبد�لله بن عبد�لعزيز 

�ل�صمان  لنظام  �لتنفيذية  �للائحة  �لربيعة, 

خلال  مناق�صتها  بعد  وذلك  �لتعاوني,  �ل�صحي 

تروؤ�صه �لجل�صة �لـ92 للاأمانة �لعامة للمجل�ض في 

دورته �لجديدة.

وحول �لنقا�ض �لم�صتفي�ض �لذي د�ر ب�صاأن مر�جعة 

لمجل�ض  �لعام  �لاأمين  �أو�صح  �لتنفيذية  �للائحة 

�أن  �ل�شريف  عبد�لله  �لدكتور  �ل�صحي  �ل�صمان 

“�لمجل�ض �أولى �أهمية كبيرة لم�صاركة �لاأطر�ف ذ�ت 
�لعلاقة و�لمخت�صين في �صناعة �لتاأمين �ل�صحي, 

�لاأطر�ف لاإبد�ء مرئياتهم  تلك  وقدم دعوة لجميع 

�لتف�صيلية على �للائحة �لتنفيذية �لمقترحة من 

خلال ��صتعر��صها ون�شرها على �لبو�بة �لاإلكترونية 

لمدة 60 يوماً, وبعدها تم جمع �لملاحظات و�لمقترحات 

وتنظيمها وتحليلها و�لتعامل معها بطريقة فنية 

�للائحة  تطبيق  موعد  وحول  ومهنية”.    وعلمية 

المجلس يعتمد اللائحة الجديدة للتأمين الصحي.. والتطبيق منتصف 2014

�لجديدة �أو�صح �لمتحدث �لر�صمي لمجل�ض �ل�صمان 

�لعمل  يتم  �أن  ينتظر  �أنه  �لريفي  نايف  �ل�صحي 

بها خلال �لاأ�صهر �ل�صتة �لاأولى من عام 2014م.

وكان �لدكتور �لربيعة قد رحب في م�صتهل �لجل�صة 

باأع�صاء �لمجل�ض في دورته �لخام�صة, متمنياً لهم 

بهم,  �لمنوطة  �لمهام  �أد�ء  في  و�لنجاح  �لتوفيق 

وتحقيق �لاأهد�ف �لمو�صوعة �لتي من �صاأنها تعزيز 

�صناعة �صوق �لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني. 

�لدكتور  للمجل�ض  �لعام  �لاأمين  قدم  ذلك  بعد 

�أمانة  �أد�ء  عن  مف�صلاً  تقرير�ً  �ل�شريف  عبد�لله 

و�لتطور�ت  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض 

�لاأخيرة �لتي و�كبت �صوق �لتاأمين �ل�صحي. وبعد 

�نتهاء �لجل�صة كرم �لدكتور �لربيعة �أع�صاء �لدورة 

�ل�صابقة, معرباً عن بالغ �صكره وتقديره لما قدموه 

قطاع  م�صيرة  دفع  في  �أ�صهم  متميز  عمل  من 

من  �لكثيرَ  وتحقيقه  �لتعاوني,  �ل�صحي  �لتاأمين 

�لاإنجاز�ت و�لنمو �لمتو�زن.
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الأخبار

تقدمت ت�صع �شركات متخ�ص�صة محلية وعالمية 

بعطاء�تها  �لمعلومات  وتقنية  �لات�صال  في مجال 

وت�صغيل  تنفيذ  بعقد  �لفوز  على  للمناف�صة 

للتاأمين  �لاإلكترونية  �لتعاملات  تبادل  )برنامج 

.)SHIB ل�صحي�

وفتحت �للجنة �لمخت�صة بهذه �لمناف�صة �لمظاريف 

�لمقدمة من كل من: �شركة تحكم �لتقنية, و�شركة 

مديونت,  و�شركة  )موبايلي(,  �لات�صالات  �تحاد 

للات�صالات  �لاإلكترونية  و�ل�شركة  �صجل,  و�شركة 

 ,)Stc( �ل�صعودية  �لات�صالات  و�شركة  �لدولية, 

�لر�جحي  ومجموعة  �لعربي,  �لحا�صب  و�شركة 

�لقاب�صة, و�شركة �لعلم.

�ل�صحي  �ل�صمان  لمجل�ض  �لعام  �لاأمين  وقال 

دخول  “�إن  �ل�شريف:  عبد�لله  �لدكتور  �لتعاوني 

�شركات كبرى في هذ� �لتناف�ض يعزز منح �لمجل�ض 

�أهد�ف  تحقق  �لتي  �لعرو�ض  �أف�صل  �ختيار 

لتبادل   SHIB “برنامج  �أن  مو�صحاً  �لم�شروع”, 

�ل�صحي يعد من  للتاأمين  �لاإلكترونية  �لتعاملات 

ت�صب  �لتي  و�لمهمة  �ل�صخمة  �لتقنية  �لبر�مج 

في تعزيز جودة تقديم �لخدمات �ل�صحية للموؤمن 

�ل�صحي من خلال  �لتاأمين  وتنظيم قطاع  لهم, 

و�لتكامل  و�ل�صيا�صات  �لمعايير  تطبيق  دعم 

�لاإلكتروني لقطاع �لتاأمين �ل�صحي؛ من �أجل ربط 

�أطر�ف �لعلاقة, وتاأ�صي�ض بنية معلوماتية  جميع 

لاتخاذ �لقر�ر�ت �لكفيلة بتطوير �صناعة �لتاأمين 

�ل�صحي بالمملكة”.

�لمجل�ض  “�أمانة  �أن  �إلى  �ل�شريف  �لدكتور  ولفت 

مبادئ  و�صعت  للم�شروع  �لتخطيط  بد�ية  منذ 

عالية,  بكفاءة  تنفيذه  لت�صمن  �أ�صا�صية 

��صتخد�م  خلال  من  مميزة  مخرجاته  تكون  و�أن 

يخدم  بما  �لمتوفرة  و�لتقنيات  �لمنهجيات  �أف�صل 

�لعلاقة  �أطر�ف  لجميع  �لخدمة  جودة  ورفع  تطوير 

�لتاأمينية و�لتن�صيق و�لتكامل مع �لجهات �لمعنية 

�لتعاملات  تبادل  برنامج  فيما يخ�ض نطاق عمل 

�لاإلكترونية للتاأمين �ل�صحي �ل�صعودي وم�صاركة 

�أطر�ف �لعلاقة �لتاأمينية في كل خطو�ت �لم�شروع”.

�ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض  “روؤية  �أن  و�أ�صاف 

�لتعاوني لبرنامج �لتعاملات �لاإلكترونية ت�صتهدف 

�لتعاملات  لتبادل  �إلكترونية  تكامل  قناة  توفير 

�أطر�ف  لجميع  عالية  وفعالية  بكفاءة  �لتاأمينية 

�لعلاقة في قطاع �لتاأمين �ل�صحي”.

لم�شروع  �لا�صت�صاري  �لفريق  ذ�ته عقد  �لاإطار  وفي 

�جتماعاً   )SHIB( �لاإلكترونية  �لمعاملات  تبادل 

تح�صيرياً للبدء في در��صة وتحليل �لعرو�ض �لمقدمة, 

لمجل�ض  �لعام  �لاأمين  بكلمة  �لاجتماع  وبد�أ 

عبد�لله  �لدكتور  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان 

�لا�صت�صاري  �لفريق  �أع�صاء  فيها  وجه  �ل�شريف 

�لعرو�ض  �أف�صل  لاختيار  �لجهد  من  مزيد  ببذل 

بناء على معايير فنية محددة, وبعد تحليل �صامل 

SHIB 9 شركات عملاقة تتنافس على الفوز بمشروع

م�صاريع  تنفيذ  في  وخبرتها  �ل�شركات  هذه  لقوة 

مماثلة؛ مما ي�صمن تنفيذ هذ� �لم�شروع �لمهم �لذي 

�صوق  �صناعة  م�صتقبل  على  �إيجاباً  �صينعك�ض 

�لتاأمين �ل�صحي, ولي�صب في تعزيز �لجودة بتقديم 

�لخدمات �ل�صحية للموؤمن لهم, وتنظيم قطاع 

�لمعايير  تطبيق  دعم  خلال  من  �ل�صحي  �لتاأمين 

و�ل�صيا�صات و�لتكامل �لاإلكتروني لقطاع �لتاأمين 

�لعلاقة,  �أطر�ف  جميع  ربط  �أجل  من  �ل�صحي 

�لقر�ر  ل�صناعة  معلوماتية  بنية  وتاأ�صي�ض 

�لا�صتر�تيجي.

من جانبه قال مدير برنامج �لتعاملات �لاإلكترونية 

�لمهند�ض  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان  بمجل�ض 

�لمكلف  �لا�صت�صاري  “�لفريق  �إن  �لدها�صي  و�ئل 

�ل�شركات مكون من نخبة �لخبر�ء  بدر��صة عرو�ض 

ت�صميم  منها:  عدة,  مجالات  في  و�لمخت�صين 

�لتحتية,  �لبنية  وتاأ�صي�ض  �لموؤ�ص�صية,  �لبنية 

و�لتاأمين �ل�صحي, و�ل�صحة �لاإلكترونية”.

در��صة  من  �لانتهاء  �لمتوقع  من  �أنه  �إلى  و�أ�صار 

�لعرو�ض وتر�صية �لعقد خلال ثلاثة �أ�صهر, وبعدها 

�صتنطلق �لمرحلة �لثانية من تطوير �لبرنامج �لتي 

�لتحتية  �لبنية  تاأ�صي�ض  وت�صمل  �صنة,  ت�صتمر 

�لموؤ�ص�صة  �لهيكلية  وتطوير  وت�صميم  للم�شروع, 

�لمرحلة  ت�صهد  ثم  �لتطبيقية,  و�لنظم  �لتقنية 

�لبرنامج وفق خطة زمنية  �لثالثة بد�ية ت�صغيل 

�لخدمات  مقدمي  جميع  لت�صمل  ومرحلية 

�ل�صحية, و�شركات �لتاأمين �ل�صحي.

برنامج لتبادل التعاملات الإلكترونية بين أطراف العملية التأمينية
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الأخبار

صدور دليل استخدام النظام الإلكتروني لوثائق التأمين

�ل�صمان  لمجل�ض  �لعامة  �لاأمانة  عن  حديثاً  �صدر 

�ل�صحي �لتعاوني دليل ��صتخد�م �لنظام �لاإلكتروني 

�عتماده  تم  و�لذي  �لمطورة,  �ل�صحي  �لتاأمين  لوثائق 

ت�صغيل  لتفعيل  �لتنفيذية  �لاأدو�ت  �إحدى  ليكون 

�لبو�بة �لاإلكترونية.

وقال �لاأمين �لعام لمجل�ض �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني 

��صتخد�م  دليل  “�إن  �ل�شريف:  عبد�لله  �لدكتور 

و�لاإجر�ء�ت  �لتعليمات  يت�صمن  �لاإلكتروني  �لنظام 

�لتي يجب �لا�صتر�صاد بها و�تباعها عند كل عملية 

�لدليل  وهذ�  �ل�صحي.  �لتاأمين  وثائق  عمليات  من 

يتما�صى مع روؤية مجل�ض �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني 

حيال �لتحول �لاإلكتروني لكل �لتعاملات �لاإلكترونية 

على  و�لحر�ض  �لتاأمينية,  �لعلاقة  �أطر�ف  جميع  مع 

تفعيل  ت�صهم في  �لتي  �لمتطورة  �لتقنية  ��صتثمار 

دور �لمجل�ض ومو�كبة �لنه�صة �لح�صارية و�لتقنية؛ مما 

يعزز �أد�ء �صناعة �لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني”.

�شركة  مع  ��صتر�تيجية  �شر�كات  توقيع  “تم  و��صاف: 

�لعلم لاأمن �لمعلومات تهدف �إلى تقديم خدمة �لربط 

و�إلز�مية  �ل�صحي,  �لتاأمين  لوثائق  �لمطور  �لاإلكتروني 

تجديد  �أو  �إ�صد�ر  على  �لجو�ز�ت  خدمات  �إجر�ء�ت 

�لاإقامة بوجود معلومات تفيد باأن �لو�فد و�لتابعين 

له ح�صلو� على تاأمين �صحي, حيث يتم نقل بيانات 

بين  �لاإلكتروني  �لربط  خلال  من  �ل�صحي  �لتاأمين 

مجل�ض �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني و�شركة �لعلم”. 

�لنظام  ��صتخد�م  “دليل  �أن  �ل�شريف  و�أو�صح 

�لاإلكتروني لوثائق �لتاأمين يهدف �إلى �صهولة و�شرعة 

�لاإلكتروني  و�لربط  �ل�صحي,  �لتاأمين  وثائق  �إ�صد�ر 

�لتاأمين  �شركات  لدى  �لاإلكترونية  �لاأنظمة  بين 

ودعم  �لتعاوني,  �ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض  ونظام 

ترقية  مثل  �لوثائق  على  �لاإلكترونية  �لعمليات  كل 

بالمعلومات  �لقر�ر  �صناع  ودعم  �لفئة,  وتخفي�ض 

�لتقارير  وتوفير  �لقر�ر�ت,  �تخاذ  ل�شرعة  �لموثقة 

�ل�صحي,  �لتاأمين  قطاع  تخدم  �لتي  �لاإح�صائية 

�لم�صوؤوليات عند حدوث مخالفات للاإجر�ء�ت  وتحديد 

و�لتعليمات و�لاأنظمة”.

�لمعلومات  تقنية  �إد�رة  مدير  قال  جانبه  من 

�لبو�بة  “م�شروع  �إن  �لدما�ض  �أحمد  �لمهند�ض 

�لاإلكترونية يعد �للبنة �لاأولى للتحول �لاإلكتروني, 

وتم ت�صميم �لبو�بة وفق �أعلى �لمعايير �لفنية من 

نظام MS SHare-PoInt 2010 لاإد�رة �لمحتوى 

�لموقع  من  �لاإنجليزية  �لن�صخة  على  �لتركيز  مع 

كما  �لعربية.  �لن�صخة  محتوى  مع  ومطابقته 

)�إك�صبلورر,  �لمت�صفحات  كل  مع  �لبو�بة  تتو�فق 

فايرفوك�ض, �صفاري, كروم(, ومع معايير �لحكومة 

( بما يخ�ض �لبو�بات �لاإلكترونية,  �لاإلكترونية )ي�شرّر

وتتو�فق كذلك مع �لاأنظمة �لد�خلية للمجل�ض 

يجعل  مما  تح�صيل؛  ونظام  �لعميل  نظام  مثل 

�لبو�بة من �لمو�قع �لتي تقدم تعاملات مميزة جد�ً 

على م�صتوى �لقطاعات �لمحلية”.

�لاإلكترونية  �لبو�بة  �لخدمات في  توزيع  “تم  و�أ�صاف: 

بح�صب �ل�شر�ئح ذ�ت �لعلاقة باأعمال �لمجل�ض, وهي: 

�شركات �لتاأمين, ومقدمو �لخدمة, و�أ�صحاب �لعمل, 

خدمات  لهم  فتقدم  و�أع�صاوؤه؛  �لمجل�ض  وموظفو 

متر�بطة  �أنظمة  عبر  تلقائياً  وتتفاعل  �صاملة, 

و�ل�صهولة  بالاأمان  وتتمتع  بينها,  ومتكاملة فيما 

في  �لعاملين  لجميع  تتيح  وبالتالي  �لاإنجاز؛  و�شرعة 

ي�صتهدفها  �لتي  �ل�شريحة  وهي  �لخا�ض,  �لقطاع 

عن  �لا�صتعلام  �لتعاوني,  �ل�صحي  �ل�صمان  نظام 

�ل�صحي  بالتاأمين  بالا�صتر�ك  �لعمل  �أرباب  قيام 

�لخدمات  مر�كز  عن  و�لا�صتعلام  ولاأ�شرهم,  لهم 

وعن  �لمملكة,  مناطق  كل  �لمعتمدة في  �ل�صحية 

�شركات �لتاأمين �ل�صحي �لموؤهلة”, مبيناً �أن “جميع 

�صيتمكنون  �لتاأمين  و�شركات  �لخدمة  مقدمي 

تاريخ  مثل  �إلكترونياً,  تعاملاتهم  كل  �إنهاء  من 

تر�خي�ض �لتاأهيل ل�شركات �لتاأمين �ل�صحي, وتاريخ 

تر�خي�ض �عتماد مقدمي �لخدمة من خلال خا�صية 

عن  بالموقع  للت�صجيل  �لم�صتخدم  ��صم  تفعيل 

�لبريد  على  تفعيل  ر�صالة  باإر�صال  �لتاأكيد  طريق 

�لاإلكتروني للم�صجل”.

الدكتور عبدالله الشريف:
إن دليل استخدام النظام الإلكتروني 

يتضمن التعليمات والإجراءات التي يجب 
الاسترشاد بها واتباعها عند كل عملية 

من عمليات وثائق التأمين الصحي
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اتفاقية تعاون بين )الضمان الصحي( ومعهد الملك عبدالله للبحوث

وقعت وز�رة �ل�صوؤون �لاجتماعية عقد 

�لعربية(  )بوبا  �شركة  مع  طبي  تاأمين 

بموجبه  توفر  �ل�صحي,  للتاأمين 

�ل�صامل  �ل�صحي  �لتاأمين  �ل�شركة 

للاأيتام �لم�صجلين لدى �لوز�رة, وت�صمل 

 - �لعقد  هذ�  بموجب   - �لتغطية 

غالبية �لاأمر��ض.

للرعاية  �لوز�رة  وكيل  وبح�صب 

�لعام  و�لاأمين  و�لاأ�شرة  �لاجتماعية 

�لاأيتام  لرعاية  �لخيرية  للموؤ�ص�صة 

وقع  �لذي  �ليو�صف  عبد�لله  �لدكتور 

توقيع  فاإن  للوز�رة,  ممثلاً  �لاتفاقية 

�لعربي  �ليوم  مع  تز�مناً  ياأتي  �لعقد 

لليتيم.

�لعقد  “توقيع  �أن  �ليو�صف  و�أ�صاف 

توفير  لم�شروع  ��صتمر�ر�ً  �أي�صاً  ياأتي 

عام  قبل  بد�أ  �لذي  �لطبي  �لتاأمين 

توفر  و�لذي  )بوبا(,  �شركة  من  بمبادرة 

�لطبي  �لتاأمين  �ل�شركة  بموجبه 

للاأيتام في دور �لتربية �لتابعة لل�صوؤون 

�لاجتماعية.

�إد�رة  مجل�ض  رئي�ض  �أو�صح  جانبه  من 

�شركة )بوبا �لعربية للتاأمين( �لمهند�ض 

�لطبي  �لتاأمين  عقد  �أن  ناظر,  لوؤي 

�لذي يغطي �أيتام دور �لتربية في �لمدن 

وبعد  يتيم,   2700 ي�صمل  �لرئي�صة 

�أ�صبوع �صتتم تغطية دور �أخرى لي�صل 

�لعدد �لكلي �إلى ثلاثة �آلاف يتيم.

مع  �تفاقية  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض  وقع 

�لا�صت�صارية  و�لدر��صات  للبحوث  عبد�لله  �لملك  معهد 

لتنفيذ در��صة علمية حول تحليل بيانات ��صتبانات تقنين 

متطلبات �لتاأمين �ل�صحي.

ووقع �لاتفاقية عن �لمجل�ض �لاأمين �لعام �لم�صاعد لل�صوؤون 

�لمالية و�لاإد�رية �لاأ�صتاذ محمد �لح�صين, وعن معهد �لملك 

�لمعهد  مدير  �لا�صت�صارية  و�لدر��صات  للبحوث  عبد�لله 

�لمكلف �لدكتور محمد �لدغي�صم.

�أ�صهر,  �صتة  �لاتفاقية  تنفيذ  “مدة  �أن  �لح�صين  و�أو�صح 

عليها  تبُنى  �لتي  �لمجل�ض  بر�مج  تطوير  في  و�صت�صهم 

خطط تح�صين �أد�ء �صناعة �لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني؛ �إذ 

�صتغطي هذه �لاتفاقية �إدخال بيانات �لا�صتبانات �لتي تم 

جمعها بو��صطة �لاأمانة �لعامة للمجل�ض على �لحا�صوب, 

تلك  لتحليل  �لمنا�صبة  �لاإح�صائية  �لبر�مج  و��صتخد�م 

�لبيانات و��صتخلا�ض �لنتائج, وعر�صها على هيئة جد�ول 

و�أ�صكال تو�صيحية ت�صاعد في ر�صم �لا�صتر�تيجيات وبناء 

�لعلاقات  و�لتعرف على  �لم�صتقبلية للمجل�ض,   �لخطط 

بين �لمتغير�ت باأ�صكالها �لمختلفة, ومنها تح�صين وتوحيد 

طلب �لمو�فقات �لطبية, وكذلك ت�صجيع تدريب وتوظيف 

�ل�صباب �ل�صعوديين في مجال �لتاأمين �ل�صحي وعدد من 

لهم  �لموؤمن  �صالح  في  ت�صب  �لتي  و�لمميز�ت  �لخدمات 

تحت مظلة نظام �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني”.

و�لتنموي  �لا�صتر�تيجي  “�لتخطيط  �أن  �إلى  و�أ�صار 

�إح�صائية  وموؤ�شر�ت  ومعلومات  بيانات  تو�فر  يتطلب 

�لتاأمين  �صناعة  عن  وتف�صيلية  ودقيقة  �صاملة 

و�أهمها  ودورية,  محددة  فتر�ت  خلال  �لتعاوني  �ل�صحي 

ومقدمي  �ل�صحي,  �لتاأمين  �شركات  عن  معلومات 

يتم  �إذ  لهم؛  و�لموؤمن  �لمعتمدين,  �ل�صحية  �لخدمات 

تحليلها و�لتعامل معها وفق �أحدث �لاأ�صاليب �لعلمية 

�لقر�ر�ت  لاتخاذ  �لقر�ر  ل�صناع  وتقديمها  �لاإح�صائية 

وم�صتقبل  حا�شر  ��صت�شر�ف  في  ي�صهم  مما  �لمنا�صبة؛ 

قطاع �لتاأمين وفق م�صتوى متميز”.

للتاأمين  �لتعاونية  �شركة  نظمت 

بد�ية �صهر يناير ور�صة عمل بعنو�ن 

�إلى  �لنظرية  من  �لمخاطر  “�إد�رة 
بالخبر  �لميريديان  بفندق  �لتطبيق”, 

كبرى  من  �لرئي�صيين  لعملائها 

قطاعي  في  �لعاملة  �ل�شركات 

�لى  بالا�صافة  و�لكيماويات  �لطاقة 

بهدف  �لاأخرى,  �لقطاعات  من  عدد 

�لمخاطر  باإد�رة  �لوعي  م�صتوى  رفع 

و�أهميته, وح�شر �لور�صة حو�لي مائة 

و�لمهنيين  �لم�صوؤولين  من  و�أربعين 

�لمرتبطين بهذ� �لمجال.

محاور  ثلاثة  �لور�صة  وتناولت 

�آليات تطبيقية  �أ�صا�صية هي: �شرح 

و�لدرو�ض  �لمخاطر,  �إد�رة  لتح�صين 

�لم�صتفادة من �إد�رة �لمطالبات, ف�صلاً 

توؤدي  �لتي  بالحالات  �لتعريف  عن 

�إلى توجه �إد�رة �لمخاطر نحو �لطريق 

�لخاطئ. و�أو�صح مدير عام �لح�صابات 

�لرئي�صية ب�شركة �لتعاونية للتاأمين 

�لعمل  ور�صة  �أن  �لبوق  عبد�لعزيز 

�لوعي  م�صتوى  رفع  �إلى  تهدف 

م�صير�ً  خا�ض,  ب�صكل  �لتاأميني 

م�صتوى  على  �لمخاطر  �إد�رة  �أن  �إلى 

�أ�صبحت  و�لاأفر�د  بل  �ل�شركات 

مقت�صيات  وفق  ملحة  �شرورة 

في  �لم�شرعين  و�أنظمة  �لاأعمال 

و�أكد  �لاأعمال,  قطاعات  مختلف 

�لاأعمال  قطاع  �إدر�ك  �أن  على 

�لتي  �لمخاطر  لطبيعة  �ل�صعودي 

�إد�رتها  على  ي�صاعده  لها  يتعر�ض 

�أو  تجنبها  �إلى  توؤدي  علمية  بطريقة 

�لتحكم في �آثارها, كما ي�صاهم في 

�لوقت نف�صه في تعظيم �لا�صتفادة 

من بر�مج �لتاأمين. 

)الشؤون الاجتماعية( توقع 
عقدا لتوفير التأمين الصحي 

لـ3 آلاف يتيم

“التعاونية للتأمين” تنظم 
ورشة عمل لتوعية الشركات 

بإدارة المخاطر
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)سلامة( توقع عقد وكالة مع 
)إعادة التواصل(

الأخبار

مع  �تفاقية  �لتعاوني  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  ملاذ  �شركة  وقعت 

و�ل�شركة  �لمحدودة  للتاأجير  �لمتحدة  جميل  عبد�للطيف  �شركة 

�لمتحدة للبيع بالتق�صيط �لمحدودة في �لتا�صع ع�شر من دي�صمبر 

تاأمينية  تغطية  بتوفير  ملاذ  �شركة  خلالها  من  تقوم  2013م, 

م�صوؤولية  عن  وذلك  لل�شركتين,  �لمملوكة  للمركبات  �صنوية 

�لمركبات تجاه �لغير, وذلك لمدة ثلاث �صنو�ت, على �أن تكون �لتغطية 

حتى  وت�صتمر  2014/1/1م  تاريخ  من  �لاأولى  لل�صنة  �لتاأمينية 

2014/12/31م. 

وتبلغ �لقيمة �لمبدئية لل�صنة �لاأولى للعقد نحو 164 مليون ريال 

وفقاً لل�شروط و�لاأحكام �لمتفق عليها, ومن �لمتوقع �أن يكون لهذ� 

من  �بتد�ءً  �ل�شركة �صيظهر  نتائج  �إيجابي على  �أثر مالي  �لعقد 

�لفتر�ت �لمالية لعام 2014م. 

تاأ�ص�صت  �لتي  �لتعاوني(  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  )ملاذ  �أن  يذكر 

عام 2007م تقدم خدمات ت�صمل: تاأمين �لطير�ن, وتاأمين �لطاقة, 

�لبحري  و�لتاأمين  و�لممتلكات,  �لحريق  وتاأمين  �لهند�صي,  و�لتاأمين 

كما  �ل�صيار�ت.  وتاأمينات  �لمتنوعة  و�لتاأمينات  وهياكل(,  )ب�صائع 

تقدم �ل�شركة خدماتها في �لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني للمجموعات 

و�لاأفر�د, �إ�صافة �إلى ن�صاط �إعادة �لتاأمين �لاختياري.

اتفاقية بين )ملاذ( و)عبداللطيف جميل(

جائزة عالمية لـ )سوليدرتي تكافل( 

تعيين البورشيد رئيسا لمجلس إدارة 
)ساب تكافل(

تلقت �شركة �صاب للتكافل خطاب موؤ�ص�صة 

2013/12/19م  �ل�صعودي في  �لعربي  �لنقد 

قر�ر  على  �لموؤ�ص�صة  ممانعة  بعدم  �لقا�صي 

مجل�ض �إد�رة �ل�شركة بتر�صيح �لاأ�صتاذ يو�صف 

)غير  �لاإد�رة  مجل�ض  ع�صو  �لبور�صيد  �أحمد 

تنفيذي/ م�صتقل( ورئي�ض �للجنة �لتنفيذية, 

رئي�صاً لمجل�ض �لاإد�رة للدورة �لحالية للمجل�ض 

مدة  و�إكمال  2013/5/15م,  في  بد�أت  �لتي 

بحر�وي  عبد�لوهاب  فوؤ�د  �ل�صيخ  �صلفه 

يو�صف  �لاأ�صتاذ  �أن  -.يذكر  �لله  رحمه   -

في  تر�كمية  خبرة  �صنة   29 لديه  �لبور�صيد 

تقلد  �لتاأمين,  و�أعمال  �لم�شرفية  �لاأعمال 

خلالها �لكثير من �لمنا�صب �لقيادية في �لبنك 

�ل�صعودي �لبريطاني )من 1985م حتى 2004م( 

كان �آخرها مدير عام �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية, 

�للجان في �شركات  من  وهو ع�صو في عددٍ 

م�صاهمة, و�ن�صم �إلى ع�صوية مجل�ض �إد�رة 

في  بد�أت  �لتي  �لثانية  �لدورة  منذ  �ل�شركة 

2010/5/15 م, وعين رئي�صاً للجنة �لتنفيذية 

في مايو 2011م, كما �أعيد �نتخابه لع�صوية 

مجل�ض �إد�رة �ل�شركة في �لدورة �لحالية, و�أعيد 

تعيينه رئي�صاً للجنة �لتنفيذية.

وقعت �شركة �صلامة للتاأمين �لتعاوني عقد 

لوكالة  �لتو��صل  �إعادة  �شركة  مع  وكالة 

�لتاأمين �لتعاوني في 2013/12/30م.

تبد�آن  ميلاديتين  �صنتين  �لعقد  مدة  وتبلغ 

من مطلع �صهر فبر�ير 2014م وتنتهيان في 

31 يناير 2016م, ويجدد �لعقد تلقائياً لمدة 

مماثلة ما لم يخطر �أحد �لطرفين �لاآخر بعدم 

رغبته في �لتجديد قبل �نتهاء مدة �لعقد 

�لاأ�صلية �أو �لمجددة ب�صهرين على �لاأقل. 

لوكالة  �لتو��صل  �إعادة  �شركة  و�صتقوم 

�لتاأمين  منتجي  ببيع  �لتعاوني  �لتاأمين 

�لطبي �لتعاوني وتاأمين �ل�صيار�ت �لاإلز�مي 

)طرف ثالث( ل�صالح �شركة �صلامة.

لوكالة  �لتو��صل  �إعادة  �شركة  �أن  يذكر 

من  مرخ�صة  �شركة  �لتعاوني هي  �لتاأمين 

�ل�صعودي,  �لعربي  �لنقد  موؤ�ص�صة  قبل 

�لتاأمين من خلال  وكالة  وتعمل في مجال 

�لموزعة على مناطق  �لبيع  ونقاط  فروعها 

تحقق  �أن  �لمتوقع  ومن  �لمملكة  في  عدة 

 70 تبلغ  �صلامة  �شركة  ل�صالح  مبيعات 

مليون ريال في �ل�صنة, على �أن يظهر ذلك 

في �لقو�ئم �لمالية بنهاية عام 2014م. 

 BIZZ جائزة  على  موؤخر�ً  تكافل  �صوليدرتي  �شركة  ح�صلت 

award 2013 �لمقدمة من �لاتحاد �لعالمي لل�شركات.
و�أقيم حفل بهذه �لمنا�صبة في فندق �أتلاتن�ض بمدينة دبي, بح�صور 

نخبة من �ل�شركات ورجال �لاأعمال و�ل�صفر�ء ووجهاء �لمجتمع. 

�لاأعمال  في  �لمتميز  �لاأد�ء  �صهادة  على  �ل�شركة  ح�صلت  كما 

�لجديدة  لهويتها  �إطلاقها  �لتي حققتها منذ  �لنجاحات  نظير 

في �لعام �لما�صي.

يتم  �لتي  �لمعروفة  �لدولية  �لجو�ئز  من  تعد  �لجائزة  هذه  �أن  يذكر 

�أن  يذكر  كما  �صنوي.  ب�صكل  وتقام  دولة,   80 من  لها  �لتر�صح 

�شركة �صوليدرتي تكافل هي ثالث �أكبر �شركة تاأمين في �لمملكة 

مع  �لمتو�فقة  �لتاأمين  خدمات  كل  وتقدم  �لمال,  ر�أ�ض  حيث  من 

�ل�شريعة, ومنها �لتاأمين �لطبي وتاأمين �لمركبات و�لمنازل و�ل�صفر 

و�لبحري  �لهند�صي  و�لتاأمين  �لطبية  �لاأخطاء  �صد  و�لتاأمين 

وعدد من �أنو�ع �لتاأمين �لاأخرى.
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استقالة الرئيس التنفيذي لـ)سند(

الأخبار

)الجزيرة تكافل( تبدأ 
مزاولة أعمال التأمين

�لتعاوني  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  �صند  �شركة  �أعلنت 

)�صند( �أن رئي�صها �لتنفيذي �ل�صيد فيليب ويليام هيد 

�إد�رة  مجل�ض  و�أن  01-12-2013م,  في  ��صتقالته  قدم 

ت�شري  �أن  2013/12/8م, على  عليها في  و�فق  �ل�شركة 

�لا�صتقالة بدء�ً من تاريخ 28-02-2014م.

وك�صفت �ل�شركة �أن �أ�صباب �لا�صتقالة تعود �إلى ظروف 

خا�صة بال�صيد فيليب ويليام هيد, متمنية له �لتوفيق 

�لرئي�ض  عن  لاحقاً  �صتعلن  �أنها  ومو�صحة  حياته,  في 

�لتنفيذي �لجديد لل�شركة.

يذكر �أن �ل�شركة �لتي تاأ�ص�صت في 2007م, تز�ول �أعمال 

يرتبط  �لتاأمين, وكل ما  �إعادة  �لتعاوني وكذلك  �لتاأمين 

بهذه �لاأعمال من �إعادة للتاأمين �أو توكيلات �أو تمثيل �أو 

مر��صلة �أو و�صاطة. ويتمثل �لن�صاط �لرئي�ض لل�شركة في 

�لقيام بكل �لاأعمال �لتي تلزم لتحقيق �أغر��صها, �صو�ء 

في مجال �لتاأمين �أو ��صتثمار �أمو�لها, و�أن تقوم بتملك 

وتحريك �لاأمو�ل �لثابتة و�لنقدية �أو بيعها �أو ��صتبد�لها 

�شركات  بو��صطة  �أو  مبا�شرة  بو��صطتها  تاأجيرها  �أو 

توؤ�ص�صها �أو ت�صتريها �أو بالا�صتر�ك مع جهات �أخرى. 

ترخي�ض  �لجزيرة تكافل تعاوني على  ح�صلت �شركة 

�أعمال  بمز�ولة  �ل�صعودي  �لعربي  �لنقد  موؤ�ص�صة 

�لتاأمين في �لمملكة بدء�ً من 2013/12/23م.

من  �لثالث  في  تاأ�ص�صت  �لتي  �ل�شركة  و�صتمار�ض 

�لحماية  مجال  في  �لتاأمين  �أن�صطة  2013م  يوليو 

�لتاأمين  �شركات  مر�قبة  نظام  بح�صب  و�لادخار, 

�لتعاوني ولو�ئحه �لتنفيذية, وهي �شركة م�صاهمة 

�صعودية عامة تم �لمو�فقة على �لترخي�ض بتاأ�صي�صها 

بموجب قر�ر مجل�ض �لوزر�ء رقم 137 و�لمر�صوم �لملكي 

�لاإد�رة:  مجل�ض  �أع�صاء  ملف  وي�صم  )م/23(.  رقم 

من:  كل  وع�صوية  رئي�صاً,  �ل�صلطان  عبد�لمجيد 

زياد �أبا �لخيل, عبد�للطيف بن غيث, �صعد �لم�صوح, 

و�صقر نادر�صاه رئي�صاً تنفيذياً.

 )التأمين العربية( تنتخب أعضاء مجلس إدارتها

نتائج  �لتعاونية  �لعربية  �لتاأمين  �شركة  �أعلنت 

عقدت  �لتي  �لعادية  �لعامة  �لجمعية  �جتماع 

2013م, في قاعة  دي�صمبر  �لتا�صع ع�شر من  في 

�لتجارية  بالغرفة  �لمقيرن  عبد�لعزيز  �ل�صيخ 

�كتمال  بعد  �لريا�ض  مدينة  في  �ل�صناعية 

�لن�صاب �لقانوني.

�أعمال  جدول  على  �لت�صويت  نتائج  وجاءت 

على  �لمو�فقة  �لتالي:  �لنحو  على  �لجمعية 

للدورة  �ل�شركة  �إد�رة  مجل�ض  �أع�صاء  �نتخاب 

مطلع  من  بدء�ً  �صنو�ت  ثلاث  �لممتدة  �لثالثة 

هم:  �لمنتخبون  و�لاأع�صاء  2014م,  يناير 

فايز  �لقحطاني,  عبد�لعزيز  �لعمير,  عبد�لعزيز 

غ�صان  ح�صان,  �أبو  خلدون  عر�ر,  محمد  �لفرج, 

بدير,  عثمان  مع�شر,  منير  خباز,  محمد  عقيل, 

على  �لت�صويت  ن�صبة  وكانت  فيا�ض.  ناجي 

�لقر�ر 100 في �لمئة.

يذكر �أن �ل�شركة �لتي تاأ�ص�صت في 31 دي�صمبر 

�لتاأمين  و�إعادة  �لتاأمين  �أن�صطة  تمار�ض  2007م 

مر�قبة  نظام  بح�صب  �لتاأمين,  فروع  جميع  في 

�شركات �لتاأمين �لتعاوني.
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الأخبار

)سايكو( تسحب طلب رفع رأسمالها

)إعادة( تفتح باب الترشيح لعضوية مجلس إدارتها  

)�إعادة(  �لتاأمين  لاإعادة  �ل�صعودية  �ل�شركة  فتحت 

لع�صوية مجل�ض  لم�صاهميها  �لتر�صيح  باب  �لتعاونية 

رجب  �صهر  تبد�أ مطلع  �لتي  �لثالثة  دورته  �إد�رتها في 

�لمقبل, وتمتد ثلاث �صنو�ت.

لل�شروط  وفقاً  �صيكون  �لتر�صيح  �أن  �ل�شركة  وذكرت 

 222/9362/3245 �لتجارة  وز�رة  تعميم  في  �لو�ردة 

�لتجارة  وز�رة  تعميم  وكذلك  1412-6-18هـ,  بتاريخ 

و�ل�صناعة رقم 322/205/3800 بتاريخ 26/12/1420 

�لتعاوني  للتاأمين  �ل�صعودية  �لعربية  �ل�شركة  قررت 

)�صايكو( �صحب طلب رفع ر�أ�صمالها لا�صتكمال بقية 

�لاإجر�ء�ت �لمطلوبة. 

لاإعلان  �إلحاقاً  ياأتي  �لقر�ر  هذ�  �أن  �ل�شركة  و�أو�صحت 

18/12/2010م  في  تد�ول  موقع  على  �لمن�صور  �ل�شركة 

بخ�صو�ض �لتو�صية برفع ر�أ�ض مال �ل�شركة. 

يذكر �أن ن�صاط �شركة )�صايكو( في مجال �لتاأمين يعود 

�إلى عام 1952م؛ حيث �أ�ص�صت �شركة �لم�صاريع �لتجارية 

�لعربية, و�أ�صبحت وكيلاً عاماً في �لمملكة ل�شركة �لتاأمين 

�لعربية �ل�صعودية )�لبحرين(, و�لتي �صتوؤول محفظتها 

�لتاأمينية �ل�صعودية �إلى �ل�شركة. وي�صم ملف �أع�صاء 

رئي�صاً,  �صعود  �آل  خالد  �أحمد  �لاأمير  �إد�رتها:  مجل�ض 

عبد�لمح�صن  مدور,  �صاهين  جورج  من:  كل  وع�صوية 

بخيت محمد �صعيد, عبد�لله محمد �لخنيفر, عبد�لعزيز 

علي �أبو �ل�صعود, وح�صن عبد�لله درر �ل�صومالي مدير�ً 

عاماً لل�شركة.

و�لنظام  �ل�شركات  نظام  عليه  ين�ض  لما  ووفقاً  هـ, 

�لتاأمين  �شركات  مر�قبة  ونظام  لل�شركة,  �لاأ�صا�صي 

�لتعاوني ولائحته �لتنفيذية ولائحة حوكمة �ل�شركات 

وقو�عد �لت�صجيل و�لاإدر�ج و�للو�ئح و�ل�صو�بط �ل�صادرة 

عن هيئة �ل�صوق �لمالية. 

يملكون  �لذين  �لم�صاهمين  “على  �أن  )�إعادة(  و�أو�صحت 

 10 عن  �لا�صمية  قيمتها  تقل  لا  �لاأ�صهم  من  عدد�ً 

�آلاف ريال �صعودي )�أي ما يعادل �ألف �صهم(, و�لذين لا 

ي�صغلون وظيفة عمومية, ويرغبون تر�صيح �أنف�صهم 

�لتر�صيح  بطلب  �لتقدم  �لاإد�رة,  مجل�ض  لع�صوية 

وفقاً  بال�شركة  و�لمكافاآت  �لتر�صيحات  لجنة  عناية  �إلى 

�لتر�صيح  بطلب  �لمر�صح  يتقدم  �لتالية:  لل�صو�بط 

في  وخبر�ته  وموؤهلاته,  �لذ�تية,  �صيرته  مت�صمناً 

مجال�ض  في  وع�صويته  �لتاأمين  و�إعادة  �لتاأمين  مجال 

�لمر�صح  على  يجب  كما  �لاأخرى.  �ل�شركات  �إد�ر�ت 

�ل�شركة  �إد�رة  مجل�ض  ع�صوية  �صغل  له  �صبق  �لذي 

يرفق  �أن  �لتعاونية  )�إعادة(  �لتاأمين  لاإعادة  �ل�صعودية 

دورة  �آخر  عن  �ل�شركة  �إد�رة  من  بياناً  �لتر�صيح  بطلب 

تولى فيها ع�صوية �لمجل�ض مت�صمناً: عدد �جتماعات 

�صنو�ت  من  �صنة  كل  خلال  تمت  �لتي  �لاإد�رة  مجل�ض 

�لدورة, وعدد �لاجتماعات �لتي ح�شرها �أ�صالة, ون�صبة 

�للجان  يت�صمن  كما  �لاجتماعات.  لمجموع  ح�صوره 

�لع�صو, وعدد �لاجتماعات  �لتي �صارك فيها  �لد�ئمة 

�لتي عقدتها كل لجنة من تلك �للجان خلال كل �صنة 

ح�شرها  �لتي  �لاجتماعات  وعدد  �لدورة,  �صنو�ت  من 

ون�صبة ح�صوره �إلى مجموع �لاجتماعات, مع ملخ�ض 

�لنتائج �لمالية �لتي حققتها �ل�شركة خلال كل �صنة 

من �صنو�ت �لدورة. كما يجب على �لمر�صح تقديم بيان 

ع�صويتها  يتولى  يز�ل  لا  �لتي  �لم�صاهمة  بال�شركات 

�أو  �إد�رتها  في  ي�صترك  �لتي  �لموؤ�ص�صات  �أو  و�ل�شركات 

ملكيتها وتمار�ض �أعمالاً م�صابهة لاأعمال �ل�شركة, مع 

�لاأخذ في �لاعتبار �أنه لا يجوز للمر�صح �أن يكون ع�صو�ً 

بمجل�ض �إد�رة �شركة تاأمين �أخرى, كما يجب �ألا ي�صغل 

ع�صوية مجل�ض �إد�رة �أكثر من خم�ض �شركات م�صاهمة 

عامة مدرجة �أ�صهمها بال�صوق �لمالية في �آن و�حد. ولا 

يجوز �أن يرُ�صح لع�صوية مجل�ض �لاإد�رة كل مَن �صغل 

�شركة  عزله في  تم  �أو  �صُفيت  �شركة  �لمركز في  نف�ض 

�أخرى �إلا بمو�فقة كتابية م�صبقة من موؤ�ص�صة �لنقد 

�لعربي �ل�صعودي”.
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 مقال

�أمر��ض �لكلى من �لم�صاعفات �لطويلة �لاأجل �لتي يحتمل 

�أن تنتج عن مر�ض �ل�صكري, وحالياً يحتمل �أن ي�صاب ثلث 

مر�صى �ل�صكري بهذه �لحالة.

وكيف  �لكلى,  في  �ل�صكري  مر�ض  يوؤثر  �أن  يمكن  كيف 

�لتلف,  من  �لكليتين  �ل�صكري  مر�صى  يقي  �أن  يمكن 

و�أعر��صها؟  �لكلى  �أمر��ض  هي  وما  �لكليتان؟  هما  ما 

وكيف يمكن علاجها؟

�لم�صفاة  عمل  يعملان  مهمان  ع�صو�ن  �لكليتان 

منتجات  كل  من  و�لتخل�ض  وتنظيفه,  �لدم  لت�صفية 

�لبول,  �إنتاج  طريق  عن  �لاإ�صافية  و�ل�صو�ئل  �لف�صلات 

كما يفرز�ن هرمونات مختلفة وفيتامين )د( �لذي ي�صيطر 

على �مت�صا�ض �لكال�صيوم في �لعظام, وينظمان كذلك 

في  ي�صاعد  مما  �لج�صم؛  في  و�لاأملاح  �ل�صو�ئل  كمية 

�ل�صيطرة على �صغط �لدم. وتحتوي كل كلية على نحو 

مليون من �لاأوعية �لدموية �لدقيقة ت�صمى �لكليونات.

�لدموية,  �لاأوعية  هذه  تلف  عن  �لكلى  �أمر��ض  تنتج 

ويمكن �أن ي�صبب هذ� �لتلف ت�شريب �لاأوعية �لدموية, وفي 

بع�ض �لحالات قد توقف عملها؛ مما يجعل عمل �لكليتين 

�أقل فاعلية.

كما يمكن �أن ت�صكل �أمر��ض �لكلى حالة خطيرة جد�؛ً لذلك 

باأنها يمكن  علماً  وقت ممكن,  �أ�شرع  ر�صدها في  �لمهم  من 

مر�صى  بين  �صيوعاً  �أكثر  �أنها  �إلا  �صخ�ض,  �أي  ت�صيب  �أن 

�لكلى  تلف  وي�صمى  �لمرتفع,  �لدم  وذوي �صغط  �ل�صكري, 

�لناجم عن مر�ض �ل�صكري �لاعتلال �لكلوي �ل�صكري.

وهنا يتبادر �إلى �لذهن �ل�صوؤ�ل: لماذ� يت�صاعد خطر �لاإ�صابة 

باأمر��ض �لكلى لدى مر�صى �ل�صكري؟

جيدة  ب�صورة  �ل�صكري  مر�ض  على  �ل�صيطرة  تتم  لم  �إذ� 

فاإن �لم�صتويات �لعالية لجلوكوز �لدم يمكن �أن تتلف �لاأوعية 

�لدموية في �لكليتين؛ مما ي�صبب ت�شريبهما, بينما يمنعهما 

ت�صفية  من  �لدموية  �لاأوعية  في  �لعالي  �لدم  �صغط 

منتجات �لف�صلات.

ويتطور مر�ض �لكلى لدى مر�صى �ل�صكري ببطء �صديد, 

�لذين  �لاأفر�د  في  �صيوعاً  �أكثر  وهو  �صنو�ت,  مد�ر  على 

�أ�صيبو� بالحالة منذ �أكثر من 20 عاماً. ويحتمل �أن ي�صاب 

نحو ثلث مر�صى �ل�صكري باأمر��ض �لكلى, ولكن مع تطور 

ر�صد �لحالة وعلاجها و�ل�صيطرة عليها ب�صكل �أكثر فاعلية 

فاإنه لا يتاأثر �إلا �لقليلون مقارنة بما كان �لحال عليه �صابقا.

باتباع  �لكلى؟  باأمر��ض  �لاإ�صابة  خطر  تقليل  ويمكن 

�لخطو�ت �لتالية:

• �لدم, 	 في  �لجلوكوز  م�صتويات  على  جيد�ً  �صيطر 

و�صغط �لدم, و�لدهون في �لدم )�لكولي�صترول(.

• لمر�صى 	 �ل�صحية  �لرعاية  فريق  تتفق مع  �أن  يجب   

�ل�صكري �لخا�ض بك على �أهد�فك �ل�صخ�صية.

• �تبع نف�ض خطة �لاأكل �ل�صحي �لمو�صى بها للجميع 	

�لكثير  و�ل�صكر, مع  و�لملح  �لدهون  �لقليل  )�لطعام 

من �لفو�كه و�لخ�شر�و�ت(.

• و�ظب على �لن�صاطات �لبدنية �لمنتظمة.	

• تناول �أدويتك بح�صب �لو�صفة �لطبية, و�إذ� لم تجدها 	

مفيدة فاأخبر طبيبك في �أ�شرع فر�صة ممكنة.

• �إذ� كنت تر�قب م�صتوى �لجلوكوز في �لدم بالمنزل, 	

وقم  بانتظام,  �لدم  في  �لجلوكوز  م�صتوى  فر�جع 

و�إذ�  �لمعطاة.  للنتيجة  وفقاً  �ل�صحيح  بالت�شرف 

�لطبيعي  �لمعدل  من  �أعلى  �لم�صتويات  كانت 

فحاول معرفة �ل�صبب.

• �أقلع عن �لتدخين؛ �إذ يتلف �لنيكوتين �لجدر�ن �لد�خلية 	

في  �لتي  و�لرقع  للدهون  وي�صمح  �لدموية,  للاأوعية 

�لدم بالالت�صاق بها.

يخ�صع  �أن  ينبغي  �لكلى  �أمر��ض  عن  �لمبكر  وللك�صف 

مر�صى �ل�صكري لك�صف �صنوي و�حد على �لاأقل ي�صمل 

تحليل �لبروتين في �لبول, وربما يتطلب �لاأمر �لقيام بذلك �أكثر 

من مرة و�حدة في �ل�صنة, كما ينبغي �أن يطلب �لطبيب 

�لقيام بتحليل للدم من �أجل تقييم مدى فاعلية �لكليتين.

و�للافت في هذه �لم�صاألة �أن �لم�صاب لا يعاني من �أي �أعر��ض 

في بد�ية تطور �أمر��ض �لكلى؛ لذلك يعتبر �لك�صف �ل�صنوي 

في غاية �لاأهمية؛ فر�صد وعلاج �أمر��ض �لكلي في مرحلة 

مبكرة لا يعر�ض �لفرد لاأعر��ض كثيرة. 

وهناك طرق كثيرة لعلاج �أمر��ض �لكلى �إذ� لم تعد �لكليتان 

تعملان ب�صكل �صحيح, وهنا ينبغي �أن تناق�ض طبيبك حول 

�صيعمل,  كيف  لك  ي�شرح  و�أن  معك,  بدئه  قبل  علاج  �أي 

وكيف �صي�صاعدك, وربما يقترح طبيبك حاجتك �إلى ما يلي:

• في 	 معينة  و�أطعمة  و�لملح  �ل�صو�ئل  من  �لتقليل 

نظامك �لغذ�ئي, و�إذ� كان �لحال كذلك فاإنه ينبغي 

�خت�صا�صي  من  تف�صيلية  ن�صائح  تتلقى  �أن 

تغذية م�صجل.

• لم�صاعدة 	 للبول)�لماء(  مدرة  �أقر��ض  لك  ي�صف  �أن 

كليتيك على �لتخل�ض من �لمزيد من �ل�صو�ئل.

وتنظيفه  �لدم  بت�صفية  تقوما  فلن  �لكليتان  تلفت  و�إذ� 

ب�صكل طبيعي. وفي بع�ض �لحالات قد تكون هناك حاجة 

�إلى علاج غ�صل �لدم للقيام بهذه �لمهمة بدلاً من �لكليتين, 

وهناك �أنو�ع مختلفة من علاج غ�صل �لدم, وباإمكان طبيبك 

مناق�صتها معك لمعرفة �لعلاج �لاأن�صب. ومع تقدم �أمر��ض 

�لكلى, و�إذ� لم يتم علاج غ�صل �لدم بفاعلية فقد ي�صكل 

زرع �لكلى خيار�ً ينظر فيه �لاأطباء لمر�صى �لف�صل �لكلوي, 

ويعتمد قر�ر زرع �لكلية على مدى تاأثر �أع�صاء �لج�صم �لاأخرى 

بمر�ض �ل�صكري, خ�صو�صاً �لقلب و�أوعية �لدم �لاأخرى.

د. محمد عيسوي
��صت�صاري �أمر��ض �لكلى

م�صت�صفى �لدكتور عبد�لرحمن �لم�صاري

أمراض السكري.. والفشل الكلوي
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)أمـانــــة(..  
مجموعة واسعة من الحلول التأمينية

تأسست شركة أمانة للتأمين التعاوني عام 2010م بوصفها شركة مساهمة سعودية عامة برأسمال 
مدفوع قدره 320 مليون ريال سعودي؛ لتزاول أعمال التأمين العام والتأمين الصحي، وفي الربع الأول 

من عام 2010م طرحت الشركة 40 في المئة من رأسمالها للاكتتاب العام.

�لر�ئدة  �ض �ل�شركة تحالف لمجموعة من �ل�شركات  �أ�صَّ

�ل�صيف  �شركة  �لتحالف  هذ�  و�صم  �لمنطقة,  في 

�لعربية  فال  و�شركة  �لمحدودة,  �لتجاري  للا�صتثمار 

�لمالية,  للخدمات  فالكم  و�شركة  �لمحدودة,  �لقاب�صة 

�إ�صافة  لل�صمان,  �ل�صوي�شرية  �للبنانية  و�ل�شركة 

من  ونخبة  �لعريقة,  �ل�شركات  من  مجموعة  �إلى 

�ل�صخ�صيات �لا�صتثمارية �لبارزة.

يقول  �ل�شركة  عليها  قامت  �لتي  �لاأ�ص�ض  وحول 

)�أمانة(:  �لاأ�صتاذ عبد�لاإله �لر�صيد مدير �لت�صويق في 

و�لثبات  �ل�صدق  ت�صمل  �لعربية  �للغة  في  “�لاأمانة 
�لر��صخة  �أحد �لاأ�ص�ض  على �لعهد, ويمثل هذ �لمعنى 

�لتي �نطلقت منها �شركة �أمانة للتاأمين �لتعاوني في 

تخطيط ��صتر�تيجية �أعمالها؛ �إذ �عتمدت هذ� �لمعنى؛ 

تطوير  في  �ل�شركة  لثقافة  �لاأ�صا�ض  �لمبد�أ  ليكون 

�أعمالها, وتحقيق نتائج م�صتديمة على �لمدى �لطويل 

تلبية  طبيعة  �إلى  �لثقافة  هذه  وتمتد  لم�صاهميها. 

�حتياجات �لعملاء, وتحقيق �لاأمان و�لحماية لهم”.

�لتاأمين  منتجات  �أنو�ع  كل  )�أمانة(  “تقدم  ويو�صح: 

تقدمها  �لتي  منتجات  �أما  �ل�شركات,  من  لعملائها 

�لمركبات”,  وتاأمين  �ل�صحي  �لتاأمين  فت�صمل  للاأفر�د 

�ل�شركة تقوم  �لاأعمال في  “�إد�رة تطوير  �أن  �إلى  و�أ�صار 

- بالتعاون مع �إد�رة �لت�صويق و�لمبيعات و�لاإد�رة �لفنية 

�لفنية  �لاإح�صائية  و�لتحليلات  �لبحوث  باإجر�ء   -

للاأ�صو�ق ومتطلبات �لعملاء؛ من �أجل تطوير �لمنتجات 

و�لاأعمال؛ لتتمكن �ل�شركة من تقديم �أف�صل �لخدمات 

�لعملاء  �حتياجات  مع  تتنا�صب  �لتي  و�لعرو�ض 

ومتطلباتهم �لتاأمينية”.

و�لمبيعات  �لت�صويق  �صيا�صة  �إلى  �لر�صيد  يتطرق  هنا 

��صتر�تيجيّرات  “و�صعت  )�أمانة(  �أن  �ل�شركة, مبيناً  في 

�ل�شركة  �إلى و�صع  و�لمبيعات تهدف  رئي�صة للت�صويق 

من  �ل�صعودي  �لتاأمين  �صوق  في  متميّرزٍ  م�صتوى  في 

خلال فريق عمل موؤهل, وعلى درجة عالية من �لخبرة 

�لو�صطى  �لمناطق   في  فروعها  خلال  من  يعمل 

�لمنت�شرة  �لبيع  �إلى قنو�ت  �إ�صافة  و�ل�شرقية و�لغربية, 

�لح�صول  في  عملائها  لم�صاندة  �لمملكة؛  مدن  في 

خالد أبو حسين
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وتعتمد  �لتاأمينية.  و�لخدمات  �لمنتجات  �أف�صل  على 

ت�صخير  على  �لعملاء  خدمة  في  �ل�شركة  منهجية 

طاقاتها وخبر�تها بما يحقق ثقة �لعميل بالان�صمام 

و�حتياجاته  ��صتف�صار�ته  كل  على  نقف  “�إذ  �إليها؛ 

بجد و�هتمام بالغينْن في �صبيل تقديم �لخدمة �لمتميّرزة 

وحر�صًا  بتقديمها.  ونت�شرّرف  �لعميل  يرجوها  �لتي 

منا على ذلك قامت �ل�شركة بتخ�صي�ض رقم لمركز 

�ت�صال خدمة �لعملاء )920006088( عبر فريق عمل 

متخ�ص�ض ن�صعى من خلاله �إلى تقديم �أف�صل �لحلول 

و�لاإر�صاد�ت, لتحقيق �أعلى درجات �لر�صا لعملائنا”.

التجاوب مع المطالبات
�أكد  �لعملاء  مطالبات  مع  �لتجاوب  مدى  وحول 

في  �ل�شركة  “دور  �أن  )�أمانة(  في  �لت�صويق  مدير 

عند  يقف  لا  �لعملاء  مطالبات  مع  �لتعامل 

بل  ممكن,  وقت  �أ�شرع  في  �لمنا�صب  �لتعوي�ض  تقديم 

ن�صاط  ��صتمر�رية  ل�صمان  مبادئها  في  �أ�صا�ض  هو 

ماليّرة  لاأ�شر�ر  تعري�صه  لعدم  تجتهد  �إذ  �لعميل, 

ون�صعى  �ليومية.  �أعماله  نمو  م�صيرة  في  توؤثّرر  قد 

�لعميل؛  وبين  بيننا  �لثقة  لتر�صيخ  �لمجال  هذ�  لاإي 

لهذ�  و�أ�صاف:  ر�صاه.  درجات  �أق�صى  �إلى  للو�صول 

�ل�شركة  �أن�صاأت  �لاإجر�ء�ت؛  �لغر�ض, ول�صمان �شرعة 

�لمنطقة  في  للمطالبات  متخ�ص�صاً  رئي�صاً  مركز�ً 

في  للمطالبات  �أخرى  �إد�ر�ت  �إلى  �إ�صافة  �لو�صطى, 

�لاإد�ر�ت �لاإقليمية في �لمنطقتين �ل�شرقية و�لغربية, 

نقاط  خلال  من  �لمطالبات  كل  ��صتلام  يتم  كما 

�إلى  �لاإ�صارة  تجدر  وهنا  �لمملكة.  مدن  كل  في  �لبيع 

�لربط  �لمعلومات في  تقنية  ن�صتفيد من تطور  �أننا 

بين كل فروع �ل�شركة و�إد�ر�تها ونقاط �لبيع في كل 

دة مبنية على �أعلى  �أنحاء �لمملكة عبر �صبكة موحّر

موحد  بيانات  مركز  مع  ترتبط  �لحماية,  م�صتويات 

�ل�صبكة لجميع  تتيح هذه  �لرئي�ض, حيث  �لمركز  في 

�إلكترونياً, كما  �لت�صغيلية  �أد�ء �لعمليات  �لموظفين 

�لعمل  �لمبا�شر مع متطلبات  �لتعامل  نهم من  تمكّر

تعالج  متطورة  تقنية  �أنظمة  با�صتخد�م  �ليومية 

�لتقارير  كل  �إعد�د  �إلى  �إ�صافة  �آليًّرا,  �لبيانات  كل 

لتحقيق  و�لم�صتخدمين  �لاإد�رة  قبل  من  �لمطلوبة 

�أق�صى درجات �لفعاليّرة و�لرقابة, وبدعم فني عالي 

�لم�صتوى, ي�صمن �شرية و�صلامة �لمعلومات”.

منتجات.. للشركات والأفراد
“تقدم )�أمانة( مجموعة و��صعة من �لحلول �لتاأمينية 
�لم�صممة لتلبية �لاحتياجات �لخا�صة بعملائها من 

�ل�شركات و�لاأفر�د, على حد �صو�ء؛ �إذ توفر محفظة 

تغطي:  متنوعة  منتجات  �لتعاوني  للتاأمين  )�أمانة( 

�لتاأمين �ل�صحي, وتاأمين �لمركبات, وتاأمين �لممتلكات, 

و�لتاأمين �صد �لحريق, و�لتاأمين على �ل�صحن, و�لتاأمين 

�لهند�صي وغيرها من �لتاأمينات �لمتخ�ص�صة �لتي 

من  �لمتنوعة  �لاأعمال  قطاعات  �أن�صطة  تغطي 

�لخدمية”.  �لقطاعات  و�صائر  و�لتجارة  �ل�صناعة 

هذ� ما ذكره �لر�صيد رد�ً على �صوؤ�لنا عن �لمنتجات 

�لتي تقدمها �ل�شركة, ثم �أخذ ي�شرد لنا �لتفا�صيل 

�لتي ي�صتمل عليها كل نوع من هذه �لمنتجات في 

�ل�صطور �لتالية. 

عبدالإله الرشيد:
تتعدد برامج التأمين الصحي لدى 

)أمانة( بحسب احتياجات العملاء في 
كل المستشفيات والمراكز الصحية 

المعتمدة لدى الشركة، والمسجلة 
في مجلس الضمان الصحي 

التعاوني في المملكة
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في دائرة الضوء

في �إحدى ور�ض �ل�صيار�ت �لمعتمدة من قبلنا, �أو تو�صعة 

تجعل  �لتي  �لمنافع  من  وغيرها  �لجغر�فية  �لتغطية 

�لمنا�صبة  �لتغطيات  �ختيار  في  للعميل  مرناً  �لاأمر 

�لم�صوؤولية  تاأمين  �لتاأمين:  �لنوع من  وي�صمل هذ�  له. 

ما  كل  وثيقته  وتغطي  للمركبات,  �لغير  تجاه  �لمدنية 

يلحق بالطرف �لثالث من �أ�شر�ر. كما ي�صمل �لتاأمين 

يلحق  ما  كل  وثيقته  وتغطي  للمركبات,  �ل�صامل 

من �أ�شر�ر بالموؤمن له وبجميع �أطر�ف حو�دث �لمركبات 

بمختلف �صورها”.

تأمين الممتلكات
�لثالث  �لنوع  �إلى  م�صير�ً  حديثه,  �لر�صيد  ويو��صل 

تاأمين  وهو  )�أمانة(,  تقدمه  �لذي  �لتاأمين  �أنو�ع  من 

حماية  تاأمين  “ي�صمل  يقول:  ذلك  وعن  �لممتلكات, 

ومحتوياتها,  �لمباني  تاأمين  نقدمه  �لذي  �لممتلكات 

بها, من خلال  يتعلق  ما  وكل  �إلى تجهيز�تها,  �إ�صافة 

�لتي  و�لخ�صائر  �لاأخطار  كل  بموجبها  ل  نتحمّر وثائق 

تتعر�ض لها �لممتلكات نتيجة �ل�شرقة �أو �لتوقّرف عن 

نتيجة  �أو  �ل�صغب,  و�أعمال  �لمدني  و�لع�صيان  �لعمل 

�لطبيعية  �لكو�رث  نتيجة  �أو  �لمركبات,  ��صطد�م 

تاأمين  وثائق  ون�صع  وحر�ئق.  و�صو�عق  عو��صف  من 

ومتطلبات  �حتياجات  لتنا�صب  �لمختلفة  �لممتلكات 

عملائنا, حيث ن�صنّرفها �إلى: تاأمين �لحريق, وتاأمين �صد 

كل �لاأخطار, وتاأمين �صد �ل�شرقة, وتاأمين �لخ�صائر في 

�لاأرباح - تاأمين �صد مخاطر �لخ�صائر �للاحقة -, وتاأمين 

�صد �نقطاع �لاأعمال”.

)�أمانة(  �شركة  تقدمها  �لتي  �لتاأمينية  �لحلول  ومن 

لعملائها �لتاأمين �لهند�صي, ويوؤكد �لر�صيد �أن “عمليات 

�لبناء و�لت�صييد وتجهيز �لم�صاريع وتنفيذها تاأتي �صمن 

من   - ل  تتحمّر و�لتي  لل�شركة,  �لكبيرة  �لاهتمامات 

خلال وثائق تاأمين هند�صية متخ�ص�صة – كل �لاأ�شر�ر 

�لم�صتخدمة  و�لمعد�ت  بالمن�صاآت  تلحق  �لتي  �لمادية 

�ت  �لمعدّر �إلى م�شروفات  �إ�صافة  و�لت�صييد,  �لبناء  عند 

ل كل  �لبديلة, وكذلك خلال فترة �ل�صيانة. كما نتحمّر

للاأجهزة  �لمتوقعة  وغير  �لمفاجئة  و�لاأعطال  �لاأ�شر�ر 

و�لمعد�ت و�لغلايات و�لاآليات �لبخارية, وكذلك خ�صائر 

�لزيادة  �إلى  �إ�صافة  �لعمل,  توقف  من  �لناتجة  �لاأرباح 

في تكاليف �لعمل وم�شروفات �لاأعمال بما فيها رو�تب 

و�أي م�شروفات  �لعمل,  تكاليف  و�لزيادة في  �لموظفين 

�لهبوط  لتخفي�ض  �أو  لتفادي  �عتمادها  يتم  �إ�صافية 

ل كل �لاأ�شر�ر �لتي تلحق  في عو�ئد �لاأعمال, كما نتحمّر

بال�صلع �لمخزنة ب�صبب �أعطال �أجهزة �لتبريد. ولتمكين 

عملائنا من �لا�صتفادة من خدمات �لتاأمين �لهند�صي 

ر عدد�ً من وثائق �لتاأمين �لمنا�صبة لاحتياجات  فاإنّرنا نوفّر

ومتطلبات كل عميل, منها: تاأمين كل مخاطر �لبناء 

�لمعد�ت  وتاأمين  و�لمعد�ت,  �لم�صانع  وتاأمين  و�لت�صييد, 

�لاإلكترونية, وتاأمين �أعطال �لماكينات, وتاأمين �لغلايات 

التأمين الصحي
�حتياجات  بح�صب  �ل�صحي  �لتاأمين  بر�مج  “تتعدد 
�لعملاء من �لفئات, ومن �لخدمات, بما يحقق �أف�صل 

و�لمر�كز  �لم�صت�صفيات  رعاية �صحية مقدمة في كل 

و�لم�صجلة  )�أمانة(,  �شركة  لدى  �لمعتمدة  �ل�صحية 

�لمملكة,  في  �لتعاوني  �ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض  في 

وبمتابعة متكاملة وعلى مد�ر �ل�صاعة من قبل فريق 

�شروط  كل  تطبيق  ب�صلامة  يعُنى  متخ�ص�ض  عمل 

��صتفادة  يحقق  بما  �لتاأمينية؛  �لوثائق  و�لتز�مات 

يقوم  كما  عليها.  �لمتفق  �لخدمات  كل  من  �لعملاء 

فريق �لعمل بتعزيز وتطوير كل �لبر�مج �لمتوفرة حالياً, 

�إ�صافة �إلى �بتكار بر�مج رعاية �صحية تنا�صب جميع 

�لفئات بكفاءة وتميز”.

�لخدمات  جميع  وثائقنا  “تغطي  �لر�صيد:  وي�صيف 

�لم�صت�صفى,  د�خل  و�لتد�وي  �لطارئة,  �لحالات  �لتالية: 

وم�شروفات  �لاأدوية,  وم�شروفات  �لطبية,  و�لفحو�ض 

و�لمرنة  �لمتعددة  �لمز�يا  �إلى  �إ�صافة  �لخارجية,  �لعياد�ت 

في كل برنامج بما ينا�صب متطلبات و�حتياجات كل 

عميل”.

تأمين المركبات
وينتقل مدير �لت�صويق في )�أمانة( �إلى �لنوع �لثاني من 

تاأمين  وهو  �ل�شركة,  تقدمها  �لتي  �لتاأمين  منتجات 

�لمركبات, ويو�صح: “نوفر بر�مج خا�صة بتاأمين �لمركبات 

وفق متطلبات و�حتياجات عملائنا, وبما ي�صمن تحمل 

بحو�دث  �لمتعلقة  و�لتكاليف  �لمالية  �لالتز�مات  كل 

�إ�صلاحاً  �لاأمر  تطلب  �صو�ء  و�ل�شرقة,  و�لحريق  �ل�صير 

�لتكاليف  كل  ل  تحمُّ �إلى  �إ�صافة  كاملاً,  تعوي�صاً  �أو 

وفي  �لحو�دث.  عن  ينتج  �شرر  �أي  من  �لناتجة  �لطبية 

للعميل  �لمجال  باإتاحة  خدماتنا  تتميز  �ل�صدد  هذ� 

�أو  �ل�صيار�ت  وكالات  في  مركبته  �إ�صلاح  بين  ليختار 
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إدارة الموارد البشرية تعمل 
على تنفيذ الاستراتيجيات اللازمة 

لتحقيق أهداف الشركة من اختيار 
الكفاءات المناسبة لكل وظيفة 

وتحقيق معدلاتٍ عاليةٍ في 
توظيف السعوديين

و�لاآليات �لبخارية, وتاأمين �لخ�صائر في �لاأرباح �لناتجة من 

�أعطال �لاأجهزة - �نفجار �لغلايات و�لاآليات �لبخارية, 

و�لتاأمين �صد تلف �ل�صلع �لمخزنة”.

التأمين البحري
خدماتها  عن  )�أمانة(  في  �لت�صويق  مدير  يتحدث 

�لذي تقدمه  �لب�صائع  تاأمين نقل  �أو  �لبحري  للتاأمين 

�ل�شركة لعملائها من �ل�شركات, قائلاً: “توفر �ل�شركة 

بر�مج تاأمين خا�صة تحمي من خلالها - ب�صكل �صامل 

كل  ل  وتتحمّر �لب�صائع,  ونقل  �صحن  عمليات  كل   –
�صو�ء  نقلها,  �أثناء  �لب�صائع  تعتري  قد  �لتي  �لاأ�شر�ر 

عن طريق �لبر �أو �لبحر �أو �لجو. وتاأتي �لخيار�ت منا�صبة 

لعملائنا, و�أكثر مرونةً من حيث �إمكانية �ختيار �لعميل 

تغطية نقل ب�صاعته, �إما ب�صكل �صنوي و�إما ب�صكل 

مفتوح و�إما �أن تكون خا�صةً برحلة و�حدةٍ فقط. ويتم 

�إلى:  �لب�صائع  بنقل  �لخا�صة  �لتاأمين  وثائق  ت�صنيف 

تاأمين �لنقل �لبحري, وتاأمين �لنقل �لبري, وتاأمين �لنقل 

�لجوي”.

تأمين الحوادث المتنوعة
وعن تاأمين �لحو�دث �لمتنوعة يقول �لر�صيد: “من �أهم 

�لمنتجات �لتي نقدمها لعملائنا وثيقة تاأمين �لحو�دث 

حلولاً  لعملائنا  نقدم  خلالها  من  و�لتي  �لمتنوعة, 

تاأمينية  بر�مج  عبر  �لحو�دث  مختلف  لتغطية  عدةً 

�لناتجة  و�لالتز�مات  �لتكاليف  كل  تغطية  ت�صمن 

من �لحو�دث �لمتنوعة. كما نقدم لهم مجموعة من 

وثائق �لتاأمين �لمنا�صبة لمجابهة كل �لاأخطار و�لحو�دث 

نغطي من خلالها تكاليف �لعمل �أثناء فترة توقفه, 

وكذلك خ�صارة �لاأرباح وخ�صارة �لاأمو�ل �لمنقولة, وما 

ل �ل�شرر  قد يحدث من خيانة �لاأمانة, �إ�صافة �إلى تحمُّ

�لتجارية من  �لمحال  وو�جهات  بالمن�صاآت  يلحق  �لذي 

ل �لم�صاريف �لطبية, وكل  ك�شر �أو تلف, وكذلك تحمّر

ما يلحق من �لاأ�شر�ر �لج�صدية وغيرها. ون�صع وثائق 

لكل  �لفر�صة  يتيح  ب�صكل  �لمتنوعة  �لحو�دث  تاأمين 

عميل لاختيار �لخدمة �لمنا�صبة بما يحقق متطلباته 

�لمتنوعة  �لحو�دث  تاأمين  وثائق  وت�صتمل  و�حتياجاته. 

حادث,  جر�ء  من  �ل�صخ�صية  �لحو�دث  تاأمين  على: 

عن  �لم�صوؤولية  وتاأمين  �لمدنية,  �لم�صوؤولية  وتاأمين 

�لمنتجات, وتاأمين حو�دث �لعمل وفقاً للنظام �ل�شرعي 

لتعوي�ض �لعمال, وتاأمين �صد خيانة �لاأمانة, وتاأمين 

وو�جهات  �لنيون  ولوحات  �لزجاج  وتاأمين  �لاأمو�ل, 

�لمحال”.

في دائرة الضوء

بيئة العمل
ويختم �لاأ�صتاذ عبد�لاإله �لر�صيد مدير �لت�صويق في 

�ل�شركة,  د�خل  �لعمل  بيئة  �صارحاً  حديثه  )�أمانة( 

�لموظفين  وتحفيز  �ل�شركة على جذب  “تحر�ض  بقوله: 

�لموؤهلين باعتباره �أ�صا�صاً للنجاح؛ �إذ نر�عي �لجو �لعام 

بيئة عمل  �ل�شركة بكل تفا�صيله عبر تهيئة  د�خل 

فعالة و�صحية نزوّرد فيها كل موظف بما يحتاج �إليه 

وزيادة  �أد�ئه  لتطوير  �للازمة  �لاأدو�ت  من  يرغبه  وما 

قاعدته �لمعرفية و�لمهارية, وتعمل �إد�رة �لمو�رد �لب�شرية 

�أهد�ف  لتحقيق  �للازمة  �لا�صتر�تيجيات  تنفيذ  على 

�ل�شركة من �ختيار �لكفاء�ت �لمنا�صبة لكل وظيفة, 

توظيف  في  عاليةٍ  لاتٍ  معدّر تحقيق  �إلى  �إ�صافة 

�ل�صعوديين من ذوي �لكفاءة, وتقديم �لبر�مج �لتدريبية 

لرفع كفاءة �لموظفين ومعدلات �لاأد�ء �لوظيفي”.
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قضية العدد

وك�صفت وز�رة �لعمل عن ت�صحيح 2.4 مليون عامل 

من  �لاآلاف  مئات  وترحيل  �لمهلة,  خلال  لاأو�صاعهم 

�لعمالة  �أو�صاع  �أثر ت�صحيح  ولكن كيف  �لمخالفين, 

��صتعدت  وكيف  �ل�صحي؟  �لتاأمين  �صوق  في  �إيجاباً 

ما  �لت�صحيحية؟ هذ�  �لحملة  لهذه  �لتاأمين  �شركات 

�صيناق�صه خبر�ء �لتاأمين في �ل�صطور �لتالية.

التخفيف من الخدمات الحكومية
يتفق �لعاملون في �شركات �لتاأمين على �أن �لاإير�د�ت 

تطبيق  �إلا  هي  ما  �ل�صوق  �أنع�صت  �لتي  �ل�صخمة 

في  �لعاملون  يلُزمَ  �إذ  �ل�صحيح؛  ب�صكله  للنظام 

�لقطاع �لخا�ض بالح�صول على �لتاأمين �ل�صحي, وفقاً 

للمادة �لثانية من �للائحة �لتنفيذية لنظام �ل�صمان 

�لاإقامة  تجديد  بين  يربط  �لذي  �لتعاوني  �ل�صحي 

وح�صول �لعامل على خدمات �لتاأمين �ل�صحي.

ياأتي ذلك في �لوقت �لذي تقول فيه تقدير�ت �إن عدد 

يحملون  �لذين  بالمملكة  �لمقيمين  �لاأجانب  �لعاملين 

بطاقات �لتاأمين يقدر بـ6.1 مليون مقيم, من �إجمالي 

�ل�صحي,  �لتاأمين  من  م�صتفيد  ملايين  ثمانية 

و�لبقية, وهم 2.18 مليون �صخ�ض, هم من �لمو�طنين 

وهناك  �لخا�ض,  �لقطاع  في  �لعاملين  �ل�صعوديين 

�لت�صحيحية  �لمهلة  فترة  �أ�صافته  عما  ت�صاوؤلات 

للعمالة �لمخالفة من زيادة في هذه �لاأعد�د.

بد�ية, توقع �لدكتور عبد�لوهاب بن عبد�لله �لخمي�ض 

�لمتخ�ص�ض في ق�صايا �لتاأمين و�ل�صيا�صات �ل�صحية, 

على  �لطلب  �لعمالة  �أو�صاع  ت�صحيح  يقلل  �أن 

ز�دت  “كلما  �أنه  ويرى  �لحكومية,  �ل�صحية  �لخدمات 

�أعد�د �لو�فدين �لذين لي�ض لهم تاأمين �صحي �صتزيد 

�لرعاية  يتلقون  �لذين  �أعد�د  مبا�شرة  غير  ب�صورة 

�ل�صحية عبر �لم�صت�صفيات �لحكومية, خ�صو�صاً من 

لي�ض لهم �أهلية للعلاج فيها؛ فمثلاً ت�صتقبل �أق�صام 

حالات  �لحكومية  �لم�صت�صفيات  بع�ض  في  �لطو�رئ 

�صحية حرجة ب�صبب حو�دث �لمرور, وبع�ض هذه �لحالات 

وغالباً  �صحيحة,  �إقامات  لديهم  لي�صت  لو�فدين 

تصحـيـح أوضــاع الـعـمــالــة يـســـاهــم فــي 
تعزيز تطبيق الضمان الصحي التعاوني

انعكست المهلة التصحيحية لمخالفي نظام الإقامة والعمل التي وجه بها خادم 
الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز- حفظه الله- إيجابا على سوق التأمين 

الصحي؛ إذ نجحت في ضخ عوائد مالية ضخمة إلى خزانة شركات التأمين تقدر بـ500 
مليون ريال سنويا، بحسب خبراء متخصصين. 

ناقشها / جهاد أبو هاشم
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مع  يعملون  تاأمين �صحي  لديهم  لي�ض  ممن  �لمئة  في 

�أهم �لاأ�صباب �لاأخرى لعدم  غير كفلائهم, وكان من 

�لتاأمين �ل�صحي: عدم تجديد �لاإقامة )20.6 في �لمئة(, 

تجديد  �أجل  من  ورقي  �أو  �صكلي  تاأمين  لديها  عمالة 

�لاإقامة فقط )27.4 في �لمئة(, مدة �لتاأمين �ل�صحي 

�لمئة(,  )16 في  و�نتهت ولم تجدد  كانت محدودة جد�ً 

�أن ت�صهم  �أخرى )4 في �لمئة(. وتوقع �لخمي�ض  �أ�صباب 

هذه �لحركة �لت�صحيحية في �إ�صافة 32 في �لمئة ممن 

لم يكن لديهم تاأمين �صحي.

الحد من الاحتيال
قطاع  في  �لمخت�ض  �لمحيميد  يا�شر  قدر  جهته,  من 

تاأمين  على  تح�صل  لم  �لتي  �لعمالة  عدد  �لتاأمين 

�صحي لعملهم عند غير كفلائهم بـ39 في �لمئة من 

حجم �لعمالة في �لمملكة, وقال �إن “عدم حمل �لعامل 

كذلك”,  لها  عائلته  حمل  عدم  يعني  تاأمين  بطاقة 

ويرى �أن “�أولى �لمز�يا لهذه �لحملة �لت�صحيحية هي �أن 

هذه �لاإجر�ء�ت �صتحد من حالات �حتيال �ل�صخ�صية 

و�لغ�ض �لتي كان يلجاأ �إليها بع�ض �لعمالة؛ لاأن جميع 

بطاقات  ويحملون  بالاأنظمة,  ملتزمون  �لاآن  �لعاملين 

تاأمين توفر لهم �لعلاج �للازم”.

على  قادرة  �لتاأمين  �شركات  كانت  �إذ�  ما  وحول 

�أنظمة  مخالفي  من  �لهائلة  �لاأعد�د  هذه  ��صتيعاب 

قادرة  “�ل�شركات  �أن  �لمحيميد  �أكد  و�لعمل,  �لاإقامة 

قضية العدد

�لطارئة  �ل�صحية  �لحالات  هذه  مع  �لتعامل  يتم  ما 

�لتي  �ل�صحية  �لرعاية  تقديم  ويتم  �إن�صانية,  ب�صورة 

يحتاجونها”.

دراسة علمية
من  “كان  �أنه  �لخمي�ض  عبد�لوهاب  �لدكتور  يو�صح 

�أن يكون لدى كل �لعاملين  �لمفتر�ض بعد عام 2008 

عن  �لنظر  بغ�ض  �صحي  تاأمين  �لخا�ض  �لقطاع  في 

بعد  خ�صو�صاً  فيها,  يعملون  �لتي  �ل�شركات  حجم 

فنظام  �ل�صحي؛  �لتاأمين  بتوفير  �لاإقامة  تجديد  ربط 

�لتاأمين �ل�صحي �لتعاوني ربط تجديد �لاإقامة بح�صول 

�إحدى  تاأمين �صحي, و�لعمالة �ل�صائبة  �لعامل على 

تاأمين �صحي بح�صب  �لتي لي�ض لديها  �لفئات  �أهم 

در��صة �أجريت في مدينة �لريا�ض”.

وكان �لدكتور �لخمي�ض قد �أ�صار �إلى در��صة له في مقال 

حول �لعمالة و�لتاأمين �ل�صحي, و�صملت �لدر��صة كل 

�ل�شركات �لعاملة في �لقطاع �لخا�ض, بغ�ض �لنظر عن 

�لدر��صة  و��صتثنت  �لاقت�صادي,  ون�صاطها  حجمها 

�أو  �لحكومية  �أو  �لربحية  غير  �ل�شركات  في  �لعاملين 

�لعاملين في �لقطاع �ل�صحي �لخا�ض كالم�صت�صفيات 

وغيرها.  و�لب�شريات  و�ل�صيدليات  �ل�صحية  و�لمر�كز 

لي�ض  من  ن�صبة  تحديد  �لدر��صة  �أهد�ف  من  وكان 

لديهم تاأمين �صحي من �لعاملين في �لقطاع �لخا�ض 

 21.2 �أن  �إلى  �لدر��صة  وتو�صلت  ذلك,  �أ�صباب  وتحديد 

د. الخميس: سيؤدي تصحيح 
أوضاع العمالة إلى تخفيف الضغط 

على الخدمات الصحية الحكومية

    �صفر 1435 هـ    19



�لم�صت�صفيات  و�صبكات  �لاأعد�د,  هذه  ��صتيعاب  على 

و�لم�صتو�صفات قادرة على ��صتيعابهم �أي�صاً”, وقال �إن 

�لاأمو�ل �لتي �صخها ت�صحيح �أو�صاع �لعمالة كانت 

من �أولئك �لذين يعملون لدى غير كفلائهم و�لذين لم 

يكن لديهم ولا لعائلاتهم تاأمين �صحي.

وتوقع �أن يتم في وقت قريب �إقر�ر �لتاأمين �ل�صحي على 

�لعمالة �لمنزلية )ذكور�ً و�إناثاً(, ور�أى �أن �شركات �لتاأمين 

متاأهبة لا�صتقبال هذه �لاأعد�د �ل�صخمة, و�أنها قادرة 

�صمن  لهم  �للازمة  �لطبية  �لتغطية  توفير  على 

بر�مجها ومنتجاتها.

تطوير الخدمات
وحول متطلبات �لمناف�صة خلال �لفترة �لت�صحيحية دعا 

�خت�صا�صي �لتاأمين يا�شر �لمحيميد �إلى تحديث منتجات 

�لم�صت�صفيات  �صبكات  وتحديث  �لتاأمين,  �شركات 

على  “�لمناف�صة  لاأن  معها؛  �لمتعاقدة  و�لم�صتو�صفات 

نيل �لح�صة �لاأكبر من �أمو�ل ت�صحيح �أو�صاع �لعمالة 

�لتاأمين  �صوق  في  و�صت�صتمر  �صت�صتعل,  �لمخالفة 

منا�صبة  باأ�صعار  �لمناف�صة  على  �لقادرة  �ل�شركات 

وخدمات �أف�صل, فيما �صيتم ��صتثناء �ل�شركات �لتي 

لا تتنا�صب �أ�صعارها مع �لخدمة �لمقدمة, �أو �ل�شركات 

�لتجارية”,  وعلامتها  �صمعتها  في  ت�صتثمر  لم  �لتي 

�أن يتم ت�صنيف �لمناف�صة على �أ�صا�ض �صعري  ر�ف�صاً 

فقط, ولي�ض على �أ�صا�ض جودة �لمنتج.

تر�صيخ  على  تعمل  �أن  �لتاأمين  �شركات  على  و�قترح 

علاماتها �لتجارية بين �لعلامات �لكبرى بال�صكل �لذي 

ينا�صب منتجاتها؛ لاأن “جهل �لعمالة و�أرباب �لعمل 

�لتي  و�ل�شركات  �لتاأمين  ب�صوق  �لخدمات  ومكاتب 

تاأمين  بولي�صة  �شر�ء  �إلى  يدفعهم  قد  فيها  تعمل 

ل�شركة لا تنا�صب �لعمالة لديهم, �أو تكون �صبكتها 

ذلك  في  باللائمة  و�ألقى  �لعلاجية”,  بالمر�كز  فقيرة 

من  و��صعة  �صبكة  تملك  �لتي  �لتاأمين  �شركات  على 

�لم�صت�صفيات و�لمر�كز �لعلاجية, “لكنها �أحجمت عن 

�لتاأمين,  �صوق  في  جيد  ب�صكل  نف�صها  عن  �لاإعلان 

منتجاتها  وجودة  �صبكتها  حجم  عن  تف�صح  ولم 

وعلامتها �لتجارية؛ فذهبت جهودها هباءً”.

ت�صحيح  لمهلة  �لاأولى  “�ل�صنة  �أن  �لمحيميد  ويرى 

�أو�صاع �لعمالة �صتوُّرلد لدى �لعمالة ثقافة تاأمينية؛ 

ففي �لا�صتعمال �لاأول لبطاقة �لتاأمين �صيكت�صفون 

لي�صت  �لجودة  كانت  فاإذ�  �لتاأمين؛  منتج  جودة  مدى 

بالم�صتوى �لمطلوب �صتُ�صتثنى من �إعادة تجديد وثيقة 

�لتاأمين �ل�صحي في �لمرة �لمقبلة, و�لعك�ض كذلك. كما 

�أن �لعمال �صي�صاركون تجاربهم وخبر�تهم مع �شركة 

�لتاأمين لدى �أ�صدقائهم, و�أرباب �لعمل مع نظر�ئهم, 

و�إد�ريي �لقطاع �لخا�ض مع نظر�ئهم �أي�صاً, و�ل�شركة 

�لاأقوى و�لمنتجات �لاأف�صل هي �لتي �صت�صتمر, و�لمنتج 

�شركة  و�صتمُنى  تدوم,  لن  �لفقيرة  و�ل�صبكة  �لرديء 

�إن لم تعمل بم�صد�قية,  �لتاأمين �ل�صعيفة بخ�صائر 

خ�صو�صاً في �ل�صنة �لاأولى”.

مكاتب قرب الجوازات
لها  فروع  �فتتاح  �إلى  موؤخر�ً  �لتاأمين  �شركات  عمدت 

قرب مقار �لاإد�ر�ت �لر�صمية �لخا�صة بت�صحيح �أو�صاع 

�إلى  زيارة  خلال  من  ذلك  ملاحظة  ويمكن  �لعمالة, 

�لريا�ض, وتهدف  �لمديرية �لعامة للجو�ز�ت في مدينة 

ت�صحيح  من  �لا�صتفادة  �إلى  �لجديدة  �لمكاتب  هذه 

عبر  و�لعمل  �لاإقامة  نظام  في  لاأو�صاعهم  �لعمالة 

�إ�صد�ر وثائق �لتاأمين �ل�صحي �لخا�ض لهم ولعائلاتهم, 

�شركة  عام  مدير  خباز  �صعد  �لاأ�صتاذ  �أكده  ما  وهو 

�لتاأمين �لعربية �لتعاونية في ت�شريحات �صحفية قال 

قرب  وجودها  تكثف  بد�أت  �لتاأمين  “�شركات  �إن  فيها 

�لاإد�ر�ت �لر�صمية, ومن بينها �إد�ر�ت �لجو�ز�ت ومكاتب 

و�لا�صتفادة  �لطبي,  �لتاأمين  خدمات  لتقديم  �لعمل؛ 

من رغبة �لعمالة �لاأجنبية في ت�صحيح �أو�صاعها”.

بالقرب  �لتاأمين  �شركات  مكاتب  “فتح  �إن  و�أ�صاف 

�لطبي  �لتاأمين  وثائق  لتقديم  �لحكومية  �لاإد�ر�ت  من 

�لما�صية,  �لفترة  خلال  ولكن  فترة,  منذ  متبع  �إجر�ء 

للعمالة  �لت�صحيحية  �لمهلة  عن  �لاإعلان  وبعد 

قضية العدد

المحيميد: أولى المزايا لهذه الحملة 
التصحيحية هي أن هذه الإجراءات 
ستحد من حالات احتيال الشخصية 

والغش التي كان يلجأ إليها البعض
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شركات التأمين بدأت تكثف 
وجودها ومكاتبها قرب الإدارات 

الرسمية ومن بينها إدارات 
الجوازات ومكاتب العمل

قضية العدد

�لمزيد  فتح  �إلى  �لتاأمين  �شركات  توجهت  �لمخالفة, 

�لجو�ز�ت  من  قريبة  تكون  بحيث  لها  �لمكاتب  من 

ومكاتب �لعمل؛ مما بث نوعاً من �لتناف�ض بين هذه 

�ل�شركات”.

�شركات  مكاتب  في  عاملون  قال  جانبهم  من 

�لجو�ز�ت,  �إد�رة  قرب  وتحديد�ً  �لمربع,  �لتاأمين في حي 

�إنهم يتلقون يومياً نحو 100 طلب لاإ�صد�ر وثائق 

عد�  �لو�حد,  للمكتب  للعمالة  �صحي  تاأمين 

بو�ل�ض �لتاأمين �لتي تنجز يومياً لل�شركات.

زيارة ميدانية
�لتاأمين  مجلة  بها  قامت  �لتي  �لميد�نية  �لزيارة 

�ل�صحي �لتعاوني لمكاتب �شركات �لتاأمين �لمجاورة 

ك�صفت  �لعا�صمة  في  �لجو�ز�ت  مديرية  لمبنى 

�صغيرة  مكاتب  تبدو  �لاأولى  فللوهلة  �لكثير؛ 

�لم�صاحة يعمل فيها موظفان �أو ثلاثة على �لاأكثر, 

وتقع في مبانٍ متجاورة, وتقف �أمامها طو�بير من 

مئات �لاأ�صخا�ض, �صو�ء �أكانو� من �لعمالة �أو من 

�لكفلاء �أو من �لمعقبين �لذين يعملون في مكاتب 

�لخدمات, وذلك لاإنهاء �إجر�ء�ت تجديد �لاإقامة ونقل 

�لخدمات بعد �إ�صد�ر بطاقة �لتاأمين.

و�أفاد عاملون في هذه �لمكاتب باأنهم يبيعون يومياً 

مئات بطاقات �لتاأمين للاأفر�د و�ل�شركات, و�أو�صحو� 

تقل  ثم  �لباكر  �ل�صباح  تكون في  �لعمل  ذروة  �أن 

تدريجياً خلال �صاعات �لنهار �للاحقة.

ل�شركة  بفرع  �لعاملين  )�أحد  زيناوي  �أحمد  ويقول 

من  و�لمخالفة  �ل�صائبة  �لعمالة  “معظم  تاأمين(: 

عاماً   55 على  �أعمارهم  تزيد  �لذين  �ل�صن  كبار 

�إلى  و�لعودة  �أو�صاعهم  ت�صحيح  عدم  �ختارو� 

بلادهم؛ لاأن �أ�صعار بطاقات �لتاأمين مرتفعة نوعاً 

ما بالن�صبة �إليهم و�إلى �أرباب عملهم؛ �إذ تزيد على 

�أربعة �آلاف ريال لل�صخ�ض �لو�حد”, وبرر هذ� �لارتفاع 

لاحتياج هذه �لفئة من �لعمال عادة لكميات �أدوية 

�لتحاليل  �إجر�ء  �إلى  وحاجتهم  غيرهم,  من  �أكثر 

ومر�جعة �لاأطباء ب�صكل م�صتمر. وهو �لاأمر �لذي 

�لتاأمين,  ل�شركات  �لت�صغيلية  �لم�صاريف  من  يزيد 

�حتاجو�  �إذ�  خ�صو�صاً  للخ�صائر,  يعر�صها  وقد 

�إلى عمليات جر�حية؛ في�صبح حينها �لعامل بين 

خيارين: �إما مخالفة �لاأنظمة ومن ثم �لترحيل, و�إما 

��صتخر�ج وثيقة تاأمين وتجديد �لاإقامة لدى كفيله 

ر�أى حاجته  �إن  �لمبلغ  �صيدفع هذ�  �لذي  �لنظامي 

�إلى هذ� �لعامل.

�لمكان  ي�صهد  �لباكر  �ل�صباح  “منذ  و�أ�صاف: 

�لكفلاء  من  �لكبيرة  �لاأعد�د  ب�صبب  �كتظاظاً 

عدد  تزيد  �لتاأمين  �شركة  جعل  مما  و�لعاملين؛ 

وثائق  �إجر�ء�ت  لاإنهاء  مكاتبها  في  �لموظفين 

�لتاأمين �لجديدة ب�شرعة كافية, وك�صباً لاأكبر عدد 

�أن “بع�ض �لعملاء  من �لعملاء �لمحتملين”, مبيناً 

يعودون �أدر�جهم حين يجدون مكتب �شركة �لتاأمين 

لاإنهاء  �زدحاماً  �أقل  مكاتب  عن  فيبحثون  ممتلئا؛ً 

�إجر�ء�تهم ب�شرعة دون زحام, وكان هذ� �أكثر حدوثاً 

مو�صحاً  باأيام”,  �لت�صحيحية  �لمهلة  نهاية  قبل 

على  كبير  ب�صكل  م�صتمر�ً  يز�ل  لا  “�لطلب  �أن 

�لمهلة  �نتهاء  بعد  حتى  �لتاأمين,  �شركات  خدمات 

�لت�صحيحية”.

�أحد �لعاملين في مكاتب  �أما �صيد �صليمان, وهو 

�لذين  �لعمال  “معظم  �أن  فك�صف  �لتاأمين, 

حقوقهم  يجهلون  تاأمين  بطاقات  على  ح�صلو� 

يتعدى  ولا  �لتاأمين,  بطاقة  تجاه  وو�جباتهم 

�إجر�ءً  كونه  �صوى  �لتاأمين  لبطاقة  �إ�صد�رهم 

وتجديد  �أو�صاعهم  لت�صحيح  به  يقومون  روتينياً 

�إقاماتهم؛ ليفاجوؤو� لاحقاً عند ��صتعمال �لبطاقة 

باأن �صبكة �لم�صت�صفيات لا تنا�صبهم, �أو �أنهم لا 

وثيقة  ت�صملها  �لتي  و�لاأدوية  �لاأمر��ض  يعلمون 

مميز�ت  على  �لتعرف  �إلى  �لعمالة  د�عياً  �لتاأمين”, 

بطاقة �لتاأمين و�لمنتج �لتاأميني قبل �إ�صد�ر وثيقة 

�لق�صوى من  �لتاأمين؛ ليح�صلو� على �لا�صتفادة 

�لبطاقة, و�صمان ��صتمر�رية �ل�شركة �لتي تقدم 

خدماتها لهم ب�صكل منا�صب.

وتوقع �صليمان �أن تحدث هذه �لاأعد�د �لكبيرة من 

�لتاأمين؛ كون  وثائق  �أ�صعار  �نخفا�صاً في  �لعمالة 

�إليها,  �أ�صعارها لتلفت �لاأنظار  �ل�شركات تخف�ض 

ويرى �أن “حرب �لاأ�صعار” هذه �لتي ت�صهدها �ل�صوق 

وتت�صبب  �ل�شركات,  على  ت�صكل خطر�ً  قد  حالياً 

بخ�صائر لها قد تهدد ��صتقر�رها.

الاختبار الأول
وختم مخت�ض �لتاأمين يا�شر �لمحيميد حديثه لافتاً 

�أول  �إلا  هو  ما  �لعمالة  �أو�صاع  ت�صحيح  �أن  �إلى 

قدرتها  مدى  لبحث  �لتاأمين؛  ل�شركات  �لاختبار�ت 

على ��صتيعاب �أعد�د جديدة من �لعملاء, و�صدد �أن 

على �شركات �لتاأمين �لا�صتفادة من هذ� �لدر�ض في 

تطوير قدر�تها �لا�صتيعابية و�صبكاتها و�أنظمتها 

�لد�خلية, وزيادة روؤو�ض �أمو�لها, في ظل �لتوقعات 

�لتاأمين, وهو  �إلى �صوق  قريباً  بدخول منتج جديد 

�لذي  �لمنزلية,  �لعمالة  على  �ل�صحي  �لتاأمين 

�صيتبعه في مرحلة لاحقة �لتاأمين على �لمو�طنين 

له  �لا�صتعد�د  يجب  ما  وهو  �لمختلفة,  بمر�حله 

لتحقيق �أكبر ��صتفادة ممكنة على كل �لاأ�صعدة”.
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بالاأع�صاء  �لتبرع  ثقافة  �أن  �لكثيرين  على  يخفى  لا 

هي من حالات �لاإ�صهام �لخيري �لحديثة في �لمجتمع, بل 

�أ�صباب  كانت �إلى زمن قريب م�صتهجنة, وذلك لعدة 

منها ما هو ديني, ومنها ما هو �جتماعي. وكان من 

�ل�شرورة بمكان - من منطلق �لم�صوؤولية �لاجتماعية - 

�أن يتم ن�شر تلك �لثقافة وتعميمها بمختلف �لو�صائل 

و�لندو�ت  �لتوعوية  و�لحملات  �لعامة  كالا�صتبيانات 

�لتثقيفية. وكان من �صمن �لجهات �ل�صاعية �إلى تبني 

لتن�صيط  �ل�صعودية  �لخيرية  �لجمعية  �لم�صوؤولية  هذه 

هذه  تاأ�ص�صت  متى  ولكن  )�إيثار(.  بالاأع�صاء  �لتبرع 

�لتي  �لاأهد�ف  وما  عليها؟  �لقائمون  ومن  �لجمعية؟ 

�أبرز �لاإنجاز�ت �لتي  ر�صمتها خلال مر�حل عملها؟ وما 

�أ�صهمت فيها؟ وكيف تعاونت مع �لكثير من �لجهات 

�لاأخرى من �أجل ن�شر �لوعي بثقافة �لتبرع بالاأع�صاء؟ 

هذ� ما �صنتعرف عليه في �ل�صطور �لتالية.

الاسم والرؤية
�ل�صعودية  �لخيرية  �لجمعية  على  �لقائمون  �ختار 

وثيق �ل�صلة بمجال  �لتبرع بالاأع�صاء ��صماً  لتن�صيط 

تف�صيل  على  كبيرة  دلالة  وفيه  جهة,  من  ن�صاطها 

�لاآخر و�إيثاره على �لنف�ض عبر منحه ع�صو�ً من �أع�صاء 

تم  �لذي  )�إيثار(  ��صم  فكان  �أخرى؛  جهة  من  �لج�صد 

2010م,  يونيو  في  تاأ�ص�صت  �لتي  للجمعية  �نتقاوؤه 

بقر�ر من معالي وزير �ل�صوؤون �لاجتماعية رقم 67781 

�صجل  في  ت�صجيلها  وتم  1431/6/29هـ,  في  �ل�صادر 

وهي  ذ�ته,  �ليوم  577 في  رقم  تحت  �لخيرية  �لجمعيات 

حاملة لر�صالة خا�صة ت�صف �لحا�شر, وت�صف �لمنظمة 

في �لوقت عينه, وتتمثل في م�صاعدة �لمتبرعين و�لمر�صى 

على تقبل عملية �لتبرع بالاأع�صاء من خلال �لتوعية 

�لدينية و�لاإعلامية و�لمجتمعية وور�ض �لعمل �لتدريبية, 

�لمنا�صبة  �لظروف  لاختيار  للمتبرع  �لفر�صة  و�إتاحة 

للتبرع, وم�صاعدة �لمري�ض على �لتفاعل مع �لحدث من 

خلال تعزيز �لبعد �لاجتماعي لعملية �لتبرع باأ�صاليب 

تعتمد على �لمو�صوعية.

وكان �لاأ�صا�ض �لمتين �لذي و�صعت لاأجله هذه �لر�صالة 

هو روؤيتها �لمرتبطة ب�صعيها �لحثيث لتحقيق �لريادة في 

�أ�صاليب تن�صيط �لتبرع بالاأع�صاء وتطويرها عبر توعية 

�لمجتمع, ون�شر تلك �لثقافة بالا�صتناد �إلى �أحدث و�صائل 

�لقوة  مو�طن  في  و�لبحث  و�لمعلوماتية,  �لات�صال 

و�ل�صعف, و�لتركيز على ثو�بت قوية ي�صتوجب �لنظر 

وهي:  �ألا  �لاأن�صطة,  تطبيق  في  �لمبا�شرة  قبل  �إليها 

�ل�صعودية,  �لجمعية  بروؤية  �لمجتمع  توعية  �إمكانية 

بحيث  ومفهومة  �صهلة  بطريقة  �لروؤية  هذه  و�شرح 

�لمجتمع؛  في  �لعاديين  �لاأفر�د  من  ��صتيعابها  يمكن 

وكان  �لتطوعي,  للعمل  حما�صتهم  يثير  �لذي  �لاأمر 

�لنجاح  م�صتوى  ر�عت  �لتي  �لروؤية  تلك  و�صعت  �أن 

�لمطلوب �أن تحققه �لجمعية, و�لفر�ض �لمتاحة �أمامها, 

و�لتي لم تاأخذ بها بعدُ, وما يمكن �أن تفعله �إذ� تو�فرت 

لها مو�رد �أكبر, وما �لذي تريد �أن تعُرّرف به في �لمجتمع 

حا�شر�ً وم�صتقبلا؛ً وبالتالي ت�صكلت روؤية طموحة قادرة 

جمعية )إيثار( لتنشيط التبرع بالأعضاء.. 
ضمير الإنسان لإنقاذ أخيه الإنسان

المسؤولية الاجتماعية

قال تعالى: “ومنْ أحياها فكأنما أحيا الناس جميعا” )المائدة: 32(، وقال عليه الصلاة والسلام: 
“مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كالجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو 

تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى”. في الآية الكريمة والحديث الشريف الذي تلاها دلالة 
واضحة على الأهمية العظمى لمبدأ التعاضد والتعاون والتكاتف بين المؤمنين, ورعاية بعضهم 
بعضا، وإسهامهم في الدعم الإنساني الكبير لإخوانهم المحتاجين في كل زمان ومكان.  ولعل 

من نافلة القول اليوم إن من أعلى سبل هذا الإسهام تبرع الإنسان بعضو من أعضاء جسده 
لإنسان آخر هو في أمس الحاجة إليه بهدف إنقاذه من الموت، أو لمساعدته على مواصلة 

حياته بطريقة طبيعية متجاوزا إحدى حالات الفشل العضوي.
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المسؤولية الاجتماعية

على �لو�صول �إلى �لعاملين و�لمتطوعين على م�صتويات 

تت�صم  كما  و�لم�صاعر,  و�لعو�طف  و�لاإدر�ك  �لعقل 

وت�صورها  روؤيتها  من  �لفرد  تُمّركن  درجة  �إلى  بالو�صوح 

روؤية  في مخيلته ومن ثم �لعمل على تحقيقها, وهي 

�صارحة ل�صورة �لم�صتقبل �لاأف�صل, وموؤلفة من كلمات 

جانب,  من  �إر�صائها  �إلى  تهدف  �لتي  �لقيم  تعك�ض 

وتدفع �إلى �لعمل �لاإن�صاني من جانب �آخر.

نشاط توعوي
)�إيثار(  جمعية  �إد�رة  مجل�ض  رئي�ض  نائبة  بح�صب 

�لدكتورة حنان �لغامدي؛ فاإن عمل �لجمعية يرتكز على 

ثلاثة محاور رئي�صة هي:

دعم �لمر�صى: عن طريق توفير �لدعم �لمعنوي لمر�صى 

�لف�صل �لع�صوي وتثقيفهم وذويهم بكل ما يخ�ض 

عقد  وكذلك  �لاأع�صاء,  وزر�عة  �لع�صوي  �لف�صل 

�جتماعات على مد�ر �لعام لتكريم �لمتبرعين و�لمتلقين, 

وكذلك عقد لقاء �صنوي في �صهر رم�صان للاجتماع 

بهم وتوثيق �لتعارف بهم.

�لتوعية �لعامة: عن طريق تنظيم �لحملات �لتوعوية 

لن�شر ثقافة �لتبرع بالاأع�صاء في �لمجتمع, و�لعمل على 

توفير عدد �أكبر من �لمتبرعين ل�صد �لحاجة �لد�ئمة.

وتنظيم  �لمحا�شر�ت  �إلقاء  �لطبية: عن طريق  �لكو�در 

�لتقني  بالم�صتوى  للنهو�ض  �لعمل  وور�ض  �لندو�ت 

للكو�در �لطبية, و�لعمل على تبادل �لخبر�ت مع �لدول 

�لمتقدمة في هذ� �لمجال, و�لتزود بقدر جيد من �لتعليم 

�لطبي �لم�صتمر في هذ� �لتخ�ص�ض.

�لتوعية  عنا�شر  �أهم  من  فاإن  تحديد�ً,  �أكثر  وب�صكل 

بالجمعية, �للجنة �لثقافية �لتي تعمل بمهنية عالية 

لن�شر �لتوعية �لدينية وحث �أئمة �لم�صاجد على �لتنويه 

بجو�ز �لتبرع بالاأع�صاء من �لناحية �ل�شرعية, وكذلك 

�لاإعلامية  �لحملات  �إطلاق  عبر  �لاإعلامية  �لتوعية 

و�لمرئية  و�لم�صموعة  �لمقروءة  �لاإعلام  و�صائل  في 

�ل�صحف  في  �لاإعلاميين  مع  و�لتو��صل  و�لاإلكترونية, 

و�لمجلات و�لاإذ�عة و�لتلفزيون لم�صاندة جهود �لجمعية, 

�أفلام  و�إنتاج  �إعلامياً,  بالاأع�صاء  �لتبرع  فكرة  ودعم 

ق�صيرة عن �أهد�ف �لجمعية و�أهمية �لتبرع بالاأع�صاء, 

و�لتعاقد مع �لقنو�ت �لتلفزيونية �لمحلية و�لف�صائيات 

�ل�شرقية,  �لمنطقة  م�صت�صفيات  في  �أفلام  لت�صوير 

و�إجر�ء لقاء�ت م�صجلة مع �لاأطباء �لمخت�صين  وذوي 

بالاأع�صاء,  �لتبرع  �إلى  �لمحتاجين  و�لمر�صى  �لمتوفين 

مدى  حول  �لمجتمع  �أفر�د  مع  �إعلامية  لقاء�ت  و�إجر�ء 

اختار القائمون على الجمعية اسما 
وثيق الصلة بمجال نشاطها من 

جهة, وفيه دلالة على تفضيل الآخر 
وإيثاره على النفس عبر منحه عضوا 

من أعضاء الجسد من جهة أخرى
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مما  و�لغيبوبة؛  �لدماغية  �لوفاة  بين  �لتفريق  عن عدم 

�أوجب على �لقائمين فيها �أن يعملو� على ن�شر ثقافة 

�لتبرع بالاأع�صاء و�لتعريف بها, ومحاولة جذب �أكبر عدد 

من �لمتبرعين بالاأع�صاء من جميع �شر�ئح �لمجتمع عن 

طريق �لحملات �لتوعوية �لتي تغطي �لمنطقة �ل�شرقية, 

وتقام في �لمجمعات �لتجارية و�لاأ�صو�ق و�لم�صت�صفيات.

الإنجازات والعوائق
ب�صكل  �لتطوعي  �لعمل  �إدر�ك �صعوبة  من  �نطلاقاً 

عمليات  بتن�صيط  �لمتعلق  �لتطوعي  و�لعمل  عام, 

�لتبرع بالاأع�صاء ب�صكل خا�ض, كانت هناك مجموعة 

و�لتي  )�إيثار(,  جمعية  و�جهت  �لتي  �لمعوقات  من 

لخّر�صتها �لاإد�رة بالقول �إن �لعائق �لاأ�صا�صي في عمليات 

زر�عة �لاأع�صاء هو عدم توفر �لع�صو �لمطلوب للزر�عة؛ 

�إذ �إن هناك نحو 14 �ألف مري�ض على قو�ئم �لانتظار في 

تقبل �لنا�ض لهذه �لفكرة بين �لتاأييد و�لمعار�صة, ون�شر 

�لاإح�صاء�ت و�لتقارير �ل�صحفية �لمهمة, و�لاحتفاء - 

�إعلامياً و�جتماعياً - باليوم �لعالمي للكلى, و�لتركيز في 

و�صائل �لاإعلام على �أهمية �لتبرع بالاأع�صاء؛ نظر�ً �إلى 

قلة عدد �لمتبرعين وتردد �لاأهالي في �لمو�فقة على �لتبرع, 

وكذلك �لعمل على تطوير موقع �لجمعية �لاإلكتروني, 

بالاأع�صاء,  �لتبرع  ب�صوؤون  تعُنى  دورية  ن�شرة  و�إ�صد�ر 

ودعم �لتوعية �لمجتمعية باإطلاق �لحملات �لمجتمعية 

في �لمد�ر�ض و�لجامعات. 

في  بالاأع�صاء  �لتبرع  بثقافة  �لوعي  معدلات  وحول 

�لمجتمع توؤكد �لدكتورة حنان �لغامدي �أن �لوعي �لعام 

ي�صهد  �لمملكة  في  وزر�عتها  بالاأع�صاء  �لتبرع  باأمور 

تقدماً ملحوظاً في �لاآونة �لاأخيرة؛ فعند �إن�صاء �لجمعية 

لم يكن �لكثيرون من زو�ر حملات �لتوعية على در�ية 

�لعملية, ف�صلاً  وتفا�صيل  بالاأع�صاء  �لتبرع  بكيفية 

�لمملكة, و�لحل �لوحيد لهم هو توفر ع�صو من متبرع 

منا�صب )حي �أو متوفى(؛ لكي يتمكنو� من �لعودة �إلى 

حياتهم �لطبيعية.

فيما عد� ذلك, فاإن �لجمعية - بف�صل �لله - تحظى 

بمركز ر�ئد في �لمنطقة في مجال زر�عة �لاأع�صاء, وتوجد 

�أع�صاء على م�صتوى عالمي  زر�عة  في �لمملكة مر�كز 

مثل مركز زر�عة �لاأع�صاء في م�صت�صفى �لملك فهد 

�لتخ�ص�صي بالدمام.

�أما على �صعيد �لاإنجاز�ت فاإن �لجمعية نجحت - بف�صل 

�لله وتوفيقه - في �لح�صول على مو�فقات للتبرع بعد 

�لوفاة, وذلك عن طريق )لجنة �ل�صفاعة �لح�صنة( �لتي 

تم  كما  بالتبرع,  دماغياً  �لمتوفين  ذوي  باإقناع  تخت�ض 

توزيع �أكثر من 60 مطبوعة مختلفة في مجال �لف�صل 

�لمنطقة  م�صتوى  على  �لاأع�صاء  وزر�عة  �لع�صوي 

�لتجارية  �لمجمعات  بمختلف  م�صاركات  �ل�شرقية, في 

م�صاركة  خلال  وكذلك  �لرئي�صة,  �ل�صحية  و�لمر�كز 

�لجمعية ب�صباق �لجري �لخيري �ل�صنوي في �لعام �لما�صي.

�لقائمون على  �لتي يقدمها  �لكبيرة  وب�صبب �لجهود 

�لجمعية بات من �لملاحظ �أن ن�صبة �لوعي �لعام ب�صاأن 

ويمكن  ملحوظ,  ب�صكل  �رتفعت  بالاأع�صاء  �لتبرع 

بالمو�فقة على  �لمتقدمين  بعدد  ذلك  �لا�صتدلال على 

�لتعامل  جديتهم في  ومدى  يومياً,  بالاأع�صاء  �لتبرع 

 ,donate.eithar.net مع �لبطاقة �لاإلكترونية

وخلال �ل�صهور �لما�صية, تم �إنقاذ ت�صع حالات عن طريق 

�لتبرع من متوفين دماغياً جرى �إقناع ذويهم عن طريق 

�آلاف  ثلاثة  يقارب  ما  بجمع  �لقيام  تم  كما  �للجنة, 

مو�فقة على �لتبرع بعد �لوفاة من كل �أنحاء �لمملكة.

وحول نطاق عمل �لجمعية يو�صح رئي�ض مجل�ض �إد�رتها 

�أنه يمتد ليغطي �لمنطقة �ل�شرقية, ويوؤكد قائلاً: “لكننا 

لا نتوقف هنا؛ فقد وقعت �لجمعية �لكثير من مذكر�ت 

d - �لخارج  في  متخ�ص�صة  جهات  مع  )للتفاهم 

فريق  مع  و�أي�صاً   ,)troit Medical center
نقل �لاأع�صاء �لمخت�ض باإ�صبانيا �لتي تعتبر �لاأولى عالمياً 

�إلى عقد  �إ�صافة  بالاأع�صاء �صنوياً,  �لمتبرعين  في عدد 

�لمملكة  �لمخت�صة في  �لجهات  مع  �لتفاهم  مذكر�ت 

�لعربية �ل�صعودية”.

الدكتورة حنان الغامدي: الوعي 
العام بأمور التبرع بالأعضاء وزراعتها 

في المملكة يشهد تقدما ملحوظا 
في الآونة الأخيرة

المسؤولية الاجتماعية

24    �صفر 1435 هـ



أهداف مدروسة ونتائج ملموسة
فاإن  جيدة؛  بذرة  �إلى  حتماً  تعود  �لجيدة  �لثمرة  �أن  بما 

�لنتائج �لتي تو�صلت �إليها �لجمعية �لخيرية �ل�صعودية 

على  مرتكزة  كانت  )�إيثار(  بالاأع�صاء  �لتبرع  لتن�صيط 

مجموعة من �لاأهد�ف �لق�صيرة و�لمتو�صطة و�لطويلة 

�لمدى, �أهمها �إن�صاء مقر للجمعية, وفتح ح�صاب لها 

�لتبرعات و�لا�صتر�كات,  �لوطنية لا�صتقبال  �لبنوك  في 

و��صتقطاب �أكبر عدد ممكن من �لاأع�صاء و�لمتطوعين, 

وتنظيم �لحلقات �لتدريبية لهم, وتنظيم زيار�ت لمر�صى 

زر�عة �لاأع�صاء ومو��صاتهم وتفقد �أحو�لهم و�لتخفيف 

�لمر�صى  لعائلات  توعوية  حلقات  وتنظيم  عنهم, 

و�لتو��صل معهم, وتنظيم زيار�ت دورية لطلاب وطالبات 

�لمد�ر�ض و�لجامعات وجميع �شر�ئح �لمجتمع للم�صاركة 

�ل�صحية  �لتوعية  ن�صاط  خلال  من  ندو�ت  تقديم  في 

�لعلمية  و�لموؤتمر�ت  �للقاء�ت  وتنظيم  �لاأ�شرة,  ورعاية 

لجميع �لكو�در �لطبية لاإطلاعهم على �آخر �لم�صتجد�ت 

زر�عة �لاأع�صاء, وتفعيل دور �لاخت�صا�صيين  في مجال 

مر�صى  متابعة  في  �لاجتماعيات  و�لاخت�صا�صيات 

زر�عة �لاأع�صاء خلال مر�حل �لعلاج, و��صتقطاب نخبة 

زر�عة  في  �لعالميين  و�لا�صت�صاريين  �لاأطباء  �أ�صهر  من 

�لاأع�صاء للم�صاركة في �لاأن�صطة �لعلمية �لتي تقوم 

بها �لجمعية للا�صتفادة من خبر�تهم و�لو�صول بالكو�در 

�لطبية �إلى �لم�صتويات �لعالمية في هذ� �لمجال.

�أكبر  ��صتقطاب  على  )�إيثار(  تحر�ض  �آخر  جانب  ومن 

عدد من �لمو�طنين و�لمو�طنات للتطوع �لخيري, و�لعمل 

�إيجاد حلقة تو��صل بين �لمو�طن و�لمري�ض لخدمة  على 

�لمجتمع, و�لتو��صل مع رجال �لاأعمال و�لغرف �لتجارية 

و�ل�صناعية, و�إن�صاء قاعدة بيانات تفيد في �أي در��صات 

من  للمحتاجين  �لم�صاعد�ت  وتقديم  م�صتقبلية, 

و�لطبية  �لعلمية  �لاأبحاث  و�لات�صال بمعاهد  �لمر�صى, 

�ل�صحة  وز�رة  مع  و�لتن�صيق  وخارجها,  �لمملكة  د�خل 

للح�صول على منح در��صية في �لكليات �لمتخ�ص�صة 

لدعم توطين �لوظائف �ل�صحية �لخا�صة بعلوم زر�عة 

�لاأع�صاء, و�إن�صاء مكاتب تن�صيقية د�خل �لم�صت�صفيات 

و�لمر�كز �ل�صحية ذ�ت �لعلاقة بمر�صى زر�عة �لاأع�صاء 

للوقوف على �حتياجات �لمر�صى ومتطلباتهم ومحاولة 

�إيجاد �لحلول �لجذرية لم�صكلاتهم وتمكينهم من تلقي 

�أف�صل رعاية ممكنة, وتنظيم وتن�صيق �لدعم لبناء مركز 

لزر�عة �لاأع�صاء بالمنطقة �ل�شرقية ي�صم م�صت�صفى 

علاج  وو�صائل  حديثة  ومختبر�ت  عياد�ت  من  متكاملاً 

للطو�رئ  �أ�صعة وغرف عمليات وغرف مجهزة  و�أجهزة 

للمر�صى,  ترفيه  غرف  �إلى  �إ�صافة  �ل�صحي,  و�لعزل 

وخ�صو�صاً �لاأطفال منهم.

قصة حب وحياة
ا �إن كانت  عند �صوؤ�ل �لدكتورة حنان �لغامدي عمّر

هناك ق�صة خا�صة ��صتوقفتهم و�أثرت فيهم �أكثر 

من غيرها, حدثتنا عن ق�صة لاعب نادي �لقاد�صية 

ى  �ل�صعودي �ل�صابق عبد�لعزيز �ل�صالم �لذي �صحّر

كرة  و�عتزل  �لاأخ�شر,  �لب�صاط  على  بم�صتقبله 

�أ�صيبت  �لتي  لزوجته  بكليته  تبرعه  �إثر  �لقدم 

بف�صل كلوي مفاجئ �أثناء و�صع جنينها. وعن ذلك 

غير  �أنه  �للاعب  “�أكد  �لجمعية:  رئي�ض  نائبة  تقول 

نادم على قر�ره, بل على �لعك�ض فاإنه يرى فيه �أكبر 

ه �لاأطباء بين �لجنين و�لاأم,  بطولة في حياته؛ �إذ خيرّر

لكنه تبرع بكليته فاأبقى على حياة �لاثنين, ورغم 

�أن �حتر�ف كرة �لقدم في نادي �لقاد�صية تحديد�ً كان 

حلم طفولته �لذي تحقق, �إلا �أن �لظروف حالت دون 

لم  �إذ  كبيرة؛  كروية  بطولات  في  طموحاته  بقية 

حياة  لاإنقاذ  بكليته؛  �لتبرع  �صوى  خيار  لديه  يكن 

�لرزق  م�صاألة  �لله في  على  متوكلاً  و�بنته,  زوجته 

و�لك�صب”.

فيها  يرى  مرة  كل  في  �ل�صالم  “�أ�صبح  و�أ�صافت: 

مع  �لجميل  ما�صيه  يتذكر  �لملعب  د�خل  زملاءه 

كرة �لقدم؛ فهو من جيل يا�شر �لقحطاني, و�أحمد 

ت�صتمر  �أن  ياأمل  وكان  �لخالدي,  وبندر  �لرويعي, 

متمنياً  بن�صيبه,  ر�صي  لكنه  معهم,  م�صيرته 

لهم كل �لخير, وموؤكد�ً �أنه في حال �أنجب ولد�ً فاإنه 

�صيرحب باتجاهه �إلى عالم كرة �لقدم حتى يحقق 

تبرع لاعب نادي القادسية 
السعودي السابق عبدالعزيز 

السالم بكليته لزوجته من القصص 
الإنسانية التي تستحق التأمل والتي 

تحمل أسمى معاني الحب والإيثار

ما منع �لقدر و�لده من تحقيقه. �أما زوجته )نوف 

�لعلي( فهي في عيون زوجها �لزوجة �ل�صالحة �لتي 

��صتحقت تبرعه لها بكليته, وك�صفت �أن �ل�صالم 

لم ي�صارحها بحقيقة تبرعه بكليته لها �إلا بعد 

�أ�صهر من �إجر�ء �لعملية بنجاح, وكان وقتاً ع�صيباً 

مرّر على �لاأ�شرة؛ �إذ كان �لزوج في �لم�صت�صفى تحت 

وليدة  �لطفلة  كانت  فيما  �لجر�حين,  مب�صع 

نادي  رئي�ض  �لهز�ع  و�عتبر عبد�لله فهد  �للحظة. 

بينهم في  يز�ل موجود�ً  �ل�صالم لا  �أن  �لقاد�صية, 

�إلى  م�صير�ً  �لقاد�صية,  فر�صان  �أحد  فهو  �لفريق؛ 

�أن موقفه لي�ض غريباً على �صاب �صعودي, و�أعلن 

�أحد �لاأجهزة �لتدريبية بالنادي,  �إلى  �أنه �صين�صم 

كاإد�ري �أو م�صاعد �إد�ري”.

المسؤولية الاجتماعية
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محور العدد

من �لمتعارف عليه �أن لقطاع �لتاأمين �أهمية خا�صة تجعله موؤثر�ً 

ور�فد�ً  �لبلاد,  في  و�لتجارية  �ل�صناعية  �لمجالات  كل  في  �أ�صا�صياً 

�ل�صعودية. وفي ظل هذه  �لعربية  �لمملكة  �لتنمية في  رو�فد  من 

�ل�صنو�ت  في  ملحوظ  ب�صكل  �لتاأمين  �صناعة  تطورت  �لاأهمية 

�أعد�د �ل�شركات �لعاملة في �لتاأمين و�إعادة  �أن و�صلت  �إلى  �لاأخيرة 

�لتاأمين �إلى 33 �شركة, �إ�صافةً �إلى 166 �شركة مهن حرة م�صاندة 

عام  �لمكتتبة  �لاأق�صاط  بلغت  ذ�ته  �لوقت  وفي  �لتاأمين.  لخدمات 

2012م )21( مليار ريال مقارنة بـ)5,8( مليار ريال عام 2007م؛ �أي 

�لفترة, وباتت  �لمئة �صنوياً خلال هذه  )30( في  بمعدل نمو بلغ نحو 

دون  �لاأطر�ف  كل  بين  حقيقية  �شر�كة  وجود  �إلى  ملحة  �لحاجة 

�لتاأمين  و�شركات  جهة,  من  �لمعنية  �لر�صمية  �لجهات  ��صتثناء؛ 

�لمرخ�صة �لعاملة من جهة �أخرى, ومقدمي �لخدمة من جهة ثالثة, 

�لتاأمين,  خدمات  من  �لم�صتفيدين  و�لاأفر�د  �ل�شركات  �إلى  �إ�صافة 

وذلك بهدف �لارتقاء بهذ� �لقطاع نحو �لم�صتوى �لمطلوب, ودفعه 

لمو�كبة �لتطور �لحا�صل في هذ� �لميد�ن في كثير من �لبلد�ن, و�لاإيمان 

بكونه �لاأ�صا�ض لمو�جهة �لكثير من �لاأخطار على كل �لم�صتويات, 

عليه  �لقائمين  لكل  �لاأمان  وتحقيق  �لاقت�صاد  لحماية  و�ل�صمان 

و�لم�صتفيدين منه في �لوقت ذ�ته.

التنظيم والمتابعة
تولي �لدولة �هتماماً كبير�ً لقطاع �لتاأمين, نظر�ً لحد�ثته, ولكونه �أحد 

�أكثر �لقطاعات �لاقت�صادية ن�صاطاً وديناميكية, ولاأنه يتطلب مر�جعة 

وتطوير�ً م�صتمرين لاآليات �لعمل مع مر�عاة تب�صيط �لاإجر�ء�ت.

�شركات  لعمل  �لمحدد  �لنظام  �إطلاقها  لدى  �لدولة  عملت  وقد 

وحددت  للنظام,  و�لعامة  �لتف�صيلية  �لاأطر  تحديد  على  �لتاأمين 

�ل�شركات  و�أد�ء  �لقطاع,  هذ�  �لعمل في  بمتابعة  �لمعنية  �لاأطر�ف 

�لعاملة فيه, وكان �أول �لاأطر�ف �لمعنية بقطاع �لتاأمين �ل�صحي 

تحديد�ً, و�لم�صوؤول عن نجاح هذ� �لن�صاط �لتاأميني �لكبير هو مجل�ض 

�ل�صحي  �لتاأمين  تطبيق  يتم  �إذ  �لتعاوني,  �ل�صحي  �ل�صمان 

�ل�صحي  �ل�صمان  نظام  بموجب  �ل�صعودية  �لعربية  �لمملكة  في 

�لتعاوني ولائحته �لتنفيذية, وبلغ عدد �لموؤمن لهم 9.854.612 من 

�إد�رة  �شركات  ثماني  �إلى  بالاإ�صافة  موؤهلة,  تاأمين  �شركة   28 خلال 

مطالب.

ووجود �لت�شريعات و�للو�ئح �لتنفيذية, �إ�صافة �إلى �لم�صاركة �لفاعلة 

لل�شركاء �لاأ�صا�صيين في �صناعة �لتاأمين �ل�صحي, ووجود �لعنا�شر 

�لب�شرية ذ�ت �لخبرة في مجال �لتاأمين و�لاأنظمة �لتاأمينية, ت�صكل 

�لاأ�صا�ض للنهو�ض ب�صناعة �لتاأمين �ل�صحي في �ل�صعودية”.

نظام  تطبيق  على  �لاإ�شر�ف  �ل�صحي  �ل�صمان  مجل�ض  ويتولى 

و�إ�صد�ر  �لتنفيذية,  لائحتة  م�شروع  و�إعد�د  �ل�صحي,  �لتاأمين 

�لقر�ر�ت �للازمة لتنظيم �لاأمور �لمتغيرة ب�صاأن تطبيق �أحكام هذ� 

�لنظام, وتاأهيل �شركات �لتاأمين �لتعاوني, و�عتماد �لمر�فق �ل�صحية 

�لمجل�ض  ويعقد  �لتعاوني.  �ل�صحي  �ل�صمان  خدمات  تقدم  �لتي 

�لت�شريعية  �لاأطر  وتح�صين  تطوير  بهدف  دوري  ب�صكل  �جتماعاته 

و�لرقابية �لمنظمة لقطاع �صوق �لتاأمين �ل�صحي. 

الدور التنظيمي لمؤسسة النقد
لا تكتفي موؤ�ص�صة �لنقد �لعربي �ل�صعودي بدور �لرقابة و�لاإ�شر�ف؛ 

�لتاأمين  ن�صاط  لدعم  �لاأهمية  في  غايةً  تنظيمياً  دور�ً  تمار�ض  بل 

�لعربي  �لنقد  موؤ�ص�صة  محافظ  ت�شريحات  وبح�صب  �ل�صعودي, 

موؤتمر  فعاليات  �صمن  �لمبارك,  عبد�لله  فهد  �لدكتور  �ل�صعودي 

تطوير صناعة التأمين..
مسؤولية مشتركة بين جميع الأطراف

منذ بداية النشاط التأميني السعودي في أوائل خمسينيات القرن الماضي، وحتى اليوم، 
شهد هذا القطاع نقلات نوعية عالية المستوى، كان أهمها صدور نظام مراقبة شركات 

التأمين التعاوني قبل نحو عشر سنوات، وتنامي إمكانات الشركات والأفراد العاملين فيه، 
إضافةً إلى ارتفاع معدلات الوعي المجتمعي بأهميته وضرورته؛ الأمر الذي استلزم تضافر 

جهود أطراف المعادلة التأمينية وتحديد مسؤولياتهم وتأديتها بالشكل الأمثل الذي يعود 
بالمنفعة القصوى على قطاع التأمين بحد ذاته والدفع بعجلته نحو الازدهار المطلوب, إضافة 

إلى المستفيدين من هذا القطاع.

ياسمين حناوي
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�لتاأمين �ل�صعودي �لثاني؛ فاإن �لموؤ�ص�صة تحر�ض على تنظيم قطاع 

�لتاأمين وفق معايير وممار�صات مهنية عالية تهدف �إلى رفع م�صتوى 

�لكفاءة, وم�صاعدة �شركات �لتاأمين على تقديم خدمة عالية �لجودة 

لحمََلة �لوثائق من �أفر�د و�شركات, وبما يعزز �لحماية لهم. كما تعمل 

�لموؤ�ص�صة - �صمن هذ� �لاإطار - على تجهيز در��صة �صاملة لقطاع 

�لتاأمين في �لمملكة م�صتفيدةً من �لتجربة �لتي مرّر بها �لقطاع 

خلال �ل�صنو�ت �لما�صية و�لتحديات �لتي يو�جهها في �لحا�شر وتلك 

�لتي يتوقع �أن يو�جهها في �لم�صتقبل. 

ويتابع �لدكتور �لمبارك قائلاً: “خلال �لمر�حل �لاأولى من �لدر��صة جرى 

�لح�صول على ملاحظات ومرئيات كل �لاأطر�ف ذوي �لعلاقة بقطاع 

�لتاأمين  ووكلاء  وو�صطاء  �لتاأمين  �شركات  ذلك  في  بما  �لتاأمين, 

و�لعملاء من �أفر�د و�شركات, و�لجهات �لحكومية ذ�ت �لعلاقة, وذلك 

ر و��صح عن �لتحديات �لتي يو�جهها �لقطاع,  بهدف �لخروج بت�صوّر

من  �لمزيد  وتحقيق  �لتحديات  تلك  لمعالجة  و��صحة  وو�صع خطط 

و�لاإ�صهام  �لمقبلة,  �ل�صنو�ت  خلال  و�لنمو  و�لا�صتقر�ر  ر  �لتطوّر

�لتاأمين  �لوعي بخدمات  �أكبر في �لاقت�صاد �لمحلي وتعزيز  ب�صكل 

وتحقيق �لحماية و�لادخار وتعزيز �آلية �لم�صاركة في �لمعلومات وتح�صين 

�إجر�ء�ت ت�صوية �لمطالبات”.

وحول �لاآلية �لمثلى لتطوير قطاع �لتاأمين �ل�صعودي يوؤكد �لدكتور 

�لمبارك �أنه “لا بد �أن يتم �لالتز�م بالم�صوؤولية �لم�صتركة من قبل كل 

�لاأطر�ف, مع �لاأخذ في �لاعتبار �أن �لتطور �لمت�صارع ل�صوق �لتاأمين 

يحتم على �ل�شركات ��صتغلال �لطاقات و�لمو�رد �لب�شرية و�لفنية, 

و�آليات  �صيا�صات  وتطوير  با�صتحد�ث  �لتحديات  لكل  و�لا�صتعد�د 

�ل�شركات  نمو  ل�صمان  �لب�شرية  �لكو�در  وتطوير  وتاأهيل  �لعمل, 

وتطورها”.

وعي المجتمع
�أ�صا�صياً في تر�صيخ �لتكافل,  لمّرا كان �لوعي باأهمية �لتاأمين ركناً 

�ل�شرورة  من  بات  فقد  �ل�صناعة؛  هذه  تعزيز  في  مهما  ومزتكز�ً 

بمكان ن�شر ثقافة �لوعي �لتاأميني بين �لاأفر�د. حول هذ� �لمو�صوع 

مقدمي  علاقات  مدير  �ل�صالح  محمد  �لباهي  �لاأ�صتاذ  يحدثنا 

�لتعاوني,  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  �صند  �لطبية في �شركة  �لخدمة 

يوفر  كونه  للمجتمع؛  �شرورة  �لتاأمين  باأهمية  “�لوعي  �أن  معتبر�ً 

�لتي  �لعملاقة  وم�شروعاته  لثرو�ته  �لمتكاملة  �لتاأمينية  �لحماية 

تعد من �لركائز �لاأ�صا�صية للاقت�صــاد �لوطني. كما ي�صهم ذلك 

�لتاأمين( و��صتثمارها  )�أق�صاط  �لوعي في تعبئة �لمدخر�ت �لمحلية 

زيادة معدلات  على  ينعك�ض  بما  �لتنمية  للم�صـاهمة في عملية 

نمو �لاقت�صـاد �لوطني وتوفير وظائف وفر�ض عمل جديدة, ومثال 

ذلك �لمدخر�ت �لتاأمينية لموؤ�ص�صة �لتاأمينات �لاجتماعية. كما يوؤثر 

�لوعي �لتاأميني في تحديد �حتياجات ونوع �لتاأمين لكل فرد وقطاع 

د�خل �لمجتمع”.

وي�صيف: “لا يمكن قيا�ض �لوعي باأهمية �لتاأمين في �لمجتمع بدقة؛ 

�لاقت�صادية  منها  عدة,  بعو�مل  يتاأثر  �لتاأميني  �لوعي  فمعيار 

�لبلد�ن  في  فالتاأمين  و�لدينية؛  و�ل�صيا�صية  و�لاجتماعية 

�لاأمور  من  يعتبر   - �لمثال  �صبيل  على   - �لمتطورة  �ل�صناعية 

�ل�شرورية و�لاأ�صا�صية, بينما تنظر دول �لعالم �لثالث له على �أنه 

دينية و�قت�صادية و�جتماعية.  �أمور عدة,  من �لكماليات, وتحكمه 

ويوؤدي وعي �لاأفر�د بفعالية �لتاأمين �إلى دعم نجاحه؛ وبالتالي نجاح 

�لاقت�صاد ككل”.

يعتبر  ومتطورة  �صليمة  تاأمينية  �صوق  “وجود  �أن  �ل�صالح  ويبين 

حقيقياً  ر�فد�ً  ي�صكل  �إنه  �إذ  ناجح؛  �قت�صاد  لاأي  �أ�صا�صياً  عن�شر�ً 

�أنه لم  �إلا  للدخل �لوطني. وعلى �لرغم من �أهمية هذ� �لقطاع 

ميد�ناً  فيه  لهم  وجدو�  �لذين  �لنفو�ض  �صعاف  عن  بمناأى  يكن 

و��صعاً لما يعرف بجر�ئم �لاحتيال ب�صورها و�أ�صكالها �لمختلفة, �إلا 

حثيث  ب�صكل  �صعت  �لتاأمين  �صوق  بتنظيم  �لمعنية  �لجهات  �أن 

لاإ�صد�ر �لكثير من �لاأنظمة و�لقو�نين �لتي كان لها �لتاأثير �لكبير 

في تطوير مفهوم هذه �ل�صناعة, و�لحد من �لعبث بها؛ للارتقاء 

ب�صناعة مزدهرة تكاد تلم�ض متغير�تها ب�صكل يومي”.

ويو�صح: “وب�صكل �أكثر عمومية فاإن تنوع م�صادر �لدخل �لوطني 

وبالتالي  �لاأمام,  نحو  �لتنمية  عجلة  لدفع  �أ�صا�صية  ركيزة  يعتبر 

تحقيق هدفها �لمن�صــود, و�صناعة �لتاأمين هي �أحد هذه �لقطاعات 

�لاقت�صادية �لمهمة �لتي ت�صكل ر�فد�ً �أ�صا�صياً للاقت�صاد �لوطني 

في �لكثير من �قت�صاديات �لدول �لمتقدمة, و�زدهار هذه �ل�صناعة 

�لتعامل  على  �أكبر  بقدرة  �لدولة  تمتع  �إلى  مبا�شر  ب�صكل  يوؤدي 

محور العدد

الصالح: الوعي بأهمية 
التأمين ضرورة للمجتمع 

كونه يوفر الحماية 
التأمينية المتكاملة 
لثرواته ومشروعاته 
العملاقة التي تعد 

من الركائز الأساسية 
للاقتصــاد الوطني
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تنويع م�صادر  ي�صاعد على  �إذ  �لعالمية؛  �لاقت�صادية  �لمتغير�ت  مع 

�لدخل, وعلى �لتخل�ض بالتالي من و�قع �لاعتماد على م�صدر دخل 

وحيد للاقت�صاد”.

دعم شركات التأمين
�لتي  �لتاأمين  معادلة  من  �أ�صا�صياً  جزء�ً  �لتاأمين  �شركات  تعد 

يتُوَقع عند تقديمها للخدمة �لجيدة و�لمنتج �لممتاز �أن تدعم بقية 

ي�شرح  �ل�صاأن  هذ�  وفي  ككل.  �لعملية  تنجح  وبالتالي  �لاأطر�ف؛ 

�لدكتور جهاد �صعيد �ليو�صف مدير �لتاأمين �ل�صحي في �شركة 

“�إن  بالقول:  �لدور  ذلك  �لتعاوني,  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  �صند 

�أرباحها  من  �لناتجة  �لتاأمين  �شركات  لعائد�ت  �لاأمثل  �لا�صتثمار 

لدفع  منا�صب  �حتياطي  توفير  �إلى  يوؤدي  �لاكتتاب  و�أق�صاط 

�لمطالبات, و�لاعتماد ب�صكل �أكبر على نف�صها, ولي�ض على معيدي 

�لتاأمين, وذلك بخف�ض ن�صب �لم�صاركة معها؛ وبالتالي تحقيق ربح 

�زدهار هذه �ل�صناعة  يوؤثر ب�صكل مبا�شر في  �أن  �صافٍ لها يمكن 

�لوطني.  �لاقت�صاد  ترفد  �لتي  �لمهمة  �لقطاعات  من  وجعلها 

�لتاأمينية بد�أب للارتقاء بهذه  وت�صعى �لجهات �لمعنية بالعملية 

و�لمهم  �لرئي�ض  �لدور  على  �لتاأكيد  بالذكر  و�لجدير  �ل�صناعة, 

�ل�صحي  �ل�صمان  ومجل�ض  �ل�صعودي,  �لعربي  �لنقد  لموؤ�ص�صة 

“لا يمكننا  قائلاً:  ويوؤكد  �لاأخرى”,  �لمعنية  �لجهات  وبقية  �لتعاوني, 

�أن نن�صى �لدعم �لكبير و�لتوجيهات �ل�صديدة من خادم �لحرمين 

�لر�صيدة و�لجهات �لعليا في �لدولة ودعمها  �ل�شريفين وحكومته 

�لكامل لهذه �ل�صناعة باإ�صد�رها �لقر�ر�ت �للازمة لتنظيم هذ� 

�لقطاع”.

وعند �صوؤ�له عن عنا�شر نجاح �صناعة �لتاأمين من �لناحية �لتقنية 

�صناعة  لنجاح  عدة  عنا�شر  “هناك  باأن  �ليو�صف  �لدكتور  �أجاب 

�لمثال لا  �لتقنية, منها - على �صبيل  �لنظر  �لتاأمين من وجهة 

�لح�شر -: �ختيار معيد تاأمين ذي كفاءة وت�صنيف عالمي جيد, وتوزيع 

�لمخاطر بين �ل�شركات, وتدريب وتطوير �لكفاء�ت و�لكو�در �لفنية 

�لاكتتابات  �أق�صام  في  منهم  �لعاملين  وبالاأخ�ض  �ل�شركات  لدى 

من  و�لا�صتفادة  �لعالمية  �لاإح�صاء�ت  على  و�لاعتماد  و�لمطالبات, 

ووكيل  لو�صيط  �أكبر  دور  و�إعطاء  �لعالمية معها,  �ل�شركات  تجارب 

�لتاأمين, وتوحيد �لاأ�صـعار بما يتنا�صب مع �لخطر �لموؤمن له منعاً 

للمناف�صة غير �لعادلة, وكذلك �لا�صتعانة بخبير �كتو�ري معتمد 

للا�صتفادة منه في تحديد نوع �لخطر وتحليله تحليلاً �صحيحاً وتقدير 

�ل�صعر و�لوثيقة �لمنا�صبة لتغطيته”. 

وفيما �إن كانت تلك �لعنا�شر متوفرة في قطاع �لتاأمين �ل�صعودي 

�أو�صح �لدكتور �ليو�صف �أن “قطاع �لتاأمين من �لقطاعات �لحديثة 

بطيئة  بخطو�ت  وي�صير  �ل�صعودية,  �لعربية  �لمملكة  في  �لمن�صاأ 

�شركات  تقوم  �إذ  �لاأف�صل؛  نحو  ومتطورة  ثابتة  �أنها  �إلا  ن�صبياً, 

�لتاأمين و�لجهات �لمر�قبة لها ب�صعي حثيث لتقويم �صير هذ� �لقطاع 

لجعله ر�ئد�ً وفي م�صتوى �لقطاعات �لاأخرى”.

تو�جه  �لتي  �لمعوقات  من  مجموعة  باإي�صاح  حديثه  ويختتم 

لدى  �لثغر�ت  من  �لكثير  يوجد  ذلك  “ومع  قائلاً:  �لتاأمين  �شركات 

�شركات �لتاأمين, و�أذكر - على �صبيل �لمثال لا �لح�شر -: غياب �لخبير 

�لاكتو�ري؛ �إذ من �لنادر جد�ً �أن تجد مثل هذ� �ل�صخ�ض يعمل �صمن 

كو�در �ل�شركة �لفنية. ومن �لثغر�ت كذلك �لاأ�صعار غير �لمدرو�صة 

�لذي  �لتاأميني  �لق�صط  قيمة  خف�ض  �إلى  يوؤدي  �لذي  و�لتناف�ض 

�أي�صاً  لا يعبر ب�صكل حقيقي عن �لخطر �لموؤمن له. ومن �لثغر�ت 

�لرئي�ض  �لدور  وغياب  �لتدريب,  و�صعف  �لفنية  �لكفاء�ت  نق�ض 

لو�صيط ووكيل �لتاأمين”.

وفي ختام هذه �لجولة د�خل �أروقة �أطر�ف �لعملية �لتاأمينية يتاأكد 

�أطر�فها بدعم  �لتاأمين ت�صتلزم ت�صافر جميع  �أن تطوير �صناعة 

�لاإيجابيات وتلافي �ل�صلبيات؛ لتر�صيخ ح�صور هذ� �لقطاع �لحيوي 

�صمن منظومة �لاقت�صاد �لوطني.

محور العدد

اليوسف: الاستثمار 
الأمثل لعائدات شركات 

التأمين الناتجة من 
أرباحها وأقساط الاكتتاب 
يؤدي إلى ازدهار هذه 

الصناعة وجعلها من 
القطاعات المهمة
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ضيف العدد

حاوره: مصطفى شهاب

عندما يكون 14% من السعوديين مصابين 
بالسكري, وعندما تكون المملكةمن بين 

الدول العشر الأولى في العالم التي 
تعاني من انتشار هذا الداء وفق ما 

صرح به وزير الصحة الدكتور عبدالله بن 
عبدالعزيز الربيعة مؤخرا, يصبح من الواجب 

أن نسلط المزيد من الضوء على هذا الوباء, 
والجهود المبذولة لمكافحته, علنا نسهم 

ولو بقليل في هذه الجهود.

بال�صحة  تعنى  �لتي  �لجمعيات  من  �لعديد  في  �لكثيرة  ولاإ�صهاماته  �لغاية,  لهذه 

�لاجتماعية؛ ن�صت�صيف في هذ� �لعدد �لاأ�صتاذ عبد�لعزيز بن علي بن عبد�لرحمن �لتركي 

رئي�ض �لجمعية �ل�صعودية لل�صكر و�لغدد �ل�صماء �لتي تاأ�ص�صت بمدينة �لخبر عام 1985م.

�لاأ�صتاذ �لتركي حا�صل على �صهادة �لدكتور�ة �لفخرية في �لعلوم �لاإن�صانية من �لجامعة 

و�حد؛  �صخ�ض  في  �لخيرية  �لجمعيات  من  ح�صدٌ  يقال-  -و�لحق  وهو  �لاأميركية.  �للبنانية 

فاإلى جانب رئا�صته للجمعية �ل�صعودية لل�صكر, ير�أ�ض مجل�ض �إد�رة جمعية �ل�شرطان في 

�لمنطقة �ل�شرقية ومجل�ض �إد�رة جمعية )�إيثار( للتبرع بالاأع�صاء, كما ي�صارك في ع�صوية 

جمعية �أ�صدقاء �لمر�صى, و�لجمعية �لخيرية لرعاية �لاأيتام, وغيرها.

�لتركي ك�صف في حو�رنا معه عن �شر �هتمامه بمر�صى �ل�صكري, كما تحدث عن بر�مج 

�لجمعية في مجال مكافحة مر�ض �ل�صكري, م�صير�ً �إلى ما تر�كم لدى �لجمعية - عبر نحو 

ثلاثة عقود - من خبر�ت لا يز�ل ي�صتفيد منها �لعاملون في �لمجال �ل�صحي من �أطباء 

و�أطقم تمري�ض و�خت�صا�صيي تغذية.. و�لكثير �لكثير من �لمحاور �لتي تهم �شريحة كبيرة 

من �لمعنيين و�لمخت�صين و�لمتابعين, و�لتي نطالعها في �لاأ�صطر �لتالية.

رئيس الجمعية السعودية للسكر والغدد الصماء.. 

عبدالعزيز التركي: إصابتي بالسكري 
منذ 40 عاما من أهم دوافعي 

للاهتمام بالمرض
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ضيف العدد

حدثنا أولًا عن الجمعية: متى تأسست؟ وما 
أهدافها؟ وماذا تحقق منها حتى الآن؟ وما 

الأطراف والجهات المشاركة فيها؟
)نادي  ��صم  تحت  وكانت  1985م,  عام  �لجمعية  تاأ�ص�صت 

�ل�صكري  �لوعي بمر�ض  �أهد�فها ن�شر  �أهم  �ل�صكري(, ومن 

وم�صاعفاته ومكافحة �ل�صمنة. وبحمد �لله تحقق �لكثير 

من �لاأهد�ف, وتم �لرقي بهذه �لاأهد�ف؛ لت�صمل �شر�ئح �أكبر 

�لم�صاركة  و�لاأطر�ف  وموؤ�ص�صاته.  �ل�صعودي  �لمجتمع  من 

فيها كثيرة, ومنها: وز�رة �ل�صحة, وجامعة �لدمام, وجامعة 

�ل�صعودية,  �أر�مكو  و�شركة  و�لمعادن,  للبترول  فهد  �لملك 

و�لاإعلامية,  �ل�صحية  و�لموؤ�ص�صات  �لملكية,  و�لهيئة 

�لتربية  ووز�رة  �ل�صناعية,  و�لموؤ�ص�صات  �لمدنية,  و�لجمعيات 

و�لتعليم, وغيرها.

ما الأنشطة التي قامت وستقوم بها الجمعية؟ 
وكيف يتم تمويلها؟ 

قامت �لجمعية بالكثير من �لاأن�صطة, منها تاأهيل وتدريب 

تمري�ض  وطاقم  �أطباء  من  �ل�صحي  �لمجال  في  �لعاملين 

و�خت�صا�صيي تغذية وتثقيف, وتنظيم �أن�صطة لتثقيف 

�لاأطفال,  �صيما  ولا  �لاأول,  �لنوع  من  �ل�صكري  مر�صى 

وه�صا�صة  �ل�صمنة  لمكافحة  و�أن�صطة  �لثاني,  و�لنوع 

�لت�صوق  ومنها:  �لاأ�شرة,  ل�صحة  و�أن�صطة  �لعظام, 

وغيرها.  للجميع,  و�لريا�صة  �ل�صحي,  و�لطبخ  �ل�صحي, 

�لاأعمال,  رجال  منها:  جهات مختلفة,  من  �لتمويل  ويتم 

وز�رة  تدعمها  كما  �لجمعية,  �إد�رة  �أع�صاء مجل�ض  وبع�ض 

خف�ض  �صيا�صة  �لجمعية  وتمار�ض  �لاجتماعية.  �ل�صوؤون 

�لنفقات منذ فترة طويلة, وقد �صاعد هذ� في ��صتمر�ريتها, 

من  متطوعون  فيها  �لعاملين  من  �لكثير  �أن  �إلى  �إ�صافة 

�لجن�صين, وهذ� ي�صاعد على ن�شر ثقافة �لعمل �لتطوعي 

�لمحترف في �لمنطقة.

ما مدى تفاعل المجتمع مع أنشطة الجمعية؟ وما 
مدى تواصل المصابين بالسكري معها؟

�لتفاعل ممتاز, وهناك طلبات كثيرة على �أن�صطة �لجمعية 

وتعليمية  و�صناعية  و�جتماعية  طبية  موؤ�ص�صات  من 

�لنو�دي  �إلى  للان�صمام  طلبات  هناك  �أن  كما  وغيرها. 

�لن�صائية,  �للجنة  ومنها:  للجمعية,  �لمختلفة  و�للجان 

�لاإعلامية,  و�للجنة  و�للجنة �لاجتماعية,  �لتثقيف,  ولجنة 

و�للجنة �لعلمية, وغيرها. و�لتو��صل مع مر�صى �ل�صكري 

م�صتمر, �صو�ء من �لاأطفال �أو من �لكبار, وخ�ص�صنا لهم 

�صفحات بالموقع �لاإلكتروني للجمعية, ومنها �صفحة نادي 

�لابت�صامات �لحلوة للاأطفال �لم�صابين بال�صكري من �لنوع 

مقر  في  �ل�صكري  لمر�صى  دورية  �جتماعات  وهناك  �لاأول. 

�لجمعية و)�صايتك( و)�لجبيل(, وغيرها من �لمر�كز بالمنطقة 

�ل�شرقية.

هل للجمعية أفرع أخرى، وأين تقع؟
�لمقر �لرئي�ض للجمعية يقع بمدينة �لخبر, ولا توجد للجمعية 

جمعيات  من  �لكثير  مع  تعاوناً  هناك  ولكن  �أخرى,  �أفرع 

�ل�صكري في مناطق مختلفة من �لمملكة. وخطتنا �لاآن �أن 

يتم فتح فروع للجمعية في �لمنطقة �ل�شرقية.

ما الذي دفع الأستاذ عبدالعزيز التركي إلى 
الاهتمام بداء السكري؟ وهل وراء ذلك موقف 

شخصي؟
�ل�صكري  و�هتمامات �صخ�صية بمر�صى  دو�فع  هناك عدة 

بمختلف �أعمارهم, منها حر�صي على �أن يتعاي�ض �لمر�صى 

ومنها  م�صاعفات.  �أي  دون  �لمر�ض  مع  و�صحة  باأمان 

�لاإ�صابة  مخاطر  وتقليل  �لمر�ض,  مكافحة  �أهمية  كذلك 

به, وتوعية �لمجتمع به. وهناك عامل �آخر مهم, وهو �أنني 

40 عاماً, وبحمد  �لاأول منذ  �لنوع  بال�صكري من  م�صاب 

�لله �أتعاي�ض معه بكل كفاءة و�هتمام, ولا توجد عندي �أي 

م�صاعفات, وكانت �إ�صابتي بال�صكري حافز�ً لي للنجاح. 

لماذا تنقص عادةً مريض السكري الإرادة في 
مواجهة السلوكيات الغذائية التي تؤدي إلى 

تفاقم المرض؟
و�لاجتماعي  �لنف�صي  �لدعم  �إلى  يحتاج  �ل�صكري  مري�ض 

على  م�صتمر�ً  يكون  �أن  يجب  �لدعم  وهذ�  و�لمعنوي, 

رعاية  �إلى  يحتاج  �ل�صكري  ومر�ض  موؤ�ص�صاتي.  م�صتوى 

مثل  و�صليمة,  �صحية  حياتية  �صلوكيات  وتبني  د�ئمة 

�لتقيد بالغذ�ء �لمنا�صب وممار�صة �لريا�صة وتجنب �لتدخين 

و�لقيام بالفحو�ض �لطبية �لدورية, وهذ� يحتاج �إلى �لاإر�دة 

�لغذ�ء,  �إلى  بالن�صبة  �أما  �لم�صتمر.  و�لتخطيط  و�لعزيمة 

فللاأ�صف هناك �لكثير من �لاأغذية �لد�صمة وغير �ل�صحية 

�لمذ�ق وطعمها  عادة حلوة  وهي  �لمري�ض,  تنا�صب  لا  �لتي 

تبني  �أهمية  تاأتي  وهنا  فيها.  �ل�شرر  يكمن  ولكن  لذيذ, 

�صلوكيات حياتية �صحية و�صليمة للتعاي�ض ب�صلام و�أمان 

�أهمية  تبرز  �أو م�صاعفات. كما  دون م�صكلات  �لمر�ض  مع 

�لتثقيف �لم�صتمر لمر�صى �ل�صكري وعائلاتهم.

ذكر معالي وزير الصحة بمناسبة اليوم العالمي 
للسكري أن الوزارة أعادت تشكيل اللجنة الوطنية 

لمكافحة داء السكري لمتابعة تنفيذ الخطة 
الخليجية لمكافحة هذا الداء، فهل هناك من دور 
لجمعيتكم في هذه اللجنة؟ وهل من تعارض بين 

عمل الجانبين )اللجنة وجمعيتكم(؟

�لجمعية,  وجهود  �لوز�رة  بين جهود  �لبتة  تعار�ض  يوجد  لا 

ولكن يوجد تكامل وتعاون بينهما في جهود مختلفة من 

ولتاأهيل  وللمجتمع  �ل�صكري  لمر�صى  �أف�صل  �أجل �صحة 

�لكو�در �لطبية, و�إن �صاء �لله �صيكون هناك تعاون �صامل 

في مجالات متعددة في هذ� �لعام و�لاأعو�م �لمقبلة لتطويق 

�لخطيرة  وم�صاعفاته  �نت�صاره  من  و�لحد  �ل�صكري  مر�ض 

وتاأثير�تها �ل�صحية و�لاجتماعية و�لاقت�صادية و�لنف�صية. 

ما أنواع داء السكري، وبماذا تختلف؟
�لاأنو�ع �لرئي�صة ثلاثة, وتختلف في �لم�صببات وطرق �لعلاج 

�لنوع  بينما  �لاأن�صولين,  على  يعتمد  �لاأول  فالنوع  �أحيانا؛ً 

�لثاني يرتبط كثير� بال�صمنة, ويعتمد علاجه على �لغذ�ء 

و�لريا�صة, و�أحياناً �لحبوب �لمخف�صة لل�صكر �أو �لاأن�صولين. 

�لحمل,  فترة  في  فيظهر  �لحمل(  )�صكر  �لثالث  �لنوع  �أما 

�لمنا�صب,  بالغذ�ء  و�لالتز�م  مكثفة,  مر�قبة  �إلى  ويحتاج 

كما يحتاج �إلى �لاأن�صولين في بع�ض �لحالات, و�لمتابعة بعد 

�لولادة.

العلاقة بين الجمعية وبعض الاتحادات والمؤسسات 
الدولية المعنية بهذا المرض، ماذا أفادت 

جمعيتكم؟
بمر�صى  تعنى  عالمية  وموؤ�ص�صات  �لجمعية  بين  �لعلاقة 

�إن  �إذ  عاما؛ً   25 من  �أكثر  وعمرها  عريقة  هي  �ل�صكري 

�لجمعية هي �لممثل �لوحيد �لر�صمي للمملكة في �لاتحاد 

�ل�صكري  جمعيات  في  �لحال  وكذلك  لل�صكري,  �لدولي 

��صتر�تيجي  �لتعاون  وهذ�  وغيرها,  و�لاأوروبية  �لاأميركية 

تزودنا  �إذ  م�صتركة؛  فهي  �لاإفادة  حيث  من  �أما  وم�صتمر. 

نزودهم  ونحن  و�لاإر�صاد�ت,  بالاأبحاث  �لم�صاركة  �لجهات 

بالاإر�صاد�ت �لمتعلقة بغذ�ء �ل�شرق �لاأو�صط وب�صوم �صهر 

�أجمع,  �لعالم  في  �لم�صلمين  �إلى  بالن�صبة  وبالحج  رم�صان 

وهذ� يظهر �أكثر بالتعاون مع �لاتحاد �لدولي لل�صكري �لذي 

ي�صم في ع�صويته �أكثر من 180 دولة.

نطالب بإعداد سجل وطني 
للسكري.. وإذا أردنا مكافحة المرض 

فإنه يجب علينا أن نحارب السمنة 
ونقلل من انتشارها
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ضيف العدد

رغم التحذيرات الكثيرة من مرض السكري إلا أنه 
من الواضح أن لا أحد يأخذ بهذه التحذيرات، فما 

السبب برأيكم؟ وكيف يمكن مواجهة هذا التفاعل 
السلبي إزاء ثقافة التعاطي مع هذا الداء 

الخطير؟
�لجهات  كل  بتكاتف  تكون  �ل�صكري  مر�ض  مو�جهة 

و�لمر�صى  عام,  ب�صكل  و�لمجتمع  و�لخا�صة,  �لحكومية 

وذويهم, ولي�ض وز�رة �ل�صحة فقط. ونحن في �لجمعية ما 

زلنا ندق ناقو�ض �لخطر من هذ� �لد�ء وم�صاعفاته منذ 

�أكثر من 25 عاماً, و�صن�صتمر في �لعمل على تطويقه.

كم يبلغ عدد المصابين بداء السكري في 
المملكة؟ وكم تبلغ نسبتهم إلى عدد السكان؟ 

وهل يشمل ذلك المقيمين أم فقط السعوديين؟
�لعدد كبير, و�لاإح�صاء�ت مخيفة, وهي في �زدياد م�صتمر؛ 

فللفئة �لعمرية فوق 20 �صنة )20 �صنة – 70 �صنة(, تبلغ 

�لن�صبة نحو ربع �ل�صكان )25%(, وفي بع�ض �لمر�جع قد 

ت�صل �إلى )30%(. �أما �ل�صكري لدى �لاأطفال فهو مرتفع 

ويبلغ 30 لكل 100 �ألف طفل, وهو من �أعلى معدلات 

�لاإ�صابة في �لمنطقة. ون�صبة �ل�صكري في �لمملكة تعتبر 

�أو  لل�صعوديين  �صو�ء  �لعالم,  دول  �لن�صب في  �أعلى  من 

�لاأكثرية في  هم  �ل�صعوديين  �أن  نعتقد  ولكن  �لمقيمين؛ 

هذه �لن�صبة؛ لوجود �لعامل �لور�ثي �لقوي وزو�ج �لاأقارب 

و�ل�صلوكيات �لغذ�ئية و�لحالة �لاقت�صادية �لمريحة, �لتي 

من تبعاتها كثرة تناول �لاأطعمة ذ�ت �ل�صعر�ت �لحر�رية 

�لمرتفعة, وقلة �لحركة لدى �لكثير منهم.

دعوتم خلال اجتماع المؤتمر الإقليمي الأول 
لجمعيات السكري بدول مجلس التعاون الخليجي 
إلى إنشاء اتحاد خليجي للسكري، ماذا تم بشأن 

هذه الدعوة؟ وما غايات هذا الاتحاد؟
بين  �إن�صائه  �لجمعية على  وتعمل  ذلك,  �إلى  دعونا  نعم, 

�لاأ�صقاء  مع  نتابع  ونحن  �لخليجي,  �لتعاون  دول مجل�ض 

و�لغاية  �ل�صاأن.  هذ�  �لخليجية  �ل�صكري  جمعيات  في 

�إن  �إذ  �لعمل؛  خطط  وتبادل  �لمر�ض  تطويق  في  مهمة 

�ل�صكر  م�صتويات  �رتفاع  من  تعاني  �لخليج  دول  كل 

�صاملة.  وخطط  تن�صيق  �إلى  يحتاج  وهذ�  و�ل�صمنة, 

وي�صهل هذ� تطوير مناهج تعليمية للطلاب و�لطالبات 

حول �ل�صحة, وكذلك مكافحة �ل�صكري و�ل�صمنة لدى 

�لقوى �لعاملة, و�صن �لقو�نين وتطبيق �لمعايير �ل�صحية 

و�لمطاعم  �لطير�ن,  و�شركات  �لفنادق,  لدى  و�لغذ�ئية 

�لغذ�ئي,  و�لت�صنيع  و�لدو�ء,  �لغذ�ء  وهيئات  �لكبرى, 

ومو��صفات �لاأغذية �لم�صتوردة وغيرها. 

يقول معالي وزير الصحة السعودي الدكتور 
عبدالله الربيعة: “إن السعودية تُعد بين الدول 

العشر الأولى في العالم في انتشار مرض 
السكري، وإن معدل انتشار المرض يُقارب 14% من 

جميع الأعمار”، ماذا يُمثل لكم جرس الإنذار هذا 
كجمعية تُعنى بمكافحة هذا الداء؟

نحن نُ�صاطر �لوزير �لدكتور �لربيعة �لر�أي في �أن �لمملكة 

�نت�صار مر�ض �ل�صكري, ولي�ض  �لدول �لاأولى في  تعُد من 

�ل�صكري وحده و�إنما �ل�صمنة كذلك, وهذ� له �نعكا�صات 

وفي  �لحالي  �لوقت  في  �ل�صعودي  �لمجتمع  على  خطيرة 

�لم�صتقبل �أي�صاً. وهنا ن�صدد ثانيةً على �أهمية �لتكامل 

في  و�لخا�صة  �لحكومية  موؤ�ص�صاته  بكل  �لمجتمعي 

�لقو�نين  و�صن  و�ل�صمنة,  �ل�صكري  �أمر��ض  مكافحة 

و�لت�شريعات �للازمة وتطبيقها باأ�شرع ما يمكن, وهذ� من 

�أولوياتنا كجمعية ووز�رة ودولة. و�لم�صوؤولية على �لجميع 

وز�رة  ولي�ض  وم�صاعفاته,  �لمر�ض  م�صببات  مكافحة  في 

�ل�صماء  و�لغدد  لل�صكر  �ل�صعودية  و�لجمعية  �ل�صحة 

وعائلات  وجماعات  �أفر�د  من  م�صوؤول  فالكل  فقط؛ 

وموؤ�ص�صات وجمعيات ووز�ر�ت, وعلى كل �لاأ�صعدة, وهذ� 

هو �لحل �لوحيد و�لناجح. 

كانت وزارة الصحة قد أطلقت حملة وطنية عشرية 
للتحكم بمرض السكري )2010 – 2020(.. هل لمستم 

أية نتائج لهذه الحملة خلال ما مضى منها من 
أعوام، وما النتائج؟

وعي  زيادة  من  �لحملة  لهذه  طيبة  نتائج  نلم�ض  نحن 

ن�صكر  �ل�صكري, وهذ� �صيء مثمر  �لمو�طنين حول مر�ض 

كما  ولكن  �لا�صتمر�ر.  �إلى  وندعوها  عليه  �ل�صحة  وز�رة 

مر�ض  �نت�صار  تطوق  �أن  وحدها  �لوز�رة  ت�صتطيع  لا  قلنا, 

و�لموؤ�ص�صات  �لوز�ر�ت  كل  �إن  به.  و�لتحكم  �ل�صكري 

ندعو  وهنا  كبيرة,  م�صوؤولية  عليها  و�لخا�صة  �لحكومية 

من  لاأنها  �ل�صمنة؛  لمكافحة  �صاملة  وطنية  خطة  �إلى 

مكافحة  �أردنا  و�إذ�  �ل�صكري,  لمر�ض  �لرئي�صة  �لم�صببات 

ونقلل  �ل�صمنة,  نكافح  �أن  علينا  يجب  فاإنه  �ل�صكري 

من �نت�صارها, وندعم تبني �أ�صاليب �صحية حياتية مثل: 

�لتمارين  وممار�صة  �لد�صم,  قليلة  �لمتو�زنة  �لاأغذية  تناول 

للجميع,  �ل�صكر  وم�صتويات  �لوزن  ومر�قبة  �لريا�صية, 

ولكل �لاأعمار؛ فهنا يكمن �لحل.

هل هناك سجل وطني لمرض السكري في 
المملكة؟ وماذا يتضمن هذا السجل؟ وما أهميته؟ 

هناك جهود متعددة لاإعد�د �صجل وطني لمر�ض �ل�صكري 

في �لمملكة, ولكن هذ� �لعمل يحتاج �إلى �لمزيد من �لجهود 

في  �ل�صحية  �لجهات  كل  بين  �لمعلومات  وتبادل  و�لمثابرة 

�لمملكة. و�لجمعية من جهتها دعت منذ �صنو�ت عدة �إلى 

تاأ�صي�ض هذ� �ل�صجل و�عتماده؛ لاأهميته في مر�قبة �نت�صار 

�لمر�ض, وو�صع خطط لمر�قبة �لم�صابين به, وو�صع خطط 

�ل�صجل على  �لمر�ض وم�صاعفاته. كما ي�صاعد  لمكافحة 

�لتخطيط �ل�صحي و�لاقت�صادي لمكافحة مر�ض �ل�صكري 

وتقليل عو�مل خطورة �لاإ�صابة به. وي�صتمل �ل�صجل على 

وتو�ريخها  و�لفحو�ض  و�لطبية  �ل�صخ�صية  �لمعلومات 

�أهمية  �ل�صجل  ولهذ�  �لم�صتقبلي.  �ل�صحي  و�لتخطيط 

��صتر�تيجية بالغة؛ لذلك تعُنى به �لجمعية عناية فائقة.

دول مجلس التعاون ضمن الدول 
الـ10 الأكثر ارتفاعا في نسب الإصابة 

بالسكري والسمنة في العالم.. 
والأسباب حياتية وليست وراثية
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الاسم: عبد�لعزيز علي عبد�لرحمن �لتركي
الحالة الاجتماعية: متزوج ولديه خم�صة �أولاد

المؤهلات العلمية:
• بكالوريو�ض في �إد�رة �لاأعمال, جامعة جورج و��صنطن – �لولايات 	

�لمتحدة �لاأمريكية - عام 1970م.

• ماج�صتير في �إد�رة �لاأعمال �لعالمية, جامعة جورج و��صنطن – �لولايات 	

�لمتحدة �لاأمريكية – عام 1972م.

• دكتور�ة فخرية في �لعلوم �لاإن�صانية, �لجامعة �للبنانية �لاأمريكية في 	

بيروت –  لبنان – عام 2012م.

بطاقة الضيف

المناصب الحالية:
•  رئي�ض مجل�ض �إد�رة �شركة �تحاد �لخليج للتاأمين �لتعاوني.	

•  رئي�ض مجل�ض �إد�رة مجموعة �شركات رو�بي �لقاب�صة.	

•  رئي�ض مجل�ض �إد�رة بنك �إنرجي كابيتال جروب.	

•  ع�صو مجل�ض �أمناء �لجامعة �للبنانية �لاأمريكية, بيروت.	

الأنشطة الاجتماعية:
• رئي�ض مجل�ض �إد�رة �لجمعية �ل�صعودية لل�صكر و�لغدد �ل�صماء منذ عام 1985م.	

• موؤ�ص�ض ورئي�ض لجنة �صباق �لجري �لخيري �ل�صنوي منذ عام 1995م.	

• رئي�ض مجل�ض �إد�رة جمعية �ل�شرطان �ل�صعودية بالمنطقة �ل�شرقية منذ عام 2004م.	

• رئي�ض مجل�ض �إد�رة �لجمعية �لخيرية �ل�صعودية لتن�صيط �لتبرع بالاأع�صاء )�إيثار( بالمنطقة �ل�شرقية منذ عام 2010م.	

• ع�صو �لمجل�ض �لتاأ�صي�صي للجمعية �لخيرية لرعاية �لاأيتام )بناء(.	

• ع�صو لجنة �أ�صدقاء �لمر�صى.	

• ع�صو لجنة �أ�صدقاء �لهلال �لاأحمر �ل�صعودي.	

• ع�صو �لمكتب �لتعاوني لتوعية �لجاليات بالدمام.	

• ع�صو موؤ�ص�ض وع�صو مجل�ض �إد�رة جمعية ح�صن �لجو�ر بمملكة �لبحرين.	

ضيف العدد

المسؤولية على الجميع 
في مكافحة مسببات المرض 

ومضاعفاته وليس وزارة الصحة 
والجمعية السعودية للسكر 
والغدد الصماء فقط فالكل 

مسؤول من أفراد وجماعات 
وعائلات ومؤسسات وجمعيات 

ووزارات وعلى كل الأصعدة وهذا 
هو الحل الوحيد والناجح

هناك أرقام عالية عن نسب ما تنفقه وزارات الصحة 
في دول مجلس التعاون من ميزانياتها لمواجهة 

مرض السكري، فهل من أرقام أو نسب سعودية 
في هذا الخصوص؟ وهل يشمل ذلك ما تنفقه 

شركات التأمين على المؤمن عليهم لديها؟
نتوقع  ونحن  جد�ً,  كبيرة  �لعلاجي  �لاإنفاق  �أرقام  �إن  نعم 

�أن وز�رة �ل�صحة تنفق ن�صبة كبيرة من ميز�نيتها عليه, 

للقو�ت  و�لتابعة  �لخا�صة  �ل�صحية  �لموؤ�ص�صات  وكذلك 

�لتاأمين.  �شركات  وكذلك  �لوطني,  و�لحر�ض  �لم�صلحة 

وز�رة  ميز�نية  ن�صوب  على  يعمل  �ل�صكري  مر�ض  �إن 

�ل�صحة لكثرة �لم�صكلات و�لم�صاعفات �ل�صحية للمر�ض. 

�لخ�صائر  �إلى  �إ�صافة  �صنوياً,  �لريالات  بلايين  �لاأرقام  وتبلغ 

و�لتكاليف  و�لحو�دث  �لعمل  فقد�ن  عن  �لمبا�شرة  غير 

�لاجتماعية و�لنف�صية. 

هل تنوون حقاً مقاضاة مطاعم الوجبات السريعة؟ 
وهل اتخذتم أية خطوات في هذا الاتجاه؟ وما 

مآخذكم عليها؟ وبماذا تطالبونها في المقابل؟ 
�أن  نرى  ونحن  �لحلول,  �إيجاد  على  وتعمل  تفكر  �لجمعية 

مطاعم �لوجبات �ل�شريعة �صاهمت في �نت�صار �ل�صمنة, 

بعين  �أخذها  يجب  لل�صمنة  �أخرى  م�صببات  هناك  ولكن 

م�صوؤولية  �ل�شريعة  �لوجبات  مطاعم  وعلى  �لاعتبار. 

من  �لمجتمع  لاأفر�د  �لاأف�صل  لتقديم  و�صحية  �جتماعية 

�آمنة و�صليمة, ولي�ض وجبات  خلال تقديم وجبات �صحية 

�لحر�رية  و�ل�صعر�ت  بالدهون  �لمحتوى  مرتفعة  د�صمة 

نحن  وم�صاعفاتها.  �ل�صمنة  م�صكلة  زيادة  في  ت�صاهم 

برنامج  �لجمعية  ولدى   ,- ذكرنا  كما   - �لحلول  نقدم 

غذ�ئي خا�ض لتعديل محتوى �ل�صعر�ت �لحر�رية و�لدهون 

ومنخف�صة  �صحية  وجعلها  �لمطاعم  هذه  وجبات  في 

�لطهاة  لتدريب  �أخرى  بر�مج  ولدينا  �لحر�رية,  �ل�صعر�ت 

كل  نطالب  نحن  �صحية.  غذ�ئية  وجبات  تح�صير  على 

و�لمطاعم  �لفنادق  وكذلك  �ل�شريعة,  �لوجبات  مطاعم 

و�لتموين  �لتغذية  وموؤ�ص�صات  �لطير�ن,  و�شركات  �لاأخرى, 

�ل�شركات ومقا�صف  �لم�صوؤولة عن خدمات �لطعام لدى 

�لمد�ر�ض و�لجامعات, باأن تتفهم �شرورة توفير �أغذية �صحية 

ننا�صد  وو�جبهم. كذلك  م�صوؤوليتهم  هذه  لاأن  متو�زنة؛ 

�أفر�د �لمجتمع �شرورة �لانتباه �إلى ما يتناولونه من �أطعمة 

و�ألا  �صحتهم,  وير�عو�  باعتد�ل,  ياأكلو�  و�أن  وم�شروبات, 

ي�شرفو�. نحن ن�صعى �إلى جعل مطاعم �لوجبات �ل�شريعة 

تكون  �أن  من  بدلاً  وجبات �صحية  بتقديم  �لحل؛  من  جزء�ً 

بلدنا.  في  �ل�صكري  مر�ض  و�نت�صار  �ل�صمنة  �أ�صباب  من 

وندعوها �إلى �لا�صتفادة من خبر�ت �لجمعية في هذ� �لمجال.
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مال واستثمار

قطاع التأمين السعودي..
بين تفاوت رؤوس الأموال وجاذبية الاستثمار

يعتمد قرار الاستثمار في أي من القطاعات الاقتصادية على عوامل عدة هي التي تحدد مستوى 
جاذبية هذا القطاع قياسا بغيره من القطاعات. هذا الأمر ينطبق على قطاع التأمين أسوة بغيره 

من القطاعات الاقتصادية, إذ يمكن القول أن هذا القطاع مع حداثته من جهة, وآفاق التوسع 
الواعدة والكبيرة فيه من جهة أخرى, يحظى باهتمام الكثير من المستثمرين, بالرغم مما لا تزال 

تواجهه بعض شركاته من تحديات للوصول إلى منطقة الأمان في تحقيق الأرباح بعد أن استنفدت 
مرحلة التأسيس قسما كبيرا من رؤوس أموالها المحدودة أصلا. 
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مال واستثمار

بنهاية  ن�صمة  مليون   29.2 �ل�صكان  عدد  بلغ  �إذ 

2012م, �إ�صافة �إلى �لعائد �لجيد منه. كما يمتاز باأن 

�لقطاع  �لعاملة في  �ل�شركات  به من  باأ�ض  لا  جزء�ً 

على  قدرتها  كبير  ب�صكل  ي�صمن  مما  لبنوك؛  تابعة 

�لا�صتمر�ر”.

واقع الاستثمار
�لتاأمين  قطاع  في  �لا�صتثمار  بو�قع  يتعلق  وفيما 

“�ل�صوق  �أن  �لفدعق  تركي  �لاأ�صتاذ  يذكر  �ل�صعودي 

�لمز�يا  وتختلف  �شركة,   35 على  تحتوي  �ل�صعودية 

بع�ض  عن  بع�صها  �ل�شركات  لهذه  �لتناف�صية 

تقديم  �أو  �لتخ�ص�ض في قطاعات معينة  من حيث 

معظم �لخدمات �لتاأمينية. وتبلغ حقوق �لم�صاهمين 

في مجموع �شركات �لتاأمين نحو 10.5 مليار ريال, وبلغ 

حجم �صوق �لتاأمين 22 مليار�ً في 2012م, فيما بلغ 

نحو  2013م  عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  خلال 

�لفترة  عن  �لمئة  في   23 قدره  بنمو  ريال  مليار   19.3

�شركات  ثلاث  وت�صيطر  �ل�صابق,  �لعام  من  �لمماثلة 

على 50 في �لمئة من حجم �ل�صوق مع وجود مناف�صة 

قوية بين �ل�شركات”.

مو�صحاً  عبد�لله,  �إكر�مي  �لاأ�صتاذ  �لر�أي  وي�صاركه 

ينق�صم  حالياً  �لتاأمين  قطاع  في  “�لا�صتثمار  �أن 

كبرى  �شركات  في  ��صتثمار�ت  �لاأول  ق�صمين:  �إلى 

و�لنوع  �لعائد.  م�صمون  وهذ�  معروفة,  عو�ئد  ذ�ت 

�لاآخر ��صتثمار�ت في �شركات حديثة ذ�ت روؤو�ض �أمو�ل 

�صغيرة؛ وبالتالي فاإن �لمخاطر فيها مرتفعة”.

“لي�ض  �أنه  �ل�صياح  طلال  �لاأ�صتاذ  يرى  جهته  ومن 

�لتاأمين  قطاع  قليلين في  م�صتثمرين  �صوى  هنالك 

بينما  �لحقيقي,  بالمعنى  م�صتثمرين  يعتبرون  �لذين 

�لغالبية �أو �لن�صبة �لكبيرة منهم يعدون م�صاربين”.

ضوابط وتحديات
عملية  فاإن  �لقطاعات  كل  في  �لحال  هو  وكما 

بمجموعة  محكومة  �لتاأمين  قطاع  في  �لا�صتثمار 

�لا�صتثمار  بمناخ  �لمتعلقة  �لعامة  �ل�صو�بط  من 

�لخا�صة  و�ل�صو�بط  �صامل,  ب�صكل  �ل�صعودي 

�لمرتبطة بظروف عمل �لقطاع, وهنا يوؤكد �لاأ�صتاذ 

�لبد�ية  في  بمكان  �لاأهمية  “من  �أنه  �لفدعق  تركي 

�أن يقوم �لم�صتثمر بتحديد �أهد�فه �لا�صتثمارية من 

حيث �لعو�ئد �لمتوقعة و�لمخاطر �لمحتملة, ثم �ختيار 

�ل�شركات وفق معايير مالية, منها معدل �لنمو في 

�أق�صاط �لـتاأمين �لمكتتبة, �إ�صافة �إلى كفاءة �لاإد�رة,  

ودرجة مناف�صة �ل�شركة في �ل�صوق �لذي تعمل فيه”. 

�أن  عبد�لله  �إكر�مي  �لاأ�صتاذ  يبين  ذ�ته  �ل�صياق  وفي 

�ختيار  هي  �لتاأمينية  �لا�صتثمارية  �ل�صو�بط  “�أهم 
وعو�ئد  �أرباح  تحقيق  �لم�صتمرة في  �لمنا�صبة  �ل�شركة 

�لمتوقع  من  �لتي  �أو  �لما�صية,  �ل�صنو�ت  خلال  جيدة 

�لتعاوني  �ل�صحي  �لتاأمين  �لعدد من مجلة  في هذ� 

�لمتعلقة  �لت�صاوؤلات  من  مجموعة  نطرح  �أن  �أردنا 

و�ل�صو�بط  �لتاأمين,  قطاع  في  �لا�صتثمار  باأهمية 

�لا�صتثمار  في  �لتفكير  عند  مر�عاتها  تجب  �لتي 

�صوق  في  �لحالي  �لا�صتثمار  وو�قع  �لقطاع,  هذ�  في 

�إز�ء  �لبع�ض  ت�صاور  قد  �لتي  �لقلق  ون�صبة  �لتاأمين, 

�لا�صتثمار في هذ� �لقطاع, و�أ�صباب عدم رفع �شركات 

�لتاأمين روؤو�ض �أمو�لها حتى �لاآن لمو�جهة �لتو�صع في 

�أن�صطتها.

قطاع واعد
�ل�صعودي  �لتاأمين  قطاع  في  �لا�صتثمار  يحظى 

�لمحلل  يتحدث  �لاأمر  هذ�  وحول  �لمز�يا,  من  بالكثير 

�لمالي �لاأ�صتاذ طلال �ل�صياح مو�صحاً �أن “�لا�صتثمار 

�لثالثة  �لمرتبة  يحتل  �ل�صعودي  �لتاأمين  قطاع  في 

�لبتروكيماويات  قطاعي  بعد  �لاأهمية  حيث  من 

�لمكتتبة  �لاأق�صاط  �صخامة  �إلى  نظر�ً  و�لم�صارف؛ 

في  حجمها  و�صل  و�لتي  �لتاأمين(,  �شركات  )�إير�د�ت 

�شركات �لتاأمين �لعاملة في �لمملكة مع نهاية �صهر 

�صبتمبر من عام 2013م �إلى نحو 20 مليار ريال”.

�لا�صتثمار  ق�صنا  “لو  يقول:  �لاإي�صاح  من  ولمزيد 

عائد  �أن  ف�صنجد  �لاأخرى  بالدول  �لتاأمين  قطاع  في 

�لن�صاط �لا�صتثماري ل�شركات �لتاأمين مهم؛ �إذ توزع 

على  ربحية  عو�ئد  �لدول  ببع�ض  �لتاأمين  �شركات 

م�صاهميها �صنوياً, وبع�صها �لاآخر يوزع كل ن�صف 

ن�صبة  وو�صلت  �صنة.  ربع  كل  توزع  و�أخرى  �صنة, 

ويعتبر  �لمئة,  7.9 في  �إلى  بع�صها  �لموزعة في  �لاأرباح 

هذ� �أكبر عائد من بين �ل�شركات �لاأخرى, وهو يعادل 

�لمدرجة  �لكبيرة  �لبتروكيماويات  �شركات  توزعه  ما 

ب�صوق �لاأ�صهم �ل�صعودية”.

�أما �لاأ�صتاذ تركي �لفدعق مدير �إد�رة �لاأبحاث و�لم�صورة 

في �شركة �لبلاد �لمالية, في�صف قطاع �لتاأمين باأنه 

“من �أهم �لقطاعات على م�صتوى �لاقت�صاد �لكلي؛ 
�إذ ي�صاهم بطريقة غير مبا�شرة في تخفي�ض  �لمخاطر 

�لكلية لبيئة �لاأعمال”. وحول �لا�صتثمار فيه يقول: 

�أهميته  فتتحدد  �لتاأمين  قطاع  �لا�صتثمار في  “�أما 
�لمتوقعة  و�لعو�ئد  �لا�صتثمارية  للاأهد�ف  تبعاً 

وهذ�  تحملها,  بالاإمكان  �لتي  �لمخاطرة  وم�صتويات 

�لاأمر يختلف من م�صتثمر �إلى �آخر, ولكن على �لمدى 

ومن  و�عد,  �ل�صعودي  �لتاأمين  قطاع  فاإن  �لبعيد 

�لمتوقع �أن يحقق نمو�ً خلال �ل�صنو�ت �لخم�ض �لمقبلة, 

�أ�صو�ق  �أكبر  من  �ل�صعودية  �ل�صوق  �أن  خ�صو�صاً 

�لتاأمين �لتكافلي في منطقة �ل�شرق �لاأو�صط”.

�إكر�مي عبد�لله �لمحلل �لمالي في وحدة  �أما �لاأ�صتاذ 

)�لاقت�صادية(,  ب�صحيفة  �لاقت�صادية  �لتقارير 

يمتاز  �ل�صعودية  في  �لتاأمين  “قطاع  �أن  فيو�صح 

�لمت�صارع؛  �ل�صكاني  �لنمو  و�عد في ظل  باأنه قطاع 
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جيدة  بنقدية  �لاحتفاظ  �إلى  �إ�صافة  �لاأجل,  طويل 

م�صتقبلية.  مخاطر  �أي  لمو�جهة  بالم�صارف  تودع 

لاأمو�ل  و�ل�صمان  �لاأمان  عامل  �ل�شركة  وفرت  و�إذ� 

�أثبتت  قد  تكون  فاإنها  ربحيتها؛  وز�دت  �لم�صتثمرين, 

قر�رها  و�صلامة  �لا�صتثمارية  �صيا�صتها  ح�صن 

�أخرى  تاأمين  �أنو�ع  �إ�صد�ر  �إلى  �إ�صافة  �لا�صتثماري, 

في  �لعاملة  �لتاأمين  �شركات  في  حالياً  موجودة  غير 

�ل�صعودية”.

�إلى  تطفو  فاإنه  �ل�صو�بط  تلك  مر�عاة  مع  وحتى 

مجموعة  �لتاأمين  �شركات  بين  �لمناف�صة  �صطح 

�لا�صتثمار  ر�غب في  بدَّ لكل  �لتي لا  �لتحديات  من 

ويفكر في  عينيه,  ن�صب  ي�صعها  �أن  من  بالقطاع 

�لاأ�صتاذ  يقول  ذلك  وعن  ومو�جهتها,  حلها  �صبل 

و�صع  في  �لتحديات  �أهم  “تتمثل  �لفدعق:  تركي 

�ل�شركات  في  يوؤثر  لا  ب�صكل  للمناف�صة  �صو�بط 

لذلك  �لكبرى؛  لل�شركات  مناف�صتها  عند  �ل�صغرى 

�إن�صاء هيئة م�صتقلة  �لاأمر يتطلب  �أن هذ�  �أعتقد 

�صينعك�ض  ذلك  لاأن  �لتاأمين؛  قطاع  على  للاإ�شر�ف 

بالاإيجاب على �لقطاع ب�صكل كامل”.

�أما �لاأ�صتاذ �إكر�مي عبد�لله فيلخ�ض تلك �لتحديات 

نتيجة  للمجتمع  �لتاأمينية  �لثقافة  “�صعف  في 

فقط  ن�صاطين  على  و�لتركيز  �لقطاع,  حد�ثة 

للتاأمين هما �لتاأمين �ل�صحي و�لتاأمين على �لمركبات 

�لكو�در  وكذلك �صعف  �لاأن�صطة,  من  غيرهما  دون 

�لموؤهلة للعمل في �لقطاع”.

بينما يرى �لاأ�صتاذ طلال �ل�صياح �أن “قطاع �لتاأمين 

يو�جه �لكثير من �لتحديات �لتي �أهمها عدم ملاءمة 

�لمتعلقة  و�لتنظيمية  �لقانونية  �لن�صو�ض  بع�ض 

بالقطاع, �إ�صافة �إلى عدم �لرقابة �لكافية على �أد�ء 

�شركات �لقطاع وو�صطائه, وعدم قبول �شريحة من 

وكحل  مختلفة.  لاأ�صباب  �لتاأمين  بفكرة  �لمجتمع 

لهذ� �لاأمر يقترح ت�صجيع �لاأفر�د على �لاإقبال على 

�إلى  �إ�صافة  �لتاأمين,  �شركات  توفرها  �لتي  �لمنتجات 

�لمجتمع, مع  ت�صتجيب لحاجات  ��صتحد�ث منتجات 

تفعيل �صيا�صات تجارية منا�صبة, و�بتكار قنو�ت توزيع 

لتح�صين ن�صبة �لاإقبال على �لقطاع و�لا�صتفادة من 

خدماته, مع تحديث �ل�صمانات �لقانونية و�لنظامية 

ن لهم”. نين و�لموؤمّر لتو�صيح حقوق وو�جبات �لموؤمّر

وكذلك  �لمقبلة,  �ل�صنو�ت  خلال  �أرباحاً  تحقق  �أن 

�ل�شركات �لتي تعمل في قطاعات تاأمين متخ�ص�صة 

لها  يخلق  مما  �ل�شركات؛  من  غيرها  عن  ومختلفة 

�صوقاً م�صتقلة”.

�أما �لاأ�صتاذ طلال �ل�صياح فقد تناول تلك �ل�صو�بط 

بكثير من �لتو�صيح, مبيناً �أن “ما يح�صل في غالبية 

�لمملكة هو عدم كفاية  �لتاأمين في  �شركات قطاع 

�أمو�ل  على  �لحفاظ  تكفل  لا  وبالتالي  �ل�صو�بط؛ 

�لم�صتثمرين, وت�صيطر �لم�صاربة على �أ�صهم �شركات 

هذ�  في  �لا�صتثمار  عن  �لنظر  ي�شرف  مما  �لتاأمين؛ 

�لقطاع بكل �أنو�عه, �صو�ء كان ق�صير�ً �أو متو�صطاً 

�أو طويل �لاأجل. ويجب في هذه �لحالة �أن يتم و�صع 

�صيا�صة ��صتثمارية ر�صيدة يتم من خلالها ك�صف 

�شركات  في  ��صتثمارها  يتم  �لتي  �لاأمو�ل  طبيعة 

�لتاأمين, �إ�صافة �إلى معرفة كيفية توظيف مدخر�ت 

�شركات �لتاأمين”.

يو�صحها  عدة  نقاط  في  �ل�صيا�صة  تلك  ويلخ�ض 

�إذ  �لم�صاربة؛  مثل  �لمخاطر  �لابتعاد عن  “�أولاً  بقوله: 

لا بد �أن توظف �لاأمو�ل وفق �أدو�ت ��صتثمارية بحتة 

بدلاً من �لم�صاربة �صديدة �لمخاطر, بينما �لملاحظ �أن 

طريق  عن  �أمو�لها  ت�صتثمر  �لتاأمين  �شركات  بع�ض 

مقبول  غير  �أمر  وهذ�  ربحيتها,  لتعزيز  �لم�صاربات 

�ل�شركة رفع  �أر�دت  فاإذ�  به؛  �لمتعلقة  ل�صدة �لمخاطر 

�لقنو�ت  تنويع  عليها  يجب  فاإنه  ربحيتها  معدلات 

عالية؛  وربحية  �صيولة  لتحقيق  لديها  �لا�صتثمارية 

ق�صير  ��صتثمار�ً  مدخر�تها  بع�ض  ت�صتثمر  �أن  مثل 

�لاأجل, ويكون بع�صها �لاآخر متو�صط �لاأجل, و�لثالث 

مال واستثمار

طلال الصياح: ليس هنالك سوى 
مستثمرين قليلين في قطاع 

التأمين الذين يعتبرون مستثمرين 
بالمعنى الحقيقي

تركي الفدعق: من الأهمية 
بمكان في البداية أن يحدد 
المستثمر أهدافه من حيث 

العوائد المتوقعة والمخاطر 
المحتملة ثم اختيار الشركات وفق 

معايير مالية
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مال واستثمار

رؤوس أموال متفاوتة
�لمخاطرة  ن�صبة  ز�دت  �ل�شركات  �أمو�ل  روؤو�ض  قلت  “كلما 
ت�صاوؤلات  ثمة  فاإن  �لقاعدة  لهذه  وفقاً  �لا�صتثمارية” 

ب�صاأن  �لبع�ض  ت�صاور  �لتي  �لقلق  ن�صبة  حول  مطروحة 

يعك�صه  ما  وهو  �لتاأمين,  قطاع  في  �لا�صتثمار  جدوى 

�نخفا�ض روؤو�ض �أمو�ل �ل�شركات �لعاملة في �لقطاع, وهنا 

يجيب �لاأ�صتاذ تركي �لفدعق قائلاً: “لدينا 21 �شركة  في 

�لقطاع تبلغ روؤو�ض �أمو�لها 200 مليون ريال �أو �أقل, بينما 

14 �شركة روؤو�ض �أمو�لها �أكبر من 200 مليون ريال؛ وبذلك 

تو�جه �ل�شركات �ل�صغرى تحديات كبيرة من �أجل �لمناف�صة 

عالية؛  تناف�صية  ذ�ت  �صوق  في  تاأمينية  محفظة  لبناء 

دور  حكيمة  �صيا�صات  و�تباع  �لاإد�رة  لكفاءة  كان  لذلك 

رئي�ض في نمو �أعمال �ل�شركات �ل�صغرى وزيادة تناف�صيتها”, 

ر�أ�صمالها  من  جزء�ً  خ�شرت  �ل�شركات  “بع�ض  وي�صيف: 

مع  متنا�صبة  تاأمينية  بناء محفظة  من  تتمكن  �أن  قبل 

من  �لقوية  �لمناف�صة  تلك  خ�صارتها  وفاقمت  �أعمالها, 

�ل�شركات �لكبرى”.

وي�صدد قائلاً: “في �لمجمل لي�صت كل �ل�شركات �ل�صغرى 

)ذ�ت �لـ200 مليون فاأقل( في نف�ض م�صتوى �لاأد�ء؛ لذلك 

نمو  لديها  يوجد  لا  �لتي  �ل�شركات  نحو  يتجه  �لقلق  فاإن 

يتما�صى مع نمو �لقطاع. و�أتوقع �أن تكون هذه �ل�شركات في 

و�صع �صعب م�صتقبلا؛ً �لاأمر �لذي يتطلب منها �أن تعيد 

�لاندماج مع �شركات  �أو  �لتناف�صية  �لنظر في �صيا�صاتها 

تحقق لها ميزة تناف�صية في �ل�صوق”.

�لذي  �إكر�مي عبد�لله  �لاأ�صتاذ  �إلى حد ما  �لر�أي  ويخالفه 

يرى �أن “روؤو�ض �لاأمو�ل �ل�صغيرة قد تكون مقلقة, لكنها 

من  �ل�شركات  تلك  في  للا�صتثمار  �لوحيد  �لمحدد  لي�صت 

عدمه؛ �إذ من �لممكن �أن تكون �ل�شركة ذ�ت ر�أ�صمال �صغير, 

�ل�صوق,  في  جيد  �أد�ء  ت�صجيل  على  قادرة  تكون  لكنها 

ر�أ�صمالها لتو�صيع  وجذب زبائن لها؛ وحينها يمكنها زيادة 

ن�صاطها. لكن دون �صك فاإن روؤو�ض �لاأمو�ل �ل�صغيرة تحد 

من قدرة �ل�شركات على تو�صيع ن�صاطها وزيادة منتجاتها 

�لتاأمينية, و�نت�صارها في مناطق �لمملكة �لمختلفة”.

�أمو�لها  روؤو�ض  �ل�صغيرة  �لتاأمين  �شركات  رفع  عدم  وحول 

لمو�جهة �لتو�صع في �أن�صطتها يتابع قائلاً: “�أعتقد �أن عدم 

�ل�صغير  �لمال  ر�أ�ض  ذ�ت  �لتاأمين  �شركات  �أمو�ل  روؤو�ض  رفع 

يرجع �إلى عاملين رئي�صين: �لاأول �أن هذه �ل�شركات لم تو�صع 

عملياتها بال�صكل �لكافي؛ وبالتالي لا تحتاج حالياً �إلى رفع 

روؤو�ض �أمو�لها. و�لاأمر �لاآخر �أن هذه �ل�شركات لا تز�ل حديثة 

عهد بال�صوق؛ لذلك من �ل�صعوبة بمكان �أن تغامر بروؤو�ض 

�أمو�ل كبيرة حالياً”.

بالدرجة  �لاأمر  هذ�  فين�صب  �لفدعق  تركي  �لاأ�صتاذ  �أما 

قرر  و�لتي  لل�شركات,  �لعمومية  �لجمعيات  �إلى  �لاأولى 

�لاآخر  بع�صها  يقرر  ولم  �لاأمو�ل,  روؤو�ض  يرفع  �أن  بع�صها 

ذلك. 

ويبدي �لاأ�صتاذ طلال �ل�صياح ر�أياً م�صتقلاً يو�فق فيه على 

وجود قلق كبير �إز�ء �صعف روؤو�ض �لاأمو�ل, خ�صو�صاً لدى 

تتحملها  �لتي  �لمخاطر  تعدد  ب�صبب  �لجديدة,  �ل�شركات 

روؤو�ض  �صقف  رفع  يتم  �أن  بدَّ  لا  “لذلك  �لتاأمين؛  �شركات 

و�لم�صاعب,  �لتحديات  لمو�جهة  �لتاأمين؛  �شركات  �أمو�ل 

ولتجنب تاآكل رووؤ�ض �أمو�لها بعد مرور عامين �أو ثلاثة من 

�أن �شركات �لتاأمين ذ�ت روؤو�ض �لاأمو�ل  �إذ يلاحظ  �إن�صائها؛ 

�كتمال  �أو  �إن�صائها  فور  �لاأ�صهم  ب�صوق  تدرج  �صغيرة 

تاأ�صي�صها, وبعد �لاإدر�ج ي�صيطر على �أ�صهمها ور�أ�صمالها 

�لنقد  موؤ�ص�صة  طريق  عن  ذلك  تجنب  ويمكن  �لم�صاربون. 

و�لمرخ�صة  �لتاأمين  قطاع  �شركات  �أعمال  على  �لم�شرفة 

لها؛ باأن ترفع �لموؤ�ص�صة �لحد �لاأدنى لر�أ�ض �لمال �لتاأ�صي�صي 

مرور  بعد  �إلا  �لاأ�صهم  ب�صوق  �إدر�جها  لل�شركات مع عدم 

�أو بعد تحقيقها �حتياطياً  �أو ثلاثة على ت�صغيلها  عامين 

نظامياً لا يقل عن 25 في �لمئة من ر�أ�صمال �ل�شركة”.

مغامرة أم أمان؟
ل�صيا�صات  �لتاأمين  �شركات  و�صع  فكرة  على  وبالاعتماد 

يتم  �لتي  �لاأمو�ل  طبيعة  ودر��صة  ر�صيدة,  ��صتثمارية 

�لتاأمين؛ فاإن �لا�صتثمار �لاأمثل  ��صتثمارها بمعرفة �شركة 

يتطلب و�صع �أ�ص�ض خا�صة بال�صمان و�لربحية و�ل�صيولة, 

�لعو�قب.  غير مح�صوبة  مغامرة  �لا�صتثمار  �صيكون  و�إلا 

هذ� ما ي�صتنتجه �لاأ�صتاذ طلال �ل�صياح في �لوقت �لحالي 

مطالباً بمزيد من �لرقابة على قطاع �لتاأمين لكبح جماح 

�لم�صاربة �لتي �أثقلت كاهل �لم�صتثمرين فيه, �إ�صافة �إلى 

�إعادة  �إلى  تاأ�صي�ض �شركة تاأمين تحتاج  �أو  �إن�صاء  �أن �شروط 

تي�صطر  لا  حتى  لر�أ�صمالها؛  �لاأدنى  �لحد  رفع  مع  �لنظر, 

�لم�صاربة على ر�أ�صمالها �أو �أ�صهمها”.

بينما يجد �لاأ�صتاذ تركي �لفدعق �أن “ذلك �لا�صتثمار لا 

يعد مغامرة �إن كان مبنياً على معايير ��صتثمارية محددة؛ 

لاأن �لتوقعات ت�صير �إلى نمو �صوق �لتاأمين �لتكافلي باأكثر 

من 10 في �لمئة �صنوياً خلال �ل�صنو�ت �لثلاث �لمقبلة”.

�أن  معتبر�ً  �لاثنين  بين  عبد�لله  �إكر�مي  �لاأ�صتاذ  ويقف 

تتحدد  �لتاأمين  بقطاع  �لا�صتثمار  في  �لمغامرة  “ن�صبة 
فيها,  �لا�صتثمار  �صيتم  �لتي  �ل�شركة  على طبيعة  بناءً 

�لمو�طنين  �شريحة  �إلى  �إ�صافة  تقدمها,  �لتي  و�لمنتجات 

�لذين ت�صتهدفهم”, وي�شرب مثلاً بقوله: “�إذ� علمنا �أن 25 

�شركة من �إجمالي 33 �شركة - قبل �إدر�ج �شركتي )�لجزيرة 

متر�كمة؛  خ�صائر  لديها   - للتاأمين(  و)�لعربي  تكافل( 

فاإن هذ� يوؤكد �أن �لا�صتثمار في �لقطاع يحمل نوعاً من 

قوية  �أخرى  �شركات  فيه  نرى  �لذي  �لوقت  في  �لمخاطرة, 

�شركات  و�أنها  �ل�صوق,  في  �لا�صتمر�ر  على  قدرتها  �أثبتت 

جاذبة للا�صتثمار فيها”.

إكرامي عبدالله: من أبرز تحديات 
الاستثمار في القطاع ضعف 

الثقافة التأمينية والكوادر المؤهلة 
مع التركيز على التأمين الصحي 

والتأمين على المركبات فقط
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عالم التقنية

الأطراف الصناعية الذكية..
بديل حقيقي لممارسة 

الحياة الطبيعية
من أصعب الأمور التي قد يتعرض لها الإنسان فقدان أحد أطرافه، ولكن في عصرنا الحالي لم يعد هذا 

الفقدان أمرا يصعب التعامل معه؛ فالتطورات التكنولوجية المتلاحقة مكنت الكثيرين ممن فقدوا أطرافهم من 
التأقلم مع هذا الوضع وقضاء احتياجاتهم الحياتية بشكل طبيعي، إلى درجة جعلت المعاق أو ذا الاحتياجات 

الخاصة يعتمد على نفسه، بل ويشعر بالطرف الصناعي كما لو أنه طرف حقيقي، خصوصا النوع المعروف 
بـ)الأطراف الصناعية الذكية(.
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�ل�صحة  منظمة  عن  �ل�صادرة  �لاإح�صاء�ت  تقول 

لهم بين  �أطر�فاً  يفقدون  390 �صخ�صاً  �إن  �لعالمية: 

كل مليون �صخ�ض على م�صتوى �لعالم, و�أنهم قد 

�أو لا يمتلكون �أطر�فاً تعوي�صية بديلة, وفي  يمتلكون 

�أطر�فهم  �صخ�صاً   3347 فقد  وحدها  �ل�صعودية 

يوميا؛ً ما يظهر  �أ�صخا�ض  خلال عام, بمعدل ت�صعة 

مدى �لحاجة �إلى علم �لاأطر�ف �ل�صناعية, وهو علم 

في  �ل�صناعية  �لاأطر�ف  ظهرت  فقد  بجديد؛  لي�ض 

�لقرن �لخام�ض قبل �لميلاد, حين عمد �أحد �لاأ�شرى �إلى 

ده�صة  مثير�ً  �ل�صجن,  قيود  من  للهروب  �صاقه  بتر 

تبين  �لنظر  دققو�  ي�صير, وحين  �صاهدوه  �لنا�ض حين 

�إلى  �لحاجة  برزت  كما  خ�صبياً!  طرفاً  ��صتخدم  �أنه 

�لاأطر�ف �ل�صناعية لاحقاً في عام 1529م, �إثر فقد�ن 

�لمحاربين �أطر�فهم في �لحروب؛ ف�صمم جر�ح �أقد�ماً 

�صناعية لهم.

مشكلة وحل
�لم�صكلة �لحقيقية في �لاأطر�ف �ل�صناعية �لتقليدية 

-وب�صكل  توحي  �إذ  �لتو�فقية,  �إلى  �فتقارها  كان 

لها  �صلة  لا  ب�صعة  خارجية  قطعة  باأنها  كبير- 

بدء�ً  بعيد,  من  ولا  قريب  من  لا  �لمعاق,  بج�صم 

بال�صكل و�للون �لخارجي, و�نتهاءً بحجمها وقيا�صها 

مع حجم  �لذي لا يتنا�صب - في كثير من �لاأحيان – 

وقيا�ض ج�صد �لمري�ض �لذي �صيركب له هذ� �لطرف 

�ل�صناعي.

و�إذ� كان دور �لاأطر�ف �ل�صناعية �لتقليدية هو تاأدية 

�لاإن�صاني  �لجانب  �إهمال  تم  فاإنه  ع�صوية,  وظيفة 

�لذكية  �ل�صناعية  �لاأطر�ف  يميز  وربما هذ� ما  فيها, 

�لتي يعمل �لعلماء و�لباحثون على تطويرها.

�لاأطر�ف  مع  �لتعامل  في  عدة  وخبر�ت  تجارب  بعد 

�لاأطر�ف  من  �أنو�عاً  �لعلماء  �بتكر  �ل�صناعية, 

�ل�صناعية �أكثر تطور�ً, بمميز�ت �أف�صل, وتقنية عالية 

�لتعقيد, مكنت �لاإن�صان من �لاإح�صا�ض بما يلم�صه 

وكذلك  �لمبتور,  من  بدلاً  �لمثبت  �ل�صناعي  �لطرف 

�ليد من  �لتي كانت تقوم بها  ذ�تها  بالمهام  �لقيام 

�لاأحرف  و�صف  و�لكتابة,  �لاأ�صياء,  و�لتقاط  �لحركة, 

و�ل�شرب,  �لذكية,  و�لاأجهزة  �لكمبيوتر  �أجهزة  على 

و�إم�صاك �لاأكو�ب وغيرها.

أطراف تشعر
في فبر�ير من عام 2013م, �أز�حت �صحيفة )�لاإندبندنت( 

�لبريطانية �لنقاب عن تطور علمي و�صفته بـ )�لثورة 

�لح�صية(, يتمثل في زرع �أول يد �صناعية ت�صعر وتح�ض, 

وهي �لاأولى من نوعها؛ �إذ �صت�صمح لمئات �لاآلاف حول 

�لعالم ممن فقدو� �أطر�فهم بالاإح�صا�ض بما يلم�صونه, 

و�صيتم زرعها في عملية ر�ئدة بح�صور كبار �لعلماء 

�صتجرى  عملية  وهي  �لمجال,  هذ�  في  �لمتخ�ص�صين 

ل�صاب ع�شريني يعي�ض في �لعا�صمة �لاإيطالية روما, 

بعدما فقد �لجزء �لاأ�صفل من ذر�عه جر�ء حادث.

وفي تفا�صيل �لعملية �لتي تقُدم جيلاً من �لاأطر�ف 

�ل�صناعية باإدر�ك ح�صي, �صيتم تو�صيل �أ�صلاك �ليد 

�أمل  بارقة  مع  للمري�ض,  �لع�صبي  بالنظام  �لجديدة 

كبرى باأن ي�صبح �لرجل قادر�ً على �لتحكم في تحركات 

يده, ويتلقى �إ�صار�ت �للم�ض عبر ��صت�صعار جلد �ليد, 

�إلى  �إ�صار�ت  وي�صعر بالحر�رة, كما تر�صل �ليد �لجديدة 

و�لاأ�صطح,  �ل�صو�ئل  بع�ض  �لدماغ تحذر من خطورة 

تماماً كاليد �لطبيعية.

كما تت�صل �ليد مبا�شرة بالجهاز �لع�صبي للمري�ض 

�أع�صاب  من  ع�صبين  د�خل  كهربائية  �أقطاب  عبر 

و�لزندي,  )�لنا�صف(  �لمتو�صط  �لع�صب  هما  �ليد, 

باأفكاره  يده  في  بالتحكم  لل�صاب  هذ�  و�صي�صمح 

مناطق  من  ح�صية  �إ�صار�ت  �لمخ  ي�صتقبل  �إذ  �أي�صا؛ً 

وفعالاً  �شريعاً  تدفقاً  و�صيقدم  بيده,  �لا�صت�صعار 

�لع�صبي  �لنظام  بين  للمعلومات  �لاتجاه  وثنائي 

و�ليد �ل�صناعية, وهو ما يعتبر �لتطور �لاأبرز في عالم 

�لاأطر�ف �ل�صناعية.

من مزايا زرع اليد الصناعية الذكية 
أنها تساعد على خفض التكاليف 

الطبية التي تجرى لمثل تلك 
العمليات كما أنها لا تحتاج إلى 

إعادة تثبيت
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لب �لم�شروع هو �لجزء �لتقني �لمتعلق بالاإح�صا�ض, وهو 

حينما  يده  بقب�صة  �لاإن�صان  �إح�صا�ض  �لاأول  نوعان: 

تتجمع �لاأ�صابع فيها و�لحركات �لو�صعية للاأ�صابع. 

و�لنوع �لاآخر ي�صمل �للم�ض و�ل�صمع و�لطعم وغيرها 

من �لحو��ض �لخم�ض للاإن�صان, وكذلك �إدر�ك �ل�صغط 

و�لقوة و�لز�وية �لتي عليها �لمف�صل.

ويتوقع �أن تدخل �ليد �لجديدة حيز �لا�صتخد�م �لطبي 

�لتجاري خلال ب�صعة �أعو�م, بعد �إخ�صاعها للتجارب 

و�أوروبا  �ليابان  في  دوليين  علماء  قبل  من  �لمبدئية 

و�أميركا.

وتدعى هذه �ليد )�صايبر هاند(, و�صمم لكل �إ�صبع 

فيها جهاز خا�ض له دورة كهربائية منف�صلة, ونظام 

با�صتخد�م  للمري�ض  ي�صمح  منف�صل,  �إلكتروني 

جهاز�ً  �إ�صبع  لكل  �أن  كما  منفرد�ً,  �إ�صبع  كل 

�لدقيقة  �لمفا�صل  به, ومجموعة من  خا�صاً  حركياً 

�ل�صبيهة بالمفا�صل �لحقيقية للاإن�صان.

تحديات النجاح
�لتحدي �لكبير في نجاح م�شروع �إنجاز وت�صميم هذه 

�ليد يكمن في �إنتاج �أجهزة �إلكترونية دقيقة و�أدو�ت 

حجم  من  �أكثر  تاأخذ  لا  جد�ً  �صغير  بحجم  حركية 

على  �ليد  ثقل  يزيد  �ألا  يجب  كما  �لاأ�صلية,  �ليد 

بالوزن �لطبيعي لليد  �لوزن �صبيه  600 جر�م, وهذ� 

�إ�صافة �لع�صب  �لعلماء في  �لحقيقية. كما يبحث 

باليد,  �لمو�صولة  �لاأع�صاب  مجموعة  �إلى  �لكعبري 

وتحديث �لجهاز �لاإلكتروني لها.

�لباب  �صيفتح  هذ�  فاإن  بنجاح؛  �ليد  �أنجزت  ما  و�إذ� 

�أمام �أع�صاء �أخرى كال�صاق و�لقدم, وذلك بعد �إنتاج 

�صاأن  ومن  و�لاآلة,  �لاإن�صان  بين  تد�خلي جديد  نظام 

هذه �لتقنية �أن تعيد �لحركة �إلى �لاأطر�ف �لم�صلولة؛ 

ما ي�صكل �أملاً �آخر لمن يعانون �صللاً في �أطر�فهم.

�أجز�ء  �أتمو�  �أوروبا  في  علماء  �أن  �إلى  �لاإ�صارة  ويمكن 

مهمة مثيرة للاإعجاب في م�شروع )�صايبر هاند(, وهو 

�إنتاج خم�صة �أ�صابع كاملة �لاإح�صا�ض, لديها �لحرية 

محركات  �صتة  خلال  من  حركة   16 لاأد�ء  �لكاملة 

�إبهام  �صناعة  هو  �ليد  هذه  في  ما  و�أهم  �صغيرة, 

يُمكن �ليد باأكملها من �لتقاط �لاأ�صياء, وقد تمكنو� 

من ذلك بعد فهم كيفية حركة �ليد �لحقيقية �لتي 

تعمل �لع�صلات فيها بتوجيه من �لاأع�صاب �لناقلة 

مفا�صل  في  بدورها  تتحكم  و�لتي  �لدماغ,  لاأو�مر 

متعددة  لمناطق  ملا�صقة  �أوتار  ب�صحب  �لاأ�صابع 

)�صايبر  وفي  حجمها.  �صغر  مهما  �لمفا�صل  حول 

ذ�تها  و�لفكرة  �لتقنية  �عتمدت  �ل�صناعية  هاند( 

با�صتخد�م كو�بل �صنعت من مادة �لتفلون ت�صحب 

عالم التقنية

تفيد الأطراف السفلية الصناعية 
الذكية في أنشطة الحركة أثناء 

الحياة اليومية ولا سيما المشي 
والجلوس والوقوف وصعود الدرج

مفا�صل  ثلاثة  على  بالكهرباء  تعمل  بمحركات 

�صناعية في �لاإ�صبع �لو�حد؛ مما ي�صمح بحرية �أكبر 

للاأ�صابع عند �لتقاط �لاأ�صياء �أو �لاإم�صاك بها وفق 

تو�زن دقيق.

الجلد والتقنية
�ليد  هذه  تو�جه  �لتي  �لتحديات  �أ�صعب  من 

�ل�صناعية �لذكية هي �لجلد �لم�صتخدم, �إلا �أن علماء 

�لتحدي  هذ�  على  �لتغلب  من  تمكنو�  بريطانيون 

بتطوير تقنية جديدة ت�صمح بثني �لجلد مع �لمعدن 

با�صم  �لتقنية  هذه  و�صميت  �لتهابات,  �أو  �آلام  دون 

 IntraoSSeouStranScutaneouS( �أو   ,)ItaP(

amPutatIon ProStHeSIS(، وهو م�صطلح تركيبي 
�لتعوي�صي لطرف مبتور يتم  �لبديل  يعني �لطرف 

زرعه عبر �لجلد في �لعظم. وت�صتند �لتقنية �لجديدة 

مخترقاً  �لمري�ض  بعظام  يت�صل  معدن  غر�ض  �إلى 

�لطرف  لذلك  ويمكن  �لعظم,  يغطي  �لذي  �لجلد 

تلقي  من  تمكنه  باآلة  تو�صيله  يتم  �أن  �لتعوي�صي 

�لاإ�صار�ت �لع�صبية من �لمري�ض �لمزروعة فيه للتحرك 

وفق �إر�دته.

تقت�شر على عدم  لن  �أنها  �لتقنية  مز�يا هذه  ومن 

و�لاإزعاج  �لقلق  تلافي  على  ولا  �لتهابات,  �إحد�ث 

�أطر�ف  له  �لمركبة  �ل�صخ�ض  بهما  يح�ض  �للذين 

خف�ض  على  �صت�صاعد  و�إنما  تقليدية,  تعوي�صية 

�لعمليات,  تلك  لمثل  تجرى  �لتي  �لطبية  �لتكاليف 

�إعادة  �إلى  ف�صلاً عن �لا�صتغناء عن �لحاجة �لد�ئمة 

تثبيت �لطرف �لذي قد يخُلع ب�صبب حركة �لمري�ض, 

وكلا �لاأمرين يت�صبب في معاناة بالغة و�صغط هائل 

على �لمري�ض.

ساق بيونية
فاقدي  �صاعد  قد  �لكبير  �لتقدم  هذ�  كان  و�إذ� 

حياتهم  لمو��صلة  جديد�ً  �أملاً  ومنحهم  �أيديهم 

يهملو�  و�لباحثين لم  �لعلماء  فاإن  ب�صكل طبيعي, 

ت�صنيع  مجال  ففي  �لاأرجل؛  مبتوري  �لاأ�صخا�ض 

�لذكية  �ل�صناعية  �لتعوي�صية  �ل�صفلية  �لاأطر�ف 

�لاأمريكية عن  فاندربيلت  باحثون من جامعة  �أعلن 

تمكنهم من تطوير �أطر�ف �صفلية بيونية )بيولوجية 

�لاأطر�ف  لمبتوري  ت�صمح  جديدة,  �إلكترونية(   -

بالم�صي ب�صكل طبيعي, دون �لحاجة ل�صحب �لاأرجل 

�ل�صناعية �لتقليدية.

تقنيات  �أحدث  تج�صد  �لجديدة  �لبيونية  و�ل�صاق 

40    �صفر 1435 هـ



عالم التقنية

و�لبطاريات,  �لكهربائية  و�لمحركات  �لا�صت�صعار 

وفيها تم ت�صغيل مف�صل �لركبة ومف�صل �لكاحل 

�أد�ء  بين  و�لتناغم  �لان�صجام  يوفر  جهاز  خلال  من 

�لمف�صلين.

لمر�قبة  ��صت�صعار  باأجهزة  �ل�صاق  هذه  زت  وجُهّر

على  تحتوي  كما  بالم�صتخدم,  �لخا�صة  �لحركة 

ما  لتوقع  �لبيانات  ت�صتخدم  مبرمجة  معالجات 

يحاول �ل�صخ�ض �لقيام به, وت�صغيلها بالطرق �لتي 

ت�صهل �أد�ء �لحركات �لمختلفة.

و�ل�صاق �لبيونية هي ثمرة م�شروع بحثي ��صتمر �صبع 

�صنو�ت في مركز فاندربيلت لهند�صة �لميكاترونك�ض 

�لذكية, وهو م�صطلح يعُنى بالمجالات �لهند�صية 

�لو��صعة �لمتد�خلة �لتي تتطور حالياً ب�صورة مذهلة 

�لميكانيكية  �لهند�صة  بين  ويجمع  ومت�صارعة, 

�لكمبيوتر  وهند�صة  �لكهربائية  و�لهند�صة 

ويعتمد  �لتحكم.  وهند�صة  �لاإلكترونيات  وهند�صة 

�لهند�صي  �لمجال  �أي منتج ذكي في هذ�  ت�صميم 

تقوم  و�إلكترونية,  ميكانيكية  �أنظمة  دمج  على 

فيها منظومة تحكم بدور �لمن�صق.

�لذكية  �ل�صناعية  �ل�صفلية  �لاأطر�ف  هذه  وتفيد 

مثل:  �ليومية  �لحياة  في  �لحركة  �أن�صطة  في 

�ل�صلالم.  و�صعود  و�لوقوف,  و�لجلو�ض,  �لم�صي, 

�أن  �لبحثي  �لفريق  �أجر�ها  �لتي  �لدر��صات  وتبين 

�لم�صتخدمين لهذه �ل�صاق �لبيونية يمكنهم �لم�صي 

�لمئة  في   25 بن�صبة  �شرعة  و�أكثر  طبيعي  ب�صكل 

ي�صتخدمون  عندما  منه  �لم�صتوية,  �لاأ�صطح  على 

غير  )�أي  �ل�صلبية  �ل�صفلية  �ل�صناعية  �لاأطر�ف 

�لمزودة بجهاز(, وهذ� لاأنهم ي�صتخدمون مجهود�ً �أقل 

بن�صبة 30 �إلى 40 في �لمئة من طاقتهم لت�صغيلها.

�صاب  على  تجريبياً  �ل�صاق  هذه  ت�صغيل  وجرى 

تجربتها  وعن  عدة,  ل�صنو�ت  �ل�صاق  مبتور  ع�شريني 

تعد  �ل�صلبية  �ل�صناعية  “�ل�صاق  يقول:  معها 

خطوة ور�ئية, ومن �أ�صعب �لاأمور �لتي يمكن فعلها 

“كنت  م�صيفاً:  �لمنحدر�ت”,  ونزول  �صعود  هو  بها 

�أ�صعر بالتعب و�لاإعياء من �لم�صي, �أما �لاآن فلم تعد 

�إذ  �لبيونية؛  �ل�صناعية  �ل�صاق  مع  م�صكلة  هناك 

�أ�صعر باأنني �أملك �صاقاً طبيعية”.

أصابع بيونية
بيونيك(  )تت�ض  �شركة  �أعلنت  2011م  عام  وفي 

�لاأ�صكتلندية في بيان لها �أنها زودت فتاة بريطانية 

�أن  بعد  بيونية,  باأ�صابع  عاماً   15 �لعمر  من  تبلغ 

فقدت �أ�صابع يدها �لي�شرى, ما عد� �إبهاماً ون�صف 

�إ�صابتها  جرّر�ء  وذلك  �ليمنى,  يدها  في  �إ�صبع 

بت�صمم في �لدم نتيجة تعر�صها للجدري �لمائي �أو 

جدري �لماء عندما كان عمرها ثلاثة �أعو�م ون�صف 

�لعام. ور�صد و�لد�ها 38 �ألف جنيه ��صترليني )نحو 

تلك  �صناعة  �أجل  من  �صعودي(  ريال  �ألف   230

من  عليها  �ل�صيطرة  يتم  �لتي  �لبيونية  �لاأ�صابع 

خلال �إ�صار�ت �إلكترونية من �لنهايات �لع�صبية في 

يدها.

�لمهام  تتعلم  �أن  ��صتطاعت  �لفتاة  �أن  �لمذهل 

�لبيونية  �لاأ�صابع  هذه  في  للتحكم  �لاأ�صا�صية 

و��صتعمال  �لاأ�صنان,  تنظيف  في  و��صتخد�مها 

من  كان  �أن  بعد  �لاأولى,  للمرة  و�ل�صوكة  �ل�صكين 

قدرتها  عدم  ظل  في  تعي�ض  �أن  عليها  �ل�صعب 

على فعل �أي �صيء, ولا ت�صتطيع ممار�صة �لريا�صة 

�أو �لاإم�صاك بالاأ�صياء, �أما �لاآن فقد تغيرت حياتها 

كلها بعد ��صتخد�مها هذه �لاأ�صابع.

�شركة  �أعلنت  �لذكية  �لاأطر�ف  �بتكار�ت  و�صمن 

�ألمانية تعنى بالتكنولوجيا �لطبية �أنها طورت ذر�عاً 

�صناعية بيونية ب�صبعة مفا�صل حلت محل �لذر�ع 

ومنحته  �لاثنتين,  ذر�عيه  فقد  ل�صخ�ض  �لي�شرى 

�جتياز  من  مكنته  كما  باللم�ض,  كافياً  �صعور�ً 

�ختبار قيادة �ل�صيار�ت و�ل�صماح له بقيادة �صيارته 

من دون �أي م�صاعدة!

الهواتف الذكية
�لاأطر�ف  �لاآخر في مجال  تلو  �أن هناك تقدماً  يبدو 

�ل�صناعية �لذكية, ومن هذه �لتقدمات تمكن �شركة 

تدعى )toucH BIonIcS( من تطوير �أيدٍ �صناعية 

ذكية تعمل با�صتخد�م تطبيق على �أجهزة هو�تف 

�لاأ�صياء,  �لتقاط  من  م�صتخدميها  وتمكن  �آيفون, 

�لحركة  للتحكم في  �إمكانات عدة  لهم  توفر  كما 

وتلبية �لاحتياجات �ليومية.

فيها  ت�صتخدم  �لتي  �لاأولى  �لمرة  لي�صت  وهذه 

�لهو�تف �لذكية لاأغر��ض طبية وعلاجية؛ �إذ بف�صل 

�لذكية  �لهو�تف  على  تعمل  �لتي  �لتقنية  هذه 

�لم�صتفيدين  �أحد  تمكن   )ioS( نظام  تتبع  �لتي 

من تعوي�ض يديه �لمبتورتين ب�صبب حادث كهربائي 

با�صتخد�م زوج من هذه �لاأيدي �ل�صناعية؛ ما مكنه 

من �أد�ء �لكثير من �لمهام �ليومية.

I-lImB ul- �لجديدة  �ل�صناعية  �لذر�ع  )��صنعت 

�لتي  بالمرونة  وتتمتع  �لاألومنيوم,  من معدن   )tra
وحمل  �لتقاط  على  قادرة  �لخم�صة  �لاأ�صابع  تجعل 

قدر�ت  مع  و�أ�صكالها,  �أحجامها  بمختلف  �لاأ�صياء 

�إ�صافية لمع�صم �لاإبهام �لذي يُ�صتخدم في مهام 

�أكثر من بقية �لاأ�صابع, منها �إمكانية ربط �لحذ�ء, 

مختلف  مع  للتكيّرف  مرن  مع�صم  �إلى  �إ�صافة 

�لاأدو�ر با�صتخد�م �لتطبيق �لذي يتيح �لاختيار بين 

للتعامل مع �لاأ�صياء, مع قدرة  24 و�صعاً مختلفاً 

�لتطبيق على توجيه �لم�صتخدم للو�صع �ل�صحيح 

ليتنا�صب مع �لمهمة �لمر�د �إنجازها.

لل�صحن,  قابلة  بطارية  با�صتخد�م  �لذر�ع  وتعمل 

وهي متوفرة مبدئياً باللونين �لاأ�صود و�لرمادي, وتحتاج 

�إلى �لتدريب على ��صتخد�مها بالطريقة �لمثلى فترة 

وزنها  ويتر�وح  �آخر,  �إلى  �صخ�ض  من  تختلف  كافية 

بين 443 و515 جر�ما؛ً �عتماد�ً على �لحجم )�صغيرة 

�أو متو�صطة(, كما يمكنها �أن تحمل90 كجم على 

�ليد نف�صها, و32 كجم على �لاأ�صابع.
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خلال الأشهر الـ9 الأولى من 2013

نتائج شركات التأمين تراوح 
بين الربحية والخسارة 

استحوذت عشر شركات - من حيث إجمالي أقساط التأمين المكتتبة – على حصة سوقية بلغت 76 في 
المئة من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة للقطاع خلال الربع الثالث من عام 2013م، وحققت 17 شركة 
من شركات قطاع التأمين المدرجة بسوق الأسهم السعودية أرباحا بلغت 286 مليون ريال قبل حسم 

الزكاة وضريبة الدخل مع نهاية الربع الثالث من عام 2013م، في حين منيت خمس عشرة شركة بخسائر 
متفاوته بلغت في مجملها 298.5 مليون ريال ليخرج الأداء الكلي للقطاع محملا بخسائر بلغت 12.5 مليون 

ريال، لكن النتائج بوجه عام جاءت أفضل حالا من الربع السابق الذي تكبد فيه قطاع التأمين خسائر بلغت 
نحو 96 مليون ريال.

سعيد الحسنية
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تقارير وتحاليل

�لمالية  �ل�صوق  �لوحيد بين قطاعات  و�لتاأمين هو �لقطاع 

�ل�صعودية �لـ15 �لذي �ختتم فترة �لاأ�صهر �لت�صعة �لاأولى 

عة بلغت 12.5 مليون  من عام 2013م متكبد�ً خ�صائر مجمَّ

بها �شركة  �لتي منيت  �لمتوقعة  ريال. وكان للخ�صائر غير 

�لتعاونية للتاأمين و�لتي بلغت 30.8 مليون ريال �لدور �لاأبرز 

�إلى  �لربحية  خانة  �لقطاع في مجمله من  �أد�ء  في تحويل 

�لخ�صائر.

الشركات الرابحة
�شركة   17 �أن  يتبين  لل�شركات  �لمالية  �لنتائج  وبح�صب 

مُنيت بخ�صائر خلال  15 �شركة  �أرباحاً في مقابل  حققت 

�لاأ�صهر �لت�صعة �لاأولى من عام 2013م. وتوزعت �ل�شركات 

تر�جعت  و�أخرى  �أرباحها,  �رتفعت  �شركات  بين  �لر�بحة 

�أرباحاً في مقابل خ�صائر  �ثنتين حققتا  و�شركتين  �أرباحها, 

مقارنةً بالفترة ذ�تها من �لعام �ل�صابق. وجاء في طليعة 

للتاأمين(  )�ل�صقر  �شركة  �أرباحها  �رتفعت  �لتي  �ل�شركات 

 45.7 �إلى   - �لزكاة  ح�صم  قبل   - �أرباحها  �رتفعت  �لتي 

 77 بلغت  نمو  بن�صبة  ريال/لل�صهم(,   1.83( ريال  مليون 

باأرباح قدرها 25.8 مليون ريال كانت قد  في �لمئة, مقارنةً 

حققتها خلال �لفترة ذ�تها من عام 2012م. وجاءت بعدها 

�أرباحها �إلى  �شركة )�لاتحاد �لتجاري للتاأمين( �لتي �رتفعت 

19.8 مليون ريال, بن�صبة نمو قدرها 111 في �لمئة, مقارنةً 

باأرباح قدرها 9.4 مليون ريال تم تحقيقها خلال �لفترة ذ�تها 

من �لعام �ل�صابق. وحلت �شركة )�أك�صا للتاأمين( في �لمركز 

�لثالث؛ �إذ �رتفعت �أرباحها - قبل ح�صم �لزكاة - �إلى 15.4 

باأرباح  تكافل(  )�صاب  �شركة  حلت  وبعدها  ريال,  مليون 

�لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  بنهاية  ريال  مليون   11.5 بلغت 

�أرباح �ل�شركة �لفرن�صية  �أي�صاً  من عام 2013م. و�رتفعت 

للتاأمين �لتعاوني )�إليانز( �إلى 11.2 مليون ريال, بن�صبة نمو 

بلغت 60 في �لمئة, مقارنةً باأرباح قدرها �صبعة ملايين ريال 

تم تحقيقها خلال �لفترة ذ�تها من عام 2012م. كما حققت 

�لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  بنهاية  للتكافل  �لاأهلي  �شركة 

من عام 2013 �أرباحاً قدرها 6.8 مليون ريال مقارنة باأرباح 

متو��صعة كانت لا تتجاوز 0.2 مليون ريال تم تحقيقها خلال 

�لفترة ذ�تها من عام 2012م. و�رتفعت كذلك �أرباح �ل�شركة 

�ل�صعودية �لمتحدة للتاأمين �لتعاوني )ولاء للتاأمين( - قبل 

ح�صم �لزكاة - �إلى 12.1 مليون ريال )0.61 ريال/لل�صهم( 

مقارنة  2013م  عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  بنهاية 

باأرباح قدرها 11.2 مليون ريال تم تحقيقها خلال �لفترة ذ�تها 

من �لعام �ل�صابق.

من  كل  فكانت  �أرباحها  تر�جعت  �لتي  �ل�شركات  �أبرز  �أما 

�لمتو�صط  و�شركة  �لتعاوني,  للتاأمين  �لعربية  بوبا  �شركة 

نهاية  فمع  )ميدغلف(؛  �لتاأمين  و�إعادة  للتاأمين  و�لخليج 

�أرباح  تر�جعت  2013م  عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر 

�لاأولى �إلى 55.8 مليون ريال, بينما تر�جعت �أرباح �لاأخرى �إلى 

52.1 مليون ريال, مقارنة باأرباح قدرها 87.3 مليون و69.4 

مليون ريال على �لتو�لي تم ت�صجيلها خلال �لفترة ذ�تها من 

�لعام �ل�صابق. كما تر�جعت �أرباح كل من �شركات )�لدرع 

�لعربي( و)�لاأهلية للتاأمين( و)�لخليجية �لعامة للتاأمين(؛ �إذ 

�صجلت �ل�شركات �لثلاث �أرباحا بلغت 3.6 مليون ريال, و830 

�نخف�صت  كما  �لتو�لي.  على  ريال  �ألف  و782  ريال,  �ألف 

للتاأمين(,  و)�آي�ض  للتاأمين(,  )وقاية  �شركة  من  كل  �أرباح 

و9.1,   ,2.3 �إلى   - �لزكاة  للتاأمين( - قبل ح�صم  و)�لمتحدة 

و25.5 مليون ريال, بنهاية �لاأ�صهر �لت�صعة �لاأولى من عام 

من  �لمماثلة  �لفترة  خلال  حققتها  باأرباح  مقارنة  2013م, 

على  ريال  مليون  و31.2  و19.6,   ,5.4 بلغت  �ل�صابق  �لعام 

�لتو�لي.

للتاأمين  �لمتحدة  �لمجموعة  �شركتي  كما حققت كل من 

ح�صم  قبل   - �أرباحاً  للتاأمين(  و)بروج  )�أ�صيج(  �لتعاوني 

على  ريال  مليون  و5.4  ريال,  مليون   7.7 قدرها   - �لزكاة 

2013م,  عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  بنهاية  �لتو�لي 

مقارنة بخ�صائر قدرها 14.7 مليون ريال, و3.3 مليون ريال 

ذ�تها  �لفترة  �لتو�لي خلال  �ل�شركتان على  تكبدتها  كانت 

من عام 2012م.

أسباب ارتفاع الأرباح
ت�صير �لبيانات �لمالية �ل�صادرة عن �ل�شركات �إلى �إن �رتفاع 

عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  خلال  �لمحققة  �لاأرباح 

400

300

200

100

00

100-

200-

13
1

13
2

10
4

10
112

1

25
4

10
1

)1
09

(

)1
37

(

132411

2528

16
4

49

11
6

17
0

25
1

7

86

15

10
1

31
5

15
7

15
3

12

41

2013-3 مـ

2013-2 مـ

2013-1 مـ

2012-4 مـ

2012-3 مـ

2012-2 مـ

2012-1 مـ

2011-4 مـ

2011-3 مـ

2011-2 مـ

2011-1 مـ

2010-4 مـ

2010-3 مـ

2010-2 مـ

2010-1 مـ

2009-4 مـ

2009-3 مـ

2009-2 مـ

2009-1 مـ

2008-4 مـ

2008-3 مـ

2008-2 مـ

2008-1 مـ

2007-4 مـ

2007-3 مـ

2007-2 مـ

2007-1 مـ

2006-4 مـ

2006-3 مـ

2006-2 مـ

2006-1 مـ

)9
6(

التطورات التاريخية لربحية شركات قطاع التأمين

36
9

التأمين القطاع الوحيد الذي 
اختتم الأشهر الـ9 الأولى من 2013 

متكبدا خسائر مجمعة بلغت 12.5 
مليون ريال

)�لم�صدر �صحيفة �لريا�ض(
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2013م مقارنة بالفترة �لمماثلة لها من �لعام �ل�صابق 

�لارتفاع في �صافي  �أبرزها:  عو�مل عدة, من  �إلى  يرجع 

م�شروف  في  و�لانخفا�ض  �لمكت�صبة,  �لتاأمين  �أق�صاط 

عمولات  و�رتفاع  تح�صيلها,  في  �لم�صكوك  �لديون 

�لتاأمين  �أق�صاط  �رتفاع �صافي  وكذلك  �لتاأمين,  �إعادة 

�أمو�ل  ��صتثمار  من  �لاأرباح  زيادة  و�أي�صاً  �لمكتتبة, 

�لم�صاهمين.

�رتفاع  �إلى  �ل�شركات  عزته  فقد  �لاأرباح  �نخفا�ض  �أما 

�صنوياً,  تح�صيلها  في  �لم�صكوك  �لديون  مخ�ص�ض 

ومنها:  �ل�شركات,  نمو  من  �لناتجة  �لتكاليف  و�رتفاع 

نتائج  �صافي  و�نخفا�ض  �لبيع,  عمولات  م�شروفات 

�لاكتتاب نتيجة �رتفاع تكاليف �كتتاب وثائق �لتاأمين. 

الشركات الخاسرة
�أنها  �لتاأمين  قطاع  ل�شركات  �لمالية  �لنتائج  تو�صح 

قبل   - ريال  298.5 مليون  نحو  بلغت  بخ�صائر  مُنيت 

ح�صم �لزكاة و�شريبة �لدخل - خلال �لربع �لثالث من 

عام 2013م. ويرجع مخت�صون �ل�صبب في تكبد �لخ�صائر 

�لتي تعر�صت لها هذه �ل�شركات �إلى �لتناف�ض �ل�صديد 

�لعملاء,  من  عدد  �أكبر  ��صتقطاب  على  بينها  فيما 

خلال  �لخ�صائر  لتلك  تكبدها  �ل�شركات  تعزو�  بينما 

�لفترة محل �لدر��صة مقارنةً بالفترة �لمماثلة لها من 

�لمتكبدة,  �لمطالبات  �صافي  �رتفاع  �إلى:  �ل�صابق  �لعام 

ما  تح�صيلها؛  في  �لم�صكوك  �لديون  مخ�ص�ض  وزيادة 

�إلى  �إ�صافة  �لتاأمين,  نتائج عمليات  �نخفا�ض  �إلى  �أدى 

و�لم�شروفات  �لم�صاهمين,  ��صتثمار�ت  �أرباح  �نخفا�ض 

وتدني  �لفنية,  �لاحتياطات  وزيادة  و�لاإد�رية,  �لعمومية 

�صافي �أق�صاط �لتاأمين �لمكت�صبة. 

وكانت �شركة �لتاأمين �لعربية �لتعاونية �أولى �ل�شركات 

�لخا�شرة؛ �إذ تكبدت خ�صائر - قبل ح�صم �لزكاة - قدرها 

88.5 مليون ريال )4.42 ريال/لل�صهم( بنهاية �لاأ�صهر 

باأرباح بلغت  2013م, مقارنةً  �لاأولى من عام  �لت�صعة 

2012م.  عام  من  ذ�تها  �لفترة  خلال  ريال  مليون   6.3

تلتها �شركة )�لتعاونية للتاأمين( �لتي تعد �أكبر و�أقدم 

�شركة تاأمين في �ل�صعودية؛ �إذ بلغت خ�صائرها - قبل 

ح�صم �لزكاة - 30.8 مليون ريال )0.31 ريال/لل�صهم( 

2013م,  عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  نهاية  مع 

تحقيقها  تم  ريال  مليون   295.4 قدرها  باأرباح  مقارنة 

�ل�شركة  و�أرجعت  2012م,  عام  ذ�تها من  �لفترة  خلال 

مقارنةً  �لدر��صة  محل  �لفترة  خلال  خ�صائرها  �صبب 

بالفترة �لمماثلة لها من �لعام �ل�صابق �إلى �رتفاع �صافي 

�لمطالبات �لمتحملة بنحو 39.75 في �لمئة, �إ�صافة �إلى 

بن�صبة  �لم�صاهمين  ��صتثمار�ت  دخل  �صافي  �نخفا�ض 

15.46 في �لمئة.

كما مُنيت كل من )ملاذ للتاأمين(, و)�صايكو للتاأمين(, 

�ل�صعودية  و)�ل�شركة  �لتعاوني(,  للتاأمين  و)�لعالمية 

لاإعادة �لتاأمين( بخ�صائر قدرها 23, و17.3, و12.9, و9.4 

مليون ريال, على �لتو�لي, بنهاية �لاأ�صهر �لت�صعة �لاأولى 

من عام 2013م, مقارنة باأرباح قدرها 37.1, و14.1, و3, 

و25.3 مليون ريال تم تحقيقها, على �لتو�لي, خلال �لفترة 

)�لوطنية  تكبدت �شركة  2012م. كما  ذ�تها من عام 

للتاأمين( خ�صائر قدرها 5.2 مليون ريال - قبل ح�صم 

�لزكاة -, مقارنة باأرباح بلغت 8.5 مليون ريال حققتها 

خلال �لاأ�صهر �لت�صعة �لاأولى من عام 2012م.

للتاأمين  �ل�صعودية  �إياك  �شركات:  خ�صائر  وتفاقمت 

و)�لر�جحي  للتاأمين(,  و)�صند  )�صلامة(,  �لتعاوني 

للتاأمين �لتعاوني(, و)�تحاد �لخليج للتاأمين( - قبل ح�صم 

�لزكاة - لتبلغ 17, و12.2, و10.4, و7.7 مليون ريال على 

عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  نهاية  مع  �لتو�لي, 

و1.7  و1.3,  و8.6,   ,4.9 قدرها  بخ�صائر  2013م, مقارنة 

ذ�تها  �لفترة  خلال  �لتو�لي  على  تكبدتها  ريال  مليون 

)�أمانة  تفاقمت خ�صائر �شركة  2012م. كما  عام  من 

�لاأ�صهر  نهاية  مع  ريال  مليون   21.7 لتبلغ  للتاأمين( 

�لت�صعة �لاأولى من �لعام ذ�ته, مقارنة بخ�صائر قدرها 

21 مليون ريال تكبدتها خلال �لفترة ذ�تها من �لعام 

�ل�صابق.

تقلي�ض  في  �شركات  نجحت  فقد  �ل�صياق  هذ�  وفي 

�ل�صعودية  و)�صوليدرتي  للتاأمين(,  )وفا  خ�صائرها هي: 

ح�صم  قبل   - �لتعاوني(  للتاأمين  و)عناية  للتكافل(, 

�لزكاة - �إلى 76 �ألف ريال, وت�صعة ملايين ريال, و33.3 

عام  من  �لاأولى  �لت�صعة  �لاأ�صهر  بنهاية  ريال,  مليون 

2013م, مقابل خ�صائر كانت قد بلغت 5.9 مليون ريال 

)�صوليدرتي(,  ل�شركة  ريال  مليون  و13.1  ل�شركة)وفا(, 

)عناية(؛  بيانات مقارنة عن خ�صائر  تتو�فر  في حين لا 

نظر�ً �إلى حد�ثة �ل�شركة. 

الأقساط المكتتبة
ح�صة  على  �لقطاع  �شركات  من  ع�شر  ��صتحوذت 

�صوقية �صكلت نحو 76 في �لمئة من �إجمالي �أق�صاط 

2013م.  عام  �لثالث من  �لربع  �لمكتتبة خلال  �لتاأمين 

فترة  خلال  �لتاأمين  قطاع  دخل  قائمة  �إلى  وبالنظر 

بلغ نحو  �لتاأمين  �أق�صاط  �إجمالي  �أن  �لدر��صة يت�صح 

�رتفع نحو5,33 في �لمئة خلال  و�أنه  ريال,  19,28 بليون 

بلغت حو�لى  بزيادة  �لثاني  بالربع  �لثالث مقارنة  �لربع 

6,45 بليون ريال.

ووفق تقرير ن�شرته �صحيفة )�لريا�ض( نلاحظ �أن طالبي 

بلغت حو�لى  تاأمين  باأق�صاط  �كتتبو�  �لتاأمين  خدمات 

)الاتحاد التجاري( و)الصقر( تتصدران 
الشركات الرابحة.. و)التأمين 

العربية( وشركة )التعاونية( هما 
الأعلى خسارة

تعزو الشركات انخفاض أرباحها إلى 
ارتفاع مخصص الديون المشكوك 

في تحصيلها سنويا وارتفاع 
تكاليف النمو
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تقارير وتحاليل

4,6 بليون ريال خلال �لربع �لثالث من عام 2013م وكان 

�لتاأمين  ل�شركات  �لتي تحققت  �لاأق�صاط  هذه  �صافي 

�أي ما  �لمدرجة بال�صوق قد بلغ حو�لى 7,4 بليون ريال؛ 

يعادل 73 في �لمئة من �إجمالي �لاأق�صاط �لمكتتبة, في 

حين كان �إجمالي �لمطالبات �لمدفوعة نحو 3,190 بليون 

�أق�صاط  �صافي  من  �لمئة  في   71 ن�صبته  ما  �أي  ريال؛ 

�لتاأمين �لمكت�صبة للربع ذ�ته.

الإيرادات والعمليات
بلغ �إجمالي �إير�د�ت عمليات �لتاأمين نحو 4,744 بليون 

ريال, بينما و�صل مجموع تكاليف وم�شروفات عمليات 

�لمئة  99.6 في  �أي  ريال؛  بليون  نحو 4,726  �إلى  �لتاأمين 

من �إير�د�ت عمليات �لتاأمين؛ ما �أتاح ل�شركات �لقطاع 

تحقيق فائ�ض �صئيل من عمليات �لتاأمين خلال �لربع 

�لثالث من عام 2013م بلغ حو�لى 18 مليون ريال, وهو 

ما يعادل نحو 1 في �لمئة من �إير�د�ت عمليات �لتاأمين.

�لتاأمين  �شركات  �أمام  بات  �أنه  �إلا  �لنتائج  هذه  ورغم 

�ل�صعودية فر�صة حقيقية لتحويل خ�صائرها �إلى �أرباح 

�لجديدة  �لاأنظمة  من  بالا�صتفادة  2014م,  عام  خلال 

�أو�صاع  ت�صحيح  �إطار  في  �لمملكة  تطبقها  �لتي 

توظيف  معدلات  وزيادة  جهة,  من  �لمخالفة  �لعمالة 

�لمو�طنين من جهة �أخرى. وبح�صب خبر�ء �لتاأمين فاإن 

و�لتاأمين على  �لمركبات  و�لتاأمين على  �لطبي  �لتاأمين 

�لممتلكات, من �أكثر �لاأنو�ع �لتي تدر �أرباحاً هائلة على 

�شركات �لتاأمين �لعالمية, وفي �ل�صوق �ل�صعودية ترتفع 

�لتاأمين  وكذلك ح�صة  �لمركبات  على  �لتاأمين  ح�صة 

�لطبي مقابل �أنو�ع �لتاأمين �لاأخرى �لتي من �لممكن �أن 

َّ �أرباحاً مجزية على �ل�شركات �لعاملة في �لمملكة. تدر

أرباح شركات التأمين خلال الأشهر التسعة الأولى عامي 2012 و2013 

التغيير )%(20122013الشركة

-110,4% 295.430.8�لتعاونية

-162,5%37.123.2 ملاذ للتاأمين

- 25 % 69.452.1 ميد غلف

+ 8 %11.212.1 ولاء للتاأمين

+ 60 % 7.011.2 �أليانز �ل�صعودي �لفرن�صي للتاأمين �لتعاوني

+ 15 %10.011.5�صاب تكافل

- 47 %6.83.6 �لدرع �لعربي

+ 247 %4.917.0 �صلامة للتاأمين

- 42 %8.612.2�صند للتاأمين

-7,122%14.117.3 �لعربية �ل�صعودية للتاأمين �لتعاوني )�صايكو(

+ 98 %9.50.1 وفا للتاأمين

+453%1.77.7�تحاد �لخليج للتاأمين

3400%0.26.8 �لاأهلي للتكافل 

-88%7.10.8 �لاأهلية للتاأمين 

)52%(14.77.7 �لمجموعة �لمتحدة للتاأمين �لتعاوني 

-1400%6.388.5 �لعربية �لتعاونية 

+ 111 %9.419.8�لاتحاد �لتجاري للتاأمين 

+ 77 %25.845.7 �ل�صقر للتاأمين 

18-%31.225.5�لمتحدة للتاأمين 

-)269%(25.39.4 �ل�صعودية لاإعادة �لتاأمين 

- 36 %87.355.8 بوبا �لعربية 

- 57 % 5.42.3 وقاية للتاأمين 

-1101%1.310.4 �لر�جحي للتاأمين �لتعاوني 

- 51 %19.69.6�ي�ض للتاأمين �لتعاوني 

29 % 11.915.4 �أك�صا للتاأمين 

- 95 %14.60.8�لخليجية �لعامة للتاأمين 

1136%3.35.4بروج للتاأمين �لتعاوني 

-430%3.012.9 �لعالمية للتاأمين 

+ 31 % 13.19.0 �صوليدرتي �ل�صعودية 

-161%8.55.2 �لوطنية للتاأمين 

- 3 %21.021.7 �أمانة للتاأمين 

--33.3---عناية للتاأمين �لتعاوني

)�لم�صدر موقع �أرقام(
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حول العالم

التأمين الصحي فـي الـهــنـد
رعاية صحية تتناسب مع إمكانيات المستفيدين

للوهلة الأولى تبدو صورة الرعاية الطبية في الهند قاتمة، وأن نحو 
80 في المئة من أفراد الشعب يعانون وقت الحاجة إلى التداوي. ولكن 

بمزيد من النظر في الإمكانات المتوافرة، والجهود التي تبذلها الحكومة 
في هذا القطاع يتضح أن هناك خدمات على مستوى عال يقدمها أطباء 

على درجة كبيرة من المهنية بأقل التكاليف مقارنة بالأسعار العالمية 
والإقليمية؛ مما يضع الهند ضمن كبرى البلاد المستقطبة للسياحة 

العلاجية عبر أفضل المستشفيات وأحدث المرافق وأدوات التشخيص 
والرعاية الطبية، في أقل وقت ممكن، مدعومة بموظفين يتحدثون 

معظم اللغات الرئيسة، بما فيها العربية، حتى أن بعض هذه المنشآت 
تقبل التعامل المادي بالعملات العربية مثل الريال السعودي. 
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حول العالم

�ل�صاتر �صتوك

�لرعاية  خدمات  على  �لاإ�شر�ف  م�صوؤولية  تتقا�صم 

للرعاية  �لهندي  �لاتحاد  هي:  جهات  ثلاث  �ل�صحية 

�لعلاجية,  لل�صياحة  �لهندي  و�لمجل�ض  �ل�صحية, 

�إجر�ء�ت  مع  �لتعامل  ويتم  �ل�صحة.  ووز�رة 

�لرعاية  من�صاآت  من  وغيرها  �لم�صت�صفيات  �عتماد 

�لقومي لاعتماد  �لمجل�ض  بو��صطة  �ل�صحية محلياً 

�ل�صحية.  �لرعاية  خدمات  ومقدمي  �لم�صت�صفيات 

�لهيئة  من  �لم�صت�صفيات  بع�ض  �عتماد  يتم  كما 

�لدولية �لم�صتركة لجودة �لرعاية �ل�صحية, و�لمنظمة 

�لدولية للمعايير, و�لمعهد �لبريطاني للمعايير, ويرتبط 

�لكثير من  �إلى  ينت�صب  �أو  �لم�صت�صفيات  بع�ض هذه 

في  �لتاأمين  و�شركات  �ل�صحية  �لرعاية  موؤ�ص�صات 

�لولايات �لمتحدة وغيرها من �لدول �لغربية.

هذه �ل�صورة تبدو و��صحة في �لمدن �لرئي�صة لفئتين: 

�لاأولى مي�صورو �لحال من �لمو�طنين, و�لاأخرى �لو�فدون 

من �لخارج. ولكن على �لم�صتوى �ل�صعبي فاإن �لمعاناة 

�لمو�طنين,  من  كبيرة  �شريحة  تم�ض  �لاآن  حتى  تز�ل  لا 

ب�صورة متفاوتة, وبدرجات مختلفة؛ �إذ تفتقر غالبية 

�لمناطق �لنائية �أو خارج نطاق �لمدن �لرئي�صة �إلى �لكثير 

من �لخدمات؛ حتى �أن بع�ض �لمن�صاآت �لطبية فيها غير 

معتمدة للممار�صة �لطبية, كما �أن �لبنية �لتحتية 

ممار�صات  وت�صوبها  �لمعتمدة,  بالمعايير  تلتزم  لا  لها 

وعاد�ت تم�ض م�صتويات �لنظافة فيها. 

�ل�صحية  �لرعاية  عملة  وجها  هما  �لوجهان  هذ�ن 

في �لهند ب�صكل عام, ولكن ما دور �لتاأمين في هذ� 

�لجانب؟ وما مكونات منظومة هذ� �لقطاع �لحيوي؟ 

وما دوره في دعم �لرعاية �ل�صحية و�لاإ�صهام في نمو 

�لاقت�صاد �لهندي؟

منظومة القطاع
�أنو�ع:  �إلى ثلاثة  �لهند  �لتاأمين �ل�صحي في  ينق�صم 

�لتاأمين  �أ�صكال  من  �صكل  �أب�صط  وهو  �لفردي, 

التأمين الصحي فـي الـهــنـد
رعاية صحية تتناسب مع إمكانيات المستفيدين
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يشرف على خدمات الرعاية الصحية 
3 جهات هي الاتحاد الهندي 

للرعاية الصحية والمجلس الهندي 
للسياحة العلاجية ووزارة الصحة

يح�صدون  لا  و�صع  في  �لمر�صى  �أ�صبح  فقد  �لما�صيين؛ 

من  كبيرة  ن�صبة  �لعلاج  تكاليف  ت�صتنزف  �إذ  عليه؛ 

دخلهم �ل�صهري.

جامعة  مركز  مدير  ر�مامورتي  ر�في  يو�صح  جهته  ومن 

)نورثاإي�صترن( للاقت�صاد�ت �لنا�صئة في مقال بثته وكالة 

�ل�صاملة  �لخدمات  من  ي�صتفيد  “لا  �أنه  نيوز(  )بلومبيرج 

�إلا نحو  للتاأمين �ل�صحي �لتي تتو�فر في �لمدن �لرئي�صة 

مليار   1.2 �لبالغ  �ل�صكان  �إجمالي عدد  �لمئة من  2.5 في 

�أ�صهم في ذلك �لاأمر فاإن  و�إذ� كان �لجانب �لمادي  ن�صمة, 

نف�صها �صمن  تدرج  �لمئة لم  30 في  تقل عن  ن�صبة لا 

�ل�صحي  �لتاأمين  باأهمية  منها  جهلاً  �لتاأمين؛  نظام 

و�لمنافع �لتي يوفرها”.

�لم�صاحة  هيئة  �أجرته  �لذي  �لم�صح  “ي�صير  وي�صيف: 

�لعلاج  تكاليف  �أن  �إلى  2013م  �لعام  هذ�  �لوطنية 

من  �لمئة  في   70 من  لاأكثر  �ل�صهري  �لدخل  ��صتنزفت 

�أو  �لاقتر��ض  �إلى  ��صطر  منهم  �لمئة  في   40 و�أن  هوؤلاء, 

بيع بع�ض �لاأ�صول لتغطية نفقاته �لطبية”. كما �أ�صار 

�لتقرير ذ�ته �إلى �أن ن�صبة كبيرة من �ل�صكان ��صطرو� �إلى 

�لتخلي عن �لعلاج؛ لعدم قدرتهم على دفع تكاليفه.

مقدمو الخدمة
يعاني  �لهند  في  �ل�صحي  �لنظام  �أن  من  �لرغم  “على 
ت�صعة  عن  بحثنا  ك�صف  فقد  �لم�صكلات؛  من  �لكثير 

�لجودة  عالية  �صحية  رعاية  تقدم  خا�صة  م�صت�صفيات 

بكلفة لا تمثل �إلا جزء�ً �صئيلاً مقارنةً بغيرها من �لدول”. 

�لاقت�صاد  �أ�صتاذ  جوفيند�ر�جان  فيجاي  �أكده  ما  هذ� 

د�رتماوث  في  �لاقت�صادية  )توك(  مدر�صة  في  �لدولي 

كوليدج, و�أ�صاف في مقاله �لمن�صور في )و��صنطن بو�صت( 

معترف  �لم�صت�صفيات  هذه  “معظم  2013م:  نوفمبر  في 

بها من �للجنة �لدولية �لم�صتركة �لتي تتخذ من �لولايات 

�أو من �لهيئة �لهندية �لنظيرة لها )هيئة  �لمتحدة مقر�ً 

�لرعاية  ومقدمي  للم�صت�صفيات  �لوطنية  �لاعتماد 

�ل�صحي, ويغطي نفقات �لا�صت�صفاء للفرد بدفع ق�صط 

وذلك  روبية,  و6500  روبية  �آلاف  �صتة  بين  يتر�وح  �صنوي 

�لعلاجية.  و�ل�صبكة  �لمقدمة  �لخدمات  بح�صب  �لتفاوت 

�أفر�د  �ما �لنوع �لثاني فهو �لتاأمين �لاأ�شري, ويغطي كل 

�لنوع  عن  �ل�صخ�ض  تغطية  تكلفة  فيه  وتقل  �لاأ�شرة, 

�ل�صحية,  �لثالث وحدة �لخطط  �لنوع  وي�صمى  �ل�صابق. 

�لا�صتثمار  مع  �ل�صحي  �لتاأمين  بين  تجمع  وحدة  وهي 

�لوحدة  وهذه  �لتاأمين,  مدة  نهاية  في  مبلغ  وت�صديد 

جديدة, ولا تز�ل في مرحلة �لتطوير. 

عدم  �لاأولى  بطريقتين:  �لعلاج  نفقات  ت�صديد  ويجري 

�أثناء تلقي �لعلاج, بعد �أخذ  �أو  �لدفع في حالة �لطو�رئ 

�أن يتم  مو�فقة �شركة �لتاأمين على هذه �لخدمات, على 

و�لاأخرى  وفروعها.  �ل�شركة  عبر  منه  �لمالي  �لتح�صيل 

�أثناء تلقي �لعلاج بح�صب �لن�صبة �لمتفق عليها  �لدفع 

مع �شركة �لتاأمين.

�أحد  ت�صكل  �لتي  �لهندية  �لتاأمين  �شركات  �أ�صهر  ومن 

�لجديدة  �لهند  �لوطنية,  �لتاأمين  �لقطاع:  هذ�  �أعمدة 

للتاأمين, �لمتحدة للتاأمين, �صوند�ر�م, �لحلفاء, باجاج �إليانز 

�أفيفا,  �أبولو قرية دبي للمعرفة,  �أبولو, �لتاأمين �ل�صحي, 

لومبارد,  �ل�صحية,  �لخطة  عائلة  ميديتك,  �صن,  بيرلا 

ماك�ض نيويورك, ميد �إنديا, متليف, بار�موند, تاتا, و�لهند 

�لجديدة. 

المؤمن عليهم
�أجلها,  من  وُ�صع  �لتي  �لفئة  �لتاأمين  منظومة  يت�صدر 

وهي �لموؤمن عليهم, فما هو و�قع هذه �لفئة؟ 

ت�صير �لتقارير �ل�صادرة عن وز�رة �ل�صحة وكثير من و�صائل 

�إلى ��صتياء غالبية �لمو�طنين من نظام  �لاإعلام �لهندية 

�إذ يتكبد �لم�صتفيدون من خدماته ما  �لتاأمين �ل�صحي؛ 

بينما  �لعلاجية,  �لتكلفة  من  �لمئة  في   70 �إلى   65 بين 

تتحمل �لدولة �لن�صبة �لمتبقية. وفي ظل �لزيادة �لكبيرة 

�لتي �صهدتها تكاليف �لرعاية �ل�صحية خلال �لعقدين 

حول العالم
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البرلمان الهندي يوافق على السماح 
بإتاحة نسبة 49% للاستثمار الأجنبي 

المباشر في صناعة التأمين

حول العالم

عمليات  فيها  تجرى  �لتي  �لم�صت�صفيات  وفي  �ل�صحية(. 

�إز�لة  جر�حة  مقابل  دولار�ً   120 �لمري�ض  يدفع  جر�حية, 

ولادة  مقابل عملية  دولار�ً  و250  �لعين  �لاأبي�ض من  �لماء 

قي�شرية, و�ألفي دولار لاإجر�ء جر�حة في �لعظام لا�صتبد�ل 

ركبة �أو ورك, و�ألفي دولار لتو�صيع وعاء دموي, و2900 دولار 

جر�حة  لاإجر�ء  دولار  و3200  بالاإ�صعاع,  �ل�شرطان  لعلاج 

�لقلب �لمفتوح... �أي بكلفة تتر�وح بين 5 و10 في �لمئة من 

تكلفة هذه �لعمليات في �لولايات �لمتحدة مثلاُ. وتقدم 

هذه �لم�صت�صفيات �لخا�صة نتائج طبية تقارن بجودة ما 

�لتعقيد  بمدى  قيا�صاً  �لاأمريكية  �لم�صت�صفيات  تقدمه 

�إلى هذ�  و�إ�صافة  �لعلاج,  �لناجين بعد  �لطبي ومعدلات 

تحقق هذه �لم�صت�صفيات �أرباحاً معتبرة”.

�لم�صت�صفيات  �أن  �إلى  �لاأمر  هذ�  جوفيند�ر�جان  ويرجع 

�لهندية جاءت باأفكار مبتكرة في ثلاثة مجالات يو�صحها 

)�لمحور  نموذج  ��صتخد�م  يتمثل في  �لاأول  “�لابتكار  قائلاً: 

�لمدن  في  توجد  �لمحورية  فالم�صت�صفيات  و�لاأطر�ف(؛ 

�لمرتبطة  �ل�صغيرة  �لم�صت�صفيات  توجد  بينما  �لكبيرة, 

على  �لا�صتر�تيجية  هذه  وتركز  �لريفية.  �لمناطق  في  بها 

�ت�صالات  مع  �لمحاور,  في  و�لخبر�ت  �لمعد�ت  �أف�صل  وجود 

�لكبيرة  �لم�صت�صفيات  في  للمتخ�ص�صين  ت�صمح  جيدة 

بتقديم �لخدمات للمر�صى في �لاأطر�ف �لبعيدة. و�لابتكار 

�لمهام  عن  �لم�صوؤولية  نقل  �أو  �لمهام(  )نقل  هو  �لثاني 

من  �لاأطباء  يحرر  وهذ�  مهارة,  �أقل  عمال  �إلى  �لروتينية 

�أعباء هام�صية ليركزو� على �لعمليات �لطبية �لمعقدة. 

خلال  من  �لمال  توفر  �لهندية  فالم�صت�صفيات  و�أخير�ً, 

د  تر�صّر فهي  �لطر�ز؛  عتيقة  �لتدبير  عمليات  �إلى  �للجوء 

�لمو�رد من خلال بناء م�صت�صفيات بقدر قليل مما يتكلّرفه 

ت�صتعي�ض  كما  �لدول,  من  كثير  �لم�صت�صفيات في  بناء 

عن �لاأجهزة �لم�صتوردة ببد�ئل محلية تتكلّرف �أمو�لاً �أقل 

بكثير من تلك �لم�صتوردة”.

ومن �أ�صهر �لم�صت�صفيات �لهندية �لتي تقدم خدماتها 

�لتي  �أبولّرو  م�صت�صفيات  و�لمو�طنين:  للاأجانب  �ل�صاملة 

�آ�صيا؛  في  �ل�صحية  �لرعاية  لخدمات  مقدم  �أكبر  تعد 

�لاآن  وت�صم  عالمية,  بمعايير  �صحية  خدمات  تقدم  �إذ 

حيدر  ت�صيناي,  بنغالور,  من:  كل  عدة في  م�صت�صفيات 

�آباد, نيو دلهي, بنجاب, وكالكتا. 

�لتي  فورتي�ض  م�صت�صفيات  مجموعة  كذلك  ومنها 

ت�صم �أكثر من ع�شرة م�صت�صفيات في مختلف مناطق 

بين  ومن  وت�صيناي,  ومومباي  دلهي  نيو  فيها  بما  �لهند, 

من  معتمدة  ثلاثة  هناك  �لع�شرة  �لم�صت�صفيات  هذه 

�صحية  من�صاآت  ومعظمها  �لم�صتركة,  �لدولية  �للجنة 

�لخدمات  مقدمي  بين  تبرز  كما  �لجودة.  عالية  حديثة 

في  موجود  و�أ�صهرها  �آ�صيا,  كولومبيا  م�صت�صفيات 

بنغالور, كما تتبعها �لكثير من �لم�صت�صفيات في بع�ض 

�لدول �لاآ�صيوية. 

عالمية  لمر�كز  �لتابعين  �لخدمة  مقدمي  بين  ومن 

مجموعة  وهي  ووكهاردت,  م�صت�صفيات  �لهند  خارج 

وبع�صها  بنغالور  في  بع�صها  خا�صة,  م�صت�صفيات 

�لاآخر في مومباي, وترتبط كلها بمجموعة هارفارد �لطبية 

�لدولية )�لذر�ع �لدولية لكلية طب هارفارد(. كما ترتبط 

ب�شركة بلو �صيلد �لاأمريكية �لتي توفر �لتاأمين �ل�صحي 

للم�صافرين بغر�ض �لعلاج في �لولايات �لمتحدة.

مستقبل القطاع
)�إكيونت�ض  موؤ�ص�صة  عن  �صادر  حديث  تقرير  ك�صف 

كابيتال( �لمتخ�ص�صة في �لتحليل �لاقت�صادي �أن قطاع 

�لتاأمين �ل�صحي في �لهند �آخذ في �لتو�صع بمعدل �صنوي 

من  �لا�صتفادة  متوقعاً  �لمئة,  في   39 ن�صبته  مركب 

�لتقنية �لحديثة في دفع قطاع �لرعاية �ل�صحية ب�صكل 

لقطاع  �لتقنية  �لبنية  على  �لاإنفاق  يرتفع  و�أن  عام, 

بليون   53 من  وخدماتها  ومنتجاتها  �ل�صحية  �لرعاية 

2013م؛  نهاية  دولار مع  57 مليار  �إلى  2012م  دولار عام 

�لتكاليف,  ومر�قبة  �لخدمات,  نوعية  توحيد  يدعم  مما 

وتعزيز �لتو��صل بين �لمر�صى ومقدمي �لرعاية �ل�صحية. 

�ل�صحية,  �لرقمية  �لمعرفة  مو�رد  �لبنية  هذه  وت�صمل 

�ل�صحية  و�لرعاية  �لاإلكترونية,  �لطبية  و�ل�صجلات 

لهذ�  ودعماً  �لخدمة.  مقدمي  بيانات  وقو�عد  �لمتنقلة, 

�لعمل  ح�صبانها  في  �ل�صحة  وز�رة  و�صعت  �لتوجه 

تدفقات  من  �لمزيد  جذب  على  �لمقبلة  �ل�صنو�ت  خلال 

�ل�صحية,  �لرعاية  �لمبا�شر في قطاع  �لاأجنبي  �لا�صتثمار 

2000م حتى  �أبريل  �لفترة من  ذلك خلال  وبد�أت ملامح 

�لاأجنبي  �لا�صتثمار  تدفقات  بلغت  �إذ  2013م؛  مار�ض 

مليار   10.3 �ل�صيدلانية  و�لم�صتح�شر�ت  للاأدوية  �لمبا�شر 

و�لمر�كز  �لم�صت�صفيات  �إلى  �لتدفقات  بلغت  بينما  دولار, 

و0.6  دولار,  مليار   1.6 �لطبية  و�لاأجهزة  �لت�صخي�صية, 

مليار دولار على �لتو�لي. 

على  موؤخر�ً  �لهندي  �لبرلمان  و�فق  �لجهود  هذه  و�صمن 

�لاأجنبي  للا�صتثمار  �لمئة  49 في  ن�صبة  باإتاحة  �ل�صماح 

�لحكومة  و�صعت  كما  �لتاأمين.  �صناعة  في  �لمبا�شر 

�لتاأمين �ل�صحي لموظفي �لدولة  �لهندية خطة لتوفير 

وذوي �لدخل �لمنخف�ض بتكلفة مدعومة, ومن �لمخطط 

ملايين  ع�شرة  لنحو  �ل�صحية  �لتغطية  توفير  �أي�صاً  له 

�أ�شرة �صنوياً.

قطاع  نمو  ي�صل  �أن  كابيتال(  )�إكيونت�ض  تقرير  وتوقع 

�لرعاية �ل�صحية في �لهند �إلى 158.2 مليار دولار بحلول 

وزيادة  �ل�صكان,  عدد  تز�يد  مع  خ�صو�صاً  2017م,  عام 

نفقات �لرعاية �ل�صحية للفرد, و�رتفاع م�صتويات �لدخل, 

وتي�صير �لو�صول �إلى مر�فق �لرعاية �ل�صحية ذ�ت �لجودة 

�ل�صخ�صية.  و�لنظافة  �ل�صحي  �لوعي  وزيادة  �لعالية, 

�لقطاع  م�صاهمة  ح�صة  ترتفع  �أن  �لتقرير  توقع  كما 

�لخا�ض في تقديم �لرعاية �ل�صحية من 66 في �لمئة عام 

2005م �إلى 81 في �لمئة بحلول عام 2015م.
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نظارات جوجل..
العالم في متناول يديك بـ)طرفة عين(

أميرة حمادة
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لم تكن تلك السيدة الأمريكية تتوقع أن تحرر شرطة 
ولاية كاليفورنيا مخالفة مرورية بحقها بسبب ارتدائها 

نظارة، ولكنها في الواقع لم تكن مجرد نظارة بل 
- بحسب ما ورد في المخالفة - “شاشة في مجال 

رؤية السائق”، في إشارة إلى الشاشة الضوئية التي 
تظهرها النظارة أمام العين.. إنها نظارة جوجل الذكية، 
فما هي تلك النظارة؟ كيف تعمل؟ ما خصائصها؟ وما 

الذى يمكنها فعله؟

رغم �أن �لنظارة �لذكية لن يتم طرحها للجمهور قبل 2014م, �إلا 

لـ33 مختبر�ً, هي  و�لمطورة  �لموؤ�ص�صة  �أبادي  )�لمتهمة( �صي�صيليا  �أن 

و�حدة من ع�شرة �آلاف �صخ�ض ح�صلو� على نظار�ت في وقت �صابق 

�لق�صية  هذه  وكانت  عليها.  �لتجارب  من  2013 كجزء  �لعام  من 

بمثابة �نطلاق �صافرة �لانتباه للنظار�ت �لذكية �لتي بد�أتها �شركة 

جوجل, وتلتها �شركات �أخرى. 

�لاأفلام  مخرجي  مخيلة  �إلى  �لذكية  �لنظار�ت  جذور  وتعود 

و�لم�صل�صلات �لهوليودية وكُتَّاب �لرو�يات �لخيالية؛ فمن منا لا يتذكر 

�لقائد لا فورج في م�صل�صل )�صتار تريك �إنتربر�يز( �لذي ي�صع نظارة 

غريبة على وجهه �أ�صبه ما تكون بطوق تقني, و�ليوم تحولت تلك 

�لنظار�ت من فكرة في رو�يات و�أفلام �لخيال �لعلمي �إلى و�قع حقيقي 

نلم�صه؛ �إذ باتت �لنظار�ت �لذكية من �أكثر �لابتكار�ت �لتقنية �إثارةً 

للاهتمام و�لجدل في �ل�صنو�ت �لاأخيرة؛ كونها تنقل خبرة �لم�صتخدم 

�لكمبيوتر  مثل  �لتقليدية  �لاأجهزة  من  يحرره  جديد  م�صتوى  �إلى 

و�لمحمول و�لاأجهزة �للوحية, عبر نظارة ت�صع �لعالم في مجال روؤيتك, 

و�صولاً �إلى �لجدل �لاأخلاقي �لد�ئر حالياً حول �نتهاكها للخ�صو�صية 

�أ�صهر تلك �لنظار�ت هي  �أنها جهاز غريب بع�ض �ل�صيء, ولعل  �أو 

)جوجل جلا�ض(.

ما هي )جوجل جلاس(؟
�لبحث  عملاق  باأن  �ل�صائعات  بع�ض  �نطلقت  2012م  عام  في 

�لو�قع  تقنية  على  تعتمد  ذكية  نظار�ت  ل�صنع  يخطط  )جوجل( 

ن augmented realIty. ولم يكن �أحد يعلم �أن �إطلاق هذ�  �لمحُ�صّر

نظارتها  عن  )جوجل(  �أعلنت  حتى  �لحد,  هذ�  �إلى  قريباً  بات  �لحلم 

 google glaSS جوجل  فنظارة  )2013م(؛  �لعام  �أو�ئل  �لمبتكرة 

يمكن �رتد�وؤها كاأي نظارة عادية, لكنها لا تحتوي على عد�صات, بل 

وذ�كرة  )معالج  متنقل  كمبيوتر  بجهاز  �أ�صبه  تجعلها  �أجز�ء  على 

و�ت�صال لا�صلكي, وغير ذلك( تعتمد على تقنية �لو�قع �لمعُزز لاإظهار 

تعتمد  �لم�صتخدم. كما  لعين  �لعليا  �ليمنى  �لز�وية  �لمعلومات في 

منذ  )جوجل(  طورتها  �لتي  �لاأخرى  �لتقنيات  من  مجموعة  على 

تاأ�صي�صها حتى �لاآن, مثل طلب �لمعلومة و�لح�صول عليها ب�صكل 

�صابقاً  )جوجل(  طرحتها  �لتي  �ل�صور  على  �لتعرف  وتقنية  فوري 

في تطبيق google goggleS و�لاأو�مر �ل�صوتية, وخر�ئط جوجل, 

�إلى جنب ب�صكل مدرو�ض  وغير ذلك من �لتقنيات �لتي تعمل جنباً 

تعمل  �ل�شركات  من  �لكثير  �أن  ورغم  �لمطلوبة.  �لتجربة  لتقديم 

�أنه لي�ض من �ل�صهل  �إلا  �إنتاج مناف�ض لهذه �لنظار�ت  حالياً على 

مناف�صة )جوجل( في هذه �لنظارة؛ ذلك �أنها تعتمد على تر�كم من 

�لتقنيات �لعبقرية �لتي طورتها خلال �ل�صنو�ت �ل�صابقة؛ وبالتالي 

فهي لي�صت مجرد )نظارة(؛ فهي تقدم توفر لم�صتخدمها �لتقنيات 

و�لمعلومات �لمطلوبة في �لمكان و�لزمان �لمنا�صبين.

�رتد�وؤه  يمكن  خفيف  بلا�صتيكي  �إطار  من  جوجل  نظارة  وتتكون 

�لتقليدية  �لنظار�ت  فوق  تثبيته  يمكن  كما  م�صتقل,  ب�صكل 

�إلا  �لطبية  للنظار�ت  دعم  يوجد  لا  حالياً  �ل�صم�صية.  كالنظار�ت 

�أن )جوجل( وعدت بالعمل على ذلك, ويحتوي �لاإطار على �لبطارية 

و�لمعالج وعلى ميكروفون لالتقاط �ل�صوت وكامير� لالتقاط �ل�صور 

تحتوي  لا  ولكنها  �لم�صتخدم,  �إلى  �ل�صوت  ولنقل  و�لفيديو,  �لثابتة 

على مكبر لل�صوت بل على تقنية تقوم باإر�صال �هتز�ز�ت �ل�صوت 

�ل�صوت م�صموعاً  �لعظام بحيث يكون  عبر  �إلى �لجمجمة مبا�شرةً 

�متلاك  ورغم  �صماعات.  �أي  �إلى  �لحاجة  ودون  فقط  للم�صتخدم 

�لهاتف  مع  �لربط  تتطلب  �أنها  �إلا  �لمطلوبة,  �لاأ�صا�صيات  �لنظارة 

�لذكي لا�صلكياً كي تح�صل على �لخدمات �لاإ�صافية.

حزمة تطبيقات
نظارة  �إبد�عات مطوري تطبيقات  بد�أت معالم  �صياق مت�صل,  في 

�لاأمريكية عن  �ل�شركة  �أعلنت  �أن  بعد  �لظهور  �لذكية في  جوجل 

مايك  �أطلق  �إذ  بالمنتج؛  �لخا�صة   aPI �لتطبيقات  برمجة  و�جهة 

�لنظارة  لم�صتخدمي  يتيح  تطبيقاً  �لمنتج  مطوري  �أحد  جيوفاني 
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�لتقاط �ل�صور �لفورية من خلال طرفة �لعين �لو�حدة عندما تبد�أ 

�لغمز, وبوجود هذ� �لتطبيق �لذي �أطلق عليه ��صم wInky �صتكون 

هناك طريقة �أخرى لالتقاط �ل�صور دون �لحاجة �إلى �لاأو�مر �ل�صوتية 

�أو �لنقر على �للوح �لجانبي للنظارة �لذي يعمل عمل لوحة �لتحكم 

�للم�صية. ويقف �لتطبيق �لجديد �إلى جانب تطبيق my glaSS �لمطور 

من قبل )جوجل(, و�لمعلن بالتز�من مع �إطلاق النظارة، والذي يتيح تفعيل 

  wInky والرسائل �لن�صية �لق�صيرة. وعن تطبيق )gPS( نظام تحديد المواقع

�لاجتماعية:  بل�ض(  )جوجل  �صبكة  في  ح�صابه  على  جيوفاني  قال 

�لاآن بحاجة  �لم�صتخدم  �لاأمور؛ فلم يعد  �لكثير من  “�لغمز �صيغير 
قد  �لاأمور  هذه  لاأن  زر؛  على  �لنقر  �أو  �صورة’’  ‘’�لتقطي  قول:  �إلى 

تحرمه من �أن يعي�ض �للحظة, حتى ولو لم ت�صتغرق �إلا ثانية و�حدة”. 

�لجدير ذكره �أن نظارة جوجل تملك ذ�كرة فلا�ض بحجم 16 جيجابايت, 

وكامير� بدقة 5 ميجا بك�صل للت�صوير �لفوتوغر�في, و720 بك�صل 

لت�صجيل �لفيديو, ويمكنها �إجر�ء �لات�صالات �للا�صلكية عن طريق 

�صبكة و�ي فاي ب�شرعة ت�صل �إلى 56 ميجابايت في �لثانية, �إ�صافة 

�إلى تقنية �لبلوتوث, كما ت�صمح �لبطارية با�صتخد�م �لنظارة على 

مد�ر �ليوم, ويمكن للنظارة كذلك �لتو�فق مع �لهو�تف �لمحمولة عن 

طريق �لتز�من عبر تقنية �لبلوتوث.

خدماتها  �إ�صافة  عزمها  عن  )جوجل(  ك�صفت  �أخرى,  جهة  من 

 )24( موقع  ووفق  جلا�ض(,  )جوجل  �لذكية  نظارتها  �إلى  �لمو�صيقية 

)جوجل  �صتدعم  �لمو�صيقية  �لخدمات  جانب  �إلى  فاإنه  �لاإمار�تي, 

بالتعرف  لمرتديها  ت�صمح  كي  �ل�صوتية؛  �لوظائف  �أي�صاً  جلا�ض( 

�أغنيات  �إلى  �لا�صتماع  �أو  )�صاز�م(,  تطبيق  مثل  تماماً  �لاأغاني,  على 

من مجموعة )جوجل بلي ميوزيك( �أو )�أول �أك�صي�ض(؛ وبذلك �أ�صبح 

�أو  �إيقافها,  �أو  ما  مطرب  �أغنية  ��صتدعاء  �لنظارة  مرتدي  باإمكان 

�إعادة ت�صغيل مقطع مو�صيقي معين, �أو �لانتقال �إلى ملف �صوتي 

�صماعات  �إطلاق  )جوجل(  تنوي  كما  و�حدة.  �صوتية  بجملة  �آخر 

خا�صة بالنظارة ل�صمان جودة �ل�صوت. ومن �لممكن كذلك تو�صيل 

�لنظارة �لمزودة بكامير� ومذياع بالاإنترنت بو��صطة �صبكة لا�صلكية 

�أو هاتف خلوي مو�صول بدوره بال�صبكة �لمعلوماتية.

العالم أمام عينيك
�بتكر �أحد �لمطورين �لعاملين على نظار�ت جوجل تطبيقاً جديد� حمل 

اسم وورد لينس word lenS الذي يترجم أي كلمة باأي لغة في �لعالم بمجرد 

�لنظر �إليها. وي�صاعد �لتطبيق �لجديد �لم�صتخدمين �لذين ي�صافرون 

غالباً  تكون  و�لتي  �لعالم,  �لدول حول  �لكثير من  �إلى  د�ئم  ب�صكل 

لغتها �لر�صمية غير مفهومة بالن�صبة للم�صتخدم, وفي هذه �لحالة 

�صت�صاعد �لنظارة على ترجمة كل �لعبار�ت �لغريبة, ومنها �لعبار�ت 

�لموجودة على لوحات �لاإ�صار�ت و�للوحات �لتحذيرية. ولتقوم �لنظارة 

بعملية �لترجمة ما على �لم�صتخدم �إلا �لنظر �إلى �لكلمة و�إ�صد�ر 

�أمر �صوتي بترجمتها �إلى �للغة �لرئي�صة �لمثبتة على �لنظارة.

ويحتوي �لتطبيق �لجديد على قامو�ض ب�صعة تخزين د�خلية ت�صم 

�لاأمر  هذ�  يتطلب  ولا  �لعالم,  في  لغة  لكل  كلمة  �آلاف  ع�شرة 

�أو �لا�صتر�ك في �أي باقة بيانات؛ مما ي�صهل �لاأمر  �لات�صال بالاإنترنت 

على �لم�صتخدم, وي�صاعده على فهم ما حوله ب�صكل �أف�صل.

كيفية التحكم بالنظارة
هناك طريقتان للتحكم في �لنظارة �لمبتكر, �أولاهما �لاأو�مر �ل�صوتية 

�لتي تبد�أها بكلمة “ok glaSS” و�لطريقة �لاأخرى عبر لوحة �للم�ض. 

بالنظارة, ولكن  �لر�أ�ض فلن تفيد في �لتحكم  �إلى حركة  وبالن�صبة 

و�صع  من  �ل�صا�صة  �صت�صغل  فاإنك  �لاأعلى  �إلى  بعينك  نظرت  �إذ� 

�لاأو�مر  خلال  من  فيها  �لتحكم  باإمكانك  لي�صبح  �لا�صتعد�د؛ 

�ل�صوتية.

نظارات جوجل ونظيراتها
على  حكر�ً  و�صاعد�ً  �لاآن  �لذكية من  �لنظار�ت  تكون  لن  �أنه  يبدو 

ع�صاق �لتكنولوجيا �لقابلة للارتد�ء بل �صتطول �أ�صحاب �ل�صيار�ت 

�لذين يبحثون عن �لاأمن و�ل�صلامة في �لطريق؛ فقد ك�صفت �شركة 

ني�صان موتورز �ليابانية �لمتخ�ص�صة في �صناعة �ل�صيار�ت عن �إطلاق 

لل�صائقين,  مخ�ص�صة  )�إي3(  ��صم  عليها  �أطلقت  ذكية  نظارة 

وعر�صت �ل�شركة �لنظارة في معر�ض طوكيو لل�صيار�ت �لذي �أقيم 

 تتميز النظارة بأنها تقدم صورا 
مصغرة شفافة فوق العين اليمنى
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لايف �ستايل

وتبدو  2013م.  دي�صمبر  �لاأول من  نوفمبر حتى   22 �لفترة من  خلال 

)�إي3( م�صابهة لنظارة جوجل �لذكية, لكنها تتاألف من ذر�ع و�حدة 

تثبت �إلى جانب �لعين �لي�شرى مع ما يبدو �أنها �صا�صة �صغيرة تقع 

�أمام �لعين.

م�صاعدة  �إ�صافية  �أد�ة  بو�صفها  �لذكية  �لنظارة  )ني�صان(  وتقدم 

لل�صائق؛ �إذ �صتعر�ض بيانات �آنية متعلقة بحالة �ل�صيارة و�شرعتها 

و�أق�شر و�أ�صلم �لاتجاهات �لتي ين�صح باأن ي�صلكها �لقائد و�لتعليمات 

�لكفيلة بتجنيبه بع�ض �لحو�دث �لمرورية. وتقول �ل�شركة �إن نظارتها 

باإمكانها �لات�صال بالاإنترنت بما  �أنه  لا تز�ل قيد �لتطوير, مو�صحة 

يتيح للم�صتخدمين ��صتعر��ض �لمعلومات على �ل�صا�صة وت�صجيل 

�ل�صور �لتي تعر�صها و�لات�صال باآخرين من خلال �إر�صال معلومات. 

�لكثير  )ني�صان(  من  �لجديدة  �لذكية  �لنظارة  تثير  �أن  �لمرتقب  ومن 

ت�صببت في  �لذكية  جوجل  نظارة  �أن  خ�صو�صاً  حولها,  �لجدل  من 

م�صكلات لبع�ض �ل�صائقين.

الأرباح والمستفيدون 
)جوجل(  نظار�ت  ت�صهم  �أن  خبر�ء  يتوقع  �قت�صادية  وجهة  من 

ونظير�تها في توفير نحو مليار دولار �صنوياً لل�شركات بحلول 2017م. 

ووفقاً لتقرير �صدر عن JunIPer reSearcH فاإن �لباحثين يرون �أنه 

بحلول عام 2018م �صي�صل عدد �لكميات �لم�صحونة من �لنظار�ت 

�لذكية �إلى ع�شرة ملايين ن�صخة, وت�صير �لتوقعات �إلى �أن �لم�صتهلكين 

�لعاديين �صيكونون هم �أكثر من يقومون بطلب �لنظارة, ثم �لجهات 

�ل�صحية, بل ظهرت بع�ض �لتوقعات �أنه �صتظهر نظار�ت �أخرى من 

.google شركات �أخرى باأ�صعار منخف�صة �أكثر من �لتي توفرها�

�لابتكار يقول  ��صتفادة من هذ�  �أكثر  �لتي �صتكون  �ل�شر�ئح  وحول 

ل�صبكة  �لاأبحاث,  في  �صة  �لمتخ�صّر جارتنر  �شركة  رئي�ض  نجوين  تو�نج 

)�صي �إن �إن عربية(, �إن �ل�شريحة �لاأكثر ��صتفادةً من �لنظار�ت �لذكية 

�صتكون فئة �لعاملين ممَّن هم في حاجة �إلى ��صتخد�م كلتا �ليدين 

�ل�صحة  قطاعي  في  �لعاملون  ومنهم  �ليومية,  وظائفهم  لاأد�ء 

و�ل�صناعة, ولا �صيما �لعاملين في �أماكن نائية؛ �إذ �صتمكنهم هذه 

م�صاق  تكبد  دون  ومعلومات  �إر�صاد�ت  على  �لح�صول  من  �لتقنية 

�ل�صفر, �إ�صافة �إلى توفير �لمال و�لوقت و�لجهد؛ وبالتالي �صتمكنهم 

من  كثير  “في  و�أ�صاف:  �أكثر.  وفاعلية  بكفاءة  �أعمالهم  �أد�ء  من 

�لوظائف لا يتو�فر وقت للبحث عن �لمعلومة؛ لذلك من �لمفيد �أن 

يتم عر�صها �أمام ناظريك”. 

استشراف المستقبل
�لم�صتقبل  لاآفاق  ��صت�شر�فاً  �لذكية  �لنظار�ت  تقنية  �لبع�ض  يعتبر 

من حيث قدرتها على �لدمج بين �لعالمين �لفيزيائي و�لرقمي, و�إتاحة 

�لاإنترنت,  �صبكة  على  �لمتاحة  �لمعلومات  �إلى  و�أ�صهل  �أ�شرع  و�صول 

ولكن �لاأ�صئلة لا تز�ل كثيرة حول هذه �لنظار�ت وفاعليتها, و�ل�صوؤ�ل 

نتوقع  كما  و�صل�صاً  عملياً  ��صتخد�ماً  �صتقدم  “هل  هو:  �لاأهم 

منها؟”.

لا ن�صتطيع �أن نبت في هذ� �لاأمر قبل �نت�صار ��صتخد�مها وتجربتها 

�ل�صوت  وتمييز  �لمعُزز  �لو�قع  تقنيات  �أن  خ�صو�صاً  و��صع,  ب�صكل 

و�لتعرف على �ل�صور لا تز�ل جديدة ن�صبيا؛ً بالتالي لا يز�ل �أمامها 

�لاتجاه.  هذ�  في  ن�صير  تاأكيد  بكل  لكننا  �لتطور,  من  طويل  درب 

ومثل هذه �لمنتجات �صتنتقل بالتدريج كي ت�صبح �صيئاً عادياً في 

م�صتقبلنا ن�صتخدمه ب�صكل روتيني, تماماً كما �أ�صبحت �لجو�لات 

�لذكية في �أيامنا هذه.

مواصفات جوجل جلاس

�ل�صكل
قاعدة �أنفية قابلة للتعديل و�إطار متين يلائم �أي وجه مع 

قاعدتين �إ�صافيتين للاأنف بحجمين مختلفين

�لعر�ض
�صا�صة عر�ض عالية �لدقة تعُادل م�صاهدة �صا�صة عالية 

�لتحديد بقيا�ض 25 بو�صة من بعد ثماني �أقد�م )نحو 2.5 متر(

دقة �ل�صور 5 ميجابيك�صل, ودقة �لفيديو 720p�لكامير�

�ل�صوت
تقنية نقل �ل�صوت من خلال �هتز�ز�ت يتم نقلها عبر عظام 

�لجمجمة

802.11b/g  بلوتوث �لات�صال و�ي فاي – 

�لتخزين
16 جيجابايت من �لم�صاحة �لتخزينية, 12 جيجابايت منها 

قابلة للا�صتخد�م و�لمز�منة مع خدمة جوجل �ل�صحابية

�لبطارية

تكفي ليوم كامل من �لا�صتخد�م �لعادي, علماً باأن بع�ض 

�لميز�ت مثل درد�صة �لفيديو Hangouts وت�صجيل �لفيديو 

ت�صتهلك �لمزيد من �لطاقة

تت�صمن �لنظارة و�صلة micro uSB مع �صاحن�ل�صاحن

�لتو�فق

متو�فقة مع �أي هاتف يدعم �لبلوتوث, ويتطلب ربط 

�لهاتف مع تطبيق myglass �لذي يحتاج �إلى ن�صخة �أندرويد 

 SmSو�لـ gPSبتفعيل �ل my glass 4.0.3 وما فوق. ويقوم
لا�صتخد�مها مع �لنظارة

�لاأ�صود, �لاأبي�ض, �لرمادي, �لبرتقالي, �لاأزرق �ل�صماوي�ألو�نها

مهام جوجل جلاس

• �لبحث �ل�صوتي.	

• �لتوجيه �لملاحي �أثناء قيادة �ل�صيارة �أو �لدر�جة �لهو�ئية �أو 	

�ل�صير على �لاأقد�م.

• م�صاهدة مقاطع فيديو با�صتخد�م �لنظارة فقط.	

• �لتقاط �ل�صور وم�صاركتها عبر جوجل+	

• 	google Hangout بدء محادثة فيديو جماعية عبر

• �لرد على �لمكالمات �لهاتفية.	

• �إر�صال ر�صائل ن�صية.	

• عر�ض نتائج �لبحث بالاأو�مر �ل�صوتية.	

• 	Qr قر�ءة كود
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سياحة وسفر

هنا, عند تعانق الرمل والماء, وحيث يتحدث التاريخ بلغته العريقة, وتبوح 
الأمواج للرمل بالكثير من أسرارها, يقع ميناء استراتيجي، يجري تحويله 

كمعلم سياحي عصري, بعد أن ظل لعقود مقصد الزوار العارفين بجمالية 
المكان, وتاريخه العريق. إنه ميناء العقير, الذي ظل لقرون طويلة بوابة 

التجارة البحرية لمنطقة الأحساء. يحمل هذا الميناء بشواطئه اللازردية 
من المواصفات الطبيعية والجغرافية والتاريخية والتراثية ما يؤهله لأن 

يكون وجهة سياحية بامتياز, تعمل على تطويره وتأهيله اليوم لهذه 
الغاية الهيئة العامة للسياحة والآثار.

حيث الأمواج تبوح للرمل بالكثير من أسرارها
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سياحة وسفر

�لتي  عجير  بقبيلة  �لعجير  �أو  �لعقير  ��صم  يرتبط 

�لميلاد,  قبل  �لاأول  �لاألف  منذ  �لمكان  هذ�  ��صتوطنت 

ومذ ذ�ك وهذ� �لميناء يحمل �أهمية عظيمة؛ نظر�ً �إلى 

�لتجارية,  �لحركة  تن�صيط  في  منه  �لكبيرة  �لا�صتفادة 

و��صتمرت تلك �لاأهمية حتى ن�صوء �لدولة �ل�صعودية؛ 

�إذ �أ�صبح �لميناء �لرئي�ض للمنطقة �ل�شرقية من �لمملكة, 

وكان �لحدث �لتاريخي �لاأ�صهر �لذي �صهده �لميناء دخول 

�لعقير(  )معاهدة  توقيع  بغر�ض  �إليه  عبد�لعزيز  �لملك 

مع �لحاكم �لع�صكري �لبريطاني بير�صي كوك�ض, و�لتي 

�عترفت فيها بريطانيا بحكم �آل �صعود للاأح�صاء عام 

1922م.

الأهمية التاريخية
�أنه  منطلق  من  قديماً  �لعقير  �صاطئ  �أهمية  ترّركزت 

وحتى  �لبحار  ور�ء  لما  �لخارجي  بالعالم  �ت�صال  و�صيلة 

�لهند و�ل�صين. هذ� من جهة, ومن جهة �أخرى �عتبره 

مهمة  �صوقاً  �لاإ�صلام  قبل  ما  فترة  في  �ل�صكان 

�لخليج  على  �لمطلة  �لتجارية  �لاأ�صو�ق  ورئي�صة �صمن 

من �لناحية �لغربية, وملتقى لاأعد�د كبيرة من �لتجار 

بلاد  مختلف  من  �لقادمة  ب�صائعهم  فيه  يعر�صون 

�لعرب, �إ�صافة �إلى منتجات �لبلاد �لاأجنبية.

معها  وز�دت  ف�صيئاً  �صيئاً  �لعقير  �أهمية  وت�صاعفت 

�أعد�د �لاأحمال �لتي تغادر �لميناء عبر �لمر�كب �إلى �لاأح�صاء 

وبقية �لاأمكنة, حتى و�صلت �إلى ما بين 250 �إلى 300 

و�لبهار�ت  و�لهيل  و�لبن  و�لبخور  �لعطور  من  حمل 

و�لاأخ�صاب ومختلف �لمو�د �لغذ�ئية �لقادمة من �لهند 

و�ل�صين و�إير�ن و�لعر�ق و�ليمن وعمان, وفي �لوقت ذ�ته 

مثل  �لاأ�صهر  �لاأح�صاء  بمنتجات  �ل�صفن محملةً  تعود 

�لفخار  ومنتجات  و�لمو��صي  و�ل�صوف  و�لدب�ض  �لتمور 

�لمكان  �أنه من هذ�  �لتاريخ  ويُ�صجل  وغيرها,  و�لم�صالح 

فار�ض  بلاد  فتحت  �لتي  �لاإ�صلامية  �لجيو�ض  �نطلقت 

و�لهند وو�صلت �إلى م�صارف �ل�صين.

تميز جغرافي
�لجغر�فية  �لمو��صفات  من  �لعقير  �صاحل  يمتلك 

غيره.  عن  متميز�ً  يكون  لاأن  يوؤهله  ما  و�لطبيعية 

ق�صمين  �إلى  �لاأح�صاء  �صاحل  ينق�صم  عام  وب�صكل 

�أ�صا�صيين؛ هما: �صاحل �صلوى و�لعقير, وهو �ل�صاحل 

حتى  �ل�صمالية  �لجهة  من  دوحة مظلوم  من  �لممتد 

نقطة �لحدود �ل�صعودية - �لقطرية, ويعتبر هذ� �لجزء 

�أكثر �لاأجز�ء من ناحية �لا�صتقامة, �إن ��صتثنينا بع�ض 

وخليج  �صياح  ر�أ�ض  مثل  �ل�صغيرة  و�لخلجان  �لروؤو�ض 

خور  �صاحل  هو  �لاآخر  و�ل�صاحل  ودوحة حماة.  �لعقير 

 - �ل�صعودية  �لحدود  نقطة  من  يمتد  �لذي  �لعديد 

�لقطرية من �لناحية �ل�صمالية ثم دوحة دويهين حتى 

�لمتحدة,  �لعربية  �لاإمار�ت  مع  �لمملكة  حدود  نقطة 

�لم�صماة  �ل�صخرية  �لمرتفعات  من  مجموعة  وهناك 

جبال �لعديد تف�صل بين �صاحلي �صبه جزيرة �لعديد 

�ل�صمالي و�لجنوبي.

و�لعقير �صاطئ رملي ياأخذ �صكلاً جميلاً ي�صيق ويت�صع 

في مناطق عدة, ويتخلل ذلك �ل�صاحل مجموعة من 

�ل�صبخات, �إ�صافة �إلى �لاأع�صاب و�لنباتات �لطبيعية 

و�لبحير�ت و�لاأل�صنة �لممتدة من �لخليج �لعربي, و�لتي 

يبلغ طولها نحو 12كم, ويتر�وح عر�صها بين 1.5كم 

�أمتار. ونظر�ً  يبلغ نحو �صتة  و2.5كم, وعمق مياهها 

لل�صاطئ ي�صبح  �لتربة  لزو�يا  �إلى تغيير تلك �لخلجان 

بالاإمكان روؤية �ل�صاحل باأبعاد ب�شرية مختلفة.

�صاحلي  �صهل  هناك  �لعقير  ل�صاحل  مو�زٍ  ب�صكل   

ناحية  من  كبير�ً  ويعتبر  طوله,  على  يمتد  منخف�ض 

�لعر�ض؛ �إذ يتر�وح عر�صه ما بين  6 كيلومتر�ت �إلى 16 

كم, ولا يوجد في هذ� �ل�صهل �أي مظهر ت�صاري�صي 

و�لحافات  �لرملية  �لكثبان  من  مجموعة  عد�  بارز 

�ل�صخرية و�ل�صبخات.

قيم أثرية وتراثية
�إ�صافة �إلى �أهميته �لجغر�فية يمتلك �لعقير �لكثير من 

�لمعالم �لاأثرية �لتي توؤهله لاأن يكون وجهة �صياحية 

مهمة, فمن �آثاره �لباقية حتى �ليوم �صاحة �لجمرك, 

باحتو�ئه  تميز  كما  �لميناء,  ومكاتب  �لوكلاء  ومكاتب 

بطريقة  �لمبنية  �لمعمارية  �لمعالم  على مجموعة من 

�لخا�صة  �لمعمارية  �لموروثات  �ن�صهار  تعك�ض  جمالية 

بالمنطقة مع �لاأ�صاليب �لمعمارية �لقادمة من �لخارج 
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سياحة وسفر

في �أ�صكال بنائية و�حدة �صكلت �أ�صلوباً جديد�ً للعمارة, 

�لمهارة  �لاأ�صلوب  لهذ�  �لاأمثل  �لتطبيق  على  و�صاعد 

�أنتجت  و�لتي  �لبنّراء �لاأح�صائي,  �لتي تمتع بها  �لكبيرة 

�أو �لمُ�صيّردة على  مجموعة من �لمباني �لموؤ�ص�صة حديثاً 

مبانٍ عريقة تعود �إلى ما قبل �لميلاد, ومنها مجموعة 

من �لتلال �لاأثرية �لموجودة في �لجنوب �لغربي من مباني 

�لميناء, وبينها �أجز�ء قديمة لجدر�ن منازل وقلاع ومد�فن 

د�ئرية وقنو�ت للري.

ومن �لناحية �لتر�ثية يزخر �لعقير بالكثير من �لمقومات 

�لتر�ث  بمحبي  خا�صة  كوجهة  �أهميته  تر�صخ  �لتي 

�لقديم؛ فقد عُثر فيه على �أو�نٍ فخارية تنتمي �إلى �لفترة 

�إ�صافة �إلى قطع فخارية مزججة  �ل�صا�صانية �لمبكرة, 

من �لد�خل و�لخارج باللون �لفيروزي و�لزيتوني و�لاأخ�شر 

مزجج  وفخار  كريمية,  بطينة  مطلي  وفخار  �لغامق, 

عليه زخارف غير بارزة تزُينها ت�صكيلات نباتية وفخارية 

مزججة ت�صبه �لبرو�صلين �ل�صيني.

�لعبا�صية,  �لدولة  �إلى  تعود  �لعثور على قطع  كما تم 

منها فخار مزجج بالاأزرق �لفاتح من �لد�خل و�لفيروزي 

وعثر  نباتية,  �أ�صكال  قو�مها  بارزة  وزخرفته  �لخارج,  من 

�لخارج  من  بالزيتوني  �لملون  �لخزف  طين  على  كذلك 

وعليه خطوط �صفر�ء غامقة. وفي �لمكان ذ�ته عثر على 

�لهجريين,  و�لر�بع  �لثالث  �لقرنين  �إلى  تعود  مجموعة 

منها �لفخار �ل�شرفين �لناعم �لملم�ض, ومجموعة فخار 

عليها  حجر  قطعة  على  عُثر  كما  �لاألو�ن,  بمختلف 

خرب�صات, ودينار �صُكّر في عهد �لدولة �لطولونية.

مشروع سياحي متكامل
يمتاز �لعقير بتوفر �لمقومات �لاأ�صا�صية لاإن�صاء وجهة 

هذ�  وفي  �لا�صتخد�مات,  متعددة  �صاحلية  �صياحية 

�لاإطار يذكر �لدكتور حمد �ل�صماعيل نائب �لرئي�ض 

لل�صياحة  �لعامة  �لهيئة  في  للا�صتثمار  �لم�صاعد 

�صاحرة,  �صو�طئ  من  �لعقير  يمتلكه  ما  �أن  و�لاآثار 

�لعالية,  �ل�صكانية  �لكثافة  ذ�ت  �لمناطق  وقربه من 

�لبيئي  و�لغنى  �لتاريخية  �لمقومات  �إلى  �إ�صافة 

�صياحية جديدة في  كوجهة  مُ�صنفاً  �لوفير, جعله 

�لوطنية”  �ل�صياحة  لتنمية  �لعامة  “�لا�صتر�تيجية 
�لا�صتر�تيجية  و�أو�صت  �لوزر�ء.  من مجل�ض  �لمعتمدة 

�لحفاظ  مر�عاة  مع  �لعقير,  لتطوير  م�شروع  بتنفيذ 

على خ�صائ�ض �لمكان �لمميزة؛ حيث تنت�شر في �لمو�قع 

وفي  جميلة,  رملية  �صو�طئ  �لبحر  على  �لمطلة 

مقابلها �أر��ضٍ ت�صم �صحارى ر�ئعة وو�حات خ�شر�ء, 

بين  ما  تجمع  لاأغر��ض  مثالية  ب�صورة  ملائمة  وهي 

�لتطوير �ل�صياحي و�ل�صكني. 

وي�صيف �ل�صماعيل: “لهذه �لمنطقة تاريخ غني بدء�ً 

من �لميناء �لقديم وطرق �لقو�فل, �إ�صافة �إلى �لمو�قع 

�لاأثرية؛ مما يزيد من فر�ض تطوير �لمنتجعات �ل�صياحية 

في �لمنطقة. وكان �لعقير �لميناء �لرئي�ض للح�صار�ت 

و�هتم  قريب,  عهد  وحتى  �لاأح�صاء  في  �لمتعاقبة 

بميناء  ثر�ه-  �لله  -طيب  عبد�لعزيز  �لملك  �لموؤ�ص�ض 

�لعقير؛ كونه  �لبو�بة �لاقت�صادية للدولة �ل�صعودية 

تاأ�صي�ض ميناء  �إلى عهد قريب قبيل  �لنا�صئة, وكان 

�لدمام,  �لميناء �لرئي�ض �لذي يفد �إليه �لز�ئرون لو�صط 

�لجزيرة �لعربية و�شرقها. ولاأهميته فقد �صهد �أحد�ثاً 

�صيا�صية و�قت�صادية هامة في ذلك �لزمن”.

كما يتميز �لموقع بكونه �أقرب �ل�صو�طئ �إلى مدينتي 

وخطوط  رئي�صة  طرق  وتخدمه  و�لاأح�صاء,  �لريا�ض 

كبيرة,  �صعودية  مدن  من  ممتدة  حديدية  �صكك 

�لبحرين  دولتي  مع  �أخرى  �صبكات طرق  �إلى  �إ�صافة 

وقطر. كما يوجد مطار�ن رئي�صان على بعُد �صاعة 

ون�صف فقط من �لموقع.

�لعامة  �لتي و�صعتها �لهيئة  بالروؤية  وفيما يتعلق 

�ل�صياحي,  �لموقع  هذ�  لتطوير  و�لاآثار  لل�صياحة 

�لتي  �لدر��صات  �أن  �ل�صماعيل  �لدكتور  يو�صح 

عدة  مر�حل  على  �إجر�وؤها  تم  و�لتي  �لهيئة,  �أعدتها 

-وفق مخطط رئي�ض يعتمد على خ�صائ�ض �لعقير 

و�أثرية,  تر�ثية  ومعالم  و�صحر�ء  وو�حات  بحر  من 

من  �لد�خلية  �ل�صياحية  �لاأ�صو�ق  متطلبات  ويلبي 

حيث �لنوع و�ل�صعة وتوفير منتجات ذ�ت جودة عالية 

باأ�صعار منا�صبة- خل�صت �إلى جدوى تطوير �لعقير 

كوجهة �صياحية �صاحلية ترفيهية.

وي�صيف: “ونظر�ً �إلى �أهمية م�صاركة �لقطاع �لخا�ض 

في �لتنمية �ل�صياحية, �صتتولى �شركة تطوير �لعقير 

و�صع  مهام  �لغاية  لهذه  تاأ�صي�صها  �صيتم  �لتي 

�لمخطط �لعام وخطة �لا�صتثمار و�لتمويل, وتطوير 

وت�صغيل  وبناء  �لموقع,  حدود  د�خل  �لتحتية  �لبنية 

متطلبات  تر�عي  �ل�صياحي  للجذب  رئي�صة  عنا�شر 

فر�ض  وترويج  ت�صويق  ثم  ومن  �ل�صعودية,  �لاأ�شرة 

�إد�رة  على  و�لاإ�شر�ف  فرعيين,  لمطورين  ��صتثمارية 

�لوجهة �ل�صياحية وت�صويقها”.

إجراءات مدروسة 
�لتاأ�صي�صية  و�لخطو�ت  �لاإجر�ء�ت  من  عدد  �إنجاز  تم 

�لمهمة في �إطار �لتح�صير لتد�صين بدء تطوير م�شروع 

�لعقير �ل�صياحي في مطلع �لعام �لمقبل -باإذن �لله-

�أن  �ل�صماعيل  �لدكتور  يوؤكد  �لمو�صوع  هذ�  وحول   .

�ليوم  و�لاآثار  �لعامة لل�صياحة  �لهيئة  “ما تقوم به 
من مر�حل تاأ�صي�صية للم�شروع يعتبر �أ�صعب �لمر�حل 

�شركة  تاأ�صي�ض  ويت�صمن  تعقيد�ً,  و�أكثرها  و�أهمها 

تطوير �لعقير”.

ويو�صح: “تمثلت �لخطوة �لاأولى في و�صع خطة تطوير 

�لعقير  تطوير  م�شروع  كان  ولمّرا  للموقع.  متكاملة 

قطاع  في  �لدولة  تتبناه  عملاق  م�شروع  �أول  هو 

وز�رة  -بالتعاون مع  �لهيئة  و�صعت  �ل�صياحة؛ فقد 

�أمانة محافظة  ممثلة في  و�لقروية,  �لبلدية  �ل�صوؤون 

�لاأح�صاء ووز�رة �لمالية ممثلة في �صندوق �لا�صتثمار�ت 

ت�صمنت  �لموقع,  لتطوير  متكاملةً  خطةً  �لعامة- 

و�صع �لت�صور �لاأولي للتطوير و�لنماذج �لتخطيطية 

�إلى  ونظر�ً  له.  و�لا�صتثمارية  و�لمالية  و�لتجارية 

�إعد�د  �أ�شرف على  للم�شروع فقد  �لوطنية  �لاأهمية 

توجيهية  لجنة  �لتطوير  خطة  مخرجات  و�عتماد 

تت�صمن عدد�ً من �لوزر�ء وكبار م�صوؤولي �لقطاعات 

لل�صياحة  �لعامة  �لهيئة  �إد�رة  مجل�ض  �أع�صاء  من 

)في حينه(, كما تم عر�ض مخرجات �لخطة على عدد 

من �لخبر�ء من �لقطاع �لخا�ض”. 

تطوير  خطة  تقديم  �لخطوة  هذه  “تلا  وي�صيف: 

خلال  �ل�شريفين  �لحرمين  خادم  لمقام  �لعقير  م�شروع 

عام  �لاأح�صاء  لمحافظة  �لكريمة  �لملكية  �لزيارة 

1427هـ, وتم �إعلان �لم�شروع كوجهة �صياحية �صاحلية 

مو�فقة  �صدرت  ثم  �لا�صتخد�مات,  متعددة  كبرى 

�لنموذج  �عتماد  على  1428هـ  عام  �ل�صامي  �لمقام 

كان الحدث التاريخي الأشهر 
الذي شهده الميناء دخول الملك 

عبدالعزيز إليه بغرض توقيع 
معاهدة العقير
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تهيئة ما لا يقل عن 900 موقع لبناء فلل فاخرة.

- �لمر�فق �لعامة و�لخدمات, وفي هذ� �ل�صدد تم تاأ�صي�ض 

محافظة  �أمانة  في  �لحالي  مركزها  للعقير  بلدية 

�لاأح�صاء, و�صتنتقل �إلى موقع �لعقير مع بدء عمليات 

�لتطوير. كما �صيتم توفير مقار للخدمات �لحكومية 

برنامج  �صمن  وتعليمية(  �صحية,  )�أمنية,  �لاأخرى 

يتم  كما  �لم�شروع,  تطوير  مر�حل  مع  يتو�فق  زمني 

�ل�شريع,  بالقطار  و�لريا�ض  �لعقير  ربط  در��صة  حالياً 

مطار  �إن�صاء  يمكن  وتطورها  �لوجهة  ع  تو�صُّ ومع 

�صياحي  �عتماد�ً على �لجدوى �لاقت�صادية؛ �إذ تم و�صع 

�لاعتبار  عين  في  و�لمطار  �لقطار�ت  محطات  مو�قع 

عند و�صع �لمخطط �لرئي�ض للتطوير.

�صاطئ  بها  يتمتع  �لتي  �لاإمكانات  هذه  كل   ومع 

�لعقير, وفي �صوء كل هذه �لجهود �لمبذولة لتطويره؛ 

كمرفقٍ  �عتماده  �نتظار  بالاإمكان  �أ�صبح  فقد 

ترفيهي �صامل, ومكان �صياحي متكامل, لي�ض على 

�لم�صتوى �لمحلي فح�صب, بل على �لم�صتويين �لعربي 

و�لاإقليمي كذلك.

�لعام  �لقطاعين  بين  بال�شر�كة  للعقير  �لا�صتثماري 

و�لخا�ض, وفي عام 1432هـ تمت -بالتعاون مع �صندوق 

�لاأح�صاء  محافظة  و�أمانة  �لعامة  �لا�صتثمار�ت 

خطة  وتحديث  مر�جعة  عالمي-  ��صت�صاري  ومكتب 

لتاأ�صي�ض �شركة  در��صة جدوى  و�إعد�د  �لعقير  تطوير 

�لاقت�صادية  �لم�صتجد�ت  على  بناءً  �لعقير؛  تطوير 

ذي  من   4 وفي  �ل�صياحية.  �لاأ�صو�ق  وتطور  �لعالمية, 

�لقعدة 1434هـ تم �لتوقيع على عقد تاأ�صي�ض �شركة 

تطوير �لعقير في محافظة �لاأح�صاء, بح�صور �صاحب 

رئي�ض  �صلمان  بن  �لاأمير  �صلطان  �لملكي  �ل�صمو 

�ل�صمو  و�صاحب  و�لاآثار,  لل�صياحة  �لعامة  �لهيئة 

�لملكي  �لاأمير �صعود بن نايف �أمير �لمنطقة �ل�شرقية 

رئي�ض مجل�ض �لتنمية �ل�صياحية في  �لمنطقة. وتعمل 

ترخي�ض  �إجر�ء�ت  ��صتكمال  على  حالياً  �لهيئة 

وت�صجيل �ل�شركة لدى وز�رة �لتجارة و�ل�صناعة بر�أ�ض 

مال وقدره 2.71 مليار ريال, و�صيتم في مر�حل لاحقة 

�إتاحة �لفر�صة للمو�طنين للم�صاهمة في ر�أ�ض مال 

�ل�شركة من خلال �كتتاب عام بن�صبة لا تقل عن 30 

في �لمئة من ر�أ�ض �لمال”.

ويتابع �لدكتور �ل�صماعيل: “ودعماً من �لدولة لم�شروع 

تطوير �لعقير �صدرت �لمو�فقة �ل�صامية بتخ�صي�ض 

قدره  �لمعنية  �لحكومية  للجهات  مبا�شر  مالي  دعـم 

و�أربعمائة مليون ريال لاإي�صال خدمات �لبنية  مليار 

�لاأ�صا�صية )كهرباء, مياه, �شرف �صحي(؛ باعتبار ذلك 

مطلباً مهماً وملحاً لم�صاركة �لقطاع �لخا�ض ونجاح 

�لمخ�ص�صات  درجِت 
ُ
و�أ �نطلاقته,  وتمكين  �لم�شروع, 

�للازمة لاإي�صال خدمات �لبنية �لاأ�صا�صية للم�شروع 

�صمن مو�زنات �لجهات �لمعنية”.

عناصر التطوير
كوجهة  �لعقير  لتطوير  �لمو�صوعة  للروؤية  تحقيقاً 

�صياحية متكاملة ومتعددة �لا�صتخد�مات �صي�صم 

�لجودة  ذ�ت  �لرئي�صة  �لعنا�شر  من  �لكثير  �لم�شروع 

�لمتميزة, وفقاً للمعايير �لعالمية, و�لتي �صتتولى �شركة 

�إ�صافةً  مبا�شرة,  وت�صغليها  تنفيذها  �لعقير  تطوير 

�إلى عدد من �لمر�فق �لتي �صيتم تطويرها لاحقاً من 

قبل �لم�صتثمرين من �لقطاع �لخا�ض.

�لعقير؛  تطوير  برنامج  تنفيذ  �ل�شركة  و�صتتولى 

للزو�ر  جاذبة  �صياحية  لوجهة  نو�ة  لي�صبح 

سياحة وسفر

يمتلك العقير الكثير من المعالم 
الأثرية التي تؤهله لأن يكون 

وجهة سياحية مهمة إضافة إلى 
أهميته الجغرافية

و�لم�صتثمرين, وبح�صب �لدكتور �ل�صماعيل فاإنه من 

تنفيذها  �صيتم  �لتي  �لتطوير  وعنا�شر  مر�فق  �أهم 

خلال مر�حل �لم�شروع �لمختلفة, ما يلي:  

وترفيهية  و�قت�صادية  وثقافية  �صياحية  مر�فق    - 

�لخم�ض  �ل�صنو�ت  خلال  �صيكون  معظمها  وتجارية, 

�لاأولى من عمر �لم�شروع, وت�صمل: �لحد�ئق �لمائية, مدن 

�لريا�صات  �ل�صيار�ت, مر�كز  لريا�صات  �لملاهي, مركز 

�لتر�ثية  �لمتاحف  �لمنتجعات  �ل�صحر�وية,  �لمائية, 

ومتحف  �لبحرية  �لعلوم  متحف  ومنها  و�لبحرية, 

ومر�كز  قرى  �إلى  �إ�صافة  �لعقير  �لتاريخي,  ميناء 

�ليخوت,  ونادي  �لمائية,  �لريا�صات  ومر��صي  �لت�صوق, 

�لفنية  �لمنتجات  و�أ�صو�ق  و�لموؤتمر�ت,  ومركز  �لمعار�ض 

�لاأثرية  ب�صاطئ  �لمو�قع  تطوير  مع  �ليدوية,  و�لحرف 

�لعقير.

و�صققاً  فنادق  وت�صمل  �ل�صياحي,  �لاإيو�ء  مر�فق    - 

�لمتوقع  ومن  متنوعة,  �صكنية  ووحد�ت  مفرو�صة 

ثمانية  من  �أكثر  �لفندقية  �لغرف  عدد  يبلغ  �أن 

وحدة  �صكنية  �آلاف  �صبعة  �إلى  �إ�صافة  غرفة,  �آلاف 

مفرو�صة في �لمرحلة �لاأولى من �لم�شروع. 

وت�صعة  فيلا,   5500 وت�صمل:  �ل�صكنية,  �لمر�فق   -

�إلى  �إ�صافة  �صكنية,  �صقة  �ألف  و11  منزل,  �آلاف 
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

أدير مستوصفا معتمدا من مجلس الضمان 
الصحي، والآن حان موعد تجديد الاعتماد، 

فهل على المستوصف أي التزامات مالية 
من أجل التجديد؟

حمود القحطاني - جدة
�لاعتماد  تجديد  بطلب  �لخدمة  مقدم  يقم  لم  حال  في 

�لتالية وتقدم للاأمانة �لعامة بعد م�صي  خلال �ل�صنة 

�صنة �أو �أكثر بطلب �لاعتماد؛ فاإنه يجوز للمجل�ض �لمطالبة 

بالت�صديد عن �لفترة �لما�صية بغ�ض �لنظر عن مدتها, ما 

لم يثبت ر�صمياً ومن خلال محا�صب قانوني معتمد, عدم 

�أو دخل خلال �لمدة �لمذكورة مع �شركات  �أي تعامل  وجود 

وفقاً  �لعامة  �لاأمانة  تقوم  �أن  على  �ل�صحي,  �لتاأمين 

لطريقتها بالتاأكد من ذلك. ويجوز للاأمانة �لعامة رف�ض 

�أي تقرير متى ما �صك في �صحته. ويمكن لمقدم �لخدمة 

�عتماده  �نتهاء  قبل  وذلك  موؤقتا  �لاعتماد  �إيقاف  طلب 

�لحالي ب�صهر على �لاأقل؛ كي لا تترتب عليه مبالغ مالية 

�للائحة  من   )56( �لمادة  عليه  ن�صت  كما  م�صتقبلا, 

�لتنفيذية لنظام �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني.

نشاهد في بعض المنشآت التجارية عيادات داخلية 
تقدم خدماتها عن طريق شركات التأمين التي 

توفر التغطية الطبية للعاملين في تلك المنشآت، 
فهل هذا الأمر مسموح به؟ وهل يمكن إدراجه 
ضمن شروط وثائق التأمين الصحي عند التعاقد 

مع شركات التأمين؟

محمد الحاج - جدة
�إدر�ج هذ� �ل�شرط �صمن وثائق �لتاأمين �ل�صحي للفئات 

�لم�صمولة بنظام �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني غير نظامي, 

�لعمل  �صاحب  لدى  �لد�خلية  �لعيادة  مقر  يكن  ما لم 

نها  له بح�صب �ل�شروط و�ل�صو�بط �لتي ت�صمَّ مرخ�صاً 

�لتنفيذية,  ولائحته  �لخا�صة  �ل�صحية  �لموؤ�ص�صات  نظام 

�لعامة  �لاأمانة  من  �عتماد  على  كذلك  و�لح�صول 

مجل�ض  قر�ر  على  بناءً  وذلك  �ل�صحي,  �ل�صمان  لمجل�ض 

�ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني في جل�صته رقم )83( وتاريخ 

1432/6/5هـ.

أعمل في مؤسسة تجارية، وتتطلب طبيعة 
عملي السفر بين فترة وأخرى، فهل تقتصر حدود 

التغطية الجغرافية لوثيقة الضمان الصحي 
التعاوني على نطاق المملكة أم يمكن لي 

الاستفادة منها خارج المملكة؟

زياد الحاكي – الدمام
تنح�شر �لتغطية �لتاأمينية لل�صمان �ل�صحي �لاإلز�مي 

بالخدمات �لمقدمة في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية, و�لتي 

�لمعتمدين  �ل�صحية  �لخدمة  مقدمي  �صبكة  توفرها 

خدمات  بعقود  �لتاأمين  �شركة  معهم  ترتبط  �لذين 

�صحية. ومن �لممكن وجود منافع �إ�صافية مثل �لتغطية 

�لاتفاق  بح�صب  تكون  ولكنها  �لمملكة,  خارج  �لعلاجية 

)12( من  �لمادة  وذلك وفق ما ن�صت عليه  �لطرفين,  بين 

�للائحة �لتنفيذية لنظام �ل�صمان �ل�صحي �لتعاوني.

ما الجهة المعنية بمتابعة جودة الخدمات الصحية 
المقدمة في المنشآت الصحية؟

يوسف السالم - الرياض
�ل�صحية  �لخدمات  جودة  بمتابعة  �لمركزي  �لمجل�ض  يقوم 

�لمقدمة في �لمن�صاآت �ل�صحية, وللح�صول على �لمزيد من 

�لمعلومات يمكنكم �لرجوع �إلى �لموقع �لاإلكتروني

.)www.cbahi.org(

أراجع بعض المنشآت الصحية الخاصة، وبعضهم 
يشدد في طلب الهوية مع وثيقة التأمين، بينما 

أرى آخرين لا يطلبون ذلك، فهل في هذا الأمر 
تفاوت بين جهة وأخرى؟

سعود الحمد - الرس
بح�صب �لاأنظمة فاإن على مقدم �لخدمة �ل�صحية �لالتز�م 

بالتحقق من بطاقة �لتاأمين �ل�صحي عن طريق مطابقتها 

مع هوية �لموؤمن له.

هل يحق لصاحب العمل استرداد الجزء النسبي من 
الاشتراك المتعلق بالوثيقة عن المدة المتبقية من 
التأمين في حالة خروج العامل الوافد لإجازته ولم 

يرجع مرة أخرى إلى المملكة؟

علي محمود - الرياض
على  فاإن  بلده؛  من  �لو�فد  �لعامل  عودة  عدم  حالة  في 

م�صتند  تقديم  خلال  من  ذلك  �إثبات  �أولاً  �لعمل  �صاحب 

ر�صمي يثبت خروج �لعامل خروجاً نهائياً منهياً بذلك علاقة 

�لعمل معه, وبعد ذلك يتم �لطلب من �شركة �لتاأمين �إلغاء 

وثيقة �لتاأمين �لخا�صة به, ويتم ��صترد�د �لجزء �لن�صبي من 

�لا�صتر�ك �لمتعلق بالوثيقة عن �لمدة �لمتبقية من �لتاأمين. 

هل يُعفى أصحاب المنشآت الطبية والعاملون فيها 
من القيام بالتأمين الصحي؟

نايف الضميان - تبوك
�لتاأمين  من  �لطبية  �لمن�صاآت  �أ�صحاب  يعُفى  لا 

�ل�صمان  مجل�ض  قر�ر  بح�صب  وذلك  �ل�صحي, 

�ل�صحي؛ ل�صمان م�صاو�ة و�صمول �لتغطية �لطبية 

لجميع �لعاملين و�أفر�د �أ�شرهم.
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ابتسمالأجنة في القرآن

�أ�صار �لقر�آن �لكريم قبل �أكثر من 14 قرناً �إلى �أ�صا�صيات علم �لاأجنة, وبيان �لمر�حل �لتي يمر بها تكوين �لجنين. 

�أمر��ض �لكلى وع�صو �لمركز  وفي كتابه )�لطب في �لقر�آن( ر�صد �لدكتور محمد جميل �لحبال ��صت�صاري 

�آية كريمة تتحدث عن علم �لاأجنة, و�شرح منها  �لعر�قي للاإعجاز �لعلمي في �لقر�آن و�ل�صنة �أكثر من 40 

ناَ �لاإِن�صَانَ  بالتف�صيل �لاآيات �لثلاثة )12 و13 و14( �لو�ردة في �صورة )�لموؤمنون( من قوله تعالى: “ولَقََدْن خَلقَْن

غَةً  ناَ �لْنعَلقََةَ مُ�صْن فَةَ عَلقََةً فَخَلقَْن ناَ �لنُّطْن كِيٍن. ثمَُّ خَلقَْن فَةً فِي قَرَ�رٍ مَّ ناَهُ نطُْن ن طِيٍن. ثمَُّ جَعَلْن مِن �صُلالةٍَ مِّ

اَلقِِيَن”. و�أو�صح  �صَنُ �لخْن حْن
َ
قًا �آخَرَ فَتبَاَركََ �للَّهُ �أ ناَهُ خَلْن

ْن
ن�صَاأ

َ
ناَ �لْنعِظَامَ لَحْنمًا ثمَُّ �أ غَةَ عِظَامًا فَكَ�صَوْن ُ�صْن ناَ �لمْن فَخَلقَْن

�أن هذه �لاآيات �لكريمة ت�صير �إلى جانب من �لاإعجاز �لطبي في �لقر�آن بذكر هذه �لمر�حل �لتي لم يتو�صل �إليها 

�لعلم �لحديث �إلا في �لن�صف �لثاني من �لقرن �لع�شرين با�صتعمال �لمناظير �لد�خلية )�لاأبرو�صكوب(, و�أجهزة 

)�ل�صونار( �ل�صوتية, ثم �أقرها �لموؤتمر �لخام�ض للاإعجاز �لعلمي في �لقر�آن و�ل�صنة �لذي عقد في �لعا�صمة 

�لرو�صية مو�صكو عام 1995م, كاأح�صن ت�صنيف لعلم �لاأجنة في �لطب. ومن علماء علم �لاأجنة �لعالميين 

�لمعا�شرين �لذين �أكدو� على �لاإعجاز �لقر�آني في هذ� �لتخ�ص�ض �لبروفي�صور كيث مور عالم �لاأجنة �ل�صهير 

بجامعة تورنتو �لكندية, و�أ�صار �إلى ذلك في �لطبعة �لثالثة من كتابه )علم �لاأجنة �ل�شريري(.

• رجل يجد �صعوبة في �لنوم, فذهب �إلى �لطبيب 	

و�شرح له معاناته؛ فقال له �لطبيب: “كل ليلة 

عندما ترقد في �لفر��ض عُدَّ �إلى �لاألْنف, و�صتنام 

بعدها”, فذهب �لرجل, ورقد في �لفر��ض, و�أخذ 

يعد, وعندما و�صل �لعد �إلى خم�صمائة نع�ض؛ 

فقام وغ�صل وجهه, ثم �أكمل �لعد!

• ف�صاأله 	 فتاة,  لخطبة  تقدم  بيطري  طبيب 

هذ�  في  م�صهور  طبيب  �أنت  هل  و�لدها: 

�لتخ�ص�ض؟ فاأجابه: لا يوجد حمار لا يعرفني!

• �لمري�ض للدكتور: “عملت بن�صيحتك يا دكتور, 	

وقمت  ر�حة,  و�أخذت  �لعمل  عن  و�بتعدت 

بالا�صترخاء على �صاطئ �لبحر”.

• �لدكتور: “وما �لنتيجة؟”.	

• �لمري�ض: “طردوني من �لعمل”!	

استراحة

حكمة

• “�إن ��صتطاع �لحكيم �أن يعالج بالاأغذية دون �لاأدوية؛ فقد و�فق �ل�صعادة” - �أبو بكر �لر�زي.	
• قيل �إن �أف�صل ع�شرة �أطباء في �لعالم هم: �أ�صعة �ل�صم�ض, كثرة �شرب �لماء, �لنوم �لكافي ليلاً, 	

�لهو�ء �لطلق �لنقي, �لم�صي ن�صف �صاعة يومياً, �لغذ�ء �ل�صحي �لمتو�زن, تلاوة �لقر�آن �لكريم, 

�لع�صل, �لحبة �ل�صود�ء, �لقناعة و�لر�صا بالقدر خيره و�شره.

• ة يملك �لاأمل, ومَن يملك �لاأمل يملك كل �صيء” - مثل عربي.	 “مَن يملك �ل�صحّر
• ة ثروة �لاإن�صان �لعاقل” - مثل فرن�صي.	 حّر “�ل�صّر
• ة, وخذ ثروتي” - مثل �إنجليزي.	 “�أعطني �صحّر

60    �صفر 1435 هـ



استراحة

من جديد الطب

مسرح الزهايمر

�ل�صحية  �لثقافة  ن�شر  للدر�ما  �لهادفة  �لوجوه  من 

من خلال �لا�صتعانة بمادة علمية دقيقة يتم عر�صها 

على  �لاأمثلة  ومن  �لجمهور.  �أمام  م�صوقة  بطريقة 

ذلك �لم�شرحية �لن�صائية )زهاي مخ( �لتي ��صت�صافها 

�إذ  بالريا�ض؛  �لثقافي  �لملك فهد  م�شرح مركز  موؤخر�ً 

و�لطرق  �لزهايمر  مر�ض  طبيعة  �لم�شرحية  عر�صت 

موؤلفته  تقول  �لعمل  هذ�  وعن  لعلاجه.  �لحديثة 

�لم�شرحية  ��صم  “��صتق  �لغامدي:  مريم  ومخرجته 

من ��صم �لمر�ض؛ لي�صد ويجذب �لانتباه, وركزت على 

�أعر��ض �لمر�ض وكيفية �كت�صافه, وطرق �لتعامل مع 

�أ�شرة لديها  �إلى كل  �إهد�ء  به. وهي بمثابة  �لم�صابين 

مري�ض م�صاب بالزهايمر”. 

ويعرف �لزهايمر باأنه مر�ض دماغي متطور يدمر خلايا 

و�لتفكير  �لذ�كرة  في  م�صكلات  �إلى  يوؤدي  مما  �لمخ؛ 

�ل�صخ�ض  وحياة  عمل  في  ب�صدة  ويوؤثر  و�ل�صلوك 

و�صع  فيتدهور  �لاجتماعي؛  حياته  ونمط  �لم�صاب 

ما  غالباً  مر�ض  وهو  �لوقت,  بمرور  �لم�صاب  �لمري�ض 

يوؤدي �إلى �لوفاة, وي�صنف مر�ض �لزهايمر �ليوم بكونه 

�أخطر  ومن  عالمياً.  للوفاة  �ل�صاد�ض  �لرئي�ض  �ل�صبب 

ون�صبة  �لدم  �صغط  �رتفاع  به:  �لاإ�صابة  عو�مل 

و�لاإ�صابة  �ل�صكر,  �نتظام  وعدم  �لكولي�صترول, 

بال�صمنة.

و�لزهايمر م�صطلح عام لفقد�ن �لذ�كرة و�لتاأثير في 

غيرها من �لقدر�ت �لفكرية, وتكمن خطورته في �أنه 

لي�ض  وهو مر�ض  به,  للم�صاب  �ليومية  �لحياة  يعوق 

�أعر��صه  من  �لتخفيف  يتم  ولكن  حالياً,  علاج  له 

لم�صاعدة �لم�صابين على �لتعاي�ض معه. وتمر �أعر��صه 

�لتفكير  في  م�صكلات  بظهور  تبد�أ  عدة  بمر�حل 

و�لذ�كرة و�لتركيز ثم ي�صيبه تدهور �إدر�كي متو�صط 

ثم حاد بدرجات متفاوتة, وتبدو في عدم تذكر عنو�ن 

في  �لم�صاعدة  �إلى  و�لحاجة  هاتفه,  رقم  �أو  �صكنه 

�ختيار ملاب�صه �لملائمة لكل ف�صل �أو منا�صبة. كما 

و�لاأ�صخا�ض  حياته  �شريك  ��صم  �لمري�ض  ين�صى  قد 

حدوث  �أو  �لتبول  معدل  تز�يد  ويعاني  به,  �لمحيطين 

�صل�ض في �لبر�ز, وتطر�أ تغير�ت على �صخ�صيته مثل 

�ل�صك في �ل�صخ�ض �لمعتني به باأنه محتال �أو تظهر 

عليه �أعر��ض �لهلو�صة, وقد يميل �إلى �لتجول ولكنه 

�لتابع  و�لاأدو�ت  �لاأ�صعة  مركز  �عتمد   

موؤخر�ً  �لاأمريكية  و�لدو�ء  �لغذ�ء  لهيئة 

لل�شر�يين  �لمو�صعة  �لحلقة  ��صتخد�م 

�أو  تر�صبات  وجود  من  �لمت�شررة  �لكلوية 

يتم  �إذ  �ل�شر�يين؛  تلك  و�صيق في  ت�صلب 

وتو�صيع  لفتح  �لاأد�ة  هذه  �إلى  �للجوء 

�لدم  جريان  و�إعادة  �لكلوية,  �ل�شر�يين 

للكلى. 

وتتكون �لاأد�ة من جز�أين: �لحلقة �لمو�صعة 

�لحلقة  �صناعة  وتمت  �لاأ�صا�صي,  و�لجهاز 

بليزر  وتنتهي  لل�صد�أ,  �لمقاوم  �لحديد  من 

يتم  )ترو�ض(  �صبكة  �صكل  على  قاطع 

تثبيته بما ي�صبه �أنبوب �لق�صطرة.

��صتخد�م  �إلى  �للجوء  يتم  متى  ولكن 

هذ�  �لكلوية؟  لل�شر�يين  �لمو�صعة  �لحلقة 

�ل�صوؤ�ل يجيب عنه �لموقع �لاإلكتروني لوز�رة 

�ل�صحة باأنه: “يمكن �للجوء �إلى ��صتخد�م 

�ل�شر�يين �لمو�صعة للمر�صى �لذين يعانون 

�لناتج من  بالدم  �لكلى  �إمد�د  نق�صاً في 

�ل�شر�يين  �أحد  �ن�صد�د في  �أو  وجود �صيق 

�لكلوية �لتي لم تنجح عملية �لتو�صيع 

�لبالون  با�صتخد�م  لل�شر�يين  �لمعتادة 

يكون  �ألا  �شرط  �لان�صد�د,  هذ�  �إنهاء  في 

�أو  �ن�صد�د  �ل�شريان قد �صبق علاجه من 

�صيق �صابق”.

وبين �لموقع �أن “هناك حالات خا�صة يمنع 

فيها ��صتخد�م �لحلقة �لمو�صعة لل�شر�يين 

�لكلوية, منها: �لمر�صى �لذين لا يمكنهم 

�لمانعة  �أو  للدم  �لم�صيلة  �لاأدوية  �أخذ 

وكذلك  كان,  �صبب  لاأي  �لدم  لتجلط 

غير  �صديد  بان�صد�د  �لم�صابون  �لمر�صى 

�أو  للحلقة  �لمو�صل  �ل�صلك  لمرور  قابل 

و�لمر�صى  �لمعتادة,  �لجر�حة  في  �لبالون 

و�أي�صاً  �لدم,  نزيف  باأمر��ض  �لم�صابون 

ب�صبب م�صكلات  يعانون  �لذين  �لمر�صى 

في �ل�شر�يين �أو �صعف في جد�ر �ل�شريان, 

��صتخد�م  عند  يزيد  �أن  يمكن  و�لذي 

�لحلقة �لمو�صعة. كما يمنع ��صتخد�م هذه 

�لطريقة مع �لمر�صى �لمعر�صين للاإ�صابة 

بتجلطات متكررة و�صديدة”.

�لقدرة  يفقد  باأن  �لحال  به  وتنتهي  �لطريق,  ي�صل 

ثم  �لتحدث,  على  و�لقدرة  للبيئة  �لا�صتجابة  على 

يفقد �لقدرة على �لتحكم في �لحركة.

�أمانة  نظمته  �لذي  �لهادف  �لعمل  هذ�  �أن  يذكر 

دور  و�أدى  �ل�صيد�ت,  مئات  �لريا�ض ح�شرته  منطقة 

يو�صف  �صفيقة  �لبحرينية  �لفنانة  فيه  �لبطولة 

�لعي�صى  ولورين  �لعي�صى  ومنال  �لجابر  و�صار� 

و�لاإذ�عية �صارة �لجديد و�لطفلة ختام �لرفاعي.
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نكون  �أن  �إلى  للمجل�ض  �لعامة  �لاأمانة  ن�صعى في 

�لتاأمين  مجال  في  �شركائنا  مع  د�ئم  تو��صل  على 

�ل�صحي, وهم: �شركات �لتاأمين, ومُقدمو �لخدمات 

مع  وبالطبع  �لطبية,  �لمطُالبات  ومديرو  �لطبية, 

�أ�صحاب �لعمل؛ فخدمات كل هذه �لاأطر�ف ت�صب 

متى  �لمري�ض  �أو  له  �لموؤمن  �صالح  �لله- في  -باإذن 

ما �حتاج �إلى �لخدمة �لتاأمينية �لطبية. وفي �صبيل 

ذلك قامت �لاأمانة �لعامة, وتقوم با�صتمر�ر, باإجر�ء 

�لعامة  �صو�ء  لو�ئحها,  على  �لمطلوبة  �لتحديثات 

مثل �للائحة �لتنفيذية, �أو �للو�ئح �لخا�صة باأعمال 

�لاأمانة �لد�خلية. كما تقوم بالتو��صل �لد�ئم مع 

خدمات  مركز  �إن�صاء  خلال  من  �لاأطر�ف  جميع 

للاإجابة عن  �لموُحد  �لرقم  ي�صتخدم  �لذي  �لعُملاء 

تعميد  تم  وقد  �ل�صكاوى.  تلقي  �أو  �لا�صتف�صار�ت, 

�شركات �لتاأمين بو�صع هذ� �لرقم على كل بطاقة 

تاأمين ت�صدرها ب�صورة �إلكترونية.

�إلكترونية  بو�بة  �لعامة  �لاأمانة  �أقامت  كما 

دُ ب�صكل مُ�صتمر, ولا�صيما ما يتعلق  للمجل�ض تُجدََّ

�صهل  مما  �لمعنية؛  �لجهات  بين  �لاإلكتروني  بالربط 

�لتو��صل بين �لمجل�ض وبقية �لاأطر�ف. وكان هدفنا 

وم�صاعدةً  م�صاندةً  �أد�ةً  �لبو�بة  هذه  تكون  �أن 

لا�صتقبال كل �أنو�ع �لات�صالات مع �لاأمانة �لعامة, 

�للائحة  طُرحت  �إذ  فاعليته؛  لنا  تاأكدت  ما  وهذ� 

خلال  من  حولها  �لعُموم  ر�أي  لاأخذ  �لتنفيذية 

�لبو�بة �لاإلكترونية, ولقيت �لردُود عليها درجةً عاليةً 

من �لتفاعل �أكثر بكثير مما كنا ناأمل �أو نتوقع.

وكان من بين �لخطو�ت �لتي خطتها �لاأمانة �لعامة 

لل�شركاء,  ومُتخ�ص�صة  �بتد�ئية  دور�ت  تنظيم 

 SHIP مثل  �لجديدة  �لمجل�ض  لم�صاريع  خ�صو�صاً 

وكان �لتفاعل معها في �لحقيقة �أكثر من �لمر�صي 

بالن�صبة �إلينا.

محمد بن سلمان الحسين 
�لاأمين �لعام �لم�صاعد 

لل�صوؤون �لمالية و�لاإد�رية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

كما عملت �لاأمانة �لعامة, وتعمل؛ لجعل معظم 

�لتاأمين و�لاعتماد لمقدمي  تاأهيل �شركات  �إجر�ء�ت 

�لخدمة, وكذلك تجديدهما, �آلية. 

ما �صبق ��صتعر��صه خطو�ت �صتتبعها -باإذن �لله- 

�ل�صوق  مع حجم  تتو�كب  �أخرى  تطويرية  خطو�ت 

ونوعية متطلباتها �لمتغيرة. ونود �أن نوؤكد �أن �لمجل�ض 

-ممثلاً في �لاأمانة �لعامة- هدفه �لحقيقي هو تطبيق 

�لتاأمين �ل�صحي لكل �لفئات �لم�صتهدفة بالنظام, 

بما يحقق �لغاية �لمبتغاة منه ب�صكل �صامل وعادل, 

وتي�صير كل �ل�صُبل لتحقيق ذلك.

عي �أننا حققنا كل غاياتنا, ولكن عملنا -باإذن  لا ندَّ

�لله- لن يقف عند حد, وو�صولنا وتقديمنا �لحلول 

لكل من يحتاج �إلى عوننا من �لموؤمن عليهم, و�جب 

ن�صعى د�ئماً و�أبد�ً �إلى تحقيقه و�لوفاء به.
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