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�إن الآراء المن�وشرة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�ضرورة عن 

المجل�س �أو النا�شر.

 �إن �إعادة ا�ستخدام كل �أو جزء مما هو وارد في هذه المجلة 

من دون �إذن النا�شر يعر�ض للم�ساءلة القانونية.

النــا�شـــر

لتطوير �صناعة الت�أمين ال�صحي �أهمية كبرى, وذلك من �أجل الو�صول بهذا القطاع الاقت�صادي الحيوي �إلى بر 

لاأمان والا�ستقرار, في ظل ما تواجهه بع�ض �شركاته من عثار. هذه المهمة وزيادةً على �أهميتها, ومع ت�شعب 

خيارات الت�أمين ال�صحي؛ تعد م��سؤولية م�شتركة تتوزع على كافة لاأطراف. و�إن كان مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

�أول لاأطراف المعنية بنجاح �شركات الت�أمين لتطبيق النظام, �إلا �أن الو�صول �إلى هذه الغاية يتطلب تعاون كافة 

لاأطراف المعنية من مزودي الخدمة والم�ستفيدين من خدمات الت�أمين ال�صحي, بل وحتى �شركات الت�أمين ذاتها 

�أجل ذلك تناول محور هذا العدد الجديد من المجلة هذه الم��سألة, في محاولة لت�سليط  والقائمين عليها. من 

ال�ضوء على بع�ض جوانبها, و�صولا لما يعزز هذا القطاع الاقت�صادي الوطني الهام. 

الذي نفذته  العمالة  �أو�ضاع  الغاية تمت مناق�شة ق�ضية هذا العدد مو�ضوع ت�صحيج  وغير بعيد عن هذه 

الدولة, و�أثره الم�ستقبلي على تح�سين عوائد �شركات الت�أمين بعد �أن �أتاحت عملية الت�صحيح ح�صر العاملين 

في المملكة من الوافدين, و�ألزمت الكفلاء بتوفير الت�أمين ال�صحي لمن لم تكن قد وفرته لهم ولأفراد عائلاتهم.

وجريا على العادة في كل عدد, ي�سلط العدد الجديد ال�ضوء على �إحدى �شركات الت�أمين هي �شركة )�أمانة(, بغية 

التعريف بما تقدمه ال�شركة من خدمات في مختلف مجالات الت�أمين. كما ت�ستعر�ض المجلة في باب الم��سؤولية 

الاجتماعية ن�شاط الجمعية ال�سعودية للتبرع بالأع�ضاء )�إيثار(, وذلك نظرا لما لهذه الم��سألة من �أهمية, ورغبة 

في لاإ�سهام بن�شر ثقافة التبرع بالأع�ضاء في المجتمع.

مع  ومخاطره  ال�سكري  داء  مو�ضوع  وهو  �ألا  �أهمية,  �أقل  لي�س  �آخر  مو�ضوع  في  تناولها  تم  المجتمع  �صحة 

العدد  هذا  �ضيف  كان  الغاية  ولهذه  المجتمع.  في  العمرية  الفئات  مختلف  بين  انت�شاره  م�ستويات  ارتفاع 

لاأ�ستاذ عبدالعزيز التركي رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية ال�سعودية لل�سكر والغدد ال�صماء. فلا يتحدث عن هذا 

الداء �أف�ضل ممن كابده ونجح في مواجهته. ولل�ضيف م�شاركات ملمو�سة على هذا ال�صعيد كرئي�س وع�ضو 

�أردفنا هذا المو�ضوع  وم�ؤ�س�س للعديد من الجمعيات التي تعنى بالإن�سان, وب�صحة المجتمع بوجه عام. كما 

بمقال لطبيب متخ�ص�ص يت�ضمن ن�صائح في التعامل مع �أمرا�ض ال�سكر.

وتت�ضمن المجلة في �أبوابها لاأخرى مو�ضوعات �شتى, لكنها ذات فائدة لا تخفى؛ ففي باب عالم التقنية يتم 

ا�ستعرا�ض مدى التطور الذي و�صلت �إليه �صناعة لاأطراف ال�صناعية, كما يتناول باب لايف �ستايل التطور 

تخدم  التي  الذكية  جوجل  نظارات  على  ال�ضوء  ن�سلط  حيث  النظارات,  �صناعة  �إليه  و�صلت  الذي  الهائل 

�سائقي ال�سيارات بمختلف المعلومات والخرائط, وتربطهم بالعالم كونها تعمل �أي�ضا كجهاز كمبيوتر محمول 

�أمام العين.

وجرياً على العادة في التعرف على �أنظمة دول العالم في مجال الت�أمين ال�صحي, ي�ستعر�ض هذا العدد تجربة 

�إلى �شاطئ العقير الذي ي�شهد  الهند على هذا ال�صعيد, في حين ي�سافر بكم غير بعيد في رحلة �سياحية 

المنتجعات  من  كواحد  لت�أهيله  ولاآثار  لل�سياحة  العامة  الهيئة  عليها  ت�شرف  �ضخمة  وم�شاريع  تح�سينات 

ال�سياحية لاأكبر على �شاطئ الخليج العربي.

�أبواب �أخرى, و�أخبار عدة عن قطاع الت�أمين, حيث ي�ضم العدد منبرا لتلقي لاأ�سئلة والرد عليها,  وفي المجلة 

وا�ستراحة مع الحكم ولاأ�شعار والطرائف, ون�ستودعكم في الختام على �أمل �أن يكون “لنا لقاء” معكم من جديد.  

 

رئي�س التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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المجلس يستقبل الأعضاء الجدد في الدورة الخامسة

الأخبار

ال�ضمان  لمجل�س  العامة  لاأمانة  ا�ستقبلت 

ال�صحي التعاوني �أع�ضاء المجل�س الجدد في دورته 

الخام�سة، والمعينين بقرار مجل�س الوزراء الموقر، وهم 

را�شد الحميد ممثلاً عن  كل من: لاأ�ستاذ الدكتور 

الخدمات الطبية الحكومية، واللواء طبيب �سعيد 

الحكومية،  الطبية  الخدمات  عن  ممثلاً  لاأ�سمري 

وخالد ال�سليم ممثلاً عن الغرف التجارية، و�صالح 

ال�صحي،  الت�أمين  �شركات  عن  ممثلاً  ال�سبيل 

و�أحمد الحميدان ممثلاً عن وزارة العمل.

لمجل�س  العام  لاأمين  رحب  اللقاء  بداية  وفي   

عبدالله  الدكتور  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

لهم  وتمنى  الجدد،  المجل�س  ب�أع�ضاء  ال�شريف 

بهم،  المنوطة  المهام  �أداء  في  والنجاح  التوفيق 

تعزيز  �أجل  من  المو�ضوعة  لاأهداف  وتحقيق 

�صناعة الت�أمين ال�صحي التعاوني.

م عر�ض عن نظام ال�ضمان ال�صحي  بعد ذلك قُدِّ

بر�ؤية  والتعريف  التنفيذية  ولائحته  التعاوني 

ور�سالة مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني ودورها 

لجميع  وتنظيمها  ال�صحية  الرعاية  توفير  في 

قدم  كما  و�أ�سرهم،  الخا�ص  بالقطاع  العاملين 

الدكتور  الفنية  لل��شؤون  الم�ساعد  العام  لاأمين 

عبدالله الحوا�سي �شرحاً مف�صلاً عن �أعمال ومهام 

ال��شؤون الفنية و�إداراتها و�أق�سامها المختلفة، وما 

�إ�ضافة �إلى عر�ض �إح�صائية  تقوم به من مهام، 

عن �إعداد الم�ؤمن لهم و�شركات الت�أمين ومقدمي 

الخدمة ال�صحية من م�ست�شفيات ومراكز طبية. 

لل��شؤون  الم�ساعد  العام  لاأمين  قدم  جهته  من 

ا�ستعرا�ضاً  الح�سين  محمد  والمالية  لاإدارية 

مف�صلاً عن الهيكل التنظيمي لمجل�س ال�ضمان 

والمالي  لاإداري  العمل  و�آلية  التعاوني  ال�صحي 

عن  موجزاً  �شرحاً  قدم  كما  المجل�،س  لأمانة 

لبع�ض  الم�ستقبلية  التطويرية  والخطط  الر�ؤى 

تهدف  التي  والمحدثة  الجديدة  الداخلية  اللوائح 

والمالي.  لاإداري  العمل  وفاعلية  كفاءة  رفع  �إلى 

وبعدها قدم مدير برنامج التعاملات لاإلكترونية 

المهند�س وائل الدها�سي تقريراً مف�صلاً عن �إدارة 

المنجزة  لاإلكترونية  والم�شاريع  المعلومات  تقنية 

�إجراءات  �آلية  ا�ستعر�ض  كما  والم�ستقبلية، 

�أطراف  بين  �إلكترونياً  ال�صحي  الت�أمين  معاملات 

العلاقة الت�أمينية. 

ال�ضمان  مجل�س  رئي�س  ال�صحة  وزير  اعتمد 

ال�صحي التعاوني الدكتور عبدالله بن عبدالعزيز 

ال�ضمان  لنظام  التنفيذية  اللائحة  الربيعة، 

خلال  مناق�شتها  بعد  وذلك  التعاوني،  ال�صحي 

تر�ؤ�سه الجل�سة الـ92 للأمانة العامة للمجل�س في 

دورته الجديدة.

وحول النقا�ش الم�ستفي�ض الذي دار ب��شأن مراجعة 

لمجل�س  العام  لاأمين  �أو�ضح  التنفيذية  اللائحة 

�أن  ال�شريف  عبدالله  الدكتور  ال�صحي  ال�ضمان 

“المجل�س �أولى �أهمية كبيرة لم�شاركة لاأطراف ذات 
العلاقة والمخت�صين في �صناعة الت�أمين ال�صحي، 

لاأطراف لإبداء مرئياتهم  تلك  وقدم دعوة لجميع 

التف�صيلية على اللائحة التنفيذية المقترحة من 

خلال ا�ستعرا�ضها ون�شرها على البوابة لاإلكترونية 

لمدة 60 يوماً، وبعدها تم جمع الملاحظات والمقترحات 

وتنظيمها وتحليلها والتعامل معها بطريقة فنية 

اللائحة  تطبيق  موعد  وحول  ومهنية”.‏‏  وعلمية 

المجلس يعتمد اللائحة الجديدة للتأمين الصحي.. والتطبيق منتصف 2014

الجديدة �أو�ضح المتحدث الر�سمي لمجل�س ال�ضمان 

العمل  يتم  �أن  ينتظر  �أنه  الريفي  نايف  ال�صحي 

بها خلال لاأ�شهر ال�ستة لاأولى من عام 2014م.

وكان الدكتور الربيعة قد رحب في م�ستهل الجل�سة 

ب�أع�ضاء المجل�س في دورته الخام�سة، متمنياً لهم 

بهم،  المنوطة  المهام  �أداء  في  والنجاح  التوفيق 

وتحقيق لاأهداف المو�ضوعة التي من ��شأنها تعزيز 

�صناعة �سوق الت�أمين ال�صحي التعاوني. 

الدكتور  للمجل�س  العام  لاأمين  قدم  ذلك  بعد 

�أمانة  �أداء  عن  مف�صلاً  تقريراً  ال�شريف  عبدالله 

والتطورات  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

لاأخيرة التي واكبت �سوق الت�أمين ال�صحي. وبعد 

انتهاء الجل�سة كرم الدكتور الربيعة �أع�ضاء الدورة 

ال�سابقة، معرباً عن بالغ �شكره وتقديره لما قدموه 

قطاع  م�سيرة  دفع  في  �أ�سهم  متميز  عمل  من 

من  الكثيرَ  وتحقيقه  التعاوني,  ال�صحي  الت�أمين 

لاإنجازات والنمو المتوازن.
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الأخبار

تقدمت ت�سع �شركات متخ�ص�صة محلية وعالمية 

بعطاءاتها  المعلومات  وتقنية  الات�صال  في مجال 

وت�شغيل  تنفيذ  بعقد  الفوز  على  للمناف�سة 

للت�أمين  لاإلكترونية  التعاملات  تبادل  )برنامج 

.)SHIB ال�صحي

وفتحت اللجنة المخت�صة بهذه المناف�سة المظاريف 

المقدمة من كل من: �شركة تحكم التقنية، و�شركة 

مديونت،  و�شركة  )موبايلي(،  الات�صالات  اتحاد 

للات�صالات  لاإلكترونية  وال�شركة  �سجل،  و�شركة 

 ،)stc( ال�سعودية  الات�صالات  و�شركة  الدولية، 

الراجحي  ومجموعة  العربي،  الحا�سب  و�شركة 

القاب�ضة، و�شركة العلم.

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العام  لاأمين  وقال 

دخول  “�إن  ال�شريف:  عبدالله  الدكتور  التعاوني 

�شركات كبرى في هذا التناف�س يعزز منح المجل�س 

�أهداف  تحقق  التي  العرو�ض  �أف�ضل  اختيار 

لتبادل   SHIB “برنامج  �أن  مو�ضحاً  الم�شروع”، 

ال�صحي يعد من  للت�أمين  لاإلكترونية  التعاملات 

ت�صب  التي  والمهمة  ال�ضخمة  التقنية  البرامج 

في تعزيز جودة تقديم الخدمات ال�صحية للم�ؤمن 

ال�صحي من خلال  الت�أمين  وتنظيم قطاع  لهم، 

والتكامل  وال�سيا�سات  المعايير  تطبيق  دعم 

لاإلكتروني لقطاع الت�أمين ال�صحي؛ من �أجل ربط 

�أطراف العلاقة، وت�أ�سي�س بنية معلوماتية  جميع 

لاتخاذ القرارات الكفيلة بتطوير �صناعة الت�أمين 

ال�صحي بالمملكة”.

المجل�س  “�أمانة  �أن  �إلى  ال�شريف  الدكتور  ولفت 

مبادئ  و�ضعت  للم�شروع  التخطيط  بداية  منذ 

عالية،  بكفاءة  تنفيذه  لت�ضمن  �أ�سا�سية 

ا�ستخدام  خلال  من  مميزة  مخرجاته  تكون  و�أن 

يخدم  بما  المتوفرة  والتقنيات  المنهجيات  �أف�ضل 

العلاقة  �أطراف  لجميع  الخدمة  جودة  ورفع  تطوير 

الت�أمينية والتن�سيق والتكامل مع الجهات المعنية 

التعاملات  تبادل  برنامج  فيما يخ�ص نطاق عمل 

لاإلكترونية للت�أمين ال�صحي ال�سعودي وم�شاركة 

�أطراف العلاقة الت�أمينية في كل خطوات الم�شروع”.

ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  “ر�ؤية  �أن  و�أ�ضاف 

التعاوني لبرنامج التعاملات لاإلكترونية ت�ستهدف 

التعاملات  لتبادل  �إلكترونية  تكامل  قناة  توفير 

�أطراف  لجميع  عالية  وفعالية  بكفاءة  الت�أمينية 

العلاقة في قطاع الت�أمين ال�صحي”.

لم�شروع  الا�ست�شاري  الفريق  ذاته عقد  لاإطار  وفي 

اجتماعاً   )SHIB( لاإلكترونية  المعاملات  تبادل 

تح�ضيرياً للبدء في درا�سة وتحليل العرو�ض المقدمة، 

لمجل�س  العام  لاأمين  بكلمة  الاجتماع  وبد�أ 

عبدالله  الدكتور  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان 

الا�ست�شاري  الفريق  �أع�ضاء  فيها  وجه  ال�شريف 

العرو�ض  �أف�ضل  لاختيار  الجهد  من  مزيد  ببذل 

بناء على معايير فنية محددة، وبعد تحليل �شامل 

SHIB 9 شركات عملاقة تتنافس على الفوز بمشروع

م�شاريع  تنفيذ  في  وخبرتها  ال�شركات  هذه  لقوة 

مماثلة؛ مما ي�ضمن تنفيذ هذا الم�شروع المهم الذي 

�سوق  �صناعة  م�ستقبل  على  �إيجاباً  �سينعك�س 

الت�أمين ال�صحي، ولي�صب في تعزيز الجودة بتقديم 

الخدمات ال�صحية للم�ؤمن لهم، وتنظيم قطاع 

المعايير  تطبيق  دعم  خلال  من  ال�صحي  الت�أمين 

وال�سيا�سات والتكامل لاإلكتروني لقطاع الت�أمين 

العلاقة,  �أطراف  جميع  ربط  �أجل  من  ال�صحي 

القرار  ل�صناعة  معلوماتية  بنية  وت�أ�سي�س 

الا�ستراتيجي.

من جانبه قال مدير برنامج التعاملات لاإلكترونية 

المهند�س  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  بمجل�س 

المكلف  الا�ست�شاري  “الفريق  �إن  الدها�سي  وائل 

ال�شركات مكون من نخبة الخبراء  بدرا�سة عرو�ض 

ت�صميم  منها:  عدة،  مجالات  في  والمخت�صين 

التحتية،  البنية  وت�أ�سي�س  الم�ؤ�س�سية،  البنية 

والت�أمين ال�صحي، وال�صحة لاإلكترونية”.

درا�سة  من  الانتهاء  المتوقع  من  �أنه  �إلى  و�أ�شار 

العرو�ض وتر�سية العقد خلال ثلاثة �أ�شهر، وبعدها 

�ستنطلق المرحلة الثانية من تطوير البرنامج التي 

التحتية  البنية  ت�أ�سي�س  وت�شمل  �سنة،  ت�ستمر 

الم�ؤ�س�سة  الهيكلية  وتطوير  وت�صميم  للم�شروع، 

المرحلة  ت�شهد  ثم  التطبيقية،  والنظم  التقنية 

البرنامج وفق خطة زمنية  الثالثة بداية ت�شغيل 

الخدمات  مقدمي  جميع  لت�شمل  ومرحلية 

ال�صحية, و�شركات الت�أمين ال�صحي.

برنامج لتبادل التعاملات الإلكترونية بين أطراف العملية التأمينية
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الأخبار

صدور دليل استخدام النظام الإلكتروني لوثائق التأمين

ال�ضمان  لمجل�س  العامة  لاأمانة  عن  حديثاً  �صدر 

ال�صحي التعاوني دليل ا�ستخدام النظام لاإلكتروني 

اعتماده  تم  والذي  المطورة،  ال�صحي  الت�أمين  لوثائق 

ت�شغيل  لتفعيل  التنفيذية  لاأدوات  �إحدى  ليكون 

البوابة لاإلكترونية.

وقال لاأمين العام لمجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

ا�ستخدام  دليل  “�إن  ال�شريف:  عبدالله  الدكتور 

ولاإجراءات  التعليمات  يت�ضمن  لاإلكتروني  النظام 

التي يجب الا�ستر�شاد بها واتباعها عند كل عملية 

الدليل  وهذا  ال�صحي.  الت�أمين  وثائق  عمليات  من 

يتما�شى مع ر�ؤية مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني 

حيال التحول لاإلكتروني لكل التعاملات لاإلكترونية 

على  والحر�ص  الت�أمينية،  العلاقة  �أطراف  جميع  مع 

تفعيل  ت�سهم في  التي  المتطورة  التقنية  ا�ستثمار 

دور المجل�س ومواكبة النه�ضة الح�ضارية والتقنية؛ مما 

يعزز �أداء �صناعة الت�أمين ال�صحي التعاوني”.

�شركة  مع  ا�ستراتيجية  �شراكات  توقيع  “تم  وا�ضاف: 

العلم لأمن المعلومات تهدف �إلى تقديم خدمة الربط 

و�إلزامية  ال�صحي،  الت�أمين  لوثائق  المطور  لاإلكتروني 

تجديد  �أو  �إ�صدار  على  الجوازات  خدمات  �إجراءات 

لاإقامة بوجود معلومات تفيد ب�أن الوافد والتابعين 

له ح�صلوا على ت�أمين �صحي، حيث يتم نقل بيانات 

بين  لاإلكتروني  الربط  خلال  من  ال�صحي  الت�أمين 

مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني و�شركة العلم”. 

النظام  ا�ستخدام  “دليل  �أن  ال�شريف  و�أو�ضح 

لاإلكتروني لوثائق الت�أمين يهدف �إلى �سهولة و�سرعة 

لاإلكتروني  والربط  ال�صحي،  الت�أمين  وثائق  �إ�صدار 

الت�أمين  �شركات  لدى  لاإلكترونية  لاأنظمة  بين 

ودعم  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  ونظام 

ترقية  مثل  الوثائق  على  لاإلكترونية  العمليات  كل 

بالمعلومات  القرار  �صناع  ودعم  الفئة،  وتخفي�ض 

التقارير  وتوفير  القرارات،  اتخاذ  ل�سرعة  الموثقة 

ال�صحي،  الت�أمين  قطاع  تخدم  التي  لاإح�صائية 

الم��سؤوليات عند حدوث مخالفات للإجراءات  وتحديد 

والتعليمات ولاأنظمة”.

المعلومات  تقنية  �إدارة  مدير  قال  جانبه  من 

البوابة  “م�شروع  �إن  الدما�س  �أحمد  المهند�س 

لاإلكترونية يعد اللبنة لاأولى للتحول لاإلكتروني، 

وتم ت�صميم البوابة وفق �أعلى المعايير الفنية من 

نظام MS Share-Point 2010 لإدارة المحتوى 

الموقع  من  لاإنجليزية  الن�سخة  على  التركيز  مع 

كما  العربية.  الن�سخة  محتوى  مع  ومطابقته 

)�إك�سبلورر،  المت�صفحات  كل  مع  البوابة  تتوافق 

فايرفوك�،س �سفاري، كروم(، ومع معايير الحكومة 

( بما يخ�ص البوابات لاإلكترونية،  لاإلكترونية )ي�سّر

وتتوافق كذلك مع لاأنظمة الداخلية للمجل�س 

يجعل  مما  تح�صيل؛  ونظام  العميل  نظام  مثل 

البوابة من المواقع التي تقدم تعاملات مميزة جداً 

على م�ستوى القطاعات المحلية”.

لاإلكترونية  البوابة  الخدمات في  توزيع  “تم  و�أ�ضاف: 

بح�سب ال�شرائح ذات العلاقة ب�أعمال المجل�،س وهي: 

�شركات الت�أمين، ومقدمو الخدمة، و�أ�صحاب العمل، 

خدمات  لهم  فتقدم  و�أع�ضا�ؤه؛  المجل�س  وموظفو 

مترابطة  �أنظمة  عبر  تلقائياً  وتتفاعل  �شاملة، 

وال�سهولة  بالأمان  وتتمتع  بينها،  ومتكاملة فيما 

في  العاملين  لجميع  تتيح  وبالتالي  لاإنجاز؛  و�سرعة 

ي�ستهدفها  التي  ال�شريحة  وهي  الخا�،ص  القطاع 

عن  الا�ستعلام  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  نظام 

ال�صحي  بالت�أمين  بالا�شتراك  العمل  �أرباب  قيام 

الخدمات  مراكز  عن  والا�ستعلام  ولأ�سرهم،  لهم 

وعن  المملكة،  مناطق  كل  المعتمدة في  ال�صحية 

�شركات الت�أمين ال�صحي الم�ؤهلة”، مبيناً �أن “جميع 

�سيتمكنون  الت�أمين  و�شركات  الخدمة  مقدمي 

تاريخ  مثل  �إلكترونياً،  تعاملاتهم  كل  �إنهاء  من 

تراخي�ص الت�أهيل ل�شركات الت�أمين ال�صحي، وتاريخ 

تراخي�ص اعتماد مقدمي الخدمة من خلال خا�صية 

عن  بالموقع  للت�سجيل  الم�ستخدم  ا�سم  تفعيل 

البريد  على  تفعيل  ر�سالة  ب�إر�سال  الت�أكيد  طريق 

لاإلكتروني للم�سجل”.

الدكتور عبدالله الشريف:
إن دليل استخدام النظام الإلكتروني 

يتضمن التعليمات والإجراءات التي يجب 
الاسترشاد بها واتباعها عند كل عملية 

من عمليات وثائق التأمين الصحي
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الأخبار

اتفاقية تعاون بين )الضمان الصحي( ومعهد الملك عبدالله للبحوث

وقعت وزارة ال��شؤون الاجتماعية عقد 

العربية(  )بوبا  �شركة  مع  طبي  ت�أمين 

بموجبه  توفر  ال�صحي،  للت�أمين 

ال�شامل  ال�صحي  الت�أمين  ال�شركة 

للأيتام الم�سجلين لدى الوزارة، وت�شمل 

 - العقد  هذا  بموجب   - التغطية 

غالبية لاأمرا�ض.

للرعاية  الوزارة  وكيل  وبح�سب 

العام  ولاأمين  ولاأ�سرة  الاجتماعية 

لاأيتام  لرعاية  الخيرية  للم�ؤ�س�سة 

وقع  الذي  اليو�سف  عبدالله  الدكتور 

توقيع  ف�إن  للوزارة،  ممثلاً  الاتفاقية 

العربي  اليوم  مع  تزامناً  ي�أتي  العقد 

لليتيم.

العقد  “توقيع  �أن  اليو�سف  و�أ�ضاف 

توفير  لم�شروع  ا�ستمراراً  �أي�ضاً  ي�أتي 

عام  قبل  بد�أ  الذي  الطبي  الت�أمين 

توفر  والذي  )بوبا(،  �شركة  من  بمبادرة 

الطبي  الت�أمين  ال�شركة  بموجبه 

للأيتام في دور التربية التابعة لل��شؤون 

الاجتماعية.

�إدارة  مجل�س  رئي�س  �أو�ضح  جانبه  من 

�شركة )بوبا العربية للت�أمين( المهند�س 

الطبي  الت�أمين  عقد  �أن  ناظر،  ل�ؤي 

الذي يغطي �أيتام دور التربية في المدن 

وبعد  يتيم،   2700 ي�شمل  الرئي�سة 

�أ�سبوع �ستتم تغطية دور �أخرى لي�صل 

العدد الكلي �إلى ثلاثة �آلاف يتيم.

مع  اتفاقية  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  وقع 

الا�ست�شارية  والدرا�سات  للبحوث  عبدالله  الملك  معهد 

لتنفيذ درا�سة علمية حول تحليل بيانات ا�ستبانات تقنين 

متطلبات الت�أمين ال�صحي.

ووقع الاتفاقية عن المجل�س لاأمين العام الم�ساعد لل��شؤون 

المالية ولاإدارية لاأ�ستاذ محمد الح�سين، وعن معهد الملك 

المعهد  مدير  الا�ست�شارية  والدرا�سات  للبحوث  عبدالله 

المكلف الدكتور محمد الدغي�شم.

�أ�شهر،  �ستة  الاتفاقية  تنفيذ  “مدة  �أن  الح�سين  و�أو�ضح 

عليها  تبُنى  التي  المجل�س  برامج  تطوير  في  و�ست�سهم 

خطط تح�سين �أداء �صناعة الت�أمين ال�صحي التعاوني؛ �إذ 

�ستغطي هذه الاتفاقية �إدخال بيانات الا�ستبانات التي تم 

جمعها بوا�سطة لاأمانة العامة للمجل�س على الحا�سوب، 

تلك  لتحليل  المنا�سبة  لاإح�صائية  البرامج  وا�ستخدام 

البيانات وا�ستخلا�ص النتائج، وعر�ضها على هيئة جداول 

و�أ�شكال تو�ضيحية ت�ساعد في ر�سم الا�ستراتيجيات وبناء 

العلاقات  والتعرف على  الم�ستقبلية للمجل�،س   الخطط 

بين المتغيرات ب�أ�شكالها المختلفة، ومنها تح�سين وتوحيد 

طلب الموافقات الطبية، وكذلك ت�شجيع تدريب وتوظيف 

ال�شباب ال�سعوديين في مجال الت�أمين ال�صحي وعدد من 

لهم  الم�ؤمن  �صالح  في  ت�صب  التي  والمميزات  الخدمات 

تحت مظلة نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني”.

والتنموي  الا�ستراتيجي  “التخطيط  �أن  �إلى  و�أ�شار 

�إح�صائية  وم�ؤ�شرات  ومعلومات  بيانات  توافر  يتطلب 

الت�أمين  �صناعة  عن  وتف�صيلية  ودقيقة  �شاملة 

و�أهمها  ودورية،  محددة  فترات  خلال  التعاوني  ال�صحي 

ومقدمي  ال�صحي،  الت�أمين  �شركات  عن  معلومات 

يتم  �إذ  لهم؛  والم�ؤمن  المعتمدين،  ال�صحية  الخدمات 

تحليلها والتعامل معها وفق �أحدث لاأ�ساليب العلمية 

القرارات  لاتخاذ  القرار  ل�صناع  وتقديمها  لاإح�صائية 

وم�ستقبل  حا�ضر  ا�ست�شراف  في  ي�سهم  مما  المنا�سبة؛ 

قطاع الت�أمين وفق م�ستوى متميز”.

للت�أمين  التعاونية  �شركة  نظمت 

بداية �شهر يناير ور�شة عمل بعنوان 

�إلى  النظرية  من  المخاطر  “�إدارة 
بالخبر  الميريديان  بفندق  التطبيق”، 

كبرى  من  الرئي�سيين  لعملائها 

قطاعي  في  العاملة  ال�شركات 

الى  بالا�ضافة  والكيماويات  الطاقة 

بهدف  لاأخرى،  القطاعات  من  عدد 

المخاطر  ب�إدارة  الوعي  م�ستوى  رفع 

و�أهميته، وح�ضر الور�شة حوالي مائة 

والمهنيين  الم��سؤولين  من  و�أربعين 

المرتبطين بهذا المجال.

محاور  ثلاثة  الور�شة  وتناولت 

�آليات تطبيقية  �أ�سا�سية هي: �شرح 

والدرو�س  المخاطر،  �إدارة  لتح�سين 

الم�ستفادة من �إدارة المطالبات، ف�ضلاً 

ت�ؤدي  التي  بالحالات  التعريف  عن 

�إلى توجه �إدارة المخاطر نحو الطريق 

الخاطئ. و�أو�ضح مدير عام الح�سابات 

الرئي�سية ب�شركة التعاونية للت�أمين 

العمل  ور�شة  �أن  البوق  عبدالعزيز 

الوعي  م�ستوى  رفع  �إلى  تهدف 

م�شيراً  خا�،ص  ب�شكل  الت�أميني 

م�ستوى  على  المخاطر  �إدارة  �أن  �إلى 

�أ�صبحت  ولاأفراد  بل  ال�شركات 

مقت�ضيات  وفق  ملحة  �ضرورة 

في  الم�شرعين  و�أنظمة  لاأعمال 

و�أكد  لاأعمال،  قطاعات  مختلف 

لاأعمال  قطاع  �إدراك  �أن  على 

التي  المخاطر  لطبيعة  ال�سعودي 

�إدارتها  على  ي�ساعده  لها  يتعر�ض 

�أو  تجنبها  �إلى  ت�ؤدي  علمية  بطريقة 

التحكم في �آثارها، كما ي�ساهم في 

الوقت نف�سه في تعظيم الا�ستفادة 

من برامج الت�أمين. 

)الشؤون الاجتماعية( توقع 
عقدا لتوفير التأمين الصحي 

لـ3 آلاف يتيم

“التعاونية للتأمين” تنظم 
ورشة عمل لتوعية الشركات 

بإدارة المخاطر
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)سلامة( توقع عقد وكالة مع 
)إعادة التواصل(

الأخبار

مع  اتفاقية  التعاوني  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  ملاذ  �شركة  وقعت 

وال�شركة  المحدودة  للت�أجير  المتحدة  جميل  عبداللطيف  �شركة 

المتحدة للبيع بالتق�سيط المحدودة في التا�سع ع�شر من دي�سمبر 

ت�أمينية  تغطية  بتوفير  ملاذ  �شركة  خلالها  من  تقوم  2013م، 

م��سؤولية  عن  وذلك  لل�شركتين،  المملوكة  للمركبات  �سنوية 

المركبات تجاه الغير، وذلك لمدة ثلاث �سنوات، على �أن تكون التغطية 

حتى  وت�ستمر  2014/1/1م  تاريخ  من  لاأولى  لل�سنة  الت�أمينية 

2014/12/31م. 

وتبلغ القيمة المبدئية لل�سنة لاأولى للعقد نحو 164 مليون ريال 

وفقاً لل�شروط ولاأحكام المتفق عليها، ومن المتوقع �أن يكون لهذا 

من  ابتداءً  ال�شركة �سيظهر  نتائج  �إيجابي على  �أثر مالي  العقد 

الفترات المالية لعام 2014م. 

ت�أ�س�ست  التي  التعاوني(  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  )ملاذ  �أن  يذكر 

عام 2007م تقدم خدمات ت�شمل: ت�أمين الطيران، وت�أمين الطاقة، 

البحري  والت�أمين  والممتلكات،  الحريق  وت�أمين  الهند�سي،  والت�أمين 

كما  ال�سيارات.  وت�أمينات  المتنوعة  والت�أمينات  وهياكل(،  )ب�ضائع 

تقدم ال�شركة خدماتها في الت�أمين ال�صحي التعاوني للمجموعات 

ولاأفراد، �إ�ضافة �إلى ن�شاط �إعادة الت�أمين الاختياري.

اتفاقية بين )ملاذ( و)عبداللطيف جميل(

جائزة عالمية لـ )سوليدرتي تكافل( 

تعيين البورشيد رئيسا لمجلس إدارة 
)ساب تكافل(

تلقت �شركة �ساب للتكافل خطاب م�ؤ�س�سة 

ال�سعودي في 2013/12/19م  العربي  النقد 

قرار  على  الم�ؤ�س�سة  ممانعة  بعدم  القا�ضي 

مجل�س �إدارة ال�شركة بتر�شيح لاأ�ستاذ يو�سف 

)غير  لاإدارة  مجل�س  ع�ضو  البور�شيد  �أحمد 

تنفيذي/ م�ستقل( ورئي�س اللجنة التنفيذية، 

رئي�ساً لمجل�س لاإدارة للدورة الحالية للمجل�س 

مدة  و�إكمال  2013/5/15م,  في  بد�أت  التي 

بحراوي  عبدالوهاب  ف�ؤاد  ال�شيخ  �سلفه 

يو�سف  لاأ�ستاذ  �أن  -.يذكر  الله  رحمه   -

في  تراكمية  خبرة  �سنة   29 لديه  البور�شيد 

تقلد  الت�أمين،  و�أعمال  الم�صرفية  لاأعمال 

خلالها الكثير من المنا�صب القيادية في البنك 

ال�سعودي البريطاني )من 1985م حتى 2004م( 

كان �آخرها مدير عام �إدارة المراجعة الداخلية، 

اللجان في �شركات  من  وهو ع�ضو في عددٍ 

م�ساهمة، وان�ضم �إلى ع�ضوية مجل�س �إدارة 

في  بد�أت  التي  الثانية  الدورة  منذ  ال�شركة 

2010/5/15 م، وعين رئي�ساً للجنة التنفيذية 

في مايو 2011م، كما �أعيد انتخابه لع�ضوية 

مجل�س �إدارة ال�شركة في الدورة الحالية، و�أعيد 

تعيينه رئي�ساً للجنة التنفيذية.

وقعت �شركة �سلامة للت�أمين التعاوني عقد 

لوكالة  التوا�صل  �إعادة  �شركة  مع  وكالة 

الت�أمين التعاوني في 2013/12/30م.

تبد�آن  ميلاديتين  �سنتين  العقد  مدة  وتبلغ 

من مطلع �شهر فبراير 2014م وتنتهيان في 

31 يناير 2016م، ويجدد العقد تلقائياً لمدة 

مماثلة ما لم يخطر �أحد الطرفين لاآخر بعدم 

رغبته في التجديد قبل انتهاء مدة العقد 

لاأ�صلية �أو المجددة ب�شهرين على لاأقل. 

لوكالة  التوا�صل  �إعادة  �شركة  و�ستقوم 

الت�أمين  منتجي  ببيع  التعاوني  الت�أمين 

الطبي التعاوني وت�أمين ال�سيارات لاإلزامي 

)طرف ثالث( ل�صالح �شركة �سلامة.

لوكالة  التوا�صل  �إعادة  �شركة  �أن  يذكر 

من  مرخ�صة  �شركة  التعاوني هي  الت�أمين 

ال�سعودي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  قبل 

الت�أمين من خلال  وكالة  وتعمل في مجال 

الموزعة على مناطق  البيع  ونقاط  فروعها 

تحقق  �أن  المتوقع  ومن  المملكة  في  عدة 

 70 تبلغ  �سلامة  �شركة  ل�صالح  مبيعات 

مليون ريال في ال�سنة، على �أن يظهر ذلك 

في القوائم المالية بنهاية عام 2014م. 

 BIZZ جائزة  على  م�ؤخراً  تكافل  �سوليدرتي  �شركة  ح�صلت 

Award 2013 المقدمة من الاتحاد العالمي لل�شركات.
و�أقيم حفل بهذه المنا�سبة في فندق �أتلاتن�س بمدينة دبي، بح�ضور 

نخبة من ال�شركات ورجال لاأعمال وال�سفراء ووجهاء المجتمع. 

لاأعمال  في  المتميز  لاأداء  �شهادة  على  ال�شركة  ح�صلت  كما 

الجديدة  لهويتها  �إطلاقها  التي حققتها منذ  النجاحات  نظير 

في العام الما�ضي.

يتم  التي  المعروفة  الدولية  الجوائز  من  تعد  الجائزة  هذه  �أن  يذكر 

�أن  يذكر  كما  �سنوي.  ب�شكل  وتقام  دولة،   80 من  لها  التر�شح 

�شركة �سوليدرتي تكافل هي ثالث �أكبر �شركة ت�أمين في المملكة 

مع  المتوافقة  الت�أمين  خدمات  كل  وتقدم  المال،  ر�أ�س  حيث  من 

ال�شريعة، ومنها الت�أمين الطبي وت�أمين المركبات والمنازل وال�سفر 

والبحري  الهند�سي  والت�أمين  الطبية  لاأخطاء  �ضد  والت�أمين 

وعدد من �أنواع الت�أمين لاأخرى.
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استقالة الرئيس التنفيذي لـ)سند(

الأخبار

)الجزيرة تكافل( تبدأ 
مزاولة أعمال التأمين

التعاوني  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  �سند  �شركة  �أعلنت 

)�سند( �أن رئي�سها التنفيذي ال�سيد فيليب ويليام هيد 

�إدارة  مجل�س  و�أن  01-12-2013م،  في  ا�ستقالته  قدم 

ت�سري  �أن  عليها في 2013/12/8م، على  وافق  ال�شركة 

الا�ستقالة بدءاً من تاريخ 28-02-2014م.

وك�شفت ال�شركة �أن �أ�سباب الا�ستقالة تعود �إلى ظروف 

خا�صة بال�سيد فيليب ويليام هيد، متمنية له التوفيق 

الرئي�س  عن  لاحقاً  �ستعلن  �أنها  ومو�ضحة  حياته،  في 

التنفيذي الجديد لل�شركة.

يذكر �أن ال�شركة التي ت�أ�س�ست في 2007م، تزاول �أعمال 

يرتبط  الت�أمين، وكل ما  �إعادة  التعاوني وكذلك  الت�أمين 

بهذه لاأعمال من �إعادة للت�أمين �أو توكيلات �أو تمثيل �أو 

مرا�سلة �أو و�ساطة. ويتمثل الن�شاط الرئي�س لل�شركة في 

القيام بكل لاأعمال التي تلزم لتحقيق �أغرا�ضها، �سواء 

في مجال الت�أمين �أو ا�ستثمار �أموالها، و�أن تقوم بتملك 

وتحريك لاأموال الثابتة والنقدية �أو بيعها �أو ا�ستبدالها 

�شركات  بوا�سطة  �أو  مبا�شرة  بوا�سطتها  ت�أجيرها  �أو 

‎.ت�ؤ�س�سها �أو ت�شتريها �أو بالا�شتراك مع جهات �أخرى

ترخي�ص  الجزيرة تكافل تعاوني على  ح�صلت �شركة 

�أعمال  بمزاولة  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة 

الت�أمين في المملكة بدءاً من 2013/12/23م.

من  الثالث  في  ت�أ�س�ست  التي  ال�شركة  و�ستمار�س 

الحماية  مجال  في  الت�أمين  �أن�شطة  2013م  يوليو 

الت�أمين  �شركات  مراقبة  نظام  بح�سب  والادخار، 

التعاوني ولوائحه التنفيذية، وهي �شركة م�ساهمة 

�سعودية عامة تم الموافقة على الترخي�ص بت�أ�سي�سها 

بموجب قرار مجل�س الوزراء رقم 137 والمر�سوم الملكي 

لاإدارة:  مجل�س  �أع�ضاء  ملف  وي�ضم  )م/23(.  رقم 

من:  كل  وع�ضوية  رئي�ساً،  ال�سلطان  عبدالمجيد 

زياد �أبا الخيل، عبداللطيف بن غيث، �سعد الم�شوح، 

و�صقر نادر�شاه رئي�ساً تنفيذياً.

 )التأمين العربية( تنتخب أعضاء مجلس إدارتها

نتائج  التعاونية  العربية  الت�أمين  �شركة  �أعلنت 

عقدت  التي  العادية  العامة  الجمعية  اجتماع 

دي�سمبر 2013م، في قاعة  التا�سع ع�شر من  في 

التجارية  بالغرفة  المقيرن  عبدالعزيز  ال�شيخ 

اكتمال  بعد  الريا�ض  مدينة  في  ال�صناعية 

الن�صاب القانوني.

�أعمال  جدول  على  الت�صويت  نتائج  وجاءت 

على  الموافقة  التالي:  النحو  على  الجمعية 

للدورة  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  انتخاب 

مطلع  من  بدءاً  �سنوات  ثلاث  الممتدة  الثالثة 

هم:  المنتخبون  ولاأع�ضاء  2014م،  يناير 

فايز  القحطاني،  عبدالعزيز  العمير،  عبدالعزيز 

غ�سان  ح�سان،  �أبو  خلدون  عرار،  محمد  الفرج، 

بدير،  عثمان  مع�شر،  منير  خباز،  محمد  عقيل، 

على  الت�صويت  ن�سبة  وكانت  فيا�ض.  ناجي 

القرار 100 في المئة.

يذكر �أن ال�شركة التي ت�أ�س�ست في 31 دي�سمبر 

الت�أمين  و�إعادة  الت�أمين  �أن�شطة  تمار�س  2007م 

مراقبة  نظام  بح�سب  الت�أمين،  فروع  جميع  في 

�شركات الت�أمين التعاوني.
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الأخبار

)سايكو( تسحب طلب رفع رأسمالها

)إعادة( تفتح باب الترشيح لعضوية مجلس إدارتها  

)�إعادة(  الت�أمين  لإعادة  ال�سعودية  ال�شركة  فتحت 

لع�ضوية مجل�س  لم�ساهميها  التر�شيح  باب  التعاونية 

رجب  �شهر  تبد�أ مطلع  التي  الثالثة  دورته  �إدارتها في 

المقبل، وتمتد ثلاث �سنوات.

لل�شروط  وفقاً  �سيكون  التر�شيح  �أن  ال�شركة  وذكرت 

 222/9362/3245 التجارة  وزارة  تعميم  في  الواردة 

التجارة  وزارة  تعميم  وكذلك  1412-6-18هـ،  بتاريخ 

وال�صناعة رقم 322/205/3800 بتاريخ 26/12/1420 

التعاوني  للت�أمين  ال�سعودية  العربية  ال�شركة  قررت 

)�سايكو( �سحب طلب رفع ر�أ�سمالها لا�ستكمال بقية 

لاإجراءات المطلوبة. 

لإعلان  �إلحاقاً  ي�أتي  القرار  هذا  �أن  ال�شركة  و�أو�ضحت 

18/12/2010م  تداول في  موقع  على  المن�شور  ال�شركة 

بخ�صو�ص التو�صية برفع ر�أ�س مال ال�شركة. 

يذكر �أن ن�شاط �شركة )�سايكو( في مجال الت�أمين يعود 

�إلى عام 1952م؛ حيث �أ�س�ست �شركة الم�شاريع التجارية 

العربية، و�أ�صبحت وكيلاً عاماً في المملكة ل�شركة الت�أمين 

العربية ال�سعودية )البحرين(، والتي �ست�ؤول محفظتها 

الت�أمينية ال�سعودية �إلى ال�شركة. وي�ضم ملف �أع�ضاء 

رئي�ساً،  �سعود  �آل  خالد  �أحمد  لاأمير  �إدارتها:  مجل�س 

عبدالمح�سن  مدور،  �شاهين  جورج  من:  كل  وع�ضوية 

بخيت محمد �سعيد، عبدالله محمد الخنيفر، عبدالعزيز 

علي �أبو ال�سعود، وح�سن عبدالله درر ال�صومالي مديراً 

عاماً لل�شركة.

والنظام  ال�شركات  نظام  عليه  ين�ص  لما  ووفقاً  هـ، 

الت�أمين  �شركات  مراقبة  ونظام  لل�شركة،  لاأ�سا�سي 

التعاوني ولائحته التنفيذية ولائحة حوكمة ال�شركات 

وقواعد الت�سجيل ولاإدراج واللوائح وال�ضوابط ال�صادرة 

عن هيئة ال�سوق المالية. 

يملكون  الذين  الم�ساهمين  “على  �أن  )�إعادة(  و�أو�ضحت 

 10 عن  الا�سمية  قيمتها  تقل  لا  لاأ�سهم  من  عدداً 

�آلاف ريال �سعودي )�أي ما يعادل �ألف �سهم(، والذين لا 

ي�شغلون وظيفة عمومية، ويرغبون تر�شيح �أنف�سهم 

التر�شيح  بطلب  التقدم  لاإدارة،  مجل�س  لع�ضوية 

وفقاً  بال�شركة  والمكاف�آت  التر�شيحات  لجنة  عناية  �إلى 

التر�شيح  بطلب  المر�شح  يتقدم  التالية:  لل�ضوابط 

في  وخبراته  وم�ؤهلاته،  الذاتية،  �سيرته  مت�ضمناً 

مجال�س  في  وع�ضويته  الت�أمين  و�إعادة  الت�أمين  مجال 

المر�شح  على  يجب  كما  لاأخرى.  ال�شركات  �إدارات 

ال�شركة  �إدارة  مجل�س  ع�ضوية  �شغل  له  �سبق  الذي 

يرفق  �أن  التعاونية  )�إعادة(  الت�أمين  لإعادة  ال�سعودية 

دورة  �آخر  عن  ال�شركة  �إدارة  من  بياناً  التر�شيح  بطلب 

تولى فيها ع�ضوية المجل�س مت�ضمناً: عدد اجتماعات 

�سنوات  من  �سنة  كل  خلال  تمت  التي  لاإدارة  مجل�س 

الدورة، وعدد الاجتماعات التي ح�ضرها �أ�صالة، ون�سبة 

اللجان  يت�ضمن  كما  الاجتماعات.  لمجموع  ح�ضوره 

الع�ضو، وعدد الاجتماعات  التي �شارك فيها  الدائمة 

التي عقدتها كل لجنة من تلك اللجان خلال كل �سنة 

ح�ضرها  التي  الاجتماعات  وعدد  الدورة،  �سنوات  من 

ون�سبة ح�ضوره �إلى مجموع الاجتماعات، مع ملخ�ص 

النتائج المالية التي حققتها ال�شركة خلال كل �سنة 

من �سنوات الدورة. كما يجب على المر�شح تقديم بيان 

ع�ضويتها  يتولى  يزال  لا  التي  الم�ساهمة  بال�شركات 

�أو  �إدارتها  في  ي�شترك  التي  الم�ؤ�س�سات  �أو  وال�شركات 

ملكيتها وتمار�س �أعمالاً م�شابهة لأعمال ال�شركة، مع 

لاأخذ في الاعتبار �أنه لا يجوز للمر�شح �أن يكون ع�ضواً 

بمجل�س �إدارة �شركة ت�أمين �أخرى، كما يجب �ألا ي�شغل 

ع�ضوية مجل�س �إدارة �أكثر من خم�س �شركات م�ساهمة 

عامة مدرجة �أ�سهمها بال�سوق المالية في �آن واحد. ولا 

يجوز �أن يرُ�شح لع�ضوية مجل�س لاإدارة كل مَن �شغل 

�شركة  عزله في  تم  �أو  �صُفيت  �شركة  المركز في  نف�س 

�أخرى �إلا بموافقة كتابية م�سبقة من م�ؤ�س�سة النقد 

العربي ال�سعودي”.
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 مقال

�أمرا�ض الكلى من الم�ضاعفات الطويلة لاأجل التي يحتمل 

�أن تنتج عن مر�ض ال�سكري، وحالياً يحتمل �أن ي�صاب ثلث 

مر�ضى ال�سكري بهذه الحالة.

وكيف  الكلى،  في  ال�سكري  مر�ض  ي�ؤثر  �أن  يمكن  كيف 

التلف،  من  الكليتين  ال�سكري  مر�ضى  يقي  �أن  يمكن 

و�أعرا�ضها؟  الكلى  �أمرا�ض  هي  وما  الكليتان؟  هما  ما 

وكيف يمكن علاجها؟

الم�صفاة  عمل  يعملان  مهمان  ع�ضوان  الكليتان 

منتجات  كل  من  والتخل�ص  وتنظيفه،  الدم  لت�صفية 

البول،  �إنتاج  طريق  عن  لاإ�ضافية  وال�سوائل  الف�ضلات 

كما يفرزان هرمونات مختلفة وفيتامين )د( الذي ي�سيطر 

على امت�صا�ص الكال�سيوم في العظام، وينظمان كذلك 

في  ي�ساعد  مما  الج�سم؛  في  ولاأملاح  ال�سوائل  كمية 

ال�سيطرة على �ضغط الدم. وتحتوي كل كلية على نحو 

مليون من لاأوعية الدموية الدقيقة ت�سمى الكليونات.

الدموية،  لاأوعية  هذه  تلف  عن  الكلى  �أمرا�ض  تنتج 

ويمكن �أن ي�سبب هذا التلف ت�سريب لاأوعية الدموية، وفي 

بع�ض الحالات قد توقف عملها؛ مما يجعل عمل الكليتين 

�أقل فاعلية.

كما يمكن �أن ت�شكل �أمرا�ض الكلى حالة خطيرة جدا؛ً لذلك 

ب�أنها يمكن  علماً  وقت ممكن،  �أ�سرع  ر�صدها في  المهم  من 

مر�ضى  بين  �شيوعاً  �أكثر  �أنها  �إلا  �شخ�،ص  �أي  ت�صيب  �أن 

الكلى  تلف  وي�سمى  المرتفع،  الدم  وذوي �ضغط  ال�سكري، 

الناجم عن مر�ض ال�سكري الاعتلال الكلوي ال�سكري.

وهنا يتبادر �إلى الذهن ال��سؤال: لماذا يت�صاعد خطر لاإ�صابة 

ب�أمرا�ض الكلى لدى مر�ضى ال�سكري؟

جيدة  ب�صورة  ال�سكري  مر�ض  على  ال�سيطرة  تتم  لم  �إذا 

ف�إن الم�ستويات العالية لجلوكوز الدم يمكن �أن تتلف لاأوعية 

الدموية في الكليتين؛ مما ي�سبب ت�سريبهما، بينما يمنعهما 

ت�صفية  من  الدموية  لاأوعية  في  العالي  الدم  �ضغط 

منتجات الف�ضلات.

ويتطور مر�ض الكلى لدى مر�ضى ال�سكري ببطء �شديد، 

الذين  لاأفراد  في  �شيوعاً  �أكثر  وهو  �سنوات،  مدار  على 

�أ�صيبوا بالحالة منذ �أكثر من 20 عاماً. ويحتمل �أن ي�صاب 

نحو ثلث مر�ضى ال�سكري ب�أمرا�ض الكلى، ولكن مع تطور 

ر�صد الحالة وعلاجها وال�سيطرة عليها ب�شكل �أكثر فاعلية 

ف�إنه لا يت�أثر �إلا القليلون مقارنة بما كان الحال عليه �سابقا.

باتباع  الكلى؟  ب�أمرا�ض  لاإ�صابة  خطر  تقليل  ويمكن 

الخطوات التالية:

• الدم، 	 في  الجلوكوز  م�ستويات  على  جيداً  �سيطر 

و�ضغط الدم، والدهون في الدم )الكولي�سترول(.

• لمر�ضى 	 ال�صحية  الرعاية  فريق  تتفق مع  �أن  يجب   

ال�سكري الخا�ص بك على �أهدافك ال�شخ�صية.

• اتبع نف�س خطة لاأكل ال�صحي المو�صى بها للجميع 	

الكثير  وال�سكر, مع  والملح  الدهون  القليل  )الطعام 

من الفواكه والخ�اضروات(.

• واظب على الن�شاطات البدنية المنتظمة.	

• تناول �أدويتك بح�سب الو�صفة الطبية، و�إذا لم تجدها 	

مفيدة ف�أخبر طبيبك في �أ�سرع فر�صة ممكنة.

• �إذا كنت تراقب م�ستوى الجلوكوز في الدم بالمنزل، 	

وقم  بانتظام،  الدم  في  الجلوكوز  م�ستوى  فراجع 

و�إذا  المعطاة.  للنتيجة  وفقاً  ال�صحيح  بالت�صرف 

الطبيعي  المعدل  من  �أعلى  الم�ستويات  كانت 

فحاول معرفة ال�سبب.

• �أقلع عن التدخين؛ �إذ يتلف النيكوتين الجدران الداخلية 	

في  التي  والرقع  للدهون  وي�سمح  الدموية،  للأوعية 

الدم بالالت�صاق بها.

يخ�ضع  �أن  ينبغي  الكلى  �أمرا�ض  عن  المبكر  وللك�شف 

مر�ضى ال�سكري لك�شف �سنوي واحد على لاأقل ي�شمل 

تحليل البروتين في البول، وربما يتطلب لاأمر القيام بذلك �أكثر 

من مرة واحدة في ال�سنة، كما ينبغي �أن يطلب الطبيب 

القيام بتحليل للدم من �أجل تقييم مدى فاعلية الكليتين.

واللافت في هذه الم��سألة �أن الم�صاب لا يعاني من �أي �أعرا�ض 

في بداية تطور �أمرا�ض الكلى؛ لذلك يعتبر الك�شف ال�سنوي 

في غاية لاأهمية؛ فر�صد وعلاج �أمرا�ض الكلي في مرحلة 

مبكرة لا يعر�ض الفرد لأعرا�ض كثيرة. 

وهناك طرق كثيرة لعلاج �أمرا�ض الكلى �إذا لم تعد الكليتان 

تعملان ب�شكل �صحيح، وهنا ينبغي �أن تناق�ش طبيبك حول 

�سيعمل،  كيف  لك  ي�شرح  و�أن  معك،  بدئه  قبل  علاج  �أي 

وكيف �سي�ساعدك، وربما يقترح طبيبك حاجتك �إلى ما يلي:

• في 	 معينة  و�أطعمة  والملح  ال�سوائل  من  التقليل 

نظامك الغذائي، و�إذا كان الحال كذلك ف�إنه ينبغي 

اخت�صا�صي  من  تف�صيلية  ن�صائح  تتلقى  �أن 

تغذية م�سجل.

• لم�ساعدة 	 للبول)الماء(  مدرة  �أقرا�ص  لك  ي�صف  �أن 

كليتيك على التخل�ص من المزيد من ال�سوائل.

وتنظيفه  الدم  بت�صفية  تقوما  فلن  الكليتان  تلفت  و�إذا 

ب�شكل طبيعي. وفي بع�ض الحالات قد تكون هناك حاجة 

�إلى علاج غ�سل الدم للقيام بهذه المهمة بدلاً من الكليتين، 

وهناك �أنواع مختلفة من علاج غ�سل الدم، وب�إمكان طبيبك 

مناق�شتها معك لمعرفة العلاج لاأن�سب. ومع تقدم �أمرا�ض 

الكلى، و�إذا لم يتم علاج غ�سل الدم بفاعلية فقد ي�شكل 

زرع الكلى خياراً ينظر فيه لاأطباء لمر�ضى الف�شل الكلوي، 

ويعتمد قرار زرع الكلية على مدى ت�أثر �أع�ضاء الج�سم لاأخرى 

بمر�ض ال�سكري، خ�صو�صاً القلب و�أوعية الدم لاأخرى.

د. محمد عيسوي
ا�ست�شاري �أمرا�ض الكلى

م�ست�شفى الدكتور عبدالرحمن الم�شاري

أمراض السكري.. والفشل الكلوي
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)أمـانــــة(..  
مجموعة واسعة من الحلول التأمينية

تأسست شركة أمانة للتأمين التعاوني عام 2010م بوصفها شركة مساهمة سعودية عامة برأسمال 
مدفوع قدره 320 مليون ريال سعودي؛ لتزاول أعمال التأمين العام والتأمين الصحي، وفي الربع الأول 

من عام 2010م طرحت الشركة 40 في المئة من رأسمالها للاكتتاب العام.

الرائدة  �س ال�شركة تحالف لمجموعة من ال�شركات  �أ�سَّ

ال�سيف  �شركة  التحالف  هذا  و�ضم  المنطقة،  في 

العربية  فال  و�شركة  المحدودة،  التجاري  للا�ستثمار 

المالية،  للخدمات  فالكم  و�شركة  المحدودة،  القاب�ضة 

�إ�ضافة  لل�ضمان،  ال�سوي�سرية  اللبنانية  وال�شركة 

من  ونخبة  العريقة،  ال�شركات  من  مجموعة  �إلى 

ال�شخ�صيات الا�ستثمارية البارزة.

يقول  ال�شركة  عليها  قامت  التي  لاأ�س�س  وحول 

)�أمانة(:  لاأ�ستاذ عبدلاإله الر�شيد مدير الت�سويق في 

والثبات  ال�صدق  ت�شمل  العربية  اللغة  في  “لاأمانة 
الرا�سخة  �أحد لاأ�س�س  على العهد، ويمثل هذ المعنى 

التي انطلقت منها �شركة �أمانة للت�أمين التعاوني في 

تخطيط ا�ستراتيجية �أعمالها؛ �إذ اعتمدت هذا المعنى؛ 

تطوير  في  ال�شركة  لثقافة  لاأ�سا�س  المبد�أ  ليكون 

�أعمالها، وتحقيق نتائج م�ستديمة على المدى الطويل 

تلبية  طبيعة  �إلى  الثقافة  هذه  وتمتد  لم�ساهميها. 

احتياجات العملاء، وتحقيق لاأمان والحماية لهم”.

الت�أمين  منتجات  �أنواع  كل  )�أمانة(  “تقدم  ويو�ضح: 

تقدمها  التي  منتجات  �أما  ال�شركات،  من  لعملائها 

المركبات”،  وت�أمين  ال�صحي  الت�أمين  فت�شمل  للأفراد 

ال�شركة تقوم  لاأعمال في  “�إدارة تطوير  �أن  �إلى  و�أ�شار 

- بالتعاون مع �إدارة الت�سويق والمبيعات ولاإدارة الفنية 

الفنية  لاإح�صائية  والتحليلات  البحوث  ب�إجراء   -

للأ�سواق ومتطلبات العملاء؛ من �أجل تطوير المنتجات 

ولاأعمال؛ لتتمكن ال�شركة من تقديم �أف�ضل الخدمات 

العملاء  احتياجات  مع  تتنا�سب  التي  والعرو�ض 

ومتطلباتهم الت�أمينية”.

والمبيعات  الت�سويق  �سيا�سة  �إلى  الر�شيد  يتطرق  هنا 

ا�ستراتيجيّات  “و�ضعت  )�أمانة(  �أن  ال�شركة، مبيناً  في 

ال�شركة  �إلى و�ضع  والمبيعات تهدف  رئي�سة للت�سويق 

من  ال�سعودي  الت�أمين  �سوق  في  متميّزٍ  م�ستوى  في 

خلال فريق عمل م�ؤهل، وعلى درجة عالية من الخبرة 

الو�سطى  المناطق   في  فروعها  خلال  من  يعمل 

المنت�شرة  البيع  �إلى قنوات  �إ�ضافة  وال�شرقية والغربية، 

الح�صول  في  عملائها  لم�ساندة  المملكة؛  مدن  في 

خالد أبو حسين

14    �صفر 1435 هـ



في دائرة الضوء

وتعتمد  الت�أمينية.  والخدمات  المنتجات  �أف�ضل  على 

ت�سخير  على  العملاء  خدمة  في  ال�شركة  منهجية 

طاقاتها وخبراتها بما يحقق ثقة العميل بالان�ضمام 

واحتياجاته  ا�ستف�ساراته  كل  على  نقف  “�إذ  �إليها؛ 

بجد واهتمام بالغيْن في �سبيل تقديم الخدمة المتميّزة 

وحر�صًا  بتقديمها.  ونت�شرفّ  العميل  يرجوها  التي 

منا على ذلك قامت ال�شركة بتخ�صي�ص رقم لمركز 

ات�صال خدمة العملاء )920006088( عبر فريق عمل 

متخ�ص�ص ن�سعى من خلاله �إلى تقديم �أف�ضل الحلول 

ولاإر�شادات, لتحقيق �أعلى درجات الر�ضا لعملائنا”.

التجاوب مع المطالبات
�أكد  العملاء  مطالبات  مع  التجاوب  مدى  وحول 

في  ال�شركة  “دور  �أن  )�أمانة(  في  الت�سويق  مدير 

عند  يقف  لا  العملاء  مطالبات  مع  التعامل 

بل  ممكن،  وقت  �أ�سرع  في  المنا�سب  التعوي�ض  تقديم 

ن�شاط  ا�ستمرارية  ل�ضمان  مبادئها  في  �أ�سا�س  هو 

ماليّة  لأ�اضرر  تعري�ضه  لعدم  تجتهد  �إذ  العميل, 

ون�سعى  اليومية.  �أعماله  نمو  م�سيرة  في  ت�ؤثرّ  قد 

العميل؛  وبين  بيننا  الثقة  لتر�سيخ  المجال  هذا  لإي 

لهذا  و�أ�ضاف:  ر�ضاه.  درجات  �أق�صى  �إلى  للو�صول 

ال�شركة  �أن��شأت  لاإجراءات؛  الغر�ض، ول�ضمان �سرعة 

المنطقة  في  للمطالبات  متخ�ص�صاً  رئي�ساً  مركزاً 

في  للمطالبات  �أخرى  �إدارات  �إلى  �إ�ضافة  الو�سطى، 

لاإدارات لاإقليمية في المنطقتين ال�شرقية والغربية، 

نقاط  خلال  من  المطالبات  كل  ا�ستلام  يتم  كما 

�إلى  لاإ�شارة  تجدر  وهنا  المملكة.  مدن  كل  في  البيع 

الربط  المعلومات في  تقنية  ن�ستفيد من تطور  �أننا 

بين كل فروع ال�شركة و�إداراتها ونقاط البيع في كل 

�أنحاء المملكة عبر �شبكة موحّدة مبنية على �أعلى 

موحد  بيانات  مركز  مع  ترتبط  الحماية,  م�ستويات 

ال�شبكة لجميع  تتيح هذه  الرئي�،س حيث  المركز  في 

�إلكترونياً، كما  الت�شغيلية  �أداء العمليات  الموظفين 

العمل  المبا�شر مع متطلبات  التعامل  تمكّنهم من 

تعالج  متطورة  تقنية  �أنظمة  با�ستخدام  اليومية 

التقارير  كل  �إعداد  �إلى  �إ�ضافة  �آليًّا،  البيانات  كل 

لتحقيق  والم�ستخدمين  لاإدارة  قبل  من  المطلوبة 

�أق�صى درجات الفعاليّة والرقابة، وبدعم فني عالي 

الم�ستوى, ي�ضمن �سرية و�سلامة المعلومات”.

منتجات.. للشركات والأفراد
“تقدم )�أمانة( مجموعة وا�سعة من الحلول الت�أمينية 
الم�صممة لتلبية الاحتياجات الخا�صة بعملائها من 

ال�شركات ولاأفراد، على حد �سواء؛ �إذ توفر محفظة 

تغطي:  متنوعة  منتجات  التعاوني  للت�أمين  )�أمانة( 

الت�أمين ال�صحي، وت�أمين المركبات، وت�أمين الممتلكات، 

والت�أمين �ضد الحريق، والت�أمين على ال�شحن، والت�أمين 

الهند�سي وغيرها من الت�أمينات المتخ�ص�صة التي 

من  المتنوعة  لاأعمال  قطاعات  �أن�شطة  تغطي 

الخدمية”.  القطاعات  و�سائر  والتجارة  ال�صناعة 

هذا ما ذكره الر�شيد رداً على ��سؤالنا عن المنتجات 

التي تقدمها ال�شركة، ثم �أخذ ي�سرد لنا التفا�صيل 

التي ي�شتمل عليها كل نوع من هذه المنتجات في 

ال�سطور التالية. 

عبدالإله الرشيد:
تتعدد برامج التأمين الصحي لدى 

)أمانة( بحسب احتياجات العملاء في 
كل المستشفيات والمراكز الصحية 

المعتمدة لدى الشركة، والمسجلة 
في مجلس الضمان الصحي 

التعاوني في المملكة
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في �إحدى ور�ش ال�سيارات المعتمدة من قبلنا، �أو تو�سعة 

تجعل  التي  المنافع  من  وغيرها  الجغرافية  التغطية 

المنا�سبة  التغطيات  اختيار  في  للعميل  مرناً  لاأمر 

الم��سؤولية  ت�أمين  الت�أمين:  النوع من  وي�شمل هذا  له. 

ما  كل  وثيقته  وتغطي  للمركبات،  الغير  تجاه  المدنية 

يلحق بالطرف الثالث من �أ�اضرر. كما ي�شمل الت�أمين 

يلحق  ما  كل  وثيقته  وتغطي  للمركبات،  ال�شامل 

من �أ�اضرر بالم�ؤمن له وبجميع �أطراف حوادث المركبات 

بمختلف �صورها”.

تأمين الممتلكات
الثالث  النوع  �إلى  م�شيراً  حديثه،  الر�شيد  ويوا�صل 

ت�أمين  وهو  )�أمانة(،  تقدمه  الذي  الت�أمين  �أنواع  من 

حماية  ت�أمين  “ي�شمل  يقول:  ذلك  وعن  الممتلكات، 

ومحتوياتها،  المباني  ت�أمين  نقدمه  الذي  الممتلكات 

بها، من خلال  يتعلق  ما  وكل  �إلى تجهيزاتها،  �إ�ضافة 

التي  والخ�سائر  لاأخطار  كل  بموجبها  نتحمّل  وثائق 

تتعر�ض لها الممتلكات نتيجة ال�سرقة �أو التوقّف عن 

نتيجة  �أو  ال�شغب،  و�أعمال  المدني  والع�صيان  العمل 

الطبيعية  الكوارث  نتيجة  �أو  المركبات،  ا�صطدام 

ت�أمين  وثائق  ون�ضع  وحرائق.  و�صواعق  عوا�صف  من 

ومتطلبات  احتياجات  لتنا�سب  المختلفة  الممتلكات 

عملائنا، حيث ن�صنّفها �إلى: ت�أمين الحريق، وت�أمين �ضد 

كل لاأخطار، وت�أمين �ضد ال�سرقة، وت�أمين الخ�سائر في 

لاأرباح - ت�أمين �ضد مخاطر الخ�سائر اللاحقة -, وت�أمين 

�ضد انقطاع لاأعمال”.

)�أمانة(  �شركة  تقدمها  التي  الت�أمينية  الحلول  ومن 

لعملائها الت�أمين الهند�سي، وي�ؤكد الر�شيد �أن “عمليات 

البناء والت�شييد وتجهيز الم�شاريع وتنفيذها ت�أتي �ضمن 

من   - تتحمّل  والتي  لل�شركة,  الكبيرة  الاهتمامات 

خلال وثائق ت�أمين هند�سية متخ�ص�صة – كل لاأ�اضرر 

الم�ستخدمة  والمعدات  بالمن��شآت  تلحق  التي  المادية 

اّت  المعد �إلى م�صروفات  �إ�ضافة  والت�شييد،  البناء  عند 

البديلة، وكذلك خلال فترة ال�صيانة. كما نتحمّل كل 

للأجهزة  المتوقعة  وغير  المفاجئة  ولاأعطال  لاأ�اضرر 

والمعدات والغلايات ولاآليات البخارية، وكذلك خ�سائر 

الزيادة  �إلى  �إ�ضافة  العمل،  توقف  من  الناتجة  لاأرباح 

في تكاليف العمل وم�صروفات لاأعمال بما فيها رواتب 

و�أي م�صروفات  العمل،  تكاليف  والزيادة في  الموظفين 

الهبوط  لتخفي�ض  �أو  لتفادي  اعتمادها  يتم  �إ�ضافية 

في عوائد لاأعمال، كما نتحمّل كل لاأ�اضرر التي تلحق 

بال�سلع المخزنة ب�سبب �أعطال �أجهزة التبريد. ولتمكين 

عملائنا من الا�ستفادة من خدمات الت�أمين الهند�سي 

ف�إننّا نوفّر عدداً من وثائق الت�أمين المنا�سبة لاحتياجات 

ومتطلبات كل عميل، منها: ت�أمين كل مخاطر البناء 

المعدات  وت�أمين  والمعدات،  الم�صانع  وت�أمين  والت�شييد، 

لاإلكترونية، وت�أمين �أعطال الماكينات، وت�أمين الغلايات 

التأمين الصحي
احتياجات  بح�سب  ال�صحي  الت�أمين  برامج  “تتعدد 
العملاء من الفئات، ومن الخدمات، بما يحقق �أف�ضل 

والمراكز  الم�ست�شفيات  رعاية �صحية مقدمة في كل 

والم�سجلة  )�أمانة(،  �شركة  لدى  المعتمدة  ال�صحية 

المملكة،  في  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  في 

وبمتابعة متكاملة وعلى مدار ال�ساعة من قبل فريق 

�شروط  كل  تطبيق  ب�سلامة  يعُنى  متخ�ص�ص  عمل 

ا�ستفادة  يحقق  بما  الت�أمينية؛  الوثائق  والتزامات 

يقوم  كما  عليها.  المتفق  الخدمات  كل  من  العملاء 

فريق العمل بتعزيز وتطوير كل البرامج المتوفرة حالياً، 

�إ�ضافة �إلى ابتكار برامج رعاية �صحية تنا�سب جميع 

الفئات بكفاءة وتميز”.

الخدمات  جميع  وثائقنا  “تغطي  الر�شيد:  وي�ضيف 

الم�ست�شفى،  داخل  والتداوي  الطارئة،  الحالات  التالية: 

وم�صروفات  لاأدوية،  وم�صروفات  الطبية،  والفحو�ص 

والمرنة  المتعددة  المزايا  �إلى  �إ�ضافة  الخارجية،  العيادات 

في كل برنامج بما ينا�سب متطلبات واحتياجات كل 

عميل”.

تأمين المركبات
وينتقل مدير الت�سويق في )�أمانة( �إلى النوع الثاني من 

ت�أمين  وهو  ال�شركة،  تقدمها  التي  الت�أمين  منتجات 

المركبات، ويو�ضح: “نوفر برامج خا�صة بت�أمين المركبات 

وفق متطلبات واحتياجات عملائنا، وبما ي�ضمن تحمل 

بحوادث  المتعلقة  والتكاليف  المالية  الالتزامات  كل 

�إ�صلاحاً  لاأمر  تطلب  �سواء  وال�سرقة،  والحريق  ال�سير 

التكاليف  كل  ل  تحمُّ �إلى  �إ�ضافة  كاملاً،  تعوي�ضاً  �أو 

وفي  الحوادث.  عن  ينتج  �ضرر  �أي  من  الناتجة  الطبية 

للعميل  المجال  ب�إتاحة  خدماتنا  تتميز  ال�صدد  هذا 

�أو  ال�سيارات  وكالات  في  مركبته  �إ�صلاح  بين  ليختار 
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إدارة الموارد البشرية تعمل 
على تنفيذ الاستراتيجيات اللازمة 

لتحقيق أهداف الشركة من اختيار 
الكفاءات المناسبة لكل وظيفة 

وتحقيق معدلاتٍ عاليةٍ في 
توظيف السعوديين

ولاآليات البخارية، وت�أمين الخ�سائر في لاأرباح الناتجة من 

�أعطال لاأجهزة - انفجار الغلايات ولاآليات البخارية، 

والت�أمين �ضد تلف ال�سلع المخزنة”.

التأمين البحري
خدماتها  عن  )�أمانة(  في  الت�سويق  مدير  يتحدث 

الذي تقدمه  الب�ضائع  ت�أمين نقل  �أو  البحري  للت�أمين 

ال�شركة لعملائها من ال�شركات، قائلاً: “توفر ال�شركة 

برامج ت�أمين خا�صة تحمي من خلالها - ب�شكل �شامل 

كل  وتتحمّل  الب�ضائع،  ونقل  �شحن  عمليات  كل   –
�سواء  نقلها،  �أثناء  الب�ضائع  تعتري  قد  التي  لاأ�اضرر 

عن طريق البر �أو البحر �أو الجو. وت�أتي الخيارات منا�سبة 

لعملائنا، و�أكثر مرونةً من حيث �إمكانية اختيار العميل 

تغطية نقل ب�ضاعته، �إما ب�شكل �سنوي و�إما ب�شكل 

مفتوح و�إما �أن تكون خا�صةً برحلة واحدةٍ فقط. ويتم 

�إلى:  الب�ضائع  بنقل  الخا�صة  الت�أمين  وثائق  ت�صنيف 

ت�أمين النقل البحري، وت�أمين النقل البري، وت�أمين النقل 

الجوي”.

تأمين الحوادث المتنوعة
وعن ت�أمين الحوادث المتنوعة يقول الر�شيد: “من �أهم 

المنتجات التي نقدمها لعملائنا وثيقة ت�أمين الحوادث 

حلولاً  لعملائنا  نقدم  خلالها  من  والتي  المتنوعة، 

ت�أمينية  برامج  عبر  الحوادث  مختلف  لتغطية  عدةً 

الناتجة  والالتزامات  التكاليف  كل  تغطية  ت�ضمن 

من الحوادث المتنوعة. كما نقدم لهم مجموعة من 

وثائق الت�أمين المنا�سبة لمجابهة كل لاأخطار والحوادث 

نغطي من خلالها تكاليف العمل �أثناء فترة توقفه، 

وكذلك خ�سارة لاأرباح وخ�سارة لاأموال المنقولة، وما 

ل ال�ضرر  قد يحدث من خيانة لاأمانة، �إ�ضافة �إلى تحمُّ

التجارية من  المحال  وواجهات  بالمن��شآت  يلحق  الذي 

ك�سر �أو تلف، وكذلك تحمّل الم�صاريف الطبية، وكل 

ما يلحق من لاأ�اضرر الج�سدية وغيرها. ون�ضع وثائق 

لكل  الفر�صة  يتيح  ب�شكل  المتنوعة  الحوادث  ت�أمين 

عميل لاختيار الخدمة المنا�سبة بما يحقق متطلباته 

المتنوعة  الحوادث  ت�أمين  وثائق  وت�شتمل  واحتياجاته. 

حادث،  جراء  من  ال�شخ�صية  الحوادث  ت�أمين  على: 

عن  الم��سؤولية  وت�أمين  المدنية،  الم��سؤولية  وت�أمين 

المنتجات، وت�أمين حوادث العمل وفقاً للنظام ال�شرعي 

لتعوي�ض العمال، وت�أمين �ضد خيانة لاأمانة، وت�أمين 

وواجهات  النيون  ولوحات  الزجاج  وت�أمين  لاأموال، 

المحال”.

في دائرة الضوء

بيئة العمل
ويختم لاأ�ستاذ عبدلاإله الر�شيد مدير الت�سويق في 

ال�شركة،  داخل  العمل  بيئة  �شارحاً  حديثه  )�أمانة( 

الموظفين  وتحفيز  ال�شركة على جذب  “تحر�ص  بقوله: 

الم�ؤهلين باعتباره �أ�سا�ساً للنجاح؛ �إذ نراعي الجو العام 

بيئة عمل  ال�شركة بكل تفا�صيله عبر تهيئة  داخل 

فعالة و�صحية نزوّد فيها كل موظف بما يحتاج �إليه 

وزيادة  �أدائه  لتطوير  اللازمة  لاأدوات  من  يرغبه  وما 

قاعدته المعرفية والمهارية، وتعمل �إدارة الموارد الب�شرية 

�أهداف  لتحقيق  اللازمة  الا�ستراتيجيات  تنفيذ  على 

ال�شركة من اختيار الكفاءات المنا�سبة لكل وظيفة، 

توظيف  في  عاليةٍ  معدّلاتٍ  تحقيق  �إلى  �إ�ضافة 

ال�سعوديين من ذوي الكفاءة، وتقديم البرامج التدريبية 

لرفع كفاءة الموظفين ومعدلات لاأداء الوظيفي”.
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قضية العدد

وك�شفت وزارة العمل عن ت�صحيح 2.4 مليون عامل 

من  لاآلاف  مئات  وترحيل  المهلة،  خلال  لأو�ضاعهم 

العمالة  �أو�ضاع  �أثر ت�صحيح  ولكن كيف  المخالفين، 

ا�ستعدت  وكيف  ال�صحي؟  الت�أمين  �سوق  في  �إيجاباً 

ما  الت�صحيحية؟ هذا  الحملة  لهذه  الت�أمين  �شركات 

�سيناق�شه خبراء الت�أمين في ال�سطور التالية.

التخفيف من الخدمات الحكومية
يتفق العاملون في �شركات الت�أمين على �أن لاإيرادات 

تطبيق  �إلا  هي  ما  ال�سوق  �أنع�شت  التي  ال�ضخمة 

في  العاملون  يلُزمَ  �إذ  ال�صحيح؛  ب�شكله  للنظام 

القطاع الخا�ص بالح�صول على الت�أمين ال�صحي، وفقاً 

للمادة الثانية من اللائحة التنفيذية لنظام ال�ضمان 

لاإقامة  تجديد  بين  يربط  الذي  التعاوني  ال�صحي 

وح�صول العامل على خدمات الت�أمين ال�صحي.

ي�أتي ذلك في الوقت الذي تقول فيه تقديرات �إن عدد 

يحملون  الذين  بالمملكة  المقيمين  لاأجانب  العاملين 

بطاقات الت�أمين يقدر بـ6.1 مليون مقيم، من �إجمالي 

ال�صحي،  الت�أمين  من  م�ستفيد  ملايين  ثمانية 

والبقية، وهم 2.18 مليون �شخ�،ص هم من المواطنين 

وهناك  الخا�،ص  القطاع  في  العاملين  ال�سعوديين 

الت�صحيحية  المهلة  فترة  �أ�ضافته  عما  ت�سا�ؤلات 

للعمالة المخالفة من زيادة في هذه لاأعداد.

بداية، توقع الدكتور عبدالوهاب بن عبدالله الخمي�س 

المتخ�ص�ص في ق�ضايا الت�أمين وال�سيا�سات ال�صحية، 

على  الطلب  العمالة  �أو�ضاع  ت�صحيح  يقلل  �أن 

زادت  “كلما  �أنه  ويرى  الحكومية،  ال�صحية  الخدمات 

�أعداد الوافدين الذين لي�س لهم ت�أمين �صحي �ستزيد 

الرعاية  يتلقون  الذين  �أعداد  مبا�شرة  غير  ب�صورة 

ال�صحية عبر الم�ست�شفيات الحكومية، خ�صو�صاً من 

لي�س لهم �أهلية للعلاج فيها؛ فمثلاً ت�ستقبل �أق�سام 

حالات  الحكومية  الم�ست�شفيات  بع�ض  في  الطوارئ 

�صحية حرجة ب�سبب حوادث المرور، وبع�ض هذه الحالات 

وغالباً  �صحيحة،  �إقامات  لديهم  لي�ست  لوافدين 

تصحـيـح أوضــاع الـعـمــالــة يـســـاهــم فــي 
تعزيز تطبيق الضمان الصحي التعاوني

انعكست المهلة التصحيحية لمخالفي نظام الإقامة والعمل التي وجه بها خادم 
الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز- حفظه الله- إيجابا على سوق التأمين 

الصحي؛ إذ نجحت في ضخ عوائد مالية ضخمة إلى خزانة شركات التأمين تقدر بـ500 
مليون ريال سنويا، بحسب خبراء متخصصين. 

ناقشها / جهاد أبو هاشم
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مع  يعملون  ت�أمين �صحي  لديهم  لي�س  ممن  المئة  في 

�أهم لاأ�سباب لاأخرى لعدم  غير كفلائهم، وكان من 

الت�أمين ال�صحي: عدم تجديد لاإقامة )20.6 في المئة(، 

تجديد  �أجل  من  ورقي  �أو  �شكلي  ت�أمين  لديها  عمالة 

لاإقامة فقط )27.4 في المئة(، مدة الت�أمين ال�صحي 

المئة(،  )16 في  وانتهت ولم تجدد  كانت محدودة جداً 

�أن ت�سهم  �أخرى )4 في المئة(. وتوقع الخمي�س  �أ�سباب 

هذه الحركة الت�صحيحية في �إ�ضافة 32 في المئة ممن 

لم يكن لديهم ت�أمين �صحي.

الحد من الاحتيال
قطاع  في  المخت�ص  المحيميد  يا�سر  قدر  جهته،  من 

ت�أمين  على  تح�صل  لم  التي  العمالة  عدد  الت�أمين 

�صحي لعملهم عند غير كفلائهم بـ39 في المئة من 

حجم العمالة في المملكة، وقال �إن “عدم حمل العامل 

كذلك”،  لها  عائلته  حمل  عدم  يعني  ت�أمين  بطاقة 

ويرى �أن “�أولى المزايا لهذه الحملة الت�صحيحية هي �أن 

هذه لاإجراءات �ستحد من حالات احتيال ال�شخ�صية 

والغ�ش التي كان يلج�أ �إليها بع�ض العمالة؛ لأن جميع 

بطاقات  ويحملون  بالأنظمة،  ملتزمون  لاآن  العاملين 

ت�أمين توفر لهم العلاج اللازم”.

على  قادرة  الت�أمين  �شركات  كانت  �إذا  ما  وحول 

�أنظمة  مخالفي  من  الهائلة  لاأعداد  هذه  ا�ستيعاب 

قادرة  “ال�شركات  �أن  المحيميد  �أكد  والعمل،  لاإقامة 

قضية العدد

الطارئة  ال�صحية  الحالات  هذه  مع  التعامل  يتم  ما 

التي  ال�صحية  الرعاية  تقديم  ويتم  �إن�سانية،  ب�صورة 

يحتاجونها”.

دراسة علمية
من  “كان  �أنه  الخمي�س  عبدالوهاب  الدكتور  يو�ضح 

�أن يكون لدى كل العاملين  المفتر�ض بعد عام 2008 

عن  النظر  بغ�ض  �صحي  ت�أمين  الخا�ص  القطاع  في 

بعد  خ�صو�صاً  فيها،  يعملون  التي  ال�شركات  حجم 

فنظام  ال�صحي؛  الت�أمين  بتوفير  لاإقامة  تجديد  ربط 

الت�أمين ال�صحي التعاوني ربط تجديد لاإقامة بح�صول 

�إحدى  ت�أمين �صحي، والعمالة ال�سائبة  العامل على 

ت�أمين �صحي بح�سب  التي لي�س لديها  الفئات  �أهم 

درا�سة �أجريت في مدينة الريا�ض”.

وكان الدكتور الخمي�س قد �أ�شار �إلى درا�سة له في مقال 

حول العمالة والت�أمين ال�صحي، و�شملت الدرا�سة كل 

ال�شركات العاملة في القطاع الخا�،ص بغ�ض النظر عن 

الدرا�سة  وا�ستثنت  الاقت�صادي،  ون�شاطها  حجمها 

�أو  الحكومية  �أو  الربحية  غير  ال�شركات  في  العاملين 

العاملين في القطاع ال�صحي الخا�ص كالم�ست�شفيات 

وغيرها.  والب�صريات  وال�صيدليات  ال�صحية  والمراكز 

لي�س  من  ن�سبة  تحديد  الدرا�سة  �أهداف  من  وكان 

لديهم ت�أمين �صحي من العاملين في القطاع الخا�ص 

 21.2 �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  ذلك،  �أ�سباب  وتحديد 

د. الخميس: سيؤدي تصحيح 
أوضاع العمالة إلى تخفيف الضغط 

على الخدمات الصحية الحكومية

    �صفر 1435 هـ    19



الم�ست�شفيات  و�شبكات  لاأعداد،  هذه  ا�ستيعاب  على 

والم�ستو�صفات قادرة على ا�ستيعابهم �أي�ضاً”، وقال �إن 

لاأموال التي �ضخها ت�صحيح �أو�ضاع العمالة كانت 

من �أولئك الذين يعملون لدى غير كفلائهم والذين لم 

يكن لديهم ولا لعائلاتهم ت�أمين �صحي.

وتوقع �أن يتم في وقت قريب �إقرار الت�أمين ال�صحي على 

العمالة المنزلية )ذكوراً و�إناثاً(، ور�أى �أن �شركات الت�أمين 

مت�أهبة لا�ستقبال هذه لاأعداد ال�ضخمة, و�أنها قادرة 

�ضمن  لهم  اللازمة  الطبية  التغطية  توفير  على 

برامجها ومنتجاتها.

تطوير الخدمات
وحول متطلبات المناف�سة خلال الفترة الت�صحيحية دعا 

اخت�صا�صي الت�أمين يا�سر المحيميد �إلى تحديث منتجات 

الم�ست�شفيات  �شبكات  وتحديث  الت�أمين،  �شركات 

على  “المناف�سة  لأن  معها؛  المتعاقدة  والم�ستو�صفات 

نيل الح�صة لاأكبر من �أموال ت�صحيح �أو�ضاع العمالة 

الت�أمين  �سوق  في  و�ست�ستمر  �ست�شتعل،  المخالفة 

منا�سبة  ب�أ�سعار  المناف�سة  على  القادرة  ال�شركات 

وخدمات �أف�ضل، فيما �سيتم ا�ستثناء ال�شركات التي 

لا تتنا�سب �أ�سعارها مع الخدمة المقدمة، �أو ال�شركات 

التجارية”،  وعلامتها  �سمعتها  في  ت�ستثمر  لم  التي 

�أن يتم ت�صنيف المناف�سة على �أ�سا�س �سعري  راف�ضاً 

فقط، ولي�س على �أ�سا�س جودة المنتج.

تر�سيخ  على  تعمل  �أن  الت�أمين  �شركات  على  واقترح 

علاماتها التجارية بين العلامات الكبرى بال�شكل الذي 

ينا�سب منتجاتها؛ لأن “جهل العمالة و�أرباب العمل 

التي  وال�شركات  الت�أمين  ب�سوق  الخدمات  ومكاتب 

ت�أمين  بولي�صة  �شراء  �إلى  يدفعهم  قد  فيها  تعمل 

ل�شركة لا تنا�سب العمالة لديهم، �أو تكون �شبكتها 

ذلك  في  باللائمة  و�ألقى  العلاجية”،  بالمراكز  فقيرة 

من  وا�سعة  �شبكة  تملك  التي  الت�أمين  �شركات  على 

الم�ست�شفيات والمراكز العلاجية، “لكنها �أحجمت عن 

الت�أمين،  �سوق  في  جيد  ب�شكل  نف�سها  عن  لاإعلان 

منتجاتها  وجودة  �شبكتها  حجم  عن  تف�صح  ولم 

وعلامتها التجارية؛ فذهبت جهودها هباءً”.

ت�صحيح  لمهلة  لاأولى  “ال�سنة  �أن  المحيميد  ويرى 

�أو�ضاع العمالة �ستوُّلد لدى العمالة ثقافة ت�أمينية؛ 

ففي الا�ستعمال لاأول لبطاقة الت�أمين �سيكت�شفون 

لي�ست  الجودة  كانت  ف�إذا  الت�أمين؛  منتج  جودة  مدى 

بالم�ستوى المطلوب �ستُ�ستثنى من �إعادة تجديد وثيقة 

الت�أمين ال�صحي في المرة المقبلة، والعك�س كذلك. كما 

�أن العمال �سي�شاركون تجاربهم وخبراتهم مع �شركة 

الت�أمين لدى �أ�صدقائهم، و�أرباب العمل مع نظرائهم، 

و�إداريي القطاع الخا�ص مع نظرائهم �أي�ضاً، وال�شركة 

لاأقوى والمنتجات لاأف�ضل هي التي �ست�ستمر، والمنتج 

�شركة  و�ستمُنى  تدوم،  لن  الفقيرة  وال�شبكة  الرديء 

�إن لم تعمل بم�صداقية،  الت�أمين ال�ضعيفة بخ�سائر 

خ�صو�صاً في ال�سنة لاأولى”.

مكاتب قرب الجوازات
لها  فروع  افتتاح  �إلى  م�ؤخراً  الت�أمين  �شركات  عمدت 

قرب مقار لاإدارات الر�سمية الخا�صة بت�صحيح �أو�ضاع 

�إلى  زيارة  خلال  من  ذلك  ملاحظة  ويمكن  العمالة، 

الريا�ض، وتهدف  المديرية العامة للجوازات في مدينة 

ت�صحيح  من  الا�ستفادة  �إلى  الجديدة  المكاتب  هذه 

عبر  والعمل  لاإقامة  نظام  في  لأو�ضاعهم  العمالة 

�إ�صدار وثائق الت�أمين ال�صحي الخا�ص لهم ولعائلاتهم، 

�شركة  عام  مدير  خباز  �سعد  لاأ�ستاذ  �أكده  ما  وهو 

الت�أمين العربية التعاونية في ت�صريحات �صحفية قال 

قرب  وجودها  تكثف  بد�أت  الت�أمين  “�شركات  �إن  فيها 

لاإدارات الر�سمية، ومن بينها �إدارات الجوازات ومكاتب 

والا�ستفادة  الطبي،  الت�أمين  خدمات  لتقديم  العمل؛ 

من رغبة العمالة لاأجنبية في ت�صحيح �أو�ضاعها”.

بالقرب  الت�أمين  �شركات  مكاتب  “فتح  �إن  و�أ�ضاف 

الطبي  الت�أمين  وثائق  لتقديم  الحكومية  لاإدارات  من 

الما�ضية،  الفترة  خلال  ولكن  فترة،  منذ  متبع  �إجراء 

للعمالة  الت�صحيحية  المهلة  عن  لاإعلان  وبعد 

قضية العدد

المحيميد: أولى المزايا لهذه الحملة 
التصحيحية هي أن هذه الإجراءات 
ستحد من حالات احتيال الشخصية 

والغش التي كان يلجأ إليها البعض
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شركات التأمين بدأت تكثف 
وجودها ومكاتبها قرب الإدارات 

الرسمية ومن بينها إدارات 
الجوازات ومكاتب العمل

قضية العدد

المزيد  فتح  �إلى  الت�أمين  �شركات  توجهت  المخالفة، 

الجوازات  من  قريبة  تكون  بحيث  لها  المكاتب  من 

ومكاتب العمل؛ مما بث نوعاً من التناف�س بين هذه 

ال�شركات”.

�شركات  مكاتب  في  عاملون  قال  جانبهم  من 

الجوازات،  �إدارة  قرب  وتحديداً  المربع،  الت�أمين في حي 

�إنهم يتلقون يومياً نحو 100 طلب لإ�صدار وثائق 

عدا  الواحد،  للمكتب  للعمالة  �صحي  ت�أمين 

بوال�ص الت�أمين التي تنجز يومياً لل�شركات.

زيارة ميدانية
الت�أمين  مجلة  بها  قامت  التي  الميدانية  الزيارة 

ال�صحي التعاوني لمكاتب �شركات الت�أمين المجاورة 

ك�شفت  العا�صمة  في  الجوازات  مديرية  لمبنى 

�صغيرة  مكاتب  تبدو  لاأولى  فللوهلة  الكثير؛ 

الم�ساحة يعمل فيها موظفان �أو ثلاثة على لاأكثر، 

وتقع في مبانٍ متجاورة، وتقف �أمامها طوابير من 

مئات لاأ�شخا�،ص �سواء �أكانوا من العمالة �أو من 

الكفلاء �أو من المعقبين الذين يعملون في مكاتب 

الخدمات، وذلك لإنهاء �إجراءات تجديد لاإقامة ونقل 

الخدمات بعد �إ�صدار بطاقة الت�أمين.

و�أفاد عاملون في هذه المكاتب ب�أنهم يبيعون يومياً 

مئات بطاقات الت�أمين للأفراد وال�شركات، و�أو�ضحوا 

تقل  ثم  الباكر  ال�صباح  تكون في  العمل  ذروة  �أن 

تدريجياً خلال �ساعات النهار اللاحقة.

ل�شركة  بفرع  العاملين  )�أحد  زيناوي  �أحمد  ويقول 

من  والمخالفة  ال�سائبة  العمالة  “معظم  ت�أمين(: 

عاماً   55 على  �أعمارهم  تزيد  الذين  ال�سن  كبار 

�إلى  والعودة  �أو�ضاعهم  ت�صحيح  عدم  اختاروا 

بلادهم؛ لأن �أ�سعار بطاقات الت�أمين مرتفعة نوعاً 

ما بالن�سبة �إليهم و�إلى �أرباب عملهم؛ �إذ تزيد على 

�أربعة �آلاف ريال لل�شخ�ص الواحد”، وبرر هذا الارتفاع 

لاحتياج هذه الفئة من العمال عادة لكميات �أدوية 

التحاليل  �إجراء  �إلى  وحاجتهم  غيرهم،  من  �أكثر 

ومراجعة لاأطباء ب�شكل م�ستمر. وهو لاأمر الذي 

الت�أمين،  ل�شركات  الت�شغيلية  الم�صاريف  من  يزيد 

احتاجوا  �إذا  خ�صو�صاً  للخ�سائر،  يعر�ضها  وقد 

�إلى عمليات جراحية؛ في�صبح حينها العامل بين 

خيارين: �إما مخالفة لاأنظمة ومن ثم الترحيل, و�إما 

ا�ستخراج وثيقة ت�أمين وتجديد لاإقامة لدى كفيله 

ر�أى حاجته  �إن  المبلغ  �سيدفع هذا  الذي  النظامي 

�إلى هذا العامل.

المكان  ي�شهد  الباكر  ال�صباح  “منذ  و�أ�ضاف: 

الكفلاء  من  الكبيرة  لاأعداد  ب�سبب  اكتظاظاً 

عدد  تزيد  الت�أمين  �شركة  جعل  مما  والعاملين؛ 

وثائق  �إجراءات  لإنهاء  مكاتبها  في  الموظفين 

الت�أمين الجديدة ب�سرعة كافية، وك�سباً لأكبر عدد 

�أن “بع�ض العملاء  من العملاء المحتملين”، مبيناً 

يعودون �أدراجهم حين يجدون مكتب �شركة الت�أمين 

لإنهاء  ازدحاماً  �أقل  مكاتب  عن  فيبحثون  ممتلئا؛ً 

�إجراءاتهم ب�سرعة دون زحام، وكان هذا �أكثر حدوثاً 

مو�ضحاً  ب�أيام”،  الت�صحيحية  المهلة  نهاية  قبل 

على  كبير  ب�شكل  م�ستمراً  يزال  لا  “الطلب  �أن 

المهلة  انتهاء  بعد  حتى  الت�أمين،  �شركات  خدمات 

الت�صحيحية”.

�أحد العاملين في مكاتب  �أما �سيد �سليمان، وهو 

الذين  العمال  “معظم  �أن  فك�شف  الت�أمين، 

حقوقهم  يجهلون  ت�أمين  بطاقات  على  ح�صلوا 

يتعدى  ولا  الت�أمين،  بطاقة  تجاه  وواجباتهم 

�إجراءً  كونه  �سوى  الت�أمين  لبطاقة  �إ�صدارهم 

وتجديد  �أو�ضاعهم  لت�صحيح  به  يقومون  روتينياً 

�إقاماتهم؛ ليفاج�ؤوا لاحقاً عند ا�ستعمال البطاقة 

ب�أن �شبكة الم�ست�شفيات لا تنا�سبهم، �أو �أنهم لا 

وثيقة  ت�شملها  التي  ولاأدوية  لاأمرا�ض  يعلمون 

مميزات  على  التعرف  �إلى  العمالة  داعياً  الت�أمين”، 

بطاقة الت�أمين والمنتج الت�أميني قبل �إ�صدار وثيقة 

الق�صوى من  الت�أمين؛ ليح�صلوا على الا�ستفادة 

البطاقة، و�ضمان ا�ستمرارية ال�شركة التي تقدم 

خدماتها لهم ب�شكل منا�سب.

وتوقع �سليمان �أن تحدث هذه لاأعداد الكبيرة من 

الت�أمين؛ كون  وثائق  �أ�سعار  انخفا�ضاً في  العمالة 

�إليها،  �أ�سعارها لتلفت لاأنظار  ال�شركات تخف�ض 

ويرى �أن “حرب لاأ�سعار” هذه التي ت�شهدها ال�سوق 

وتت�سبب  ال�شركات،  على  ت�شكل خطراً  قد  حالياً 

بخ�سائر لها قد تهدد ا�ستقرارها.

الاختبار الأول
وختم مخت�ص الت�أمين يا�سر المحيميد حديثه لافتاً 

�أول  �إلا  هو  ما  العمالة  �أو�ضاع  ت�صحيح  �أن  �إلى 

قدرتها  مدى  لبحث  الت�أمين؛  ل�شركات  الاختبارات 

على ا�ستيعاب �أعداد جديدة من العملاء، و�شدد �أن 

على �شركات الت�أمين الا�ستفادة من هذا الدر�س في 

تطوير قدراتها الا�ستيعابية و�شبكاتها و�أنظمتها 

الداخلية، وزيادة ر�ؤو�س �أموالها، في ظل التوقعات 

الت�أمين، وهو  �إلى �سوق  قريباً  بدخول منتج جديد 

الذي  المنزلية,  العمالة  على  ال�صحي  الت�أمين 

�سيتبعه في مرحلة لاحقة الت�أمين على المواطنين 

له  الا�ستعداد  يجب  ما  وهو  المختلفة،  بمراحله 

لتحقيق �أكبر ا�ستفادة ممكنة على كل لاأ�صعدة”.
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بالأع�ضاء  التبرع  ثقافة  �أن  الكثيرين  على  يخفى  لا 

هي من حالات لاإ�سهام الخيري الحديثة في المجتمع، بل 

�أ�سباب  كانت �إلى زمن قريب م�ستهجنة, وذلك لعدة 

منها ما هو ديني، ومنها ما هو اجتماعي. وكان من 

ال�ضرورة بمكان - من منطلق الم��سؤولية الاجتماعية - 

�أن يتم ن�شر تلك الثقافة وتعميمها بمختلف الو�سائل 

والندوات  التوعوية  والحملات  العامة  كالا�ستبيانات 

التثقيفية. وكان من �ضمن الجهات ال�ساعية �إلى تبني 

لتن�شيط  ال�سعودية  الخيرية  الجمعية  الم��سؤولية  هذه 

هذه  ت�أ�س�ست  متى  ولكن  )�إيثار(.  بالأع�ضاء  التبرع 

التي  لاأهداف  وما  عليها؟  القائمون  ومن  الجمعية؟ 

�أبرز لاإنجازات التي  ر�سمتها خلال مراحل عملها؟ وما 

�أ�سهمت فيها؟ وكيف تعاونت مع الكثير من الجهات 

لاأخرى من �أجل ن�شر الوعي بثقافة التبرع بالأع�ضاء؟ 

هذا ما �سنتعرف عليه في ال�سطور التالية.

الاسم والرؤية
ال�سعودية  الخيرية  الجمعية  على  القائمون  اختار 

وثيق ال�صلة بمجال  التبرع بالأع�ضاء ا�سماً  لتن�شيط 

تف�ضيل  على  كبيرة  دلالة  وفيه  جهة،  من  ن�شاطها 

لاآخر و�إيثاره على النف�س عبر منحه ع�ضواً من �أع�ضاء 

تم  الذي  )�إيثار(  ا�سم  فكان  �أخرى؛  جهة  من  الج�سد 

2010م،  يونيو  في  ت�أ�س�ست  التي  للجمعية  انتقا�ؤه 

بقرار من معالي وزير ال��شؤون الاجتماعية رقم 67781 

�سجل  في  ت�سجيلها  وتم  1431/6/29هـ،  في  ال�صادر 

وهي  ذاته،  اليوم  577 في  رقم  تحت  الخيرية  الجمعيات 

حاملة لر�سالة خا�صة ت�صف الحا�،ضر وت�صف المنظمة 

في الوقت عينه، وتتمثل في م�ساعدة المتبرعين والمر�ضى 

على تقبل عملية التبرع بالأع�ضاء من خلال التوعية 

الدينية ولاإعلامية والمجتمعية وور�ش العمل التدريبية، 

المنا�سبة  الظروف  لاختيار  للمتبرع  الفر�صة  و�إتاحة 

للتبرع، وم�ساعدة المري�ض على التفاعل مع الحدث من 

خلال تعزيز البعد الاجتماعي لعملية التبرع ب�أ�ساليب 

تعتمد على المو�ضوعية.

وكان لاأ�سا�س المتين الذي و�ضعت لأجله هذه الر�سالة 

هو ر�ؤيتها المرتبطة ب�سعيها الحثيث لتحقيق الريادة في 

�أ�ساليب تن�شيط التبرع بالأع�ضاء وتطويرها عبر توعية 

المجتمع، ون�شر تلك الثقافة بالا�ستناد �إلى �أحدث و�سائل 

القوة  مواطن  في  والبحث  والمعلوماتية،  الات�صال 

وال�ضعف، والتركيز على ثوابت قوية ي�ستوجب النظر 

وهي:  �ألا  لاأن�شطة،  تطبيق  في  المبا�شرة  قبل  �إليها 

ال�سعودية،  الجمعية  بر�ؤية  المجتمع  توعية  �إمكانية 

بحيث  ومفهومة  �سهلة  بطريقة  الر�ؤية  هذه  و�شرح 

المجتمع؛  في  العاديين  لاأفراد  من  ا�ستيعابها  يمكن 

وكان  التطوعي،  للعمل  حما�ستهم  يثير  الذي  لاأمر 

النجاح  م�ستوى  راعت  التي  الر�ؤية  تلك  و�ضعت  �أن 

المطلوب �أن تحققه الجمعية، والفر�ص المتاحة �أمامها، 

والتي لم ت�أخذ بها بعدُ، وما يمكن �أن تفعله �إذا توافرت 

لها موارد �أكبر، وما الذي تريد �أن تعُرفّ به في المجتمع 

حا�اضرً وم�ستقبلا؛ً وبالتالي ت�شكلت ر�ؤية طموحة قادرة 

جمعية )إيثار( لتنشيط التبرع بالأعضاء.. 
ضمير الإنسان لإنقاذ أخيه الإنسان

المسؤولية الاجتماعية

قال تعالى: “ومنْ أحياها فكأنما أحيا الناس جميعا” )المائدة: 32(، وقال عليه الصلاة والسلام: 
“مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كالجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو 

تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى”. في الآية الكريمة والحديث الشريف الذي تلاها دلالة 
واضحة على الأهمية العظمى لمبدأ التعاضد والتعاون والتكاتف بين المؤمنين, ورعاية بعضهم 
بعضا، وإسهامهم في الدعم الإنساني الكبير لإخوانهم المحتاجين في كل زمان ومكان.  ولعل 

من نافلة القول اليوم إن من أعلى سبل هذا الإسهام تبرع الإنسان بعضو من أعضاء جسده 
لإنسان آخر هو في أمس الحاجة إليه بهدف إنقاذه من الموت، أو لمساعدته على مواصلة 

حياته بطريقة طبيعية متجاوزا إحدى حالات الفشل العضوي.
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المسؤولية الاجتماعية

على الو�صول �إلى العاملين والمتطوعين على م�ستويات 

تت�سم  كما  والم�شاعر،  والعواطف  ولاإدراك  العقل 

وت�صورها  ر�ؤيتها  من  الفرد  ُّمتكن   درجة  �إلى  بالو�ضوح 

ر�ؤية  في مخيلته ومن ثم العمل على تحقيقها، وهي 

�شارحة ل�صورة الم�ستقبل لاأف�ضل، وم�ؤلفة من كلمات 

جانب،  من  �إر�سائها  �إلى  تهدف  التي  القيم  تعك�س 

وتدفع �إلى العمل لاإن�ساني من جانب �آخر.

نشاط توعوي
)�إيثار(  جمعية  �إدارة  مجل�س  رئي�س  نائبة  بح�سب 

الدكتورة حنان الغامدي؛ ف�إن عمل الجمعية يرتكز على 

ثلاثة محاور رئي�سة هي:

دعم المر�ضى: عن طريق توفير الدعم المعنوي لمر�ضى 

الف�شل الع�ضوي وتثقيفهم وذويهم بكل ما يخ�ص 

عقد  وكذلك  لاأع�ضاء،  وزراعة  الع�ضوي  الف�شل 

اجتماعات على مدار العام لتكريم المتبرعين والمتلقين، 

وكذلك عقد لقاء �سنوي في �شهر رم�ضان للاجتماع 

بهم وتوثيق التعارف بهم.

التوعية العامة: عن طريق تنظيم الحملات التوعوية 

لن�شر ثقافة التبرع بالأع�ضاء في المجتمع، والعمل على 

توفير عدد �أكبر من المتبرعين ل�سد الحاجة الدائمة.

وتنظيم  المحا�اضرت  �إلقاء  الطبية: عن طريق  الكوادر 

التقني  بالم�ستوى  للنهو�ض  العمل  وور�ش  الندوات 

للكوادر الطبية، والعمل على تبادل الخبرات مع الدول 

المتقدمة في هذا المجال، والتزود بقدر جيد من التعليم 

الطبي الم�ستمر في هذا التخ�ص�ص.

التوعية  عنا�صر  �أهم  من  ف�إن  تحديداً،  �أكثر  وب�شكل 

بالجمعية, اللجنة الثقافية التي تعمل بمهنية عالية 

لن�شر التوعية الدينية وحث �أئمة الم�ساجد على التنويه 

بجواز التبرع بالأع�ضاء من الناحية ال�شرعية، وكذلك 

لاإعلامية  الحملات  �إطلاق  عبر  لاإعلامية  التوعية 

والمرئية  والم�سموعة  المقروءة  لاإعلام  و�سائل  في 

ال�صحف  في  لاإعلاميين  مع  والتوا�صل  ولاإلكترونية، 

والمجلات ولاإذاعة والتلفزيون لم�ساندة جهود الجمعية، 

�أفلام  و�إنتاج  �إعلامياً،  بالأع�ضاء  التبرع  فكرة  ودعم 

ق�صيرة عن �أهداف الجمعية و�أهمية التبرع بالأع�ضاء، 

والتعاقد مع القنوات التلفزيونية المحلية والف�ضائيات 

ال�شرقية،  المنطقة  م�ست�شفيات  في  �أفلام  لت�صوير 

و�إجراء لقاءات م�سجلة مع لاأطباء المخت�صين  وذوي 

بالأع�ضاء،  التبرع  �إلى  المحتاجين  والمر�ضى  المتوفين 

مدى  حول  المجتمع  �أفراد  مع  �إعلامية  لقاءات  و�إجراء 

اختار القائمون على الجمعية اسما 
وثيق الصلة بمجال نشاطها من 

جهة, وفيه دلالة على تفضيل الآخر 
وإيثاره على النفس عبر منحه عضوا 

من أعضاء الجسد من جهة أخرى
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مما  والغيبوبة؛  الدماغية  الوفاة  بين  التفريق  عن عدم 

�أوجب على القائمين فيها �أن يعملوا على ن�شر ثقافة 

التبرع بالأع�ضاء والتعريف بها، ومحاولة جذب �أكبر عدد 

من المتبرعين بالأع�ضاء من جميع �شرائح المجتمع عن 

طريق الحملات التوعوية التي تغطي المنطقة ال�شرقية، 

وتقام في المجمعات التجارية ولاأ�سواق والم�ست�شفيات.

الإنجازات والعوائق
ب�شكل  التطوعي  العمل  �إدراك �صعوبة  من  انطلاقاً 

عمليات  بتن�شيط  المتعلق  التطوعي  والعمل  عام، 

التبرع بالأع�ضاء ب�شكل خا�،ص كانت هناك مجموعة 

والتي  )�إيثار(،  جمعية  واجهت  التي  المعوقات  من 

لخّ�صتها لاإدارة بالقول �إن العائق لاأ�سا�سي في عمليات 

زراعة لاأع�ضاء هو عدم توفر الع�ضو المطلوب للزراعة؛ 

�إذ �إن هناك نحو 14 �ألف مري�ض على قوائم الانتظار في 

تقبل النا�س لهذه الفكرة بين الت�أييد والمعار�ضة، ون�شر 

لاإح�صاءات والتقارير ال�صحفية المهمة، والاحتفاء - 

�إعلامياً واجتماعياً - باليوم العالمي للكلى، والتركيز في 

و�سائل لاإعلام على �أهمية التبرع بالأع�ضاء؛ نظراً �إلى 

قلة عدد المتبرعين وتردد لاأهالي في الموافقة على التبرع، 

وكذلك العمل على تطوير موقع الجمعية لاإلكتروني، 

بالأع�ضاء،  التبرع  ب��شؤون  تعُنى  دورية  ن�شرة  و�إ�صدار 

ودعم التوعية المجتمعية ب�إطلاق الحملات المجتمعية 

في المدار�س والجامعات. 

في  بالأع�ضاء  التبرع  بثقافة  الوعي  معدلات  وحول 

المجتمع ت�ؤكد الدكتورة حنان الغامدي �أن الوعي العام 

ي�شهد  المملكة  في  وزراعتها  بالأع�ضاء  التبرع  ب�أمور 

تقدماً ملحوظاً في لاآونة لاأخيرة؛ فعند �إن�شاء الجمعية 

لم يكن الكثيرون من زوار حملات التوعية على دراية 

العملية، ف�ضلاً  وتفا�صيل  بالأع�ضاء  التبرع  بكيفية 

المملكة، والحل الوحيد لهم هو توفر ع�ضو من متبرع 

منا�سب )حي �أو متوفى(؛ لكي يتمكنوا من العودة �إلى 

حياتهم الطبيعية.

فيما عدا ذلك، ف�إن الجمعية - بف�ضل الله - تحظى 

بمركز رائد في المنطقة في مجال زراعة لاأع�ضاء، وتوجد 

�أع�ضاء على م�ستوى عالمي  زراعة  في المملكة مراكز 

مثل مركز زراعة لاأع�ضاء في م�ست�شفى الملك فهد 

التخ�ص�صي بالدمام.

�أما على �صعيد لاإنجازات ف�إن الجمعية نجحت - بف�ضل 

الله وتوفيقه - في الح�صول على موافقات للتبرع بعد 

الوفاة، وذلك عن طريق )لجنة ال�شفاعة الح�سنة( التي 

تم  كما  بالتبرع،  دماغياً  المتوفين  ذوي  ب�إقناع  تخت�ص 

توزيع �أكثر من 60 مطبوعة مختلفة في مجال الف�شل 

المنطقة  م�ستوى  على  لاأع�ضاء  وزراعة  الع�ضوي 

التجارية  المجمعات  بمختلف  م�شاركات  ال�شرقية، في 

م�شاركة  خلال  وكذلك  الرئي�سة،  ال�صحية  والمراكز 

الجمعية ب�سباق الجري الخيري ال�سنوي في العام الما�ضي.

القائمون على  التي يقدمها  الكبيرة  وب�سبب الجهود 

الجمعية بات من الملاحظ �أن ن�سبة الوعي العام ب��شأن 

ويمكن  ملحوظ،  ب�شكل  ارتفعت  بالأع�ضاء  التبرع 

بالموافقة على  المتقدمين  بعدد  ذلك  الا�ستدلال على 

التعامل  جديتهم في  ومدى  يومياً،  بالأع�ضاء  التبرع 

 ،donate.eithar.net مع البطاقة لاإلكترونية

وخلال ال�شهور الما�ضية، تم �إنقاذ ت�سع حالات عن طريق 

التبرع من متوفين دماغياً جرى �إقناع ذويهم عن طريق 

�آلاف  ثلاثة  يقارب  ما  بجمع  القيام  تم  كما  اللجنة، 

موافقة على التبرع بعد الوفاة من كل �أنحاء المملكة.

وحول نطاق عمل الجمعية يو�ضح رئي�س مجل�س �إدارتها 

�أنه يمتد ليغطي المنطقة ال�شرقية، وي�ؤكد قائلاً: “لكننا 

لا نتوقف هنا؛ فقد وقعت الجمعية الكثير من مذكرات 

D e الخارج)  في  متخ�ص�صة  جهات  مع  )التفاهم 

فريق  مع  و�أي�ضاً   ،)troit Medical Center
نقل لاأع�ضاء المخت�ص ب�إ�سبانيا التي تعتبر لاأولى عالمياً 

�إلى عقد  �إ�ضافة  بالأع�ضاء �سنوياً،  المتبرعين  في عدد 

المملكة  المخت�صة في  الجهات  مع  التفاهم  مذكرات 

العربية ال�سعودية”.

الدكتورة حنان الغامدي: الوعي 
العام بأمور التبرع بالأعضاء وزراعتها 

في المملكة يشهد تقدما ملحوظا 
في الآونة الأخيرة

المسؤولية الاجتماعية
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أهداف مدروسة ونتائج ملموسة
ف�إن  جيدة؛  بذرة  �إلى  حتماً  تعود  الجيدة  الثمرة  �أن  بما 

النتائج التي تو�صلت �إليها الجمعية الخيرية ال�سعودية 

على  مرتكزة  كانت  )�إيثار(  بالأع�ضاء  التبرع  لتن�شيط 

مجموعة من لاأهداف الق�صيرة والمتو�سطة والطويلة 

المدى، �أهمها �إن�شاء مقر للجمعية، وفتح ح�ساب لها 

التبرعات والا�شتراكات،  الوطنية لا�ستقبال  البنوك  في 

وا�ستقطاب �أكبر عدد ممكن من لاأع�ضاء والمتطوعين، 

وتنظيم الحلقات التدريبية لهم، وتنظيم زيارات لمر�ضى 

زراعة لاأع�ضاء وموا�ساتهم وتفقد �أحوالهم والتخفيف 

المر�ضى  لعائلات  توعوية  حلقات  وتنظيم  عنهم، 

والتوا�صل معهم، وتنظيم زيارات دورية لطلاب وطالبات 

المدار�س والجامعات وجميع �شرائح المجتمع للم�شاركة 

ال�صحية  التوعية  ن�شاط  خلال  من  ندوات  تقديم  في 

العلمية  والم�ؤتمرات  اللقاءات  وتنظيم  لاأ�سرة،  ورعاية 

لجميع الكوادر الطبية لإطلاعهم على �آخر الم�ستجدات 

زراعة لاأع�ضاء، وتفعيل دور الاخت�صا�صيين  في مجال 

مر�ضى  متابعة  في  الاجتماعيات  والاخت�صا�صيات 

زراعة لاأع�ضاء خلال مراحل العلاج، وا�ستقطاب نخبة 

زراعة  في  العالميين  والا�ست�شاريين  لاأطباء  �أ�شهر  من 

لاأع�ضاء للم�شاركة في لاأن�شطة العلمية التي تقوم 

بها الجمعية للا�ستفادة من خبراتهم والو�صول بالكوادر 

الطبية �إلى الم�ستويات العالمية في هذا المجال.

�أكبر  ا�ستقطاب  على  )�إيثار(  تحر�ص  �آخر  جانب  ومن 

عدد من المواطنين والمواطنات للتطوع الخيري، والعمل 

�إيجاد حلقة توا�صل بين المواطن والمري�ض لخدمة  على 

المجتمع، والتوا�صل مع رجال لاأعمال والغرف التجارية 

وال�صناعية، و�إن�شاء قاعدة بيانات تفيد في �أي درا�سات 

من  للمحتاجين  الم�ساعدات  وتقديم  م�ستقبلية، 

والطبية  العلمية  لاأبحاث  والات�صال بمعاهد  المر�ضى، 

ال�صحة  وزارة  مع  والتن�سيق  وخارجها،  المملكة  داخل 

للح�صول على منح درا�سية في الكليات المتخ�ص�صة 

لدعم توطين الوظائف ال�صحية الخا�صة بعلوم زراعة 

لاأع�ضاء، و�إن�شاء مكاتب تن�سيقية داخل الم�ست�شفيات 

والمراكز ال�صحية ذات العلاقة بمر�ضى زراعة لاأع�ضاء 

للوقوف على احتياجات المر�ضى ومتطلباتهم ومحاولة 

�إيجاد الحلول الجذرية لم�شكلاتهم وتمكينهم من تلقي 

�أف�ضل رعاية ممكنة، وتنظيم وتن�سيق الدعم لبناء مركز 

لزراعة لاأع�ضاء بالمنطقة ال�شرقية ي�ضم م�ست�شفى 

علاج  وو�سائل  حديثة  ومختبرات  عيادات  من  متكاملاً 

للطوارئ  �أ�شعة وغرف عمليات وغرف مجهزة  و�أجهزة 

للمر�ضى،  ترفيه  غرف  �إلى  �إ�ضافة  ال�صحي،  والعزل 

وخ�صو�صاً لاأطفال منهم.

قصة حب وحياة
عند ��سؤال الدكتورة حنان الغامدي عمّا �إن كانت 

هناك ق�صة خا�صة ا�ستوقفتهم و�أثرت فيهم �أكثر 

من غيرها، حدثتنا عن ق�صة لاعب نادي القاد�سية 

ال�سعودي ال�سابق عبدالعزيز ال�سالم الذي �ضحّى 

كرة  واعتزل  لاأخ�،ضر  الب�ساط  على  بم�ستقبله 

�أ�صيبت  التي  لزوجته  بكليته  تبرعه  �إثر  القدم 

بف�شل كلوي مفاجئ �أثناء و�ضع جنينها. وعن ذلك 

غير  �أنه  اللاعب  “�أكد  الجمعية:  رئي�س  نائبة  تقول 

نادم على قراره، بل على العك�س ف�إنه يرى فيه �أكبر 

ه لاأطباء بين الجنين ولاأم،  بطولة في حياته؛ �إذ خيّر

لكنه تبرع بكليته ف�أبقى على حياة الاثنين، ورغم 

�أن احتراف كرة القدم في نادي القاد�سية تحديداً كان 

حلم طفولته الذي تحقق، �إلا �أن الظروف حالت دون 

لم  �إذ  كبيرة؛  كروية  بطولات  في  طموحاته  بقية 

حياة  لإنقاذ  بكليته؛  التبرع  �سوى  خيار  لديه  يكن 

الرزق  م��سألة  الله في  على  متوكلاً  وابنته،  زوجته 

والك�سب”.

فيها  يرى  مرة  كل  في  ال�سالم  “�أ�صبح  و�أ�ضافت: 

مع  الجميل  ما�ضيه  يتذكر  الملعب  داخل  زملاءه 

كرة القدم؛ فهو من جيل يا�سر القحطاني، و�أحمد 

ت�ستمر  �أن  ي�أمل  وكان  الخالدي،  وبندر  الرويعي، 

متمنياً  بن�صيبه،  ر�ضي  لكنه  معهم،  م�سيرته 

لهم كل الخير، وم�ؤكداً �أنه في حال �أنجب ولداً ف�إنه 

�سيرحب باتجاهه �إلى عالم كرة القدم حتى يحقق 

تبرع لاعب نادي القادسية 
السعودي السابق عبدالعزيز 

السالم بكليته لزوجته من القصص 
الإنسانية التي تستحق التأمل والتي 

تحمل أسمى معاني الحب والإيثار

ما منع القدر والده من تحقيقه. �أما زوجته )نوف 

العلي( فهي في عيون زوجها الزوجة ال�صالحة التي 

ا�ستحقت تبرعه لها بكليته، وك�شفت �أن ال�سالم 

لم ي�صارحها بحقيقة تبرعه بكليته لها �إلا بعد 

�أ�شهر من �إجراء العملية بنجاح، وكان وقتاً ع�صيباً 

مرّ على لاأ�سرة؛ �إذ كان الزوج في الم�ست�شفى تحت 

وليدة  الطفلة  كانت  فيما  الجراحين،  مب�ضع 

نادي  رئي�س  الهزاع  واعتبر عبدالله فهد  اللحظة. 

بينهم في  يزال موجوداً  ال�سالم لا  �أن  القاد�سية، 

�إلى  م�شيراً  القاد�سية،  فر�سان  �أحد  فهو  الفريق؛ 

�أن موقفه لي�س غريباً على �شاب �سعودي، و�أعلن 

�أحد لاأجهزة التدريبية بالنادي،  �إلى  �أنه �سين�ضم 

ك�إداري �أو م�ساعد �إداري”.
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محور العدد

من المتعارف عليه �أن لقطاع الت�أمين �أهمية خا�صة تجعله م�ؤثراً 

ورافداً  البلاد،  في  والتجارية  ال�صناعية  المجالات  كل  في  �أ�سا�سياً 

ال�سعودية. وفي ظل هذه  العربية  المملكة  التنمية في  روافد  من 

ال�سنوات  في  ملحوظ  ب�شكل  الت�أمين  �صناعة  تطورت  لاأهمية 

�أعداد ال�شركات العاملة في الت�أمين و�إعادة  �أن و�صلت  �إلى  لاأخيرة 

الت�أمين �إلى 33 �شركة، �إ�ضافةً �إلى 166 �شركة مهن حرة م�ساندة 

عام  المكتتبة  لاأق�ساط  بلغت  ذاته  الوقت  وفي  الت�أمين.  لخدمات 

2012م )21( مليار ريال مقارنة بـ)5,8( مليار ريال عام 2007م؛ �أي 

الفترة، وباتت  المئة �سنوياً خلال هذه  بمعدل نمو بلغ نحو )30( في 

دون  لاأطراف  كل  بين  حقيقية  �شراكة  وجود  �إلى  ملحة  الحاجة 

الت�أمين  و�شركات  جهة،  من  المعنية  الر�سمية  الجهات  ا�ستثناء؛ 

المرخ�صة العاملة من جهة �أخرى، ومقدمي الخدمة من جهة ثالثة، 

الت�أمين،  خدمات  من  الم�ستفيدين  ولاأفراد  ال�شركات  �إلى  �إ�ضافة 

وذلك بهدف الارتقاء بهذا القطاع نحو الم�ستوى المطلوب, ودفعه 

لمواكبة التطور الحا�صل في هذا الميدان في كثير من البلدان، ولاإيمان 

بكونه لاأ�سا�س لمواجهة الكثير من لاأخطار على كل الم�ستويات, 

عليه  القائمين  لكل  لاأمان  وتحقيق  الاقت�صاد  لحماية  وال�ضمان 

والم�ستفيدين منه في الوقت ذاته.

التنظيم والمتابعة
تولي الدولة اهتماماً كبيراً لقطاع الت�أمين, نظراً لحداثته, ولكونه �أحد 

�أكثر القطاعات الاقت�صادية ن�شاطاً وديناميكية, ولأنه يتطلب مراجعة 

وتطويراً م�ستمرين لآليات العمل مع مراعاة تب�سيط لاإجراءات.

�شركات  لعمل  المحدد  النظام  �إطلاقها  لدى  الدولة  عملت  وقد 

وحددت  للنظام,  والعامة  التف�صيلية  لاأطر  تحديد  على  الت�أمين 

ال�شركات  و�أداء  القطاع,  هذا  العمل في  بمتابعة  المعنية  لاأطراف 

العاملة فيه, وكان �أول لاأطراف المعنية بقطاع الت�أمين ال�صحي 

تحديداً, والم��سؤول عن نجاح هذا الن�شاط الت�أميني الكبير هو مجل�س 

ال�صحي  الت�أمين  تطبيق  يتم  �إذ  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان 

ال�صحي  ال�ضمان  نظام  بموجب  ال�سعودية  العربية  المملكة  في 

التعاوني ولائحته التنفيذية، وبلغ عدد الم�ؤمن لهم 9.854.612 من 

�إدارة  �شركات  ثماني  �إلى  بالإ�ضافة  م�ؤهلة,  ت�أمين  �شركة   28 خلال 

مطالب.

ووجود الت�شريعات واللوائح التنفيذية، �إ�ضافة �إلى الم�شاركة الفاعلة 

لل�شركاء لاأ�سا�سيين في �صناعة الت�أمين ال�صحي، ووجود العنا�صر 

الب�شرية ذات الخبرة في مجال الت�أمين ولاأنظمة الت�أمينية، ت�شكل 

لاأ�سا�س للنهو�ض ب�صناعة الت�أمين ال�صحي في ال�سعودية”.

نظام  تطبيق  على  لاإ�شراف  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  ويتولى 

و�إ�صدار  التنفيذية،  لائحتة  م�شروع  و�إعداد  ال�صحي،  الت�أمين 

القرارات اللازمة لتنظيم لاأمور المتغيرة ب��شأن تطبيق �أحكام هذا 

النظام، وت�أهيل �شركات الت�أمين التعاوني، واعتماد المرافق ال�صحية 

المجل�س  ويعقد  التعاوني.  ال�صحي  ال�ضمان  خدمات  تقدم  التي 

الت�شريعية  لاأطر  وتح�سين  تطوير  بهدف  دوري  ب�شكل  اجتماعاته 

والرقابية المنظمة لقطاع �سوق الت�أمين ال�صحي. 

الدور التنظيمي لمؤسسة النقد
لا تكتفي م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي بدور الرقابة ولاإ�شراف؛ 

الت�أمين  ن�شاط  لدعم  لاأهمية  في  غايةً  تنظيمياً  دوراً  تمار�س  بل 

العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  محافظ  ت�صريحات  وبح�سب  ال�سعودي، 

م�ؤتمر  فعاليات  �ضمن  المبارك،  عبدالله  فهد  الدكتور  ال�سعودي 

تطوير صناعة التأمين..
مسؤولية مشتركة بين جميع الأطراف

منذ بداية النشاط التأميني السعودي في أوائل خمسينيات القرن الماضي، وحتى اليوم، 
شهد هذا القطاع نقلات نوعية عالية المستوى، كان أهمها صدور نظام مراقبة شركات 

التأمين التعاوني قبل نحو عشر سنوات، وتنامي إمكانات الشركات والأفراد العاملين فيه، 
إضافةً إلى ارتفاع معدلات الوعي المجتمعي بأهميته وضرورته؛ الأمر الذي استلزم تضافر 

جهود أطراف المعادلة التأمينية وتحديد مسؤولياتهم وتأديتها بالشكل الأمثل الذي يعود 
بالمنفعة القصوى على قطاع التأمين بحد ذاته والدفع بعجلته نحو الازدهار المطلوب, إضافة 

إلى المستفيدين من هذا القطاع.

ياسمين حناوي

    �صفر 1435 هـ    27



الت�أمين ال�سعودي الثاني؛ ف�إن الم�ؤ�س�سة تحر�ص على تنظيم قطاع 

الت�أمين وفق معايير وممار�سات مهنية عالية تهدف �إلى رفع م�ستوى 

الكفاءة، وم�ساعدة �شركات الت�أمين على تقديم خدمة عالية الجودة 

لحمََلة الوثائق من �أفراد و�شركات، وبما يعزز الحماية لهم. كما تعمل 

الم�ؤ�س�سة - �ضمن هذا لاإطار - على تجهيز درا�سة �شاملة لقطاع 

الت�أمين في المملكة م�ستفيدةً من التجربة التي مرّ بها القطاع 

خلال ال�سنوات الما�ضية والتحديات التي يواجهها في الحا�ضر وتلك 

التي يتوقع �أن يواجهها في الم�ستقبل. 

ويتابع الدكتور المبارك قائلاً: “خلال المراحل لاأولى من الدرا�سة جرى 

الح�صول على ملاحظات ومرئيات كل لاأطراف ذوي العلاقة بقطاع 

الت�أمين  ووكلاء  وو�سطاء  الت�أمين  �شركات  ذلك  في  بما  الت�أمين، 

والعملاء من �أفراد و�شركات، والجهات الحكومية ذات العلاقة، وذلك 

بهدف الخروج بت�صوّر وا�ضح عن التحديات التي يواجهها القطاع، 

من  المزيد  وتحقيق  التحديات  تلك  لمعالجة  وا�ضحة  وو�ضع خطط 

ولاإ�سهام  المقبلة،  ال�سنوات  خلال  والنمو  والا�ستقرار  التطوّر 

الت�أمين  الوعي بخدمات  �أكبر في الاقت�صاد المحلي وتعزيز  ب�شكل 

وتحقيق الحماية والادخار وتعزيز �آلية الم�شاركة في المعلومات وتح�سين 

�إجراءات ت�سوية المطالبات”.

وحول لاآلية المثلى لتطوير قطاع الت�أمين ال�سعودي ي�ؤكد الدكتور 

المبارك �أنه “لا بد �أن يتم الالتزام بالم��سؤولية الم�شتركة من قبل كل 

لاأطراف، مع لاأخذ في الاعتبار �أن التطور المت�سارع ل�سوق الت�أمين 

يحتم على ال�شركات ا�ستغلال الطاقات والموارد الب�شرية والفنية، 

و�آليات  �سيا�سات  وتطوير  با�ستحداث  التحديات  لكل  والا�ستعداد 

ال�شركات  نمو  ل�ضمان  الب�شرية  الكوادر  وتطوير  وت�أهيل  العمل، 

وتطورها”.

وعي المجتمع
�أ�سا�سياً في تر�سيخ التكافل,  لماّ كان الوعي ب�أهمية الت�أمين ركناً 

ال�ضرورة  من  بات  فقد  ال�صناعة؛  هذه  تعزيز  في  مهما  ومزتكزاً 

بمكان ن�شر ثقافة الوعي الت�أميني بين لاأفراد. حول هذا المو�ضوع 

مقدمي  علاقات  مدير  ال�صالح  محمد  الباهي  لاأ�ستاذ  يحدثنا 

التعاوني،  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  �سند  الطبية في �شركة  الخدمة 

يوفر  كونه  للمجتمع؛  �ضرورة  الت�أمين  ب�أهمية  “الوعي  �أن  معتبراً 

التي  العملاقة  وم�شروعاته  لثرواته  المتكاملة  الت�أمينية  الحماية 

تعد من الركائز لاأ�سا�سية للاقت�صــاد الوطني. كما ي�سهم ذلك 

الت�أمين( وا�ستثمارها  )�أق�ساط  الوعي في تعبئة المدخرات المحلية 

زيادة معدلات  على  ينعك�س  بما  التنمية  للم�سـاهمة في عملية 

نمو الاقت�صـاد الوطني وتوفير وظائف وفر�ص عمل جديدة، ومثال 

ذلك المدخرات الت�أمينية لم�ؤ�س�سة الت�أمينات الاجتماعية. كما ي�ؤثر 

الوعي الت�أميني في تحديد احتياجات ونوع الت�أمين لكل فرد وقطاع 

داخل المجتمع”.

وي�ضيف: “لا يمكن قيا�س الوعي ب�أهمية الت�أمين في المجتمع بدقة؛ 

الاقت�صادية  منها  عدة،  بعوامل  يت�أثر  الت�أميني  الوعي  فمعيار 

البلدان  في  فالت�أمين  والدينية؛  وال�سيا�سية  والاجتماعية 

لاأمور  من  يعتبر   - المثال  �سبيل  على   - المتطورة  ال�صناعية 

ال�ضرورية ولاأ�سا�سية، بينما تنظر دول العالم الثالث له على �أنه 

دينية واقت�صادية واجتماعية.  �أمور عدة،  من الكماليات، وتحكمه 

وي�ؤدي وعي لاأفراد بفعالية الت�أمين �إلى دعم نجاحه؛ وبالتالي نجاح 

الاقت�صاد ككل”.

يعتبر  ومتطورة  �سليمة  ت�أمينية  �سوق  “وجود  �أن  ال�صالح  ويبين 

حقيقياً  رافداً  ي�شكل  �إنه  �إذ  ناجح؛  اقت�صاد  لأي  �أ�سا�سياً  عن�اصرً 

�أنه لم  �إلا  للدخل الوطني. وعلى الرغم من �أهمية هذا القطاع 

ميداناً  فيه  لهم  وجدوا  الذين  النفو�س  �ضعاف  عن  بمن�أى  يكن 

وا�سعاً لما يعرف بجرائم الاحتيال ب�صورها و�أ�شكالها المختلفة، �إلا 

حثيث  ب�شكل  �سعت  الت�أمين  �سوق  بتنظيم  المعنية  الجهات  �أن 

لإ�صدار الكثير من لاأنظمة والقوانين التي كان لها الت�أثير الكبير 

في تطوير مفهوم هذه ال�صناعة، والحد من العبث بها؛ للارتقاء 

ب�صناعة مزدهرة تكاد تلم�س متغيراتها ب�شكل يومي”.

ويو�ضح: “وب�شكل �أكثر عمومية ف�إن تنوع م�صادر الدخل الوطني 

وبالتالي  لاأمام،  نحو  التنمية  عجلة  لدفع  �أ�سا�سية  ركيزة  يعتبر 

تحقيق هدفها المن�شــود، و�صناعة الت�أمين هي �أحد هذه القطاعات 

الاقت�صادية المهمة التي ت�شكل رافداً �أ�سا�سياً للاقت�صاد الوطني 

في الكثير من اقت�صاديات الدول المتقدمة، وازدهار هذه ال�صناعة 

التعامل  على  �أكبر  بقدرة  الدولة  تمتع  �إلى  مبا�شر  ب�شكل  ي�ؤدي 

محور العدد
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تنويع م�صادر  ي�ساعد على  �إذ  العالمية؛  الاقت�صادية  المتغيرات  مع 

الدخل, وعلى التخل�ص بالتالي من واقع الاعتماد على م�صدر دخل 

وحيد للاقت�صاد”.

دعم شركات التأمين
التي  الت�أمين  معادلة  من  �أ�سا�سياً  جزءاً  الت�أمين  �شركات  تعد 

يتُوَقع عند تقديمها للخدمة الجيدة والمنتج الممتاز �أن تدعم بقية 

ي�شرح  ال��شأن  هذا  وفي  ككل.  العملية  تنجح  وبالتالي  لاأطراف؛ 

الدكتور جهاد �سعيد اليو�سف مدير الت�أمين ال�صحي في �شركة 

“�إن  بالقول:  الدور  ذلك  التعاوني،  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  �سند 

�أرباحها  من  الناتجة  الت�أمين  �شركات  لعائدات  لاأمثل  الا�ستثمار 

لدفع  منا�سب  احتياطي  توفير  �إلى  ي�ؤدي  الاكتتاب  و�أق�ساط 

المطالبات، والاعتماد ب�شكل �أكبر على نف�سها، ولي�س على معيدي 

الت�أمين، وذلك بخف�ض ن�سب الم�شاركة معها؛ وبالتالي تحقيق ربح 

ازدهار هذه ال�صناعة  ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر في  �أن  �صافٍ لها يمكن 

الوطني.  الاقت�صاد  ترفد  التي  المهمة  القطاعات  من  وجعلها 

الت�أمينية بد�أب للارتقاء بهذه  وت�سعى الجهات المعنية بالعملية 

والمهم  الرئي�س  الدور  على  الت�أكيد  بالذكر  والجدير  ال�صناعة، 

ال�صحي  ال�ضمان  ومجل�س  ال�سعودي،  العربي  النقد  لم�ؤ�س�سة 

“لا يمكننا  قائلاً:  وي�ؤكد  لاأخرى”،  المعنية  الجهات  وبقية  التعاوني، 

�أن نن�سى الدعم الكبير والتوجيهات ال�سديدة من خادم الحرمين 

الر�شيدة والجهات العليا في الدولة ودعمها  ال�شريفين وحكومته 

الكامل لهذه ال�صناعة ب�إ�صدارها القرارات اللازمة لتنظيم هذا 

القطاع”.

وعند ��سؤاله عن عنا�صر نجاح �صناعة الت�أمين من الناحية التقنية 

�صناعة  لنجاح  عدة  عنا�صر  “هناك  ب�أن  اليو�سف  الدكتور  �أجاب 

المثال لا  التقنية، منها - على �سبيل  النظر  الت�أمين من وجهة 

الح�صر -: اختيار معيد ت�أمين ذي كفاءة وت�صنيف عالمي جيد، وتوزيع 

المخاطر بين ال�شركات، وتدريب وتطوير الكفاءات والكوادر الفنية 

الاكتتابات  �أق�سام  في  منهم  العاملين  وبالأخ�ص  ال�شركات  لدى 

من  والا�ستفادة  العالمية  لاإح�صاءات  على  والاعتماد  والمطالبات، 

ووكيل  لو�سيط  �أكبر  دور  و�إعطاء  العالمية معها،  ال�شركات  تجارب 

الت�أمين، وتوحيد لاأ�سـعار بما يتنا�سب مع الخطر الم�ؤمن له منعاً 

للمناف�سة غير العادلة، وكذلك الا�ستعانة بخبير اكتواري معتمد 

للا�ستفادة منه في تحديد نوع الخطر وتحليله تحليلاً �صحيحاً وتقدير 

ال�سعر والوثيقة المنا�سبة لتغطيته”. 

وفيما �إن كانت تلك العنا�صر متوفرة في قطاع الت�أمين ال�سعودي 

�أو�ضح الدكتور اليو�سف �أن “قطاع الت�أمين من القطاعات الحديثة 

بطيئة  بخطوات  وي�سير  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  المن��شأ 

�شركات  تقوم  �إذ  لاأف�ضل؛  نحو  ومتطورة  ثابتة  �أنها  �إلا  ن�سبياً، 

الت�أمين والجهات المراقبة لها ب�سعي حثيث لتقويم �سير هذا القطاع 

لجعله رائداً وفي م�ستوى القطاعات لاأخرى”.

تواجه  التي  المعوقات  من  مجموعة  ب�إي�ضاح  حديثه  ويختتم 

لدى  الثغرات  من  الكثير  يوجد  ذلك  “ومع  قائلاً:  الت�أمين  �شركات 

�شركات الت�أمين، و�أذكر - على �سبيل المثال لا الح�صر -: غياب الخبير 

الاكتواري؛ �إذ من النادر جداً �أن تجد مثل هذا ال�شخ�ص يعمل �ضمن 

كوادر ال�شركة الفنية. ومن الثغرات كذلك لاأ�سعار غير المدرو�سة 

الذي  الت�أميني  الق�سط  قيمة  خف�ض  �إلى  ي�ؤدي  الذي  والتناف�س 

�أي�ضاً  لا يعبر ب�شكل حقيقي عن الخطر الم�ؤمن له. ومن الثغرات 

الرئي�س  الدور  وغياب  التدريب،  و�ضعف  الفنية  الكفاءات  نق�ص 

لو�سيط ووكيل الت�أمين”.

وفي ختام هذه الجولة داخل �أروقة �أطراف العملية الت�أمينية يت�أكد 

�أطرافها بدعم  الت�أمين ت�ستلزم ت�ضافر جميع  �أن تطوير �صناعة 

لاإيجابيات وتلافي ال�سلبيات؛ لتر�سيخ ح�ضور هذا القطاع الحيوي 

�ضمن منظومة الاقت�صاد الوطني.
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ضيف العدد

حاوره: مصطفى شهاب

عندما يكون 14% من السعوديين مصابين 
بالسكري, وعندما تكون المملكةمن بين 

الدول العشر الأولى في العالم التي 
تعاني من انتشار هذا الداء وفق ما 

صرح به وزير الصحة الدكتور عبدالله بن 
عبدالعزيز الربيعة مؤخرا, يصبح من الواجب 

أن نسلط المزيد من الضوء على هذا الوباء, 
والجهود المبذولة لمكافحته, علنا نسهم 

ولو بقليل في هذه الجهود.

بال�صحة  تعنى  التي  الجمعيات  من  العديد  في  الكثيرة  ولإ�سهاماته  الغاية,  لهذه 

الاجتماعية؛ ن�ست�ضيف في هذا العدد لاأ�ستاذ عبدالعزيز بن علي بن عبدالرحمن التركي 

رئي�س الجمعية ال�سعودية لل�سكر والغدد ال�صماء التي ت�أ�س�ست بمدينة الخبر عام 1985م.

لاأ�ستاذ التركي حا�صل على �شهادة الدكتوراة الفخرية في العلوم لاإن�سانية من الجامعة 

واحد؛  �شخ�ص  في  الخيرية  الجمعيات  من  ح�شدٌ  يقال-  -والحق  وهو  لاأميركية.  اللبنانية 

ف�إلى جانب رئا�سته للجمعية ال�سعودية لل�سكر, ير�أ�س مجل�س �إدارة جمعية ال�سرطان في 

المنطقة ال�شرقية ومجل�س �إدارة جمعية )�إيثار( للتبرع بالأع�ضاء, كما ي�شارك في ع�ضوية 

جمعية �أ�صدقاء المر�ضى, والجمعية الخيرية لرعاية لاأيتام, وغيرها.

التركي ك�شف في حوارنا معه عن �سر اهتمامه بمر�ضى ال�سكري، كما تحدث عن برامج 

الجمعية في مجال مكافحة مر�ض ال�سكري، م�شيراً �إلى ما تراكم لدى الجمعية - عبر نحو 

ثلاثة عقود - من خبرات لا يزال ي�ستفيد منها العاملون في المجال ال�صحي من �أطباء 

و�أطقم تمري�ض واخت�صا�صيي تغذية.. والكثير الكثير من المحاور التي تهم �شريحة كبيرة 

من المعنيين والمخت�صين والمتابعين، والتي نطالعها في لاأ�سطر التالية.

رئيس الجمعية السعودية للسكر والغدد الصماء.. 

عبدالعزيز التركي: إصابتي بالسكري 
منذ 40 عاما من أهم دوافعي 

للاهتمام بالمرض
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حدثنا أولًا عن الجمعية: متى تأسست؟ وما 
أهدافها؟ وماذا تحقق منها حتى الآن؟ وما 

الأطراف والجهات المشاركة فيها؟
)نادي  ا�سم  تحت  وكانت  1985م،  عام  الجمعية  ت�أ�س�ست 

ال�سكري  الوعي بمر�ض  �أهدافها ن�شر  �أهم  ال�سكري(، ومن 

وم�ضاعفاته ومكافحة ال�سمنة. وبحمد الله تحقق الكثير 

من لاأهداف، وتم الرقي بهذه لاأهداف؛ لت�شمل �شرائح �أكبر 

الم�شاركة  ولاأطراف  وم�ؤ�س�ساته.  ال�سعودي  المجتمع  من 

فيها كثيرة، ومنها: وزارة ال�صحة، وجامعة الدمام، وجامعة 

ال�سعودية،  �أرامكو  و�شركة  والمعادن،  للبترول  فهد  الملك 

ولاإعلامية،  ال�صحية  والم�ؤ�س�سات  الملكية،  والهيئة 

التربية  ووزارة  ال�صناعية،  والم�ؤ�س�سات  المدنية،  والجمعيات 

والتعليم، وغيرها.

ما الأنشطة التي قامت وستقوم بها الجمعية؟ 
وكيف يتم تمويلها؟ 

قامت الجمعية بالكثير من لاأن�شطة، منها ت�أهيل وتدريب 

تمري�ض  وطاقم  �أطباء  من  ال�صحي  المجال  في  العاملين 

واخت�صا�صيي تغذية وتثقيف، وتنظيم �أن�شطة لتثقيف 

لاأطفال،  �سيما  ولا  لاأول،  النوع  من  ال�سكري  مر�ضى 

وه�شا�شة  ال�سمنة  لمكافحة  و�أن�شطة  الثاني،  والنوع 

الت�سوق  ومنها:  لاأ�سرة،  ل�صحة  و�أن�شطة  العظام، 

وغيرها.  للجميع،  والريا�ضة  ال�صحي،  والطبخ  ال�صحي، 

لاأعمال،  رجال  منها:  جهات مختلفة،  من  التمويل  ويتم 

وزارة  تدعمها  كما  الجمعية،  �إدارة  �أع�ضاء مجل�س  وبع�ض 

خف�ض  �سيا�سة  الجمعية  وتمار�س  الاجتماعية.  ال��شؤون 

النفقات منذ فترة طويلة، وقد �ساعد هذا في ا�ستمراريتها، 

من  متطوعون  فيها  العاملين  من  الكثير  �أن  �إلى  �إ�ضافة 

الجن�سين، وهذا ي�ساعد على ن�شر ثقافة العمل التطوعي 

المحترف في المنطقة.

ما مدى تفاعل المجتمع مع أنشطة الجمعية؟ وما 
مدى تواصل المصابين بالسكري معها؟

التفاعل ممتاز، وهناك طلبات كثيرة على �أن�شطة الجمعية 

وتعليمية  و�صناعية  واجتماعية  طبية  م�ؤ�س�سات  من 

النوادي  �إلى  للان�ضمام  طلبات  هناك  �أن  كما  وغيرها. 

الن�سائية،  اللجنة  ومنها:  للجمعية،  المختلفة  واللجان 

لاإعلامية،  واللجنة  واللجنة الاجتماعية،  التثقيف،  ولجنة 

واللجنة العلمية، وغيرها. والتوا�صل مع مر�ضى ال�سكري 

م�ستمر، �سواء من لاأطفال �أو من الكبار، وخ�ص�صنا لهم 

�صفحات بالموقع لاإلكتروني للجمعية، ومنها �صفحة نادي 

الابت�سامات الحلوة للأطفال الم�صابين بال�سكري من النوع 

مقر  في  ال�سكري  لمر�ضى  دورية  اجتماعات  وهناك  لاأول. 

الجمعية و)�سايتك( و)الجبيل(، وغيرها من المراكز بالمنطقة 

ال�شرقية.

هل للجمعية أفرع أخرى، وأين تقع؟
المقر الرئي�س للجمعية يقع بمدينة الخبر، ولا توجد للجمعية 

جمعيات  من  الكثير  مع  تعاوناً  هناك  ولكن  �أخرى،  �أفرع 

ال�سكري في مناطق مختلفة من المملكة. وخطتنا لاآن �أن 

يتم فتح فروع للجمعية في المنطقة ال�شرقية.

ما الذي دفع الأستاذ عبدالعزيز التركي إلى 
الاهتمام بداء السكري؟ وهل وراء ذلك موقف 

شخصي؟
ال�سكري  واهتمامات �شخ�صية بمر�ضى  دوافع  هناك عدة 

بمختلف �أعمارهم، منها حر�صي على �أن يتعاي�ش المر�ضى 

ومنها  م�ضاعفات.  �أي  دون  المر�ض  مع  و�صحة  ب�أمان 

لاإ�صابة  مخاطر  وتقليل  المر�ض،  مكافحة  �أهمية  كذلك 

به، وتوعية المجتمع به. وهناك عامل �آخر مهم، وهو �أنني 

لاأول منذ 40 عاماً، وبحمد  النوع  بال�سكري من  م�صاب 

الله �أتعاي�ش معه بكل كفاءة واهتمام، ولا توجد عندي �أي 

م�ضاعفات، وكانت �إ�صابتي بال�سكري حافزاً لي للنجاح. 

لماذا تنقص عادةً مريض السكري الإرادة في 
مواجهة السلوكيات الغذائية التي تؤدي إلى 

تفاقم المرض؟
والاجتماعي  النف�سي  الدعم  �إلى  يحتاج  ال�سكري  مري�ض 

على  م�ستمراً  يكون  �أن  يجب  الدعم  وهذا  والمعنوي، 

رعاية  �إلى  يحتاج  ال�سكري  ومر�ض  م�ؤ�س�ساتي.  م�ستوى 

مثل  و�سليمة،  �صحية  حياتية  �سلوكيات  وتبني  دائمة 

التقيد بالغذاء المنا�سب وممار�سة الريا�ضة وتجنب التدخين 

والقيام بالفحو�ص الطبية الدورية، وهذا يحتاج �إلى لاإرادة 

الغذاء،  �إلى  بالن�سبة  �أما  الم�ستمر.  والتخطيط  والعزيمة 

فللأ�سف هناك الكثير من لاأغذية الد�سمة وغير ال�صحية 

المذاق وطعمها  عادة حلوة  وهي  المري�ض،  تنا�سب  لا  التي 

تبني  �أهمية  ت�أتي  وهنا  فيها.  ال�ضرر  يكمن  ولكن  لذيذ، 

�سلوكيات حياتية �صحية و�سليمة للتعاي�ش ب�سلام و�أمان 

�أهمية  تبرز  �أو م�ضاعفات. كما  دون م�شكلات  المر�ض  مع 

التثقيف الم�ستمر لمر�ضى ال�سكري وعائلاتهم.

ذكر معالي وزير الصحة بمناسبة اليوم العالمي 
للسكري أن الوزارة أعادت تشكيل اللجنة الوطنية 

لمكافحة داء السكري لمتابعة تنفيذ الخطة 
الخليجية لمكافحة هذا الداء، فهل هناك من دور 
لجمعيتكم في هذه اللجنة؟ وهل من تعارض بين 

عمل الجانبين )اللجنة وجمعيتكم(؟

الجمعية،  وجهود  الوزارة  بين جهود  البتة  تعار�ض  يوجد  لا 

ولكن يوجد تكامل وتعاون بينهما في جهود مختلفة من 

ولت�أهيل  وللمجتمع  ال�سكري  لمر�ضى  �أف�ضل  �أجل �صحة 

الكوادر الطبية، و�إن �شاء الله �سيكون هناك تعاون �شامل 

في مجالات متعددة في هذا العام ولاأعوام المقبلة لتطويق 

الخطيرة  وم�ضاعفاته  انت�شاره  من  والحد  ال�سكري  مر�ض 

وت�أثيراتها ال�صحية والاجتماعية والاقت�صادية والنف�سية. 

ما أنواع داء السكري، وبماذا تختلف؟
لاأنواع الرئي�سة ثلاثة، وتختلف في الم�سببات وطرق العلاج 

النوع  بينما  لاأن�سولين،  على  يعتمد  لاأول  فالنوع  �أحيانا؛ً 

الثاني يرتبط كثيرا بال�سمنة، ويعتمد علاجه على الغذاء 

والريا�ضة، و�أحياناً الحبوب المخف�ضة لل�سكر �أو لاأن�سولين. 

الحمل،  فترة  في  فيظهر  الحمل(  )�سكر  الثالث  النوع  �أما 

المنا�سب،  بالغذاء  والالتزام  مكثفة،  مراقبة  �إلى  ويحتاج 

كما يحتاج �إلى لاأن�سولين في بع�ض الحالات، والمتابعة بعد 

الولادة.

العلاقة بين الجمعية وبعض الاتحادات والمؤسسات 
الدولية المعنية بهذا المرض، ماذا أفادت 

جمعيتكم؟
بمر�ضى  تعنى  عالمية  وم�ؤ�س�سات  الجمعية  بين  العلاقة 

�إن  �إذ  عاما؛ً   25 من  �أكثر  وعمرها  عريقة  هي  ال�سكري 

الجمعية هي الممثل الوحيد الر�سمي للمملكة في الاتحاد 

ال�سكري  جمعيات  في  الحال  وكذلك  لل�سكري،  الدولي 

ا�ستراتيجي  التعاون  وهذا  وغيرها،  ولاأوروبية  لاأميركية 

تزودنا  �إذ  م�شتركة؛  فهي  لاإفادة  حيث  من  �أما  وم�ستمر. 

نزودهم  ونحن  ولاإر�شادات،  بالأبحاث  الم�شاركة  الجهات 

بالإر�شادات المتعلقة بغذاء ال�شرق لاأو�سط وب�صوم �شهر 

�أجمع،  العالم  في  الم�سلمين  �إلى  بالن�سبة  وبالحج  رم�ضان 

وهذا يظهر �أكثر بالتعاون مع الاتحاد الدولي لل�سكري الذي 

ي�ضم في ع�ضويته �أكثر من 180 دولة.

نطالب بإعداد سجل وطني 
للسكري.. وإذا أردنا مكافحة المرض 

فإنه يجب علينا أن نحارب السمنة 
ونقلل من انتشارها
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رغم التحذيرات الكثيرة من مرض السكري إلا أنه 
من الواضح أن لا أحد يأخذ بهذه التحذيرات، فما 

السبب برأيكم؟ وكيف يمكن مواجهة هذا التفاعل 
السلبي إزاء ثقافة التعاطي مع هذا الداء 

الخطير؟
الجهات  كل  بتكاتف  تكون  ال�سكري  مر�ض  مواجهة 

والمر�ضى  عام،  ب�شكل  والمجتمع  والخا�صة،  الحكومية 

وذويهم، ولي�س وزارة ال�صحة فقط. ونحن في الجمعية ما 

زلنا ندق ناقو�س الخطر من هذا الداء وم�ضاعفاته منذ 

�أكثر من 25 عاماً، و�سن�ستمر في العمل على تطويقه.

كم يبلغ عدد المصابين بداء السكري في 
المملكة؟ وكم تبلغ نسبتهم إلى عدد السكان؟ 

وهل يشمل ذلك المقيمين أم فقط السعوديين؟
العدد كبير، ولاإح�صاءات مخيفة، وهي في ازدياد م�ستمر؛ 

فللفئة العمرية فوق 20 �سنة )20 �سنة – 70 �سنة(، تبلغ 

الن�سبة نحو ربع ال�سكان )25%(، وفي بع�ض المراجع قد 

ت�صل �إلى )30%(. �أما ال�سكري لدى لاأطفال فهو مرتفع 

ويبلغ 30 لكل 100 �ألف طفل، وهو من �أعلى معدلات 

لاإ�صابة في المنطقة. ون�سبة ال�سكري في المملكة تعتبر 

�أو  لل�سعوديين  �سواء  العالم،  دول  الن�سب في  �أعلى  من 

لاأكثرية في  هم  ال�سعوديين  �أن  نعتقد  ولكن  المقيمين؛ 

هذه الن�سبة؛ لوجود العامل الوراثي القوي وزواج لاأقارب 

وال�سلوكيات الغذائية والحالة الاقت�صادية المريحة, التي 

من تبعاتها كثرة تناول لاأطعمة ذات ال�سعرات الحرارية 

المرتفعة, وقلة الحركة لدى الكثير منهم.

دعوتم خلال اجتماع المؤتمر الإقليمي الأول 
لجمعيات السكري بدول مجلس التعاون الخليجي 
إلى إنشاء اتحاد خليجي للسكري، ماذا تم بشأن 

هذه الدعوة؟ وما غايات هذا الاتحاد؟
بين  �إن�شائه  الجمعية على  وتعمل  ذلك،  �إلى  دعونا  نعم، 

لاأ�شقاء  مع  نتابع  ونحن  الخليجي،  التعاون  دول مجل�س 

والغاية  ال��شأن.  هذا  الخليجية  ال�سكري  جمعيات  في 

�إن  �إذ  العمل؛  خطط  وتبادل  المر�ض  تطويق  في  مهمة 

ال�سكر  م�ستويات  ارتفاع  من  تعاني  الخليج  دول  كل 

�شاملة.  وخطط  تن�سيق  �إلى  يحتاج  وهذا  وال�سمنة، 

وي�سهل هذا تطوير مناهج تعليمية للطلاب والطالبات 

حول ال�صحة، وكذلك مكافحة ال�سكري وال�سمنة لدى 

القوى العاملة، و�سن القوانين وتطبيق المعايير ال�صحية 

والمطاعم  الطيران،  و�شركات  الفنادق،  لدى  والغذائية 

الغذائي،  والت�صنيع  والدواء،  الغذاء  وهيئات  الكبرى، 

وموا�صفات لاأغذية الم�ستوردة وغيرها. 

يقول معالي وزير الصحة السعودي الدكتور 
عبدالله الربيعة: “إن السعودية تُعد بين الدول 

العشر الأولى في العالم في انتشار مرض 
السكري، وإن معدل انتشار المرض يُقارب 14% من 

جميع الأعمار”، ماذا يُمثل لكم جرس الإنذار هذا 
كجمعية تُعنى بمكافحة هذا الداء؟

نحن نُ�شاطر الوزير الدكتور الربيعة الر�أي في �أن المملكة 

انت�شار مر�ض ال�سكري، ولي�س  الدول لاأولى في  تعُد من 

ال�سكري وحده و�إنما ال�سمنة كذلك، وهذا له انعكا�سات 

وفي  الحالي  الوقت  في  ال�سعودي  المجتمع  على  خطيرة 

الم�ستقبل �أي�ضاً. وهنا ن�شدد ثانيةً على �أهمية التكامل 

في  والخا�صة  الحكومية  م�ؤ�س�ساته  بكل  المجتمعي 

القوانين  و�سن  وال�سمنة،  ال�سكري  �أمرا�ض  مكافحة 

والت�شريعات اللازمة وتطبيقها ب�أ�سرع ما يمكن، وهذا من 

�أولوياتنا كجمعية ووزارة ودولة. والم��سؤولية على الجميع 

وزارة  ولي�س  وم�ضاعفاته،  المر�ض  م�سببات  مكافحة  في 

ال�صماء  والغدد  لل�سكر  ال�سعودية  والجمعية  ال�صحة 

وعائلات  وجماعات  �أفراد  من  م��سؤول  فالكل  فقط؛ 

وم�ؤ�س�سات وجمعيات ووزارات، وعلى كل لاأ�صعدة، وهذا 

هو الحل الوحيد والناجح. 

كانت وزارة الصحة قد أطلقت حملة وطنية عشرية 
للتحكم بمرض السكري )2010 – 2020(.. هل لمستم 

أية نتائج لهذه الحملة خلال ما مضى منها من 
أعوام، وما النتائج؟

وعي  زيادة  من  الحملة  لهذه  طيبة  نتائج  نلم�س  نحن 

ن�شكر  ال�سكري، وهذا �شيء مثمر  المواطنين حول مر�ض 

كما  ولكن  الا�ستمرار.  �إلى  وندعوها  عليه  ال�صحة  وزارة 

مر�ض  انت�شار  تطوق  �أن  وحدها  الوزارة  ت�ستطيع  لا  قلنا، 

والم�ؤ�س�سات  الوزارات  كل  �إن  به.  والتحكم  ال�سكري 

ندعو  وهنا  كبيرة،  م��سؤولية  عليها  والخا�صة  الحكومية 

من  لأنها  ال�سمنة؛  لمكافحة  �شاملة  وطنية  خطة  �إلى 

مكافحة  �أردنا  و�إذا  ال�سكري،  لمر�ض  الرئي�سة  الم�سببات 

ونقلل  ال�سمنة،  نكافح  �أن  علينا  يجب  ف�إنه  ال�سكري 

من انت�شارها، وندعم تبني �أ�ساليب �صحية حياتية مثل: 

التمارين  وممار�سة  الد�سم،  قليلة  المتوازنة  لاأغذية  تناول 

للجميع،  ال�سكر  وم�ستويات  الوزن  ومراقبة  الريا�ضية، 

ولكل لاأعمار؛ فهنا يكمن الحل.

هل هناك سجل وطني لمرض السكري في 
المملكة؟ وماذا يتضمن هذا السجل؟ وما أهميته؟ 

هناك جهود متعددة لإعداد �سجل وطني لمر�ض ال�سكري 

في المملكة، ولكن هذا العمل يحتاج �إلى المزيد من الجهود 

في  ال�صحية  الجهات  كل  بين  المعلومات  وتبادل  والمثابرة 

المملكة. والجمعية من جهتها دعت منذ �سنوات عدة �إلى 

ت�أ�سي�س هذا ال�سجل واعتماده؛ لأهميته في مراقبة انت�شار 

المر�ض، وو�ضع خطط لمراقبة الم�صابين به، وو�ضع خطط 

ال�سجل على  المر�ض وم�ضاعفاته. كما ي�ساعد  لمكافحة 

التخطيط ال�صحي والاقت�صادي لمكافحة مر�ض ال�سكري 

وتقليل عوامل خطورة لاإ�صابة به. وي�شتمل ال�سجل على 

وتواريخها  والفحو�ص  والطبية  ال�شخ�صية  المعلومات 

�أهمية  ال�سجل  ولهذا  الم�ستقبلي.  ال�صحي  والتخطيط 

ا�ستراتيجية بالغة؛ لذلك تعُنى به الجمعية عناية فائقة.

دول مجلس التعاون ضمن الدول 
الـ10 الأكثر ارتفاعا في نسب الإصابة 

بالسكري والسمنة في العالم.. 
والأسباب حياتية وليست وراثية
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الاسم: عبدالعزيز علي عبدالرحمن التركي
الحالة الاجتماعية: متزوج ولديه خم�سة �أولاد

المؤهلات العلمية:
• بكالوريو�س في �إدارة لاأعمال، جامعة جورج وا�شنطن – الولايات 	

المتحدة لاأمريكية - عام 1970م.

• ماج�ستير في �إدارة لاأعمال العالمية، جامعة جورج وا�شنطن – الولايات 	

المتحدة لاأمريكية – عام 1972م.

• دكتوراة فخرية في العلوم لاإن�سانية، الجامعة اللبنانية لاأمريكية في 	

بيروت –  لبنان – عام 2012م.

بطاقة الضيف

المناصب الحالية:
•  رئي�س مجل�س �إدارة �شركة اتحاد الخليج للت�أمين التعاوني.	

•  رئي�س مجل�س �إدارة مجموعة �شركات روابي القاب�ضة.	

•  رئي�س مجل�س �إدارة بنك �إنرجي كابيتال جروب.	

•  ع�ضو مجل�س �أمناء الجامعة اللبنانية لاأمريكية، بيروت.	

الأنشطة الاجتماعية:
• رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية ال�سعودية لل�سكر والغدد ال�صماء منذ عام 1985م.	

• م�ؤ�س�س ورئي�س لجنة �سباق الجري الخيري ال�سنوي منذ عام 1995م.	

• رئي�س مجل�س �إدارة جمعية ال�سرطان ال�سعودية بالمنطقة ال�شرقية منذ عام 2004م.	

• رئي�س مجل�س �إدارة الجمعية الخيرية ال�سعودية لتن�شيط التبرع بالأع�ضاء )�إيثار( بالمنطقة ال�شرقية منذ عام 2010م.	

• ع�ضو المجل�س الت�أ�سي�سي للجمعية الخيرية لرعاية لاأيتام )بناء(.	

• ع�ضو لجنة �أ�صدقاء المر�ضى.	

• ع�ضو لجنة �أ�صدقاء الهلال لاأحمر ال�سعودي.	

• ع�ضو المكتب التعاوني لتوعية الجاليات بالدمام.	

• ع�ضو م�ؤ�س�س وع�ضو مجل�س �إدارة جمعية ح�سن الجوار بمملكة البحرين.	

ضيف العدد

المسؤولية على الجميع 
في مكافحة مسببات المرض 

ومضاعفاته وليس وزارة الصحة 
والجمعية السعودية للسكر 
والغدد الصماء فقط فالكل 

مسؤول من أفراد وجماعات 
وعائلات ومؤسسات وجمعيات 

ووزارات وعلى كل الأصعدة وهذا 
هو الحل الوحيد والناجح

هناك أرقام عالية عن نسب ما تنفقه وزارات الصحة 
في دول مجلس التعاون من ميزانياتها لمواجهة 

مرض السكري، فهل من أرقام أو نسب سعودية 
في هذا الخصوص؟ وهل يشمل ذلك ما تنفقه 

شركات التأمين على المؤمن عليهم لديها؟
نتوقع  ونحن  جداً،  كبيرة  العلاجي  لاإنفاق  �أرقام  �إن  نعم 

�أن وزارة ال�صحة تنفق ن�سبة كبيرة من ميزانيتها عليه، 

للقوات  والتابعة  الخا�صة  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  وكذلك 

الت�أمين.  �شركات  وكذلك  الوطني،  والحر�س  الم�سلحة 

وزارة  ميزانية  ن�ضوب  على  يعمل  ال�سكري  مر�ض  �إن 

ال�صحة لكثرة الم�شكلات والم�ضاعفات ال�صحية للمر�ض. 

الخ�سائر  �إلى  �إ�ضافة  �سنوياً،  الريالات  بلايين  لاأرقام  وتبلغ 

والتكاليف  والحوادث  العمل  فقدان  عن  المبا�شرة  غير 

الاجتماعية والنف�سية. 

هل تنوون حقاً مقاضاة مطاعم الوجبات السريعة؟ 
وهل اتخذتم أية خطوات في هذا الاتجاه؟ وما 

مآخذكم عليها؟ وبماذا تطالبونها في المقابل؟ 
�أن  نرى  ونحن  الحلول،  �إيجاد  على  وتعمل  تفكر  الجمعية 

مطاعم الوجبات ال�سريعة �ساهمت في انت�شار ال�سمنة، 

بعين  �أخذها  يجب  لل�سمنة  �أخرى  م�سببات  هناك  ولكن 

م��سؤولية  ال�سريعة  الوجبات  مطاعم  وعلى  الاعتبار. 

من  المجتمع  لأفراد  لاأف�ضل  لتقديم  و�صحية  اجتماعية 

�آمنة و�سليمة، ولي�س وجبات  خلال تقديم وجبات �صحية 

الحرارية  وال�سعرات  بالدهون  المحتوى  مرتفعة  د�سمة 

نحن  وم�ضاعفاتها.  ال�سمنة  م�شكلة  زيادة  في  ت�ساهم 

برنامج  الجمعية  ولدى   ،- ذكرنا  كما   - الحلول  نقدم 

غذائي خا�ص لتعديل محتوى ال�سعرات الحرارية والدهون 

ومنخف�ضة  �صحية  وجعلها  المطاعم  هذه  وجبات  في 

الطهاة  لتدريب  �أخرى  برامج  ولدينا  الحرارية،  ال�سعرات 

كل  نطالب  نحن  �صحية.  غذائية  وجبات  تح�ضير  على 

والمطاعم  الفنادق  وكذلك  ال�سريعة،  الوجبات  مطاعم 

والتموين  التغذية  وم�ؤ�س�سات  الطيران،  و�شركات  لاأخرى، 

ال�شركات ومقا�صف  الم��سؤولة عن خدمات الطعام لدى 

المدار�س والجامعات، ب�أن تتفهم �ضرورة توفير �أغذية �صحية 

ننا�شد  وواجبهم. كذلك  م��سؤوليتهم  هذه  لأن  متوازنة؛ 

�أفراد المجتمع �ضرورة الانتباه �إلى ما يتناولونه من �أطعمة 

و�ألا  �صحتهم،  ويراعوا  باعتدال،  ي�أكلوا  و�أن  وم�شروبات، 

ي�سرفوا. نحن ن�سعى �إلى جعل مطاعم الوجبات ال�سريعة 

تكون  �أن  من  بدلاً  وجبات �صحية  بتقديم  الحل؛  من  جزءاً 

بلدنا.  في  ال�سكري  مر�ض  وانت�شار  ال�سمنة  �أ�سباب  من 

وندعوها �إلى الا�ستفادة من خبرات الجمعية في هذا المجال.
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مال واستثمار

قطاع التأمين السعودي..
بين تفاوت رؤوس الأموال وجاذبية الاستثمار

يعتمد قرار الاستثمار في أي من القطاعات الاقتصادية على عوامل عدة هي التي تحدد مستوى 
جاذبية هذا القطاع قياسا بغيره من القطاعات. هذا الأمر ينطبق على قطاع التأمين أسوة بغيره 

من القطاعات الاقتصادية, إذ يمكن القول أن هذا القطاع مع حداثته من جهة, وآفاق التوسع 
الواعدة والكبيرة فيه من جهة أخرى, يحظى باهتمام الكثير من المستثمرين, بالرغم مما لا تزال 

تواجهه بعض شركاته من تحديات للوصول إلى منطقة الأمان في تحقيق الأرباح بعد أن استنفدت 
مرحلة التأسيس قسما كبيرا من رؤوس أموالها المحدودة أصلا. 
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مال واستثمار

بنهاية  ن�سمة  مليون   29.2 ال�سكان  عدد  بلغ  �إذ 

2012م، �إ�ضافة �إلى العائد الجيد منه. كما يمتاز ب�أن 

القطاع  العاملة في  ال�شركات  به من  ب�أ�س  لا  جزءاً 

على  قدرتها  كبير  ب�شكل  ي�ضمن  مما  لبنوك؛  تابعة 

الا�ستمرار”.

واقع الاستثمار
الت�أمين  قطاع  في  الا�ستثمار  بواقع  يتعلق  وفيما 

“ال�سوق  �أن  الفدعق  تركي  لاأ�ستاذ  يذكر  ال�سعودي 

المزايا  وتختلف  �شركة،   35 على  تحتوي  ال�سعودية 

بع�ض  عن  بع�ضها  ال�شركات  لهذه  التناف�سية 

تقديم  �أو  التخ�ص�ص في قطاعات معينة  من حيث 

معظم الخدمات الت�أمينية. وتبلغ حقوق الم�ساهمين 

في مجموع �شركات الت�أمين نحو 10.5 مليار ريال، وبلغ 

حجم �سوق الت�أمين 22 ملياراً في 2012م، فيما بلغ 

نحو  2013م  عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  خلال 

الفترة  عن  المئة  في   23 قدره  بنمو  ريال  مليار   19.3

�شركات  ثلاث  وت�سيطر  ال�سابق،  العام  من  المماثلة 

على 50 في المئة من حجم ال�سوق مع وجود مناف�سة 

قوية بين ال�شركات”.

مو�ضحاً  عبدالله،  �إكرامي  لاأ�ستاذ  الر�أي  وي�شاركه 

ينق�سم  حالياً  الت�أمين  قطاع  في  “الا�ستثمار  �أن 

كبرى  �شركات  في  ا�ستثمارات  لاأول  ق�سمين:  �إلى 

والنوع  العائد.  م�ضمون  وهذا  معروفة،  عوائد  ذات 

لاآخر ا�ستثمارات في �شركات حديثة ذات ر�ؤو�س �أموال 

�صغيرة؛ وبالتالي ف�إن المخاطر فيها مرتفعة”.

“لي�س  �أنه  ال�صياح  طلال  لاأ�ستاذ  يرى  جهته  ومن 

الت�أمين  قطاع  قليلين في  م�ستثمرين  �سوى  هنالك 

بينما  الحقيقي،  بالمعنى  م�ستثمرين  يعتبرون  الذين 

الغالبية �أو الن�سبة الكبيرة منهم يعدون م�ضاربين”.

ضوابط وتحديات
عملية  ف�إن  القطاعات  كل  في  الحال  هو  وكما 

بمجموعة  محكومة  الت�أمين  قطاع  في  الا�ستثمار 

الا�ستثمار  بمناخ  المتعلقة  العامة  ال�ضوابط  من 

الخا�صة  وال�ضوابط  �شامل،  ب�شكل  ال�سعودي 

المرتبطة بظروف عمل القطاع، وهنا ي�ؤكد لاأ�ستاذ 

البداية  في  بمكان  لاأهمية  “من  �أنه  الفدعق  تركي 

�أن يقوم الم�ستثمر بتحديد �أهدافه الا�ستثمارية من 

حيث العوائد المتوقعة والمخاطر المحتملة، ثم اختيار 

ال�شركات وفق معايير مالية، منها معدل النمو في 

�أق�ساط الـت�أمين المكتتبة، �إ�ضافة �إلى كفاءة لاإدارة،  

ودرجة مناف�سة ال�شركة في ال�سوق الذي تعمل فيه”. 

�أن  عبدالله  �إكرامي  لاأ�ستاذ  يبين  ذاته  ال�سياق  وفي 

اختيار  هي  الت�أمينية  الا�ستثمارية  ال�ضوابط  “�أهم 
وعوائد  �أرباح  تحقيق  الم�ستمرة في  المنا�سبة  ال�شركة 

المتوقع  من  التي  �أو  الما�ضية،  ال�سنوات  خلال  جيدة 

التعاوني  ال�صحي  الت�أمين  العدد من مجلة  في هذا 

المتعلقة  الت�سا�ؤلات  من  مجموعة  نطرح  �أن  �أردنا 

وال�ضوابط  الت�أمين،  قطاع  في  الا�ستثمار  ب�أهمية 

الا�ستثمار  في  التفكير  عند  مراعاتها  تجب  التي 

�سوق  في  الحالي  الا�ستثمار  وواقع  القطاع،  هذا  في 

�إزاء  البع�ض  ت�ساور  قد  التي  القلق  ون�سبة  الت�أمين، 

الا�ستثمار في هذا القطاع، و�أ�سباب عدم رفع �شركات 

الت�أمين ر�ؤو�س �أموالها حتى لاآن لمواجهة التو�سع في 

�أن�شطتها.

قطاع واعد
ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  في  الا�ستثمار  يحظى 

المحلل  يتحدث  لاأمر  هذا  وحول  المزايا،  من  بالكثير 

المالي لاأ�ستاذ طلال ال�صياح مو�ضحاً �أن “الا�ستثمار 

الثالثة  المرتبة  يحتل  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  في 

البتروكيماويات  قطاعي  بعد  لاأهمية  حيث  من 

المكتتبة  لاأق�ساط  �ضخامة  �إلى  نظراً  والم�صارف؛ 

في  حجمها  و�صل  والتي  الت�أمين(،  �شركات  )�إيرادات 

�شركات الت�أمين العاملة في المملكة مع نهاية �شهر 

�سبتمبر من عام 2013م �إلى نحو 20 مليار ريال”.

الا�ستثمار  ق�سنا  “لو  يقول:  لاإي�ضاح  من  ولمزيد 

عائد  �أن  ف�سنجد  لاأخرى  بالدول  الت�أمين  قطاع  في 

الن�شاط الا�ستثماري ل�شركات الت�أمين مهم؛ �إذ توزع 

على  ربحية  عوائد  الدول  ببع�ض  الت�أمين  �شركات 

م�ساهميها �سنوياً، وبع�ضها لاآخر يوزع كل ن�صف 

ن�سبة  وو�صلت  �سنة.  ربع  كل  توزع  و�أخرى  �سنة، 

ويعتبر  المئة،  7.9 في  �إلى  بع�ضها  الموزعة في  لاأرباح 

هذا �أكبر عائد من بين ال�شركات لاأخرى، وهو يعادل 

المدرجة  الكبيرة  البتروكيماويات  �شركات  توزعه  ما 

ب�سوق لاأ�سهم ال�سعودية”.

�أما لاأ�ستاذ تركي الفدعق مدير �إدارة لاأبحاث والم�شورة 

في �شركة البلاد المالية، في�صف قطاع الت�أمين ب�أنه 

“من �أهم القطاعات على م�ستوى الاقت�صاد الكلي؛ 
�إذ ي�ساهم بطريقة غير مبا�شرة في تخفي�ض  المخاطر 

الكلية لبيئة لاأعمال”. وحول الا�ستثمار فيه يقول: 

�أهميته  فتتحدد  الت�أمين  قطاع  الا�ستثمار في  “�أما 
المتوقعة  والعوائد  الا�ستثمارية  للأهداف  تبعاً 

وهذا  تحملها،  بالإمكان  التي  المخاطرة  وم�ستويات 

لاأمر يختلف من م�ستثمر �إلى �آخر، ولكن على المدى 

ومن  واعد،  ال�سعودي  الت�أمين  قطاع  ف�إن  البعيد 

المتوقع �أن يحقق نمواً خلال ال�سنوات الخم�س المقبلة، 

�أ�سواق  �أكبر  من  ال�سعودية  ال�سوق  �أن  خ�صو�صاً 

الت�أمين التكافلي في منطقة ال�شرق لاأو�سط”.

�إكرامي عبدالله المحلل المالي في وحدة  �أما لاأ�ستاذ 

)الاقت�صادية(،  ب�صحيفة  الاقت�صادية  التقارير 

يمتاز  ال�سعودية  في  الت�أمين  “قطاع  �أن  فيو�ضح 

المت�سارع؛  ال�سكاني  النمو  واعد في ظل  ب�أنه قطاع 
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جيدة  بنقدية  الاحتفاظ  �إلى  �إ�ضافة  لاأجل،  طويل 

م�ستقبلية.  مخاطر  �أي  لمواجهة  بالم�صارف  تودع 

لأموال  وال�ضمان  لاأمان  عامل  ال�شركة  وفرت  و�إذا 

�أثبتت  قد  تكون  ف�إنها  ربحيتها؛  وزادت  الم�ستثمرين، 

قرارها  و�سلامة  الا�ستثمارية  �سيا�ستها  ح�سن 

�أخرى  ت�أمين  �أنواع  �إ�صدار  �إلى  �إ�ضافة  الا�ستثماري، 

في  العاملة  الت�أمين  �شركات  في  حالياً  موجودة  غير 

ال�سعودية”.

�إلى  تطفو  ف�إنه  ال�ضوابط  تلك  مراعاة  مع  وحتى 

مجموعة  الت�أمين  �شركات  بين  المناف�سة  �سطح 

الا�ستثمار  راغب في  بدَّ لكل  التي لا  التحديات  من 

ويفكر في  عينيه،  ن�صب  ي�ضعها  �أن  من  بالقطاع 

لاأ�ستاذ  يقول  ذلك  وعن  ومواجهتها،  حلها  �سبل 

و�ضع  في  التحديات  �أهم  “تتمثل  الفدعق:  تركي 

ال�شركات  في  ي�ؤثر  لا  ب�شكل  للمناف�سة  �ضوابط 

لذلك  الكبرى؛  لل�شركات  مناف�ستها  عند  ال�صغرى 

�إن�شاء هيئة م�ستقلة  لاأمر يتطلب  �أن هذا  �أعتقد 

�سينعك�س  ذلك  لأن  الت�أمين؛  قطاع  على  للإ�شراف 

بالإيجاب على القطاع ب�شكل كامل”.

�أما لاأ�ستاذ �إكرامي عبدالله فيلخ�ص تلك التحديات 

نتيجة  للمجتمع  الت�أمينية  الثقافة  “�ضعف  في 

فقط  ن�شاطين  على  والتركيز  القطاع،  حداثة 

للت�أمين هما الت�أمين ال�صحي والت�أمين على المركبات 

الكوادر  وكذلك �ضعف  لاأن�شطة،  من  غيرهما  دون 

الم�ؤهلة للعمل في القطاع”.

بينما يرى لاأ�ستاذ طلال ال�صياح �أن “قطاع الت�أمين 

يواجه الكثير من التحديات التي �أهمها عدم ملاءمة 

المتعلقة  والتنظيمية  القانونية  الن�صو�ص  بع�ض 

بالقطاع، �إ�ضافة �إلى عدم الرقابة الكافية على �أداء 

�شركات القطاع وو�سطائه، وعدم قبول �شريحة من 

وكحل  مختلفة.  لأ�سباب  الت�أمين  بفكرة  المجتمع 

لهذا لاأمر يقترح ت�شجيع لاأفراد على لاإقبال على 

�إلى  �إ�ضافة  الت�أمين،  �شركات  توفرها  التي  المنتجات 

المجتمع، مع  ت�ستجيب لحاجات  ا�ستحداث منتجات 

تفعيل �سيا�سات تجارية منا�سبة، وابتكار قنوات توزيع 

لتح�سين ن�سبة لاإقبال على القطاع والا�ستفادة من 

خدماته، مع تحديث ال�ضمانات القانونية والنظامية 

لتو�ضيح حقوق وواجبات الم�ؤمّنين والم�ؤمّن لهم”.

وكذلك  المقبلة،  ال�سنوات  خلال  �أرباحاً  تحقق  �أن 

ال�شركات التي تعمل في قطاعات ت�أمين متخ�ص�صة 

لها  يخلق  مما  ال�شركات؛  من  غيرها  عن  ومختلفة 

�سوقاً م�ستقلة”.

�أما لاأ�ستاذ طلال ال�صياح فقد تناول تلك ال�ضوابط 

بكثير من التو�ضيح، مبيناً �أن “ما يح�صل في غالبية 

المملكة هو عدم كفاية  الت�أمين في  �شركات قطاع 

�أموال  على  الحفاظ  تكفل  لا  وبالتالي  ال�ضوابط؛ 

الم�ستثمرين، وت�سيطر الم�ضاربة على �أ�سهم �شركات 

هذا  في  الا�ستثمار  عن  النظر  ي�صرف  مما  الت�أمين؛ 

القطاع بكل �أنواعه، �سواء كان ق�صيراً �أو متو�سطاً 

�أو طويل لاأجل. ويجب في هذه الحالة �أن يتم و�ضع 

�سيا�سة ا�ستثمارية ر�شيدة يتم من خلالها ك�شف 

�شركات  في  ا�ستثمارها  يتم  التي  لاأموال  طبيعة 

الت�أمين، �إ�ضافة �إلى معرفة كيفية توظيف مدخرات 

�شركات الت�أمين”.

يو�ضحها  عدة  نقاط  في  ال�سيا�سة  تلك  ويلخ�ص 

�إذ  الم�ضاربة؛  مثل  المخاطر  الابتعاد عن  “�أولاً  بقوله: 

لا بد �أن توظف لاأموال وفق �أدوات ا�ستثمارية بحتة 

بدلاً من الم�ضاربة �شديدة المخاطر، بينما الملاحظ �أن 

طريق  عن  �أموالها  ت�ستثمر  الت�أمين  �شركات  بع�ض 

مقبول  غير  �أمر  وهذا  ربحيتها،  لتعزيز  الم�ضاربات 

ال�شركة رفع  �أرادت  ف�إذا  به؛  المتعلقة  ل�شدة المخاطر 

القنوات  تنويع  عليها  يجب  ف�إنه  ربحيتها  معدلات 

عالية؛  وربحية  �سيولة  لتحقيق  لديها  الا�ستثمارية 

ق�صير  ا�ستثماراً  مدخراتها  بع�ض  ت�ستثمر  �أن  مثل 

لاأجل، ويكون بع�ضها لاآخر متو�سط لاأجل، والثالث 

مال واستثمار

طلال الصياح: ليس هنالك سوى 
مستثمرين قليلين في قطاع 

التأمين الذين يعتبرون مستثمرين 
بالمعنى الحقيقي

تركي الفدعق: من الأهمية 
بمكان في البداية أن يحدد 
المستثمر أهدافه من حيث 

العوائد المتوقعة والمخاطر 
المحتملة ثم اختيار الشركات وفق 

معايير مالية
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مال واستثمار

رؤوس أموال متفاوتة
المخاطرة  ن�سبة  زادت  ال�شركات  �أموال  ر�ؤو�س  قلت  “كلما 
ت�سا�ؤلات  ثمة  ف�إن  القاعدة  لهذه  وفقاً  الا�ستثمارية” 

ب��شأن  البع�ض  ت�ساور  التي  القلق  ن�سبة  حول  مطروحة 

يعك�سه  ما  وهو  الت�أمين،  قطاع  في  الا�ستثمار  جدوى 

انخفا�ض ر�ؤو�س �أموال ال�شركات العاملة في القطاع، وهنا 

يجيب لاأ�ستاذ تركي الفدعق قائلاً: “لدينا 21 �شركة  في 

القطاع تبلغ ر�ؤو�س �أموالها 200 مليون ريال �أو �أقل، بينما 

14 �شركة ر�ؤو�س �أموالها �أكبر من 200 مليون ريال؛ وبذلك 

تواجه ال�شركات ال�صغرى تحديات كبيرة من �أجل المناف�سة 

عالية؛  تناف�سية  ذات  �سوق  في  ت�أمينية  محفظة  لبناء 

دور  حكيمة  �سيا�سات  واتباع  لاإدارة  لكفاءة  كان  لذلك 

رئي�س في نمو �أعمال ال�شركات ال�صغرى وزيادة تناف�سيتها”، 

ر�أ�سمالها  من  جزءاً  خ�سرت  ال�شركات  “بع�ض  وي�ضيف: 

مع  متنا�سبة  ت�أمينية  بناء محفظة  من  تتمكن  �أن  قبل 

من  القوية  المناف�سة  تلك  خ�سارتها  وفاقمت  �أعمالها، 

ال�شركات الكبرى”.

وي�شدد قائلاً: “في المجمل لي�ست كل ال�شركات ال�صغرى 

)ذات الـ200 مليون ف�أقل( في نف�س م�ستوى لاأداء؛ لذلك 

نمو  لديها  يوجد  لا  التي  ال�شركات  نحو  يتجه  القلق  ف�إن 

يتما�شى مع نمو القطاع. و�أتوقع �أن تكون هذه ال�شركات في 

و�ضع �صعب م�ستقبلا؛ً لاأمر الذي يتطلب منها �أن تعيد 

الاندماج مع �شركات  �أو  التناف�سية  النظر في �سيا�ساتها 

تحقق لها ميزة تناف�سية في ال�سوق”.

الذي  �إكرامي عبدالله  لاأ�ستاذ  �إلى حد ما  الر�أي  ويخالفه 

يرى �أن “ر�ؤو�س لاأموال ال�صغيرة قد تكون مقلقة، لكنها 

من  ال�شركات  تلك  في  للا�ستثمار  الوحيد  المحدد  لي�ست 

عدمه؛ �إذ من الممكن �أن تكون ال�شركة ذات ر�أ�سمال �صغير، 

ال�سوق،  في  جيد  �أداء  ت�سجيل  على  قادرة  تكون  لكنها 

ر�أ�سمالها لتو�سيع  وجذب زبائن لها؛ وحينها يمكنها زيادة 

ن�شاطها. لكن دون �شك ف�إن ر�ؤو�س لاأموال ال�صغيرة تحد 

من قدرة ال�شركات على تو�سيع ن�شاطها وزيادة منتجاتها 

الت�أمينية، وانت�شارها في مناطق المملكة المختلفة”.

�أموالها  ر�ؤو�س  ال�صغيرة  الت�أمين  �شركات  رفع  عدم  وحول 

لمواجهة التو�سع في �أن�شطتها يتابع قائلاً: “�أعتقد �أن عدم 

ال�صغير  المال  ر�أ�س  ذات  الت�أمين  �شركات  �أموال  ر�ؤو�س  رفع 

يرجع �إلى عاملين رئي�سين: لاأول �أن هذه ال�شركات لم تو�سع 

عملياتها بال�شكل الكافي؛ وبالتالي لا تحتاج حالياً �إلى رفع 

ر�ؤو�س �أموالها. ولاأمر لاآخر �أن هذه ال�شركات لا تزال حديثة 

عهد بال�سوق؛ لذلك من ال�صعوبة بمكان �أن تغامر بر�ؤو�س 

�أموال كبيرة حالياً”.

بالدرجة  لاأمر  هذا  فين�سب  الفدعق  تركي  لاأ�ستاذ  �أما 

قرر  والتي  لل�شركات،  العمومية  الجمعيات  �إلى  لاأولى 

لاآخر  بع�ضها  يقرر  ولم  لاأموال،  ر�ؤو�س  يرفع  �أن  بع�ضها 

ذلك. 

ويبدي لاأ�ستاذ طلال ال�صياح ر�أياً م�ستقلاً يوافق فيه على 

وجود قلق كبير �إزاء �ضعف ر�ؤو�س لاأموال، خ�صو�صاً لدى 

تتحملها  التي  المخاطر  تعدد  ب�سبب  الجديدة،  ال�شركات 

ر�ؤو�س  �سقف  رفع  يتم  �أن  بدَّ  لا  “لذلك  الت�أمين؛  �شركات 

والم�صاعب،  التحديات  لمواجهة  الت�أمين؛  �شركات  �أموال 

ولتجنب ت�آكل رو�ؤ�س �أموالها بعد مرور عامين �أو ثلاثة من 

�أن �شركات الت�أمين ذات ر�ؤو�س لاأموال  �إذ يلاحظ  �إن�شائها؛ 

اكتمال  �أو  �إن�شائها  فور  لاأ�سهم  ب�سوق  تدرج  �صغيرة 

ت�أ�سي�سها، وبعد لاإدراج ي�سيطر على �أ�سهمها ور�أ�سمالها 

النقد  م�ؤ�س�سة  طريق  عن  ذلك  تجنب  ويمكن  الم�ضاربون. 

والمرخ�صة  الت�أمين  قطاع  �شركات  �أعمال  على  الم�شرفة 

لها؛ ب�أن ترفع الم�ؤ�س�سة الحد لاأدنى لر�أ�س المال الت�أ�سي�سي 

مرور  بعد  �إلا  لاأ�سهم  ب�سوق  �إدراجها  لل�شركات مع عدم 

�أو بعد تحقيقها احتياطياً  �أو ثلاثة على ت�شغيلها  عامين 

نظامياً لا يقل عن 25 في المئة من ر�أ�سمال ال�شركة”.

مغامرة أم أمان؟
ل�سيا�سات  الت�أمين  �شركات  و�ضع  فكرة  على  وبالاعتماد 

يتم  التي  لاأموال  طبيعة  ودرا�سة  ر�شيدة،  ا�ستثمارية 

الت�أمين؛ ف�إن الا�ستثمار لاأمثل  ا�ستثمارها بمعرفة �شركة 

يتطلب و�ضع �أ�س�س خا�صة بال�ضمان والربحية وال�سيولة، 

العواقب.  غير مح�سوبة  مغامرة  الا�ستثمار  �سيكون  و�إلا 

هذا ما ي�ستنتجه لاأ�ستاذ طلال ال�صياح في الوقت الحالي 

مطالباً بمزيد من الرقابة على قطاع الت�أمين لكبح جماح 

الم�ضاربة التي �أثقلت كاهل الم�ستثمرين فيه، �إ�ضافة �إلى 

�إعادة  �إلى  ت�أ�سي�س �شركة ت�أمين تحتاج  �أو  �إن�شاء  �أن �شروط 

تي�سطر  لا  حتى  لر�أ�سمالها؛  لاأدنى  الحد  رفع  مع  النظر، 

الم�ضاربة على ر�أ�سمالها �أو �أ�سهمها”.

بينما يجد لاأ�ستاذ تركي الفدعق �أن “ذلك الا�ستثمار لا 

يعد مغامرة �إن كان مبنياً على معايير ا�ستثمارية محددة؛ 

لأن التوقعات ت�شير �إلى نمو �سوق الت�أمين التكافلي ب�أكثر 

من 10 في المئة �سنوياً خلال ال�سنوات الثلاث المقبلة”.

�أن  معتبراً  الاثنين  بين  عبدالله  �إكرامي  لاأ�ستاذ  ويقف 

تتحدد  الت�أمين  بقطاع  الا�ستثمار  في  المغامرة  “ن�سبة 
فيها،  الا�ستثمار  �سيتم  التي  ال�شركة  على طبيعة  بناءً 

المواطنين  �شريحة  �إلى  �إ�ضافة  تقدمها،  التي  والمنتجات 

الذين ت�ستهدفهم”، وي�ضرب مثلاً بقوله: “�إذا علمنا �أن 25 

�شركة من �إجمالي 33 �شركة - قبل �إدراج �شركتي )الجزيرة 

متراكمة؛  خ�سائر  لديها   - للت�أمين(  و)العربي  تكافل( 

ف�إن هذا ي�ؤكد �أن الا�ستثمار في القطاع يحمل نوعاً من 

قوية  �أخرى  �شركات  فيه  نرى  الذي  الوقت  في  المخاطرة، 

�شركات  و�أنها  ال�سوق،  في  الا�ستمرار  على  قدرتها  �أثبتت 

جاذبة للا�ستثمار فيها”.

إكرامي عبدالله: من أبرز تحديات 
الاستثمار في القطاع ضعف 

الثقافة التأمينية والكوادر المؤهلة 
مع التركيز على التأمين الصحي 

والتأمين على المركبات فقط
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عالم التقنية

الأطراف الصناعية الذكية..
بديل حقيقي لممارسة 

الحياة الطبيعية
من أصعب الأمور التي قد يتعرض لها الإنسان فقدان أحد أطرافه، ولكن في عصرنا الحالي لم يعد هذا 

الفقدان أمرا يصعب التعامل معه؛ فالتطورات التكنولوجية المتلاحقة مكنت الكثيرين ممن فقدوا أطرافهم من 
التأقلم مع هذا الوضع وقضاء احتياجاتهم الحياتية بشكل طبيعي، إلى درجة جعلت المعاق أو ذا الاحتياجات 

الخاصة يعتمد على نفسه، بل ويشعر بالطرف الصناعي كما لو أنه طرف حقيقي، خصوصا النوع المعروف 
بـ)الأطراف الصناعية الذكية(.
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عالم التقنية

ال�صحة  منظمة  عن  ال�صادرة  لاإح�صاءات  تقول 

لهم بين  �أطرافاً  يفقدون  �إن 390 �شخ�صاً  العالمية: 

كل مليون �شخ�ص على م�ستوى العالم، و�أنهم قد 

�أو لا يمتلكون �أطرافاً تعوي�ضية بديلة، وفي  يمتلكون 

�أطرافهم  �شخ�صاً   3347 فقد  وحدها  ال�سعودية 

يوميا؛ً ما يظهر  �أ�شخا�ص  خلال عام، بمعدل ت�سعة 

مدى الحاجة �إلى علم لاأطراف ال�صناعية، وهو علم 

في  ال�صناعية  لاأطراف  ظهرت  فقد  بجديد؛  لي�س 

القرن الخام�س قبل الميلاد، حين عمد �أحد لاأ�سرى �إلى 

ده�شة  مثيراً  ال�سجن،  قيود  من  للهروب  �ساقه  بتر 

تبين  النظر  دققوا  ي�سير، وحين  �شاهدوه  النا�س حين 

�إلى  الحاجة  برزت  كما  خ�شبياً!  طرفاً  ا�ستخدم  �أنه 

لاأطراف ال�صناعية لاحقاً في عام 1529م، �إثر فقدان 

المحاربين �أطرافهم في الحروب؛ ف�صمم جراح �أقداماً 

�صناعية لهم.

مشكلة وحل
الم�شكلة الحقيقية في لاأطراف ال�صناعية التقليدية 

-وب�شكل  توحي  �إذ  التوافقية،  �إلى  افتقارها  كان 

لها  �صلة  لا  ب�شعة  خارجية  قطعة  ب�أنها  كبير- 

بدءاً  بعيد،  من  ولا  قريب  من  لا  المعاق،  بج�سم 

بال�شكل واللون الخارجي، وانتهاءً بحجمها وقيا�سها 

مع حجم  الذي لا يتنا�سب - في كثير من لاأحيان – 

وقيا�س ج�سد المري�ض الذي �سيركب له هذا الطرف 

ال�صناعي.

و�إذا كان دور لاأطراف ال�صناعية التقليدية هو ت�أدية 

لاإن�ساني  الجانب  �إهمال  تم  ف�إنه  ع�ضوية،  وظيفة 

الذكية  ال�صناعية  لاأطراف  يميز  وربما هذا ما  فيها، 

التي يعمل العلماء والباحثون على تطويرها.

لاأطراف  مع  التعامل  في  عدة  وخبرات  تجارب  بعد 

لاأطراف  من  �أنواعاً  العلماء  ابتكر  ال�صناعية، 

ال�صناعية �أكثر تطوراً، بمميزات �أف�ضل، وتقنية عالية 

التعقيد، مكنت لاإن�سان من لاإح�سا�س بما يلم�سه 

وكذلك  المبتور،  من  بدلاً  المثبت  ال�صناعي  الطرف 

اليد من  التي كانت تقوم بها  ذاتها  بالمهام  القيام 

لاأحرف  و�صف  والكتابة،  لاأ�شياء،  والتقاط  الحركة، 

وال�ضرب،  الذكية،  ولاأجهزة  الكمبيوتر  �أجهزة  على 

و�إم�ساك لاأكواب وغيرها.

أطراف تشعر
في فبراير من عام 2013م، �أزاحت �صحيفة )لاإندبندنت( 

البريطانية النقاب عن تطور علمي و�صفته بـ )الثورة 

الح�سية(، يتمثل في زرع �أول يد �صناعية ت�شعر وتح�،س 

وهي لاأولى من نوعها؛ �إذ �ست�سمح لمئات لاآلاف حول 

العالم ممن فقدوا �أطرافهم بالإح�سا�س بما يلم�سونه، 

و�سيتم زرعها في عملية رائدة بح�ضور كبار العلماء 

�ستجرى  عملية  وهي  المجال،  هذا  في  المتخ�ص�صين 

ل�شاب ع�شريني يعي�ش في العا�صمة لاإيطالية روما، 

بعدما فقد الجزء لاأ�سفل من ذراعه جراء حادث.

وفي تفا�صيل العملية التي تقُدم جيلاً من لاأطراف 

ال�صناعية ب�إدراك ح�سي, �سيتم تو�صيل �أ�سلاك اليد 

�أمل  بارقة  مع  للمري�ض،  الع�صبي  بالنظام  الجديدة 

كبرى ب�أن ي�صبح الرجل قادراً على التحكم في تحركات 

يده، ويتلقى �إ�شارات اللم�س عبر ا�ست�شعار جلد اليد، 

�إلى  �إ�شارات  وي�شعر بالحرارة، كما تر�سل اليد الجديدة 

ولاأ�سطح،  ال�سوائل  بع�ض  الدماغ تحذر من خطورة 

تماماً كاليد الطبيعية.

كما تت�صل اليد مبا�شرة بالجهاز الع�صبي للمري�ض 

�أع�صاب  من  ع�صبين  داخل  كهربائية  �أقطاب  عبر 

والزندي،  )النا�صف(  المتو�سط  الع�صب  هما  اليد، 

ب�أفكاره  يده  في  بالتحكم  لل�شاب  هذا  و�سي�سمح 

مناطق  من  ح�سية  �إ�شارات  المخ  ي�ستقبل  �إذ  �أي�ضا؛ً 

وفعالاً  �سريعاً  تدفقاً  و�سيقدم  بيده،  الا�ست�شعار 

الع�صبي  النظام  بين  للمعلومات  الاتجاه  وثنائي 

واليد ال�صناعية، وهو ما يعتبر التطور لاأبرز في عالم 

لاأطراف ال�صناعية.

من مزايا زرع اليد الصناعية الذكية 
أنها تساعد على خفض التكاليف 

الطبية التي تجرى لمثل تلك 
العمليات كما أنها لا تحتاج إلى 

إعادة تثبيت

    �صفر 1435 هـ    39



لب الم�شروع هو الجزء التقني المتعلق بالإح�سا�،س وهو 

حينما  يده  بقب�ضة  لاإن�سان  �إح�سا�س  لاأول  نوعان: 

تتجمع لاأ�صابع فيها والحركات الو�ضعية للأ�صابع. 

والنوع لاآخر ي�شمل اللم�س وال�سمع والطعم وغيرها 

من الحوا�س الخم�س للإن�سان، وكذلك �إدراك ال�ضغط 

والقوة والزاوية التي عليها المف�صل.

ويتوقع �أن تدخل اليد الجديدة حيز الا�ستخدام الطبي 

التجاري خلال ب�ضعة �أعوام، بعد �إخ�ضاعها للتجارب 

و�أوروبا  اليابان  في  دوليين  علماء  قبل  من  المبدئية 

و�أميركا.

وتدعى هذه اليد )�سايبر هاند(، و�صمم لكل �إ�صبع 

فيها جهاز خا�ص له دورة كهربائية منف�صلة، ونظام 

با�ستخدام  للمري�ض  ي�سمح  منف�صل،  �إلكتروني 

جهازاً  �إ�صبع  لكل  �أن  كما  منفرداً،  �إ�صبع  كل 

الدقيقة  المفا�صل  به، ومجموعة من  خا�صاً  حركياً 

ال�شبيهة بالمفا�صل الحقيقية للإن�سان.

تحديات النجاح
التحدي الكبير في نجاح م�شروع �إنجاز وت�صميم هذه 

اليد يكمن في �إنتاج �أجهزة �إلكترونية دقيقة و�أدوات 

حجم  من  �أكثر  ت�أخذ  لا  جداً  �صغير  بحجم  حركية 

على  اليد  ثقل  يزيد  �ألا  يجب  كما  لاأ�صلية،  اليد 

بالوزن الطبيعي لليد  الوزن �شبيه  600 جرام، وهذا 

�إ�ضافة الع�صب  العلماء في  الحقيقية. كما يبحث 

باليد،  المو�صولة  لاأع�صاب  مجموعة  �إلى  الكعبري 

وتحديث الجهاز لاإلكتروني لها.

الباب  �سيفتح  هذا  ف�إن  بنجاح؛  اليد  �أنجزت  ما  و�إذا 

�أمام �أع�ضاء �أخرى كال�ساق والقدم، وذلك بعد �إنتاج 

��شأن  ومن  ولاآلة،  لاإن�سان  بين  تداخلي جديد  نظام 

هذه التقنية �أن تعيد الحركة �إلى لاأطراف الم�شلولة؛ 

ما ي�شكل �أملاً �آخر لمن يعانون �شللاً في �أطرافهم.

�أجزاء  �أتموا  �أوروبا  في  علماء  �أن  �إلى  لاإ�شارة  ويمكن 

مهمة مثيرة للإعجاب في م�شروع )�سايبر هاند(، وهو 

�إنتاج خم�سة �أ�صابع كاملة لاإح�سا�،س لديها الحرية 

محركات  �ستة  خلال  من  حركة   16 لأداء  الكاملة 

�إبهام  �صناعة  هو  اليد  هذه  في  ما  و�أهم  �صغيرة، 

كن اليد ب�أكملها من التقاط لاأ�شياء، وقد تمكنوا  ُمي

من ذلك بعد فهم كيفية حركة اليد الحقيقية التي 

تعمل الع�ضلات فيها بتوجيه من لاأع�صاب الناقلة 

مفا�صل  في  بدورها  تتحكم  والتي  الدماغ،  لأوامر 

متعددة  لمناطق  ملا�صقة  �أوتار  ب�سحب  لاأ�صابع 

)�سايبر  وفي  حجمها.  �صغر  مهما  المفا�صل  حول 

ذاتها  والفكرة  التقنية  اعتمدت  ال�صناعية  هاند( 

با�ستخدام كوابل �صنعت من مادة التفلون ت�سحب 

عالم التقنية

تفيد الأطراف السفلية الصناعية 
الذكية في أنشطة الحركة أثناء 

الحياة اليومية ولا سيما المشي 
والجلوس والوقوف وصعود الدرج

مفا�صل  ثلاثة  على  بالكهرباء  تعمل  بمحركات 

�صناعية في لاإ�صبع الواحد؛ مما ي�سمح بحرية �أكبر 

للأ�صابع عند التقاط لاأ�شياء �أو لاإم�ساك بها وفق 

توازن دقيق.

الجلد والتقنية
اليد  هذه  تواجه  التي  التحديات  �أ�صعب  من 

ال�صناعية الذكية هي الجلد الم�ستخدم، �إلا �أن علماء 

التحدي  هذا  على  التغلب  من  تمكنوا  بريطانيون 

بتطوير تقنية جديدة ت�سمح بثني الجلد مع المعدن 

با�سم  التقنية  هذه  و�سميت  التهابات،  �أو  �آلام  دون 

 IntraosseousTranscutaneous( �أو   ،)ITAP(

Amputation Prosthesis(، وهو م�صطلح تركيبي 
التعوي�ضي لطرف مبتور يتم  البديل  يعني الطرف 

زرعه عبر الجلد في العظم. وت�ستند التقنية الجديدة 

مخترقاً  المري�ض  بعظام  يت�صل  معدن  غر�س  �إلى 

الطرف  لذلك  ويمكن  العظم،  يغطي  الذي  الجلد 

تلقي  من  تمكنه  ب�آلة  تو�صيله  يتم  �أن  التعوي�ضي 

لاإ�شارات الع�صبية من المري�ض المزروعة فيه للتحرك 

وفق �إرادته.

تقت�صر على عدم  لن  �أنها  التقنية  مزايا هذه  ومن 

ولاإزعاج  القلق  تلافي  على  ولا  التهابات،  �إحداث 

�أطراف  له  المركبة  ال�شخ�ص  بهما  يح�س  اللذين 

خف�ض  على  �ست�ساعد  و�إنما  تقليدية،  تعوي�ضية 

العمليات،  تلك  لمثل  تجرى  التي  الطبية  التكاليف 

�إعادة  �إلى  ف�ضلاً عن الا�ستغناء عن الحاجة الدائمة 

تثبيت الطرف الذي قد يخُلع ب�سبب حركة المري�ض، 

وكلا لاأمرين يت�سبب في معاناة بالغة و�ضغط هائل 

على المري�ض.

ساق بيونية
فاقدي  �ساعد  قد  الكبير  التقدم  هذا  كان  و�إذا 

حياتهم  لموا�صلة  جديداً  �أملاً  ومنحهم  �أيديهم 

يهملوا  والباحثين لم  العلماء  ف�إن  ب�شكل طبيعي، 

ت�صنيع  مجال  ففي  لاأرجل؛  مبتوري  لاأ�شخا�ص 

الذكية  ال�صناعية  التعوي�ضية  ال�سفلية  لاأطراف 

لاأمريكية عن  فاندربيلت  باحثون من جامعة  �أعلن 

تمكنهم من تطوير �أطراف �سفلية بيونية )بيولوجية 

لاأطراف  لمبتوري  ت�سمح  جديدة،  �إلكترونية(   -

بالم�شي ب�شكل طبيعي، دون الحاجة ل�سحب لاأرجل 

ال�صناعية التقليدية.

تقنيات  �أحدث  تج�سد  الجديدة  البيونية  وال�ساق 
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عالم التقنية

والبطاريات،  الكهربائية  والمحركات  الا�ست�شعار 

وفيها تم ت�شغيل مف�صل الركبة ومف�صل الكاحل 

�أداء  بين  والتناغم  الان�سجام  يوفر  جهاز  خلال  من 

المف�صلين.

لمراقبة  ا�ست�شعار  ب�أجهزة  ال�ساق  هذه  وجُهّزت 

على  تحتوي  كما  بالم�ستخدم،  الخا�صة  الحركة 

ما  لتوقع  البيانات  ت�ستخدم  مبرمجة  معالجات 

يحاول ال�شخ�ص القيام به، وت�شغيلها بالطرق التي 

ت�سهل �أداء الحركات المختلفة.

وال�ساق البيونية هي ثمرة م�شروع بحثي ا�ستمر �سبع 

�سنوات في مركز فاندربيلت لهند�سة الميكاترونك�س 

الذكية، وهو م�صطلح يعُنى بالمجالات الهند�سية 

الوا�سعة المتداخلة التي تتطور حالياً ب�صورة مذهلة 

الميكانيكية  الهند�سة  بين  ويجمع  ومت�سارعة، 

الكمبيوتر  وهند�سة  الكهربائية  والهند�سة 

ويعتمد  التحكم.  وهند�سة  لاإلكترونيات  وهند�سة 

الهند�سي  المجال  �أي منتج ذكي في هذا  ت�صميم 

تقوم  و�إلكترونية،  ميكانيكية  �أنظمة  دمج  على 

فيها منظومة تحكم بدور المن�سق.

الذكية  ال�صناعية  ال�سفلية  لاأطراف  هذه  وتفيد 

مثل:  اليومية  الحياة  في  الحركة  �أن�شطة  في 

ال�سلالم.  و�صعود  والوقوف،  والجلو�،س  الم�شي، 

�أن  البحثي  الفريق  �أجراها  التي  الدرا�سات  وتبين 

الم�ستخدمين لهذه ال�ساق البيونية يمكنهم الم�شي 

المئة  في   25 بن�سبة  �سرعة  و�أكثر  طبيعي  ب�شكل 

ي�ستخدمون  عندما  منه  الم�ستوية،  لاأ�سطح  على 

غير  )�أي  ال�سلبية  ال�سفلية  ال�صناعية  لاأطراف 

المزودة بجهاز(، وهذا لأنهم ي�ستخدمون مجهوداً �أقل 

بن�سبة 30 �إلى 40 في المئة من طاقتهم لت�شغيلها.

�شاب  على  تجريبياً  ال�ساق  هذه  ت�شغيل  وجرى 

تجربتها  وعن  عدة،  ل�سنوات  ال�ساق  مبتور  ع�شريني 

تعد  ال�سلبية  ال�صناعية  “ال�ساق  يقول:  معها 

خطوة ورائية، ومن �أ�صعب لاأمور التي يمكن فعلها 

“كنت  م�ضيفاً:  المنحدرات”،  ونزول  �صعود  هو  بها 

�أ�شعر بالتعب ولاإعياء من الم�شي، �أما لاآن فلم تعد 

�إذ  البيونية؛  ال�صناعية  ال�ساق  مع  م�شكلة  هناك 

�أ�شعر ب�أنني �أملك �ساقاً طبيعية”.

أصابع بيونية
بيونيك(  )تت�ش  �شركة  �أعلنت  2011م  عام  وفي 

لاأ�سكتلندية في بيان لها �أنها زودت فتاة بريطانية 

�أن  بعد  بيونية،  ب�أ�صابع  عاماً   15 العمر  من  تبلغ 

فقدت �أ�صابع يدها الي�سرى، ما عدا �إبهاماً ون�صف 

�إ�صابتها  جراّء  وذلك  اليمنى،  يدها  في  �إ�صبع 

بت�سمم في الدم نتيجة تعر�ضها للجدري المائي �أو 

جدري الماء عندما كان عمرها ثلاثة �أعوام ون�صف 

العام. ور�صد والداها 38 �ألف جنيه ا�سترليني )نحو 

تلك  �صناعة  �أجل  من  �سعودي(  ريال  �ألف   230

من  عليها  ال�سيطرة  يتم  التي  البيونية  لاأ�صابع 

خلال �إ�شارات �إلكترونية من النهايات الع�صبية في 

يدها.

المهام  تتعلم  �أن  ا�ستطاعت  الفتاة  �أن  المذهل 

البيونية  لاأ�صابع  هذه  في  للتحكم  لاأ�سا�سية 

وا�ستعمال  لاأ�سنان،  تنظيف  في  وا�ستخدامها 

من  كان  �أن  بعد  لاأولى،  للمرة  وال�شوكة  ال�سكين 

قدرتها  عدم  ظل  في  تعي�ش  �أن  عليها  ال�صعب 

على فعل �أي �شيء، ولا ت�ستطيع ممار�سة الريا�ضة 

�أو لاإم�ساك بالأ�شياء، �أما لاآن فقد تغيرت حياتها 

كلها بعد ا�ستخدامها هذه لاأ�صابع.

�شركة  �أعلنت  الذكية  لاأطراف  ابتكارات  و�ضمن 

�ألمانية تعنى بالتكنولوجيا الطبية �أنها طورت ذراعاً 

�صناعية بيونية ب�سبعة مفا�صل حلت محل الذراع 

ومنحته  الاثنتين،  ذراعيه  فقد  ل�شخ�ص  الي�سرى 

اجتياز  من  مكنته  كما  باللم�،س  كافياً  �شعوراً 

اختبار قيادة ال�سيارات وال�سماح له بقيادة �سيارته 

من دون �أي م�ساعدة!

الهواتف الذكية
لاأطراف  لاآخر في مجال  تلو  �أن هناك تقدماً  يبدو 

ال�صناعية الذكية، ومن هذه التقدمات تمكن �شركة 

تدعى )Touch Bionics( من تطوير �أيدٍ �صناعية 

ذكية تعمل با�ستخدام تطبيق على �أجهزة هواتف 

لاأ�شياء،  التقاط  من  م�ستخدميها  وتمكن  �آيفون، 

الحركة  للتحكم في  �إمكانات عدة  لهم  توفر  كما 

وتلبية الاحتياجات اليومية.

فيها  ت�ستخدم  التي  لاأولى  المرة  لي�ست  وهذه 

الهواتف الذكية لأغرا�ض طبية وعلاجية؛ �إذ بف�ضل 

الذكية  الهواتف  على  تعمل  التي  التقنية  هذه 

الم�ستفيدين  �أحد  تمكن   )iOS( نظام  تتبع  التي 

من تعوي�ض يديه المبتورتين ب�سبب حادث كهربائي 

با�ستخدام زوج من هذه لاأيدي ال�صناعية؛ ما مكنه 

من �أداء الكثير من المهام اليومية.

i-limb ul� الجديدة)  ال�صناعية  الذراع  )و�صنعت 

التي  بالمرونة  وتتمتع  لاألومنيوم،  من معدن   )tra
وحمل  التقاط  على  قادرة  الخم�سة  لاأ�صابع  تجعل 

قدرات  مع  و�أ�شكالها،  �أحجامها  بمختلف  لاأ�شياء 

�إ�ضافية لمع�صم لاإبهام الذي يُ�ستخدم في مهام 

�أكثر من بقية لاأ�صابع، منها �إمكانية ربط الحذاء، 

مختلف  مع  للتكيّف  مرن  مع�صم  �إلى  �إ�ضافة 

لاأدوار با�ستخدام التطبيق الذي يتيح الاختيار بين 

للتعامل مع لاأ�شياء، مع قدرة  24 و�ضعاً مختلفاً 

التطبيق على توجيه الم�ستخدم للو�ضع ال�صحيح 

ليتنا�سب مع المهمة المراد �إنجازها.

لل�شحن،  قابلة  بطارية  با�ستخدام  الذراع  وتعمل 

وهي متوفرة مبدئياً باللونين لاأ�سود والرمادي، وتحتاج 

�إلى التدريب على ا�ستخدامها بالطريقة المثلى فترة 

وزنها  ويتراوح  �آخر،  �إلى  �شخ�ص  من  تختلف  كافية 

بين 443 و515 جراما؛ً اعتماداً على الحجم )�صغيرة 

�أو متو�سطة(، كما يمكنها �أن تحمل90 كجم على 

اليد نف�سها، و32 كجم على لاأ�صابع.
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خلال الأشهر الـ9 الأولى من 2013

نتائج شركات التأمين تراوح 
بين الربحية والخسارة 

استحوذت عشر شركات - من حيث إجمالي أقساط التأمين المكتتبة – على حصة سوقية بلغت 76 في 
المئة من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة للقطاع خلال الربع الثالث من عام 2013م، وحققت 17 شركة 
من شركات قطاع التأمين المدرجة بسوق الأسهم السعودية أرباحا بلغت 286 مليون ريال قبل حسم 

الزكاة وضريبة الدخل مع نهاية الربع الثالث من عام 2013م، في حين منيت خمس عشرة شركة بخسائر 
متفاوته بلغت في مجملها 298.5 مليون ريال ليخرج الأداء الكلي للقطاع محملا بخسائر بلغت 12.5 مليون 

ريال، لكن النتائج بوجه عام جاءت أفضل حالا من الربع السابق الذي تكبد فيه قطاع التأمين خسائر بلغت 
نحو 96 مليون ريال.

سعيد الحسنية
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المالية  ال�سوق  الوحيد بين قطاعات  والت�أمين هو القطاع 

ال�سعودية الـ15 الذي اختتم فترة لاأ�شهر الت�سعة لاأولى 

عة بلغت 12.5 مليون  من عام 2013م متكبداً خ�سائر مجمَّ

بها �شركة  التي منيت  المتوقعة  ريال. وكان للخ�سائر غير 

التعاونية للت�أمين والتي بلغت 30.8 مليون ريال الدور لاأبرز 

�إلى  الربحية  خانة  القطاع في مجمله من  �أداء  في تحويل 

الخ�سائر.

الشركات الرابحة
�شركة   17 �أن  يتبين  لل�شركات  المالية  النتائج  وبح�سب 

مُنيت بخ�سائر خلال  �أرباحاً في مقابل 15 �شركة  حققت 

لاأ�شهر الت�سعة لاأولى من عام 2013م. وتوزعت ال�شركات 

تراجعت  و�أخرى  �أرباحها،  ارتفعت  �شركات  بين  الرابحة 

�أرباحاً في مقابل خ�سائر  اثنتين حققتا  و�شركتين  �أرباحها، 

مقارنةً بالفترة ذاتها من العام ال�سابق. وجاء في طليعة 

للت�أمين(  )ال�صقر  �شركة  �أرباحها  ارتفعت  التي  ال�شركات 

 45.7 �إلى   - الزكاة  ح�سم  قبل   - �أرباحها  ارتفعت  التي 

 77 بلغت  نمو  بن�سبة  ريال/لل�سهم(،   1.83( ريال  مليون 

ب�أرباح قدرها 25.8 مليون ريال كانت قد  في المئة، مقارنةً 

حققتها خلال الفترة ذاتها من عام 2012م. وجاءت بعدها 

�أرباحها �إلى  �شركة )الاتحاد التجاري للت�أمين( التي ارتفعت 

19.8 مليون ريال، بن�سبة نمو قدرها 111 في المئة، مقارنةً 

ب�أرباح قدرها 9.4 مليون ريال تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها 

من العام ال�سابق. وحلت �شركة )�أك�سا للت�أمين( في المركز 

الثالث؛ �إذ ارتفعت �أرباحها - قبل ح�سم الزكاة - �إلى 15.4 

ب�أرباح  تكافل(  )�ساب  �شركة  حلت  وبعدها  ريال،  مليون 

لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  بنهاية  ريال  مليون   11.5 بلغت 

�أرباح ال�شركة الفرن�سية  �أي�ضاً  من عام 2013م. وارتفعت 

للت�أمين التعاوني )�إليانز( �إلى 11.2 مليون ريال، بن�سبة نمو 

بلغت 60 في المئة، مقارنةً ب�أرباح قدرها �سبعة ملايين ريال 

تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها من عام 2012م. كما حققت 

لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  بنهاية  للتكافل  لاأهلي  �شركة 

من عام 2013 �أرباحاً قدرها 6.8 مليون ريال مقارنة ب�أرباح 

متوا�ضعة كانت لا تتجاوز 0.2 مليون ريال تم تحقيقها خلال 

الفترة ذاتها من عام 2012م. وارتفعت كذلك �أرباح ال�شركة 

ال�سعودية المتحدة للت�أمين التعاوني )ولاء للت�أمين( - قبل 

ح�سم الزكاة - �إلى 12.1 مليون ريال )0.61 ريال/لل�سهم( 

مقارنة  2013م  عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  بنهاية 

ب�أرباح قدرها 11.2 مليون ريال تم تحقيقها خلال الفترة ذاتها 

من العام ال�سابق.

من  كل  فكانت  �أرباحها  تراجعت  التي  ال�شركات  �أبرز  �أما 

المتو�سط  و�شركة  التعاوني،  للت�أمين  العربية  بوبا  �شركة 

نهاية  فمع  )ميدغلف(؛  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين  والخليج 

�أرباح  تراجعت  2013م  عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر 

لاأولى �إلى 55.8 مليون ريال، بينما تراجعت �أرباح لاأخرى �إلى 

52.1 مليون ريال، مقارنة ب�أرباح قدرها 87.3 مليون و69.4 

مليون ريال على التوالي تم ت�سجيلها خلال الفترة ذاتها من 

العام ال�سابق. كما تراجعت �أرباح كل من �شركات )الدرع 

العربي( و)لاأهلية للت�أمين( و)الخليجية العامة للت�أمين(؛ �إذ 

�سجلت ال�شركات الثلاث �أرباحا بلغت 3.6 مليون ريال، و830 

انخف�ضت  كما  التوالي.  على  ريال  �ألف  و782  ريال،  �ألف 

للت�أمين(،  و)�آي�س  للت�أمين(،  )وقاية  �شركة  من  كل  �أرباح 

و9.1،   ،2.3 �إلى   - الزكاة  للت�أمين( - قبل ح�سم  و)المتحدة 

و25.5 مليون ريال، بنهاية لاأ�شهر الت�سعة لاأولى من عام 

من  المماثلة  الفترة  خلال  حققتها  ب�أرباح  مقارنة  2013م، 

على  ريال  مليون  و31.2  و19.6،   ،5.4 بلغت  ال�سابق  العام 

التوالي.

للت�أمين  المتحدة  المجموعة  �شركتي  كما حققت كل من 

ح�سم  قبل   - �أرباحاً  للت�أمين(  و)بروج  )�أ�سيج(  التعاوني 

على  ريال  مليون  و5.4  ريال،  مليون   7.7 قدرها   - الزكاة 

2013م،  عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  بنهاية  التوالي 

مقارنة بخ�سائر قدرها 14.7 مليون ريال، و3.3 مليون ريال 

ذاتها  الفترة  التوالي خلال  ال�شركتان على  تكبدتها  كانت 

من عام 2012م.

أسباب ارتفاع الأرباح
ت�شير البيانات المالية ال�صادرة عن ال�شركات �إلى �إن ارتفاع 

عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  خلال  المحققة  لاأرباح 
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التأمين القطاع الوحيد الذي 
اختتم الأشهر الـ9 الأولى من 2013 

متكبدا خسائر مجمعة بلغت 12.5 
مليون ريال

)الم�صدر �صحيفة الريا�ض(
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2013م مقارنة بالفترة المماثلة لها من العام ال�سابق 

الارتفاع في �صافي  �أبرزها:  عوامل عدة، من  �إلى  يرجع 

م�صروف  في  والانخفا�ض  المكت�سبة،  الت�أمين  �أق�ساط 

عمولات  وارتفاع  تح�صيلها،  في  الم�شكوك  الديون 

الت�أمين  �أق�ساط  ارتفاع �صافي  وكذلك  الت�أمين،  �إعادة 

�أموال  ا�ستثمار  من  لاأرباح  زيادة  و�أي�ضاً  المكتتبة، 

الم�ساهمين.

ارتفاع  �إلى  ال�شركات  عزته  فقد  لاأرباح  انخفا�ض  �أما 

�سنوياً،  تح�صيلها  في  الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص 

ومنها:  ال�شركات،  نمو  من  الناتجة  التكاليف  وارتفاع 

نتائج  �صافي  وانخفا�ض  البيع،  عمولات  م�صروفات 

الاكتتاب نتيجة ارتفاع تكاليف اكتتاب وثائق الت�أمين. 

الشركات الخاسرة
�أنها  الت�أمين  قطاع  ل�شركات  المالية  النتائج  تو�ضح 

قبل   - ريال  298.5 مليون  نحو  بلغت  بخ�سائر  مُنيت 

ح�سم الزكاة و�ضريبة الدخل - خلال الربع الثالث من 

عام 2013م. ويرجع مخت�صون ال�سبب في تكبد الخ�سائر 

التي تعر�ضت لها هذه ال�شركات �إلى التناف�س ال�شديد 

العملاء،  من  عدد  �أكبر  ا�ستقطاب  على  بينها  فيما 

خلال  الخ�سائر  لتلك  تكبدها  ال�شركات  تعزوا  بينما 

الفترة محل الدرا�سة مقارنةً بالفترة المماثلة لها من 

المتكبدة،  المطالبات  �صافي  ارتفاع  �إلى:  ال�سابق  العام 

ما  تح�صيلها؛  في  الم�شكوك  الديون  مخ�ص�ص  وزيادة 

�إلى  �إ�ضافة  الت�أمين،  نتائج عمليات  انخفا�ض  �إلى  �أدى 

والم�صروفات  الم�ساهمين،  ا�ستثمارات  �أرباح  انخفا�ض 

وتدني  الفنية،  الاحتياطات  وزيادة  ولاإدارية،  العمومية 

�صافي �أق�ساط الت�أمين المكت�سبة. 

وكانت �شركة الت�أمين العربية التعاونية �أولى ال�شركات 

الخا�سرة؛ �إذ تكبدت خ�سائر - قبل ح�سم الزكاة - قدرها 

88.5 مليون ريال )4.42 ريال/لل�سهم( بنهاية لاأ�شهر 

ب�أرباح بلغت  لاأولى من عام 2013م، مقارنةً  الت�سعة 

2012م.  عام  من  ذاتها  الفترة  خلال  ريال  مليون   6.3

تلتها �شركة )التعاونية للت�أمين( التي تعد �أكبر و�أقدم 

�شركة ت�أمين في ال�سعودية؛ �إذ بلغت خ�سائرها - قبل 

ح�سم الزكاة - 30.8 مليون ريال )0.31 ريال/لل�سهم( 

2013م،  عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  نهاية  مع 

تحقيقها  تم  ريال  مليون   295.4 قدرها  ب�أرباح  مقارنة 

ال�شركة  و�أرجعت  2012م،  عام  ذاتها من  الفترة  خلال 

مقارنةً  الدرا�سة  محل  الفترة  خلال  خ�سائرها  �سبب 

بالفترة المماثلة لها من العام ال�سابق �إلى ارتفاع �صافي 

المطالبات المتحملة بنحو 39.75 في المئة، �إ�ضافة �إلى 

بن�سبة  الم�ساهمين  ا�ستثمارات  دخل  �صافي  انخفا�ض 

15.46 في المئة.

كما مُنيت كل من )ملاذ للت�أمين(، و)�سايكو للت�أمين(، 

ال�سعودية  و)ال�شركة  التعاوني(،  للت�أمين  و)العالمية 

لإعادة الت�أمين( بخ�سائر قدرها 23، و17.3، و12.9، و9.4 

مليون ريال، على التوالي، بنهاية لاأ�شهر الت�سعة لاأولى 

من عام 2013م، مقارنة ب�أرباح قدرها 37.1، و14.1، و3، 

و25.3 مليون ريال تم تحقيقها، على التوالي، خلال الفترة 

)الوطنية  تكبدت �شركة  ذاتها من عام 2012م. كما 

للت�أمين( خ�سائر قدرها 5.2 مليون ريال - قبل ح�سم 

الزكاة -، مقارنة ب�أرباح بلغت 8.5 مليون ريال حققتها 

خلال لاأ�شهر الت�سعة لاأولى من عام 2012م.

للت�أمين  ال�سعودية  �إياك  �شركات:  خ�سائر  وتفاقمت 

و)الراجحي  للت�أمين(،  و)�سند  )�سلامة(،  التعاوني 

للت�أمين التعاوني(، و)اتحاد الخليج للت�أمين( - قبل ح�سم 

الزكاة - لتبلغ 17، و12.2، و10.4، و7.7 مليون ريال على 

عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  نهاية  مع  التوالي، 

و1.7  و1.3،  و8.6،   ،4.9 قدرها  بخ�سائر  2013م، مقارنة 

ذاتها  الفترة  خلال  التوالي  على  تكبدتها  ريال  مليون 

)�أمانة  تفاقمت خ�سائر �شركة  عام 2012م. كما  من 

لاأ�شهر  نهاية  مع  ريال  مليون   21.7 لتبلغ  للت�أمين( 

الت�سعة لاأولى من العام ذاته، مقارنة بخ�سائر قدرها 

21 مليون ريال تكبدتها خلال الفترة ذاتها من العام 

ال�سابق.

تقلي�ص  في  �شركات  نجحت  فقد  ال�سياق  هذا  وفي 

ال�سعودية  و)�سوليدرتي  للت�أمين(،  )وفا  خ�سائرها هي: 

ح�سم  قبل   - التعاوني(  للت�أمين  و)عناية  للتكافل(، 

الزكاة - �إلى 76 �ألف ريال، وت�سعة ملايين ريال، و33.3 

عام  من  لاأولى  الت�سعة  لاأ�شهر  بنهاية  ريال،  مليون 

2013م، مقابل خ�سائر كانت قد بلغت 5.9 مليون ريال 

)�سوليدرتي(،  ل�شركة  ريال  مليون  و13.1  ل�شركة)وفا(, 

)عناية(؛  بيانات مقارنة عن خ�سائر  تتوافر  في حين لا 

نظراً �إلى حداثة ال�شركة. 

الأقساط المكتتبة
ح�صة  على  القطاع  �شركات  من  ع�شر  ا�ستحوذت 

�سوقية �شكلت نحو 76 في المئة من �إجمالي �أق�ساط 

عام 2013م.  الثالث من  الربع  المكتتبة خلال  الت�أمين 

فترة  خلال  الت�أمين  قطاع  دخل  قائمة  �إلى  وبالنظر 

بلغ نحو  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  �أن  الدرا�سة يت�ضح 

ارتفع نحو5,33 في المئة خلال  و�أنه  ريال،  19,28 بليون 

بلغت حوالى  بزيادة  الثاني  بالربع  الثالث مقارنة  الربع 

6,45 بليون ريال.

ووفق تقرير ن�شرته �صحيفة )الريا�ض( نلاحظ �أن طالبي 

بلغت حوالى  ت�أمين  ب�أق�ساط  اكتتبوا  الت�أمين  خدمات 

)الاتحاد التجاري( و)الصقر( تتصدران 
الشركات الرابحة.. و)التأمين 

العربية( وشركة )التعاونية( هما 
الأعلى خسارة

تعزو الشركات انخفاض أرباحها إلى 
ارتفاع مخصص الديون المشكوك 

في تحصيلها سنويا وارتفاع 
تكاليف النمو
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4,6 بليون ريال خلال الربع الثالث من عام 2013م وكان 

الت�أمين  ل�شركات  التي تحققت  لاأق�ساط  هذه  �صافي 

�أي ما  المدرجة بال�سوق قد بلغ حوالى 7,4 بليون ريال؛ 

يعادل 73 في المئة من �إجمالي لاأق�ساط المكتتبة، في 

حين كان �إجمالي المطالبات المدفوعة نحو 3,190 بليون 

�أق�ساط  �صافي  من  المئة  في   71 ن�سبته  ما  �أي  ريال؛ 

الت�أمين المكت�سبة للربع ذاته.

الإيرادات والعمليات
بلغ �إجمالي �إيرادات عمليات الت�أمين نحو 4,744 بليون 

ريال، بينما و�صل مجموع تكاليف وم�صروفات عمليات 

المئة  99.6 في  �أي  ريال؛  بليون  نحو 4,726  �إلى  الت�أمين 

من �إيرادات عمليات الت�أمين؛ ما �أتاح ل�شركات القطاع 

تحقيق فائ�ض �ضئيل من عمليات الت�أمين خلال الربع 

الثالث من عام 2013م بلغ حوالى 18 مليون ريال، وهو 

ما يعادل نحو 1 في المئة من �إيرادات عمليات الت�أمين.

الت�أمين  �شركات  �أمام  بات  �أنه  �إلا  النتائج  هذه  ورغم 

ال�سعودية فر�صة حقيقية لتحويل خ�سائرها �إلى �أرباح 

الجديدة  لاأنظمة  من  بالا�ستفادة  2014م،  عام  خلال 

�أو�ضاع  ت�صحيح  �إطار  في  المملكة  تطبقها  التي 

توظيف  معدلات  وزيادة  جهة،  من  المخالفة  العمالة 

المواطنين من جهة �أخرى. وبح�سب خبراء الت�أمين ف�إن 

والت�أمين على  المركبات  والت�أمين على  الطبي  الت�أمين 

الممتلكات، من �أكثر لاأنواع التي تدر �أرباحاً هائلة على 

�شركات الت�أمين العالمية، وفي ال�سوق ال�سعودية ترتفع 

الت�أمين  وكذلك ح�صة  المركبات  على  الت�أمين  ح�صة 

الطبي مقابل �أنواع الت�أمين لاأخرى التي من الممكن �أن 

َّ �أرباحاً مجزية على ال�شركات العاملة في المملكة. تدر

أرباح شركات التأمين خلال الأشهر التسعة الأولى عامي 2012 و2013 

التغيير )%(20122013الشركة

-110,4% 295.430.8التعاونية

-162,5%37.123.2 ملاذ للت�أمين

- 25 % 69.452.1 ميد غلف

+ 8 %11.212.1 ولاء للت�أمين

+ 60 % 7.011.2 �أليانز ال�سعودي الفرن�سي للت�أمين التعاوني

+ 15 %10.011.5�ساب تكافل

- 47 %6.83.6 الدرع العربي

+ 247 %4.917.0 �سلامة للت�أمين

- 42 %8.612.2�سند للت�أمين

-7,122%14.117.3 العربية ال�سعودية للت�أمين التعاوني (�سايكو)

+ 98 %9.50.1 وفا للت�أمين

+453%1.77.7اتحاد الخليج للت�أمين

3400%0.26.8 لاأهلي للتكافل 

-88%7.10.8 لاأهلية للت�أمين 

)52%(14.77.7 المجموعة المتحدة للت�أمين التعاوني 

-1400%6.388.5 العربية التعاونية 

+ 111 %9.419.8الاتحاد التجاري للت�أمين 

+ 77 %25.845.7 ال�صقر للت�أمين 

18-%31.225.5المتحدة للت�أمين 

-)269%(25.39.4 ال�سعودية لإعادة الت�أمين 

- 36 %87.355.8 بوبا العربية 

- 57 % 5.42.3 وقاية للت�أمين 

-1101%1.310.4 الراجحي للت�أمين التعاوني 

- 51 %19.69.6اي�س للت�أمين التعاوني 

29 % 11.915.4 �أك�سا للت�أمين 

- 95 %14.60.8الخليجية العامة للت�أمين 

1136%3.35.4بروج للت�أمين التعاوني 

-430%3.012.9 العالمية للت�أمين 

+ 31 % 13.19.0 �سوليدرتي ال�سعودية 

-161%8.55.2 الوطنية للت�أمين 

- 3 %21.021.7 �أمانة للت�أمين 

--33.3---عناية للت�أمين التعاوني

)الم�صدر موقع �أرقام(
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التأمين الصحي فـي الـهــنـد
رعاية صحية تتناسب مع إمكانيات المستفيدين

للوهلة الأولى تبدو صورة الرعاية الطبية في الهند قاتمة، وأن نحو 
80 في المئة من أفراد الشعب يعانون وقت الحاجة إلى التداوي. ولكن 

بمزيد من النظر في الإمكانات المتوافرة، والجهود التي تبذلها الحكومة 
في هذا القطاع يتضح أن هناك خدمات على مستوى عال يقدمها أطباء 

على درجة كبيرة من المهنية بأقل التكاليف مقارنة بالأسعار العالمية 
والإقليمية؛ مما يضع الهند ضمن كبرى البلاد المستقطبة للسياحة 

العلاجية عبر أفضل المستشفيات وأحدث المرافق وأدوات التشخيص 
والرعاية الطبية، في أقل وقت ممكن، مدعومة بموظفين يتحدثون 

معظم اللغات الرئيسة، بما فيها العربية، حتى أن بعض هذه المنشآت 
تقبل التعامل المادي بالعملات العربية مثل الريال السعودي. 
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ال�شاتر �ستوك

الرعاية  خدمات  على  لاإ�شراف  م��سؤولية  تتقا�سم 

للرعاية  الهندي  الاتحاد  هي:  جهات  ثلاث  ال�صحية 

العلاجية،  لل�سياحة  الهندي  والمجل�س  ال�صحية، 

�إجراءات  مع  التعامل  ويتم  ال�صحة.  ووزارة 

الرعاية  من��شآت  من  وغيرها  الم�ست�شفيات  اعتماد 

القومي لاعتماد  المجل�س  بوا�سطة  ال�صحية محلياً 

ال�صحية.  الرعاية  خدمات  ومقدمي  الم�ست�شفيات 

الهيئة  من  الم�ست�شفيات  بع�ض  اعتماد  يتم  كما 

الدولية الم�شتركة لجودة الرعاية ال�صحية، والمنظمة 

الدولية للمعايير، والمعهد البريطاني للمعايير، ويرتبط 

الكثير من  �إلى  ينت�سب  �أو  الم�ست�شفيات  بع�ض هذه 

في  الت�أمين  و�شركات  ال�صحية  الرعاية  م�ؤ�س�سات 

الولايات المتحدة وغيرها من الدول الغربية.

هذه ال�صورة تبدو وا�ضحة في المدن الرئي�سة لفئتين: 

لاأولى مي�سورو الحال من المواطنين، ولاأخرى الوافدون 

من الخارج. ولكن على الم�ستوى ال�شعبي ف�إن المعاناة 

المواطنين،  من  كبيرة  �شريحة  تم�س  لاآن  حتى  تزال  لا 

ب�صورة متفاوتة، وبدرجات مختلفة؛ �إذ تفتقر غالبية 

المناطق النائية �أو خارج نطاق المدن الرئي�سة �إلى الكثير 

من الخدمات؛ حتى �أن بع�ض المن��شآت الطبية فيها غير 

معتمدة للممار�سة الطبية، كما �أن البنية التحتية 

ممار�سات  وت�شوبها  المعتمدة،  بالمعايير  تلتزم  لا  لها 

وعادات تم�س م�ستويات النظافة فيها. 

ال�صحية  الرعاية  عملة  وجها  هما  الوجهان  هذان 

في الهند ب�شكل عام، ولكن ما دور الت�أمين في هذا 

الجانب؟ وما مكونات منظومة هذا القطاع الحيوي؟ 

وما دوره في دعم الرعاية ال�صحية ولاإ�سهام في نمو 

الاقت�صاد الهندي؟

منظومة القطاع
�أنواع:  �إلى ثلاثة  الهند  الت�أمين ال�صحي في  ينق�سم 

الت�أمين  �أ�شكال  من  �شكل  �أب�سط  وهو  الفردي، 

التأمين الصحي فـي الـهــنـد
رعاية صحية تتناسب مع إمكانيات المستفيدين
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يشرف على خدمات الرعاية الصحية 
3 جهات هي الاتحاد الهندي 

للرعاية الصحية والمجلس الهندي 
للسياحة العلاجية ووزارة الصحة

يح�سدون  لا  و�ضع  في  المر�ضى  �أ�صبح  فقد  الما�ضيين؛ 

من  كبيرة  ن�سبة  العلاج  تكاليف  ت�ستنزف  �إذ  عليه؛ 

دخلهم ال�شهري.

جامعة  مركز  مدير  رامامورتي  رافي  يو�ضح  جهته  ومن 

)نورث�إي�سترن( للاقت�صادات النا�شئة في مقال بثته وكالة 

ال�شاملة  الخدمات  من  ي�ستفيد  “لا  �أنه  نيوز(  )بلومبيرج 

�إلا نحو  للت�أمين ال�صحي التي تتوافر في المدن الرئي�سة 

مليار   1.2 البالغ  ال�سكان  �إجمالي عدد  المئة من  2.5 في 

�أ�سهم في ذلك لاأمر ف�إن  و�إذا كان الجانب المادي  ن�سمة، 

نف�سها �ضمن  تدرج  المئة لم  تقل عن 30 في  ن�سبة لا 

ال�صحي  الت�أمين  ب�أهمية  منها  جهلاً  الت�أمين؛  نظام 

والمنافع التي يوفرها”.

الم�ساحة  هيئة  �أجرته  الذي  الم�سح  “ي�شير  وي�ضيف: 

العلاج  تكاليف  �أن  �إلى  2013م  العام  هذا  الوطنية 

من  المئة  في   70 من  لأكثر  ال�شهري  الدخل  ا�ستنزفت 

�أو  الاقترا�ض  �إلى  ا�ضطر  منهم  المئة  في   40 و�أن  ه�ؤلاء، 

بيع بع�ض لاأ�صول لتغطية نفقاته الطبية”. كما �أ�شار 

التقرير ذاته �إلى �أن ن�سبة كبيرة من ال�سكان ا�ضطروا �إلى 

التخلي عن العلاج؛ لعدم قدرتهم على دفع تكاليفه.

مقدمو الخدمة
يعاني  الهند  في  ال�صحي  النظام  �أن  من  الرغم  “على 
ت�سعة  عن  بحثنا  ك�شف  فقد  الم�شكلات؛  من  الكثير 

الجودة  عالية  �صحية  رعاية  تقدم  خا�صة  م�ست�شفيات 

بكلفة لا تمثل �إلا جزءاً �ضئيلاً مقارنةً بغيرها من الدول”. 

الاقت�صاد  �أ�ستاذ  جوفينداراجان  فيجاي  �أكده  ما  هذا 

دارتماوث  في  الاقت�صادية  )توك(  مدر�سة  في  الدولي 

كوليدج، و�أ�ضاف في مقاله المن�شور في )وا�شنطن بو�ست( 

معترف  الم�ست�شفيات  هذه  “معظم  2013م:  نوفمبر  في 

بها من اللجنة الدولية الم�شتركة التي تتخذ من الولايات 

�أو من الهيئة الهندية النظيرة لها )هيئة  المتحدة مقراً 

الرعاية  ومقدمي  للم�ست�شفيات  الوطنية  الاعتماد 

ال�صحي، ويغطي نفقات الا�ست�شفاء للفرد بدفع ق�سط 

وذلك  روبية،  و6500  روبية  �آلاف  �ستة  بين  يتراوح  �سنوي 

العلاجية.  وال�شبكة  المقدمة  الخدمات  بح�سب  التفاوت 

�أفراد  اما النوع الثاني فهو الت�أمين لاأ�سري، ويغطي كل 

النوع  عن  ال�شخ�ص  تغطية  تكلفة  فيه  وتقل  لاأ�سرة، 

ال�صحية،  الثالث وحدة الخطط  النوع  وي�سمى  ال�سابق. 

الا�ستثمار  مع  ال�صحي  الت�أمين  بين  تجمع  وحدة  وهي 

الوحدة  وهذه  الت�أمين،  مدة  نهاية  في  مبلغ  وت�سديد 

جديدة، ولا تزال في مرحلة التطوير. 

عدم  لاأولى  بطريقتين:  العلاج  نفقات  ت�سديد  ويجري 

�أثناء تلقي العلاج، بعد �أخذ  �أو  الدفع في حالة الطوارئ 

�أن يتم  موافقة �شركة الت�أمين على هذه الخدمات، على 

ولاأخرى  وفروعها.  ال�شركة  عبر  منه  المالي  التح�صيل 

�أثناء تلقي العلاج بح�سب الن�سبة المتفق عليها  الدفع 

مع �شركة الت�أمين.

�أحد  ت�شكل  التي  الهندية  الت�أمين  �شركات  �أ�شهر  ومن 

الجديدة  الهند  الوطنية،  الت�أمين  القطاع:  هذا  �أعمدة 

للت�أمين، المتحدة للت�أمين، �سوندارام، الحلفاء، باجاج �إليانز 

�أفيفا،  �أبولو قرية دبي للمعرفة،  �أبولو، الت�أمين ال�صحي، 

لومبارد،  ال�صحية،  الخطة  عائلة  ميديتك،  �صن،  بيرلا 

ماك�س نيويورك، ميد �إنديا، متليف، باراموند، تاتا، والهند 

الجديدة. 

المؤمن عليهم
�أجلها،  من  وُ�ضع  التي  الفئة  الت�أمين  منظومة  يت�صدر 

وهي الم�ؤمن عليهم، فما هو واقع هذه الفئة؟ 

ت�شير التقارير ال�صادرة عن وزارة ال�صحة وكثير من و�سائل 

�إلى ا�ستياء غالبية المواطنين من نظام  لاإعلام الهندية 

�إذ يتكبد الم�ستفيدون من خدماته ما  الت�أمين ال�صحي؛ 

بينما  العلاجية،  التكلفة  من  المئة  في   70 �إلى   65 بين 

تتحمل الدولة الن�سبة المتبقية. وفي ظل الزيادة الكبيرة 

التي �شهدتها تكاليف الرعاية ال�صحية خلال العقدين 

حول العالم
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البرلمان الهندي يوافق على السماح 
بإتاحة نسبة 49% للاستثمار الأجنبي 

المباشر في صناعة التأمين

حول العالم

عمليات  فيها  تجرى  التي  الم�ست�شفيات  وفي  ال�صحية(. 

�إزالة  جراحة  مقابل  دولاراً   120 المري�ض  يدفع  جراحية، 

ولادة  مقابل عملية  دولاراً  و250  العين  لاأبي�ض من  الماء 

قي�صرية، و�ألفي دولار لإجراء جراحة في العظام لا�ستبدال 

ركبة �أو ورك، و�ألفي دولار لتو�سيع وعاء دموي، و2900 دولار 

جراحة  لإجراء  دولار  و3200  بالإ�شعاع،  ال�سرطان  لعلاج 

القلب المفتوح... �أي بكلفة تتراوح بين 5 و10 في المئة من 

تكلفة هذه العمليات في الولايات المتحدة مثلاُ. وتقدم 

هذه الم�ست�شفيات الخا�صة نتائج طبية تقارن بجودة ما 

التعقيد  بمدى  قيا�ساً  لاأمريكية  الم�ست�شفيات  تقدمه 

�إلى هذا  و�إ�ضافة  العلاج،  الناجين بعد  الطبي ومعدلات 

تحقق هذه الم�ست�شفيات �أرباحاً معتبرة”.

الم�ست�شفيات  �أن  �إلى  لاأمر  هذا  جوفينداراجان  ويرجع 

الهندية جاءت ب�أفكار مبتكرة في ثلاثة مجالات يو�ضحها 

)المحور  نموذج  ا�ستخدام  يتمثل في  لاأول  “الابتكار  قائلاً: 

المدن  في  توجد  المحورية  فالم�ست�شفيات  ولاأطراف(؛ 

المرتبطة  ال�صغيرة  الم�ست�شفيات  توجد  بينما  الكبيرة، 

على  الا�ستراتيجية  هذه  وتركز  الريفية.  المناطق  في  بها 

ات�صالات  مع  المحاور،  في  والخبرات  المعدات  �أف�ضل  وجود 

الكبيرة  الم�ست�شفيات  في  للمتخ�ص�صين  ت�سمح  جيدة 

بتقديم الخدمات للمر�ضى في لاأطراف البعيدة. والابتكار 

المهام  عن  الم��سؤولية  نقل  �أو  المهام(  )نقل  هو  الثاني 

من  لاأطباء  يحرر  وهذا  مهارة،  �أقل  عمال  �إلى  الروتينية 

�أعباء هام�شية ليركزوا على العمليات الطبية المعقدة. 

خلال  من  المال  توفر  الهندية  فالم�ست�شفيات  و�أخيراً، 

د  تر�ّش فهي  الطراز؛  عتيقة  التدبير  عمليات  �إلى  اللجوء 

الموارد من خلال بناء م�ست�شفيات بقدر قليل مما يتكلّفه 

ت�ستعي�ض  كما  الدول،  من  كثير  الم�ست�شفيات في  بناء 

عن لاأجهزة الم�ستوردة ببدائل محلية تتكلّف �أموالاً �أقل 

بكثير من تلك الم�ستوردة”.

ومن �أ�شهر الم�ست�شفيات الهندية التي تقدم خدماتها 

التي  �أبولوّ  م�ست�شفيات  والمواطنين:  للأجانب  ال�شاملة 

�آ�سيا؛  في  ال�صحية  الرعاية  لخدمات  مقدم  �أكبر  تعد 

لاآن  وت�ضم  عالمية،  بمعايير  �صحية  خدمات  تقدم  �إذ 

حيدر  ت�شيناي،  بنغالور،  من:  كل  عدة في  م�ست�شفيات 

�آباد، نيو دلهي، بنجاب، وكالكتا. 

التي  فورتي�س  م�ست�شفيات  مجموعة  كذلك  ومنها 

ت�ضم �أكثر من ع�شرة م�ست�شفيات في مختلف مناطق 

بين  ومن  وت�شيناي،  ومومباي  دلهي  نيو  فيها  بما  الهند، 

من  معتمدة  ثلاثة  هناك  الع�شرة  الم�ست�شفيات  هذه 

�صحية  من��شآت  ومعظمها  الم�شتركة،  الدولية  اللجنة 

الخدمات  مقدمي  بين  تبرز  كما  الجودة.  عالية  حديثة 

في  موجود  و�أ�شهرها  �آ�سيا،  كولومبيا  م�ست�شفيات 

بنغالور، كما تتبعها الكثير من الم�ست�شفيات في بع�ض 

الدول لاآ�سيوية. 

عالمية  لمراكز  التابعين  الخدمة  مقدمي  بين  ومن 

مجموعة  وهي  ووكهاردت،  م�ست�شفيات  الهند  خارج 

وبع�ضها  بنغالور  في  بع�ضها  خا�صة،  م�ست�شفيات 

لاآخر في مومباي، وترتبط كلها بمجموعة هارفارد الطبية 

الدولية )الذراع الدولية لكلية طب هارفارد(. كما ترتبط 

ب�شركة بلو �شيلد لاأمريكية التي توفر الت�أمين ال�صحي 

للم�سافرين بغر�ض العلاج في الولايات المتحدة.

مستقبل القطاع
)�إكيونت�س  م�ؤ�س�سة  عن  �صادر  حديث  تقرير  ك�شف 

كابيتال( المتخ�ص�صة في التحليل الاقت�صادي �أن قطاع 

الت�أمين ال�صحي في الهند �آخذ في التو�سع بمعدل �سنوي 

من  الا�ستفادة  متوقعاً  المئة،  في   39 ن�سبته  مركب 

التقنية الحديثة في دفع قطاع الرعاية ال�صحية ب�شكل 

لقطاع  التقنية  البنية  على  لاإنفاق  يرتفع  و�أن  عام، 

بليون   53 من  وخدماتها  ومنتجاتها  ال�صحية  الرعاية 

نهاية 2013م؛  دولار مع  �إلى 57 مليار  دولار عام 2012م 

التكاليف،  ومراقبة  الخدمات،  نوعية  توحيد  يدعم  مما 

وتعزيز التوا�صل بين المر�ضى ومقدمي الرعاية ال�صحية. 

ال�صحية،  الرقمية  المعرفة  موارد  البنية  هذه  وت�شمل 

ال�صحية  والرعاية  لاإلكترونية،  الطبية  وال�سجلات 

لهذا  ودعماً  الخدمة.  مقدمي  بيانات  وقواعد  المتنقلة، 

العمل  ح�سبانها  في  ال�صحة  وزارة  و�ضعت  التوجه 

تدفقات  من  المزيد  جذب  على  المقبلة  ال�سنوات  خلال 

ال�صحية،  الرعاية  المبا�شر في قطاع  لاأجنبي  الا�ستثمار 

�أبريل 2000م حتى  الفترة من  ذلك خلال  وبد�أت ملامح 

لاأجنبي  الا�ستثمار  تدفقات  بلغت  �إذ  2013م؛  مار�س 

مليار   10.3 ال�صيدلانية  والم�ستح�اضرت  للأدوية  المبا�شر 

والمراكز  الم�ست�شفيات  �إلى  التدفقات  بلغت  بينما  دولار، 

و0.6  دولار،  مليار   1.6 الطبية  ولاأجهزة  الت�شخي�صية، 

مليار دولار على التوالي. 

على  م�ؤخراً  الهندي  البرلمان  وافق  الجهود  هذه  و�ضمن 

لاأجنبي  للا�ستثمار  المئة  ن�سبة 49 في  ب�إتاحة  ال�سماح 

الحكومة  و�ضعت  كما  الت�أمين.  �صناعة  في  المبا�شر 

الت�أمين ال�صحي لموظفي الدولة  الهندية خطة لتوفير 

وذوي الدخل المنخف�ض بتكلفة مدعومة، ومن المخطط 

ملايين  ع�شرة  لنحو  ال�صحية  التغطية  توفير  �أي�ضاً  له 

�أ�سرة �سنوياً.

قطاع  نمو  ي�صل  �أن  كابيتال(  )�إكيونت�س  تقرير  وتوقع 

الرعاية ال�صحية في الهند �إلى 158.2 مليار دولار بحلول 

وزيادة  ال�سكان،  عدد  تزايد  مع  خ�صو�صاً  2017م،  عام 

نفقات الرعاية ال�صحية للفرد، وارتفاع م�ستويات الدخل، 

وتي�سير الو�صول �إلى مرافق الرعاية ال�صحية ذات الجودة 

ال�شخ�صية.  والنظافة  ال�صحي  الوعي  وزيادة  العالية، 

القطاع  م�ساهمة  ح�صة  ترتفع  �أن  التقرير  توقع  كما 

الخا�ص في تقديم الرعاية ال�صحية من 66 في المئة عام 

2005م �إلى 81 في المئة بحلول عام 2015م.
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نظارات جوجل..
العالم في متناول يديك بـ)طرفة عين(

أميرة حمادة
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لم تكن تلك السيدة الأمريكية تتوقع أن تحرر شرطة 
ولاية كاليفورنيا مخالفة مرورية بحقها بسبب ارتدائها 

نظارة، ولكنها في الواقع لم تكن مجرد نظارة بل 
- بحسب ما ورد في المخالفة - “شاشة في مجال 

رؤية السائق”، في إشارة إلى الشاشة الضوئية التي 
تظهرها النظارة أمام العين.. إنها نظارة جوجل الذكية، 
فما هي تلك النظارة؟ كيف تعمل؟ ما خصائصها؟ وما 

الذى يمكنها فعله؟

رغم �أن النظارة الذكية لن يتم طرحها للجمهور قبل 2014م، �إلا 

لـ33 مختبراً، هي  والمطورة  الم�ؤ�س�سة  �أبادي  )المتهمة( �سي�سيليا  �أن 

واحدة من ع�شرة �آلاف �شخ�ص ح�صلوا على نظارات في وقت �سابق 

الق�ضية  هذه  وكانت  عليها.  التجارب  من  2013 كجزء  العام  من 

بمثابة انطلاق �صافرة الانتباه للنظارات الذكية التي بد�أتها �شركة 

جوجل، وتلتها �شركات �أخرى. 

لاأفلام  مخرجي  مخيلة  �إلى  الذكية  النظارات  جذور  وتعود 

والم�سل�سلات الهوليودية وكُتَّاب الروايات الخيالية؛ فمن منا لا يتذكر 

القائد لا فورج في م�سل�سل )�ستار تريك �إنتربرايز( الذي ي�ضع نظارة 

غريبة على وجهه �أ�شبه ما تكون بطوق تقني، واليوم تحولت تلك 

النظارات من فكرة في روايات و�أفلام الخيال العلمي �إلى واقع حقيقي 

نلم�سه؛ �إذ باتت النظارات الذكية من �أكثر الابتكارات التقنية �إثارةً 

للاهتمام والجدل في ال�سنوات لاأخيرة؛ كونها تنقل خبرة الم�ستخدم 

الكمبيوتر  مثل  التقليدية  لاأجهزة  من  يحرره  جديد  م�ستوى  �إلى 

والمحمول ولاأجهزة اللوحية، عبر نظارة ت�ضع العالم في مجال ر�ؤيتك، 

و�صولاً �إلى الجدل لاأخلاقي الدائر حالياً حول انتهاكها للخ�صو�صية 

�أ�شهر تلك النظارات هي  �أنها جهاز غريب بع�ض ال�شيء، ولعل  �أو 

)جوجل جلا�س(.

ما هي )جوجل جلاس(؟
البحث  عملاق  ب�أن  ال�شائعات  بع�ض  انطلقت  2012م  عام  في 

الواقع  تقنية  على  تعتمد  ذكية  نظارات  ل�صنع  يخطط  )جوجل( 

ن Augmented Reality. ولم يكن �أحد يعلم �أن �إطلاق هذا  المحُ�ّس

نظارتها  عن  )جوجل(  �أعلنت  حتى  الحد،  هذا  �إلى  قريباً  بات  الحلم 

 Google Glass جوجل  فنظارة  )2013م(؛  العام  �أوائل  المبتكرة 

يمكن ارتد�اؤها ك�أي نظارة عادية، لكنها لا تحتوي على عد�سات، بل 

وذاكرة  )معالج  متنقل  كمبيوتر  بجهاز  �أ�شبه  تجعلها  �أجزاء  على 

وات�صال لا�سلكي، وغير ذلك( تعتمد على تقنية الواقع المعُزز لإظهار 

تعتمد  الم�ستخدم. كما  لعين  العليا  اليمنى  الزاوية  المعلومات في 

منذ  )جوجل(  طورتها  التي  لاأخرى  التقنيات  من  مجموعة  على 

ت�أ�سي�سها حتى لاآن، مثل طلب المعلومة والح�صول عليها ب�شكل 

�سابقاً  )جوجل(  طرحتها  التي  ال�صور  على  التعرف  وتقنية  فوري 

في تطبيق Google Goggles ولاأوامر ال�صوتية، وخرائط جوجل، 

�إلى جنب ب�شكل مدرو�س  وغير ذلك من التقنيات التي تعمل جنباً 

تعمل  ال�شركات  من  الكثير  �أن  ورغم  المطلوبة.  التجربة  لتقديم 

�أنه لي�س من ال�سهل  �إلا  �إنتاج مناف�س لهذه النظارات  حالياً على 

مناف�سة )جوجل( في هذه النظارة؛ ذلك �أنها تعتمد على تراكم من 

التقنيات العبقرية التي طورتها خلال ال�سنوات ال�سابقة؛ وبالتالي 

فهي لي�ست مجرد )نظارة(؛ فهي تقدم توفر لم�ستخدمها التقنيات 

والمعلومات المطلوبة في المكان والزمان المنا�سبين.

ارتد�اؤه  يمكن  خفيف  بلا�ستيكي  �إطار  من  جوجل  نظارة  وتتكون 

التقليدية  النظارات  فوق  تثبيته  يمكن  كما  م�ستقل،  ب�شكل 

�إلا  الطبية  للنظارات  دعم  يوجد  لا  حالياً  ال�شم�سية.  كالنظارات 

�أن )جوجل( وعدت بالعمل على ذلك، ويحتوي لاإطار على البطارية 

والمعالج وعلى ميكروفون لالتقاط ال�صوت وكاميرا لالتقاط ال�صور 

تحتوي  لا  ولكنها  الم�ستخدم،  �إلى  ال�صوت  ولنقل  والفيديو،  الثابتة 

على مكبر لل�صوت بل على تقنية تقوم ب�إر�سال اهتزازات ال�صوت 

ال�صوت م�سموعاً  العظام بحيث يكون  عبر  �إلى الجمجمة مبا�شرةً 

امتلاك  ورغم  �سماعات.  �أي  �إلى  الحاجة  ودون  فقط  للم�ستخدم 

الهاتف  مع  الربط  تتطلب  �أنها  �إلا  المطلوبة،  لاأ�سا�سيات  النظارة 

الذكي لا�سلكياً كي تح�صل على الخدمات لاإ�ضافية.

حزمة تطبيقات
نظارة  �إبداعات مطوري تطبيقات  بد�أت معالم  �سياق مت�صل،  في 

لاأمريكية عن  ال�شركة  �أعلنت  �أن  بعد  الظهور  الذكية في  جوجل 

مايك  �أطلق  �إذ  بالمنتج؛  الخا�صة   API التطبيقات  برمجة  واجهة 

النظارة  لم�ستخدمي  يتيح  تطبيقاً  المنتج  مطوري  �أحد  جيوفاني 
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التقاط ال�صور الفورية من خلال طرفة العين الواحدة عندما تبد�أ 

الغمز، وبوجود هذا التطبيق الذي �أطلق عليه ا�سم Winky �ستكون 

هناك طريقة �أخرى لالتقاط ال�صور دون الحاجة �إلى لاأوامر ال�صوتية 

�أو النقر على اللوح الجانبي للنظارة الذي يعمل عمل لوحة التحكم 

اللم�سية. ويقف التطبيق الجديد �إلى جانب تطبيق My Glass المطور 

من قبل )جوجل(، والمعلن بالتزامن مع �إطلاق النظارة، والذي يتيح تفعيل 

  Winky والرسائل الن�صية الق�صيرة. وعن تطبيق )GPS( نظام تحديد المواقع

الاجتماعية:  بل�س(  )جوجل  �شبكة  في  ح�سابه  على  جيوفاني  قال 

لاآن بحاجة  الم�ستخدم  لاأمور؛ فلم يعد  الكثير من  “الغمز �سيغير 
قد  لاأمور  هذه  لأن  زر؛  على  النقر  �أو  �صورة’’  ‘’التقطي  قول:  �إلى 

تحرمه من �أن يعي�ش اللحظة، حتى ولو لم ت�ستغرق �إلا ثانية واحدة”. 

الجدير ذكره �أن نظارة جوجل تملك ذاكرة فلا�ش بحجم 16 جيجابايت، 

وكاميرا بدقة 5 ميجا بك�سل للت�صوير الفوتوغرافي، و720 بك�سل 

لت�سجيل الفيديو، ويمكنها �إجراء الات�صالات اللا�سلكية عن طريق 

�شبكة واي فاي ب�سرعة ت�صل �إلى 56 ميجابايت في الثانية، �إ�ضافة 

�إلى تقنية البلوتوث، كما ت�سمح البطارية با�ستخدام النظارة على 

مدار اليوم، ويمكن للنظارة كذلك التوافق مع الهواتف المحمولة عن 

طريق التزامن عبر تقنية البلوتوث.

خدماتها  �إ�ضافة  عزمها  عن  )جوجل(  ك�شفت  �أخرى،  جهة  من 

 )24( موقع  ووفق  جلا�س(،  )جوجل  الذكية  نظارتها  �إلى  المو�سيقية 

)جوجل  �ستدعم  المو�سيقية  الخدمات  جانب  �إلى  ف�إنه  لاإماراتي، 

بالتعرف  لمرتديها  ت�سمح  كي  ال�صوتية؛  الوظائف  �أي�ضاً  جلا�س( 

�أغنيات  �إلى  الا�ستماع  �أو  )�شازام(،  تطبيق  مثل  تماماً  لاأغاني،  على 

من مجموعة )جوجل بلي ميوزيك( �أو )�أول �أك�سي�س(؛ وبذلك �أ�صبح 

�أو  �إيقافها,  �أو  ما  مطرب  �أغنية  ا�ستدعاء  النظارة  مرتدي  ب�إمكان 

�إعادة ت�شغيل مقطع مو�سيقي معين, �أو الانتقال �إلى ملف �صوتي 

�سماعات  �إطلاق  )جوجل(  تنوي  كما  واحدة.  �صوتية  بجملة  �آخر 

خا�صة بالنظارة ل�ضمان جودة ال�صوت. ومن الممكن كذلك تو�صيل 

النظارة المزودة بكاميرا ومذياع بالإنترنت بوا�سطة �شبكة لا�سلكية 

�أو هاتف خلوي مو�صول بدوره بال�شبكة المعلوماتية.

العالم أمام عينيك
ابتكر �أحد المطورين العاملين على نظارات جوجل تطبيقاً جديدا حمل 

اسم وورد لينس Word Lens الذي يترجم أي كلمة ب�أي لغة في العالم بمجرد 

النظر �إليها. وي�ساعد التطبيق الجديد الم�ستخدمين الذين ي�سافرون 

غالباً  تكون  والتي  العالم،  الدول حول  الكثير من  �إلى  دائم  ب�شكل 

لغتها الر�سمية غير مفهومة بالن�سبة للم�ستخدم، وفي هذه الحالة 

�ست�ساعد النظارة على ترجمة كل العبارات الغريبة، ومنها العبارات 

الموجودة على لوحات لاإ�شارات واللوحات التحذيرية. ولتقوم النظارة 

بعملية الترجمة ما على الم�ستخدم �إلا النظر �إلى الكلمة و�إ�صدار 

�أمر �صوتي بترجمتها �إلى اللغة الرئي�سة المثبتة على النظارة.

ويحتوي التطبيق الجديد على قامو�س ب�سعة تخزين داخلية ت�ضم 

لاأمر  هذا  يتطلب  ولا  العالم،  في  لغة  لكل  كلمة  �آلاف  ع�شرة 

�أو الا�شتراك في �أي باقة بيانات؛ مما ي�سهل لاأمر  الات�صال بالإنترنت 

على الم�ستخدم، وي�ساعده على فهم ما حوله ب�شكل �أف�ضل.

كيفية التحكم بالنظارة
هناك طريقتان للتحكم في النظارة المبتكر، �أولاهما لاأوامر ال�صوتية 

التي تبد�أها بكلمة “ok glass” والطريقة لاأخرى عبر لوحة اللم�س. 

بالنظارة، ولكن  الر�أ�س فلن تفيد في التحكم  �إلى حركة  وبالن�سبة 

و�ضع  من  ال�شا�شة  �ست�شغل  ف�إنك  لاأعلى  �إلى  بعينك  نظرت  �إذا 

لاأوامر  خلال  من  فيها  التحكم  ب�إمكانك  لي�صبح  الا�ستعداد؛ 

ال�صوتية.

نظارات جوجل ونظيراتها
على  حكراً  و�صاعداً  لاآن  الذكية من  النظارات  تكون  لن  �أنه  يبدو 

ع�شاق التكنولوجيا القابلة للارتداء بل �ستطول �أ�صحاب ال�سيارات 

الذين يبحثون عن لاأمن وال�سلامة في الطريق؛ فقد ك�شفت �شركة 

ني�سان موتورز اليابانية المتخ�ص�صة في �صناعة ال�سيارات عن �إطلاق 

لل�سائقين،  مخ�ص�صة  )�إي3(  ا�سم  عليها  �أطلقت  ذكية  نظارة 

وعر�ضت ال�شركة النظارة في معر�ض طوكيو لل�سيارات الذي �أقيم 

 تتميز النظارة بأنها تقدم صورا 
مصغرة شفافة فوق العين اليمنى
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وتبدو  دي�سمبر 2013م.  لاأول من  نوفمبر حتى  الفترة من 22  خلال 

)�إي3( م�شابهة لنظارة جوجل الذكية، لكنها تت�ألف من ذراع واحدة 

تثبت �إلى جانب العين الي�سرى مع ما يبدو �أنها �شا�شة �صغيرة تقع 

�أمام العين.

م�ساعدة  �إ�ضافية  �أداة  بو�صفها  الذكية  النظارة  )ني�سان(  وتقدم 

لل�سائق؛ �إذ �ستعر�ض بيانات �آنية متعلقة بحالة ال�سيارة و�سرعتها 

و�أق�صر و�أ�سلم الاتجاهات التي ين�صح ب�أن ي�سلكها القائد والتعليمات 

الكفيلة بتجنيبه بع�ض الحوادث المرورية. وتقول ال�شركة �إن نظارتها 

ب�إمكانها الات�صال بالإنترنت بما  �أنه  لا تزال قيد التطوير، مو�ضحة 

يتيح للم�ستخدمين ا�ستعرا�ض المعلومات على ال�شا�شة وت�سجيل 

ال�صور التي تعر�ضها والات�صال ب�آخرين من خلال �إر�سال معلومات. 

الكثير  )ني�سان(  من  الجديدة  الذكية  النظارة  تثير  �أن  المرتقب  ومن 

ت�سببت في  الذكية  جوجل  نظارة  �أن  خ�صو�صاً  حولها،  الجدل  من 

م�شكلات لبع�ض ال�سائقين.

الأرباح والمستفيدون 
)جوجل(  نظارات  ت�سهم  �أن  خبراء  يتوقع  اقت�صادية  وجهة  من 

ونظيراتها في توفير نحو مليار دولار �سنوياً لل�شركات بحلول 2017م. 

ووفقاً لتقرير �صدر عن Juniper Research ف�إن الباحثين يرون �أنه 

بحلول عام 2018م �سي�صل عدد الكميات الم�شحونة من النظارات 

الذكية �إلى ع�شرة ملايين ن�سخة، وت�شير التوقعات �إلى �أن الم�ستهلكين 

العاديين �سيكونون هم �أكثر من يقومون بطلب النظارة، ثم الجهات 

ال�صحية، بل ظهرت بع�ض التوقعات �أنه �ستظهر نظارات �أخرى من 

.Google شركات �أخرى ب�أ�سعار منخف�ضة �أكثر من التي توفرها�

الابتكار يقول  ا�ستفادة من هذا  �أكثر  التي �ستكون  ال�شرائح  وحول 

ل�شبكة  لاأبحاث،  في  �صة  المتخ�صّ جارتنر  �شركة  رئي�س  نجوين  توانج 

)�سي �إن �إن عربية(، �إن ال�شريحة لاأكثر ا�ستفادةً من النظارات الذكية 

�ستكون فئة العاملين ممَّن هم في حاجة �إلى ا�ستخدام كلتا اليدين 

ال�صحة  قطاعي  في  العاملون  ومنهم  اليومية،  وظائفهم  لأداء 

وال�صناعة، ولا �سيما العاملين في �أماكن نائية؛ �إذ �ستمكنهم هذه 

م�شاق  تكبد  دون  ومعلومات  �إر�شادات  على  الح�صول  من  التقنية 

ال�سفر، �إ�ضافة �إلى توفير المال والوقت والجهد؛ وبالتالي �ستمكنهم 

من  كثير  “في  و�أ�ضاف:  �أكثر.  وفاعلية  بكفاءة  �أعمالهم  �أداء  من 

الوظائف لا يتوافر وقت للبحث عن المعلومة؛ لذلك من المفيد �أن 

يتم عر�ضها �أمام ناظريك”. 

استشراف المستقبل
الم�ستقبل  لآفاق  ا�ست�شرافاً  الذكية  النظارات  تقنية  البع�ض  يعتبر 

من حيث قدرتها على الدمج بين العالمين الفيزيائي والرقمي، و�إتاحة 

لاإنترنت،  �شبكة  على  المتاحة  المعلومات  �إلى  و�أ�سهل  �أ�سرع  و�صول 

ولكن لاأ�سئلة لا تزال كثيرة حول هذه النظارات وفاعليتها، وال��سؤال 

نتوقع  كما  و�سل�ساً  عملياً  ا�ستخداماً  �ستقدم  “هل  هو:  لاأهم 

منها؟”.

لا ن�ستطيع �أن نبت في هذا لاأمر قبل انت�شار ا�ستخدامها وتجربتها 

ال�صوت  وتمييز  المعُزز  الواقع  تقنيات  �أن  خ�صو�صاً  وا�سع،  ب�شكل 

والتعرف على ال�صور لا تزال جديدة ن�سبيا؛ً بالتالي لا يزال �أمامها 

الاتجاه.  هذا  في  ن�سير  ت�أكيد  بكل  لكننا  التطور،  من  طويل  درب 

ومثل هذه المنتجات �ستنتقل بالتدريج كي ت�صبح �شيئاً عادياً في 

م�ستقبلنا ن�ستخدمه ب�شكل روتيني، تماماً كما �أ�صبحت الجوالات 

الذكية في �أيامنا هذه.

مواصفات جوجل جلاس

ال�شكل
قاعدة �أنفية قابلة للتعديل و�إطار متين يلائم �أي وجه مع 

قاعدتين �إ�ضافيتين للأنف بحجمين مختلفين

العر�ض
�شا�شة عر�ض عالية الدقة تعُادل م�شاهدة �شا�شة عالية 

التحديد بقيا�س 25 بو�صة من بعد ثماني �أقدام )نحو 2.5 متر(

دقة ال�صور 5 ميجابيك�سل، ودقة الفيديو 720pالكاميرا

ال�صوت
تقنية نقل ال�صوت من خلال اهتزازات يتم نقلها عبر عظام 

الجمجمة

802.11b/g  بلوتوث الات�صال واي فاي – 

التخزين
16 جيجابايت من الم�ساحة التخزينية، 12 جيجابايت منها 

قابلة للا�ستخدام والمزامنة مع خدمة جوجل ال�سحابية

البطارية

تكفي ليوم كامل من الا�ستخدام العادي، علماً ب�أن بع�ض 

الميزات مثل درد�شة الفيديو Hangouts وت�سجيل الفيديو 

ت�ستهلك المزيد من الطاقة

تت�ضمن النظارة و�صلة Micro USB مع �شاحنال�شاحن

التوافق

متوافقة مع �أي هاتف يدعم البلوتوث، ويتطلب ربط 

الهاتف مع تطبيق MyGlass الذي يحتاج �إلى ن�سخة �أندرويد 

 SMSوالـ GPSبتفعيل ال My Glass 4.0.3 وما فوق. ويقوم
لا�ستخدامها مع النظارة

لاأ�سود، لاأبي�ض، الرمادي، البرتقالي، لاأزرق ال�سماوي�ألوانها

مهام جوجل جلاس

• البحث ال�صوتي.	

• التوجيه الملاحي �أثناء قيادة ال�سيارة �أو الدراجة الهوائية �أو 	

ال�سير على لاأقدام.

• م�شاهدة مقاطع فيديو با�ستخدام النظارة فقط.	

• التقاط ال�صور وم�شاركتها عبر جوجل+	

• 	Google Hangout بدء محادثة فيديو جماعية عبر

• الرد على المكالمات الهاتفية.	

• �إر�سال ر�سائل ن�صية.	

• عر�ض نتائج البحث بالأوامر ال�صوتية.	

• 	QR قراءة كود
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هنا, عند تعانق الرمل والماء, وحيث يتحدث التاريخ بلغته العريقة, وتبوح 
الأمواج للرمل بالكثير من أسرارها, يقع ميناء استراتيجي، يجري تحويله 

كمعلم سياحي عصري, بعد أن ظل لعقود مقصد الزوار العارفين بجمالية 
المكان, وتاريخه العريق. إنه ميناء العقير, الذي ظل لقرون طويلة بوابة 

التجارة البحرية لمنطقة الأحساء. يحمل هذا الميناء بشواطئه اللازردية 
من المواصفات الطبيعية والجغرافية والتاريخية والتراثية ما يؤهله لأن 

يكون وجهة سياحية بامتياز, تعمل على تطويره وتأهيله اليوم لهذه 
الغاية الهيئة العامة للسياحة والآثار.

حيث الأمواج تبوح للرمل بالكثير من أسرارها
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التي  عجير  بقبيلة  العجير  �أو  العقير  ا�سم  يرتبط 

الميلاد،  قبل  لاأول  لاألف  منذ  المكان  هذا  ا�ستوطنت 

ومذ ذاك وهذا الميناء يحمل �أهمية عظيمة؛ نظراً �إلى 

التجارية،  الحركة  تن�شيط  في  منه  الكبيرة  الا�ستفادة 

وا�ستمرت تلك لاأهمية حتى ن�شوء الدولة ال�سعودية؛ 

�إذ �أ�صبح الميناء الرئي�س للمنطقة ال�شرقية من المملكة، 

وكان الحدث التاريخي لاأ�شهر الذي �شهده الميناء دخول 

العقير(  )معاهدة  توقيع  بغر�ض  �إليه  عبدالعزيز  الملك 

مع الحاكم الع�سكري البريطاني بير�سي كوك�،س والتي 

اعترفت فيها بريطانيا بحكم �آل �سعود للأح�ساء عام 

1922م.

الأهمية التاريخية
�أنه  منطلق  من  قديماً  العقير  �شاطئ  �أهمية  ترّكزت 

وحتى  البحار  وراء  لما  الخارجي  بالعالم  ات�صال  و�سيلة 

الهند وال�صين. هذا من جهة، ومن جهة �أخرى اعتبره 

مهمة  �سوقاً  لاإ�سلام  قبل  ما  فترة  في  ال�سكان 

الخليج  على  المطلة  التجارية  لاأ�سواق  ورئي�سة �ضمن 

من الناحية الغربية، وملتقى لأعداد كبيرة من التجار 

بلاد  مختلف  من  القادمة  ب�ضائعهم  فيه  يعر�ضون 

العرب، �إ�ضافة �إلى منتجات البلاد لاأجنبية.

معها  وزادت  ف�شيئاً  �شيئاً  العقير  �أهمية  وت�ضاعفت 

�أعداد لاأحمال التي تغادر الميناء عبر المراكب �إلى لاأح�ساء 

وبقية لاأمكنة، حتى و�صلت �إلى ما بين 250 �إلى 300 

والبهارات  والهيل  والبن  والبخور  العطور  من  حمل 

ولاأخ�شاب ومختلف المواد الغذائية القادمة من الهند 

وال�صين و�إيران والعراق واليمن وعمان، وفي الوقت ذاته 

مثل  لاأ�شهر  لاأح�ساء  بمنتجات  ال�سفن محملةً  تعود 

الفخار  ومنتجات  والموا�شي  وال�صوف  والدب�س  التمور 

المكان  �أنه من هذا  التاريخ  ويُ�سجل  وغيرها،  والم�شالح 

فار�س  بلاد  فتحت  التي  لاإ�سلامية  الجيو�ش  انطلقت 

والهند وو�صلت �إلى م�شارف ال�صين.

تميز جغرافي
الجغرافية  الموا�صفات  من  العقير  �ساحل  يمتلك 

غيره.  عن  متميزاً  يكون  لأن  ي�ؤهله  ما  والطبيعية 

ق�سمين  �إلى  لاأح�ساء  �ساحل  ينق�سم  عام  وب�شكل 

�أ�سا�سيين؛ هما: �ساحل �سلوى والعقير، وهو ال�ساحل 

حتى  ال�شمالية  الجهة  من  دوحة مظلوم  من  الممتد 

نقطة الحدود ال�سعودية - القطرية، ويعتبر هذا الجزء 

�أكثر لاأجزاء من ناحية الا�ستقامة، �إن ا�ستثنينا بع�ض 

وخليج  �صياح  ر�أ�س  مثل  ال�صغيرة  والخلجان  الر�ؤو�س 

خور  �ساحل  هو  لاآخر  وال�ساحل  ودوحة حماة.  العقير 

 - ال�سعودية  الحدود  نقطة  من  يمتد  الذي  العديد 

القطرية من الناحية ال�شمالية ثم دوحة دويهين حتى 

المتحدة،  العربية  لاإمارات  مع  المملكة  حدود  نقطة 

الم�سماة  ال�صخرية  المرتفعات  من  مجموعة  وهناك 

جبال العديد تف�صل بين �ساحلي �شبه جزيرة العديد 

ال�شمالي والجنوبي.

والعقير �شاطئ رملي ي�أخذ �شكلاً جميلاً ي�ضيق ويت�سع 

في مناطق عدة، ويتخلل ذلك ال�ساحل مجموعة من 

ال�سبخات، �إ�ضافة �إلى لاأع�شاب والنباتات الطبيعية 

والبحيرات ولاأل�سنة الممتدة من الخليج العربي، والتي 

يبلغ طولها نحو 12كم، ويتراوح عر�ضها بين 1.5كم 

�أمتار. ونظراً  يبلغ نحو �ستة  و2.5كم، وعمق مياهها 

لل�شاطئ ي�صبح  التربة  لزوايا  �إلى تغيير تلك الخلجان 

بالإمكان ر�ؤية ال�ساحل ب�أبعاد ب�صرية مختلفة.

�ساحلي  �سهل  هناك  العقير  ل�ساحل  موازٍ  ب�شكل   

ناحية  من  كبيراً  ويعتبر  طوله،  على  يمتد  منخف�ض 

العر�ض؛ �إذ يتراوح عر�ضه ما بين  6 كيلومترات �إلى 16 

كم، ولا يوجد في هذا ال�سهل �أي مظهر ت�ضاري�سي 

والحافات  الرملية  الكثبان  من  مجموعة  عدا  بارز 

ال�صخرية وال�سبخات.

قيم أثرية وتراثية
�إ�ضافة �إلى �أهميته الجغرافية يمتلك العقير الكثير من 

المعالم لاأثرية التي ت�ؤهله لأن يكون وجهة �سياحية 

مهمة، فمن �آثاره الباقية حتى اليوم �ساحة الجمرك, 

باحتوائه  تميز  كما  الميناء،  ومكاتب  الوكلاء  ومكاتب 

بطريقة  المبنية  المعمارية  المعالم  على مجموعة من 

الخا�صة  المعمارية  الموروثات  ان�صهار  تعك�س  جمالية 

بالمنطقة مع لاأ�ساليب المعمارية القادمة من الخارج 
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في �أ�شكال بنائية واحدة �شكلت �أ�سلوباً جديداً للعمارة، 

المهارة  لاأ�سلوب  لهذا  لاأمثل  التطبيق  على  و�ساعد 

�أنتجت  والتي  البنّاء لاأح�سائي،  التي تمتع بها  الكبيرة 

�أو المُ�شيّدة على  مجموعة من المباني الم�ؤ�س�سة حديثاً 

مبانٍ عريقة تعود �إلى ما قبل الميلاد، ومنها مجموعة 

من التلال لاأثرية الموجودة في الجنوب الغربي من مباني 

الميناء، وبينها �أجزاء قديمة لجدران منازل وقلاع ومدافن 

دائرية وقنوات للري.

ومن الناحية التراثية يزخر العقير بالكثير من المقومات 

التراث  بمحبي  خا�صة  كوجهة  �أهميته  تر�سخ  التي 

القديم؛ فقد عُثر فيه على �أوانٍ فخارية تنتمي �إلى الفترة 

�إ�ضافة �إلى قطع فخارية مزججة  ال�سا�سانية المبكرة، 

من الداخل والخارج باللون الفيروزي والزيتوني ولاأخ�ضر 

مزجج  وفخار  كريمية،  بطينة  مطلي  وفخار  الغامق، 

عليه زخارف غير بارزة تزُينها ت�شكيلات نباتية وفخارية 

مزججة ت�شبه البرو�سلين ال�صيني.

العبا�سية،  الدولة  �إلى  تعود  العثور على قطع  كما تم 

منها فخار مزجج بالأزرق الفاتح من الداخل والفيروزي 

وعثر  نباتية،  �أ�شكال  قوامها  بارزة  وزخرفته  الخارج،  من 

الخارج  من  بالزيتوني  الملون  الخزف  طين  على  كذلك 

وعليه خطوط �صفراء غامقة. وفي المكان ذاته عثر على 

الهجريين،  والرابع  الثالث  القرنين  �إلى  تعود  مجموعة 

منها الفخار ال�سرفين الناعم الملم�،س ومجموعة فخار 

عليها  حجر  قطعة  على  عُثر  كما  لاألوان،  بمختلف 

خرب�شات، ودينار �سُكّ في عهد الدولة الطولونية.

مشروع سياحي متكامل
يمتاز العقير بتوفر المقومات لاأ�سا�سية لإن�شاء وجهة 

هذا  وفي  الا�ستخدامات،  متعددة  �ساحلية  �سياحية 

لاإطار يذكر الدكتور حمد ال�سماعيل نائب الرئي�س 

لل�سياحة  العامة  الهيئة  في  للا�ستثمار  الم�ساعد 

�ساحرة،  �شواطئ  من  العقير  يمتلكه  ما  �أن  ولاآثار 

العالية،  ال�سكانية  الكثافة  ذات  المناطق  وقربه من 

البيئي  والغنى  التاريخية  المقومات  �إلى  �إ�ضافة 

�سياحية جديدة في  كوجهة  مُ�صنفاً  الوفير، جعله 

الوطنية”  ال�سياحة  لتنمية  العامة  “الا�ستراتيجية 
الا�ستراتيجية  و�أو�صت  الوزراء.  من مجل�س  المعتمدة 

الحفاظ  مراعاة  مع  العقير،  لتطوير  م�شروع  بتنفيذ 

على خ�صائ�ص المكان المميزة؛ حيث تنت�شر في المواقع 

وفي  جميلة،  رملية  �شواطئ  البحر  على  المطلة 

مقابلها �أرا�ضٍ ت�ضم �صحارى رائعة وواحات خ�اضرء، 

بين  ما  تجمع  لأغرا�ض  مثالية  ب�صورة  ملائمة  وهي 

التطوير ال�سياحي وال�سكني. 

وي�ضيف ال�سماعيل: “لهذه المنطقة تاريخ غني بدءاً 

من الميناء القديم وطرق القوافل، �إ�ضافة �إلى المواقع 

لاأثرية؛ مما يزيد من فر�ص تطوير المنتجعات ال�سياحية 

في المنطقة. وكان العقير الميناء الرئي�س للح�ضارات 

واهتم  قريب،  عهد  وحتى  لاأح�ساء  في  المتعاقبة 

بميناء  ثراه-  الله  -طيب  عبدالعزيز  الملك  الم�ؤ�س�س 

العقير؛ كونه ا‏لبوابة الاقت�صادية للدولة ال�سعودية 

ت�أ�سي�س ميناء  �إلى عهد قريب قبيل  النا�شئة، وكان 

الدمام, ا‏لميناء الرئي�س الذي يفد �إليه الزائرون لو�سط 

الجزيرة العربية و�شرقها. ولأهميته فقد �شهد �أحداثاً 

�سيا�سية واقت�صادية هامة في ذلك الزمن”.

كما يتميز الموقع بكونه �أقرب ال�شواطئ �إلى مدينتي 

وخطوط  رئي�سة  طرق  وتخدمه  ولاأح�ساء،  الريا�ض 

كبيرة،  �سعودية  مدن  من  ممتدة  حديدية  �سكك 

البحرين  دولتي  مع  �أخرى  �شبكات طرق  �إلى  �إ�ضافة 

وقطر. كما يوجد مطاران رئي�سان على بعُد �ساعة 

ون�صف فقط من الموقع.

العامة  التي و�ضعتها الهيئة  بالر�ؤية  وفيما يتعلق 

ال�سياحي،  الموقع  هذا  لتطوير  ولاآثار  لل�سياحة 

التي  الدرا�سات  �أن  ال�سماعيل  الدكتور  يو�ضح 

عدة  مراحل  على  �إجر�اؤها  تم  والتي  الهيئة،  �أعدتها 

-وفق مخطط رئي�س يعتمد على خ�صائ�ص العقير 

و�أثرية،  تراثية  ومعالم  و�صحراء  وواحات  بحر  من 

من  الداخلية  ال�سياحية  لاأ�سواق  متطلبات  ويلبي 

حيث النوع وال�سعة وتوفير منتجات ذات جودة عالية 

ب�أ�سعار منا�سبة- خل�صت �إلى جدوى تطوير العقير 

كوجهة �سياحية �ساحلية ترفيهية.

وي�ضيف: “ونظراً �إلى �أهمية م�شاركة القطاع الخا�ص 

في التنمية ال�سياحية، �ستتولى �شركة تطوير العقير 

و�ضع  مهام  الغاية  لهذه  ت�أ�سي�سها  �سيتم  التي 

المخطط العام وخطة الا�ستثمار والتمويل، وتطوير 

وت�شغيل  وبناء  الموقع،  حدود  داخل  التحتية  البنية 

متطلبات  تراعي  ال�سياحي  للجذب  رئي�سة  عنا�صر 

فر�ص  وترويج  ت�سويق  ثم  ومن  ال�سعودية،  لاأ�سرة 

�إدارة  على  ولاإ�شراف  فرعيين،  لمطورين  ا�ستثمارية 

الوجهة ال�سياحية وت�سويقها”.

إجراءات مدروسة 
الت�أ�سي�سية  والخطوات  لاإجراءات  من  عدد  �إنجاز  تم 

المهمة في �إطار التح�ضير لتد�شين بدء تطوير م�شروع 

العقير ال�سياحي في مطلع العام المقبل -ب�إذن الله-

�أن  ال�سماعيل  الدكتور  ي�ؤكد  المو�ضوع  هذا  وحول   .

اليوم  ولاآثار  العامة لل�سياحة  الهيئة  “ما تقوم به 
من مراحل ت�أ�سي�سية للم�شروع يعتبر �أ�صعب المراحل 

�شركة  ت�أ�سي�س  ويت�ضمن  تعقيداً،  و�أكثرها  و�أهمها 

تطوير العقير”.

ويو�ضح: “تمثلت الخطوة لاأولى في و�ضع خطة تطوير 

العقير  تطوير  م�شروع  كان  ولماّ  للموقع.  متكاملة 

قطاع  في  الدولة  تتبناه  عملاق  م�شروع  �أول  هو 

وزارة  -بالتعاون مع  الهيئة  و�ضعت  ال�سياحة؛ فقد 

�أمانة محافظة  ممثلة في  والقروية،  البلدية  ال��شؤون 

لاأح�ساء ووزارة المالية ممثلة في �صندوق الا�ستثمارات 

ت�ضمنت  الموقع،  لتطوير  متكاملةً  خطةً  العامة- 

و�ضع الت�صور لاأولي للتطوير والنماذج التخطيطية 

�إلى  ونظراً  له.  والا�ستثمارية  والمالية  والتجارية 

�إعداد  �أ�شرف على  للم�شروع فقد  الوطنية  لاأهمية 

توجيهية  لجنة  التطوير  خطة  مخرجات  واعتماد 

تت�ضمن عدداً من الوزراء وكبار م��سؤولي القطاعات 

لل�سياحة  العامة  الهيئة  �إدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من 

)في حينه(، كما تم عر�ض مخرجات الخطة على عدد 

من الخبراء من القطاع الخا�ص”. 

تطوير  خطة  تقديم  الخطوة  هذه  “تلا  وي�ضيف: 

خلال  ال�شريفين  الحرمين  خادم  لمقام  العقير  م�شروع 

عام  لاأح�ساء  لمحافظة  الكريمة  الملكية  الزيارة 

1427هـ، وتم �إعلان الم�شروع كوجهة �سياحية �ساحلية 

موافقة  �صدرت  ثم  الا�ستخدامات،  متعددة  كبرى 

النموذج  اعتماد  على  1428هـ  عام  ال�سامي  المقام 

كان الحدث التاريخي الأشهر 
الذي شهده الميناء دخول الملك 

عبدالعزيز إليه بغرض توقيع 
معاهدة العقير
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تهيئة ما لا يقل عن 900 موقع لبناء فلل فاخرة.

- المرافق العامة والخدمات، وفي هذا ال�صدد تم ت�أ�سي�س 

محافظة  �أمانة  في  الحالي  مركزها  للعقير  بلدية 

لاأح�ساء، و�ستنتقل �إلى موقع العقير مع بدء عمليات 

التطوير. كما �سيتم توفير مقار للخدمات الحكومية 

برنامج  �ضمن  وتعليمية(  �صحية،  )�أمنية،  لاأخرى 

يتم  كما  الم�شروع،  تطوير  مراحل  مع  يتوافق  زمني 

ال�سريع،  بالقطار  والريا�ض  العقير  ربط  درا�سة  حالياً 

مطار  �إن�شاء  يمكن  وتطورها  الوجهة  ع  تو�سُّ ومع 

�سياحي ا‏عتماداً على الجدوى الاقت�صادية؛ �إذ تم و�ضع 

الاعتبار  عين  في  والمطار  القطارات  محطات  مواقع 

عند و�ضع المخطط الرئي�س للتطوير.

�شاطئ  بها  يتمتع  التي  لاإمكانات  هذه  كل  ‏ومع 

العقير، وفي �ضوء كل هذه الجهود المبذولة لتطويره؛ 

كمرفقٍ  اعتماده  انتظار  بالإمكان  �أ�صبح  فقد 

ترفيهي �شامل، ومكان �سياحي متكامل، لي�س على 

الم�ستوى المحلي فح�سب، بل على الم�ستويين العربي 

ولاإقليمي كذلك.

العام  القطاعين  بين  بال�شراكة  للعقير  الا�ستثماري 

والخا�،ص وفي عام 1432هـ تمت -بالتعاون مع �صندوق 

لاأح�ساء  محافظة  و�أمانة  العامة  الا�ستثمارات 

خطة  وتحديث  مراجعة  عالمي-  ا�ست�شاري  ومكتب 

لت�أ�سي�س �شركة  درا�سة جدوى  و�إعداد  العقير  تطوير 

الاقت�صادية  الم�ستجدات  على  بناءً  العقير؛  تطوير 

ذي  من   4 وفي  ال�سياحية.  لاأ�سواق  وتطور  العالمية، 

القعدة 1434هـ تم التوقيع على عقد ت�أ�سي�س �شركة 

تطوير العقير في محافظة لاأح�ساء، بح�ضور �صاحب 

رئي�س  �سلمان  بن  لاأمير ‏�سلطان  الملكي  ال�سمو 

ال�سمو  و�صاحب  ولاآثار،  لل�سياحة  العامة  الهيئة 

الملكي لا‏أمير �سعود بن نايف �أمير المنطقة ال�شرقية 

رئي�س مجل�س التنمية ال�سياحية في ا‏لمنطقة. وتعمل 

ترخي�ص  �إجراءات  ا�ستكمال  على  حالياً  الهيئة 

وت�سجيل ال�شركة لدى وزارة التجارة وال�صناعة بر�أ�س 

مال وقدره 2.71 مليار ريال، و�سيتم في مراحل لاحقة 

�إتاحة الفر�صة للمواطنين للم�ساهمة في ر�أ�س مال 

ال�شركة من خلال اكتتاب عام بن�سبة لا تقل عن 30 

في المئة من ر�أ�س المال”.

ويتابع الدكتور ال�سماعيل: “ودعماً من الدولة لم�شروع 

تطوير العقير �صدرت الموافقة ال�سامية بتخ�صي�ص 

قدره  المعنية  الحكومية  للجهات  مبا�شر  مالي  دعـم 

و�أربعمائة مليون ريال لإي�صال خدمات البنية  مليار 

لاأ�سا�سية )كهرباء، مياه، �صرف �صحي(؛ باعتبار ذلك 

مطلباً مهماً وملحاً لم�شاركة القطاع الخا�ص ونجاح 

المخ�ص�صات  درجِت 
ُ
و�أ انطلاقته،  وتمكين  الم�شروع، 

اللازمة لإي�صال خدمات البنية لاأ�سا�سية للم�شروع 

�ضمن موازنات الجهات المعنية”.

عناصر التطوير
كوجهة  العقير  لتطوير  المو�ضوعة  للر�ؤية  تحقيقاً 

�سياحية متكاملة ومتعددة الا�ستخدامات �سي�ضم 

الجودة  ذات  الرئي�سة  العنا�صر  من  الكثير  الم�شروع 

المتميزة، وفقاً للمعايير العالمية، والتي �ستتولى �شركة 

�إ�ضافةً  مبا�شرة،  وت�شغليها  تنفيذها  العقير  تطوير 

�إلى عدد من المرافق التي �سيتم تطويرها لاحقاً من 

قبل الم�ستثمرين من القطاع الخا�ص.

العقير؛  تطوير  برنامج  تنفيذ  ال�شركة  و�ستتولى 

للزوار  جاذبة  �سياحية  لوجهة  نواة  لي�صبح 

سياحة وسفر

يمتلك العقير الكثير من المعالم 
الأثرية التي تؤهله لأن يكون 

وجهة سياحية مهمة إضافة إلى 
أهميته الجغرافية

والم�ستثمرين، وبح�سب الدكتور ال�سماعيل ف�إنه من 

تنفيذها  �سيتم  التي  التطوير  وعنا�صر  مرافق  �أهم 

خلال مراحل الم�شروع المختلفة، ما يلي: ‏

وترفيهية  واقت�صادية  وثقافية  �سياحية  مرافق  ‌-‏ 

الخم�س  ال�سنوات  خلال  �سيكون  معظمها  وتجارية، 

لاأولى من عمر الم�شروع، وت�شمل: الحدائق المائية، مدن 

الريا�ضات  ال�سيارات، مراكز  لريا�ضات  الملاهي، مركز 

التراثية  المتاحف  ا‏ل�صحراوية،  المنتجعات  المائية، 

ومتحف  البحرية  العلوم  متحف  ومنها  والبحرية، 

ومراكز  قرى  �إلى  �إ�ضافة  العقير ا‏لتاريخي،  ميناء 

اليخوت،  ونادي  المائية،  الريا�ضات  ومرا�سي  الت�سوق، 

الفنية  المنتجات  و�أ�سواق  والم�ؤتمرات،  ومركز ا‏لمعار�ض 

لاأثرية ‏ب�شاطئ  المواقع  تطوير  مع  اليدوية،  والحرف 

العقير.

و�شققاً  فنادق  وت�شمل  ال�سياحي،  لاإيواء  مرافق  ‌-‏ 

المتوقع  ومن  متنوعة،  �سكنية  ووحدات  مفرو�شة 

ثمانية  من  �أكثر  الفندقية  الغرف  عدد  يبلغ  �أن 

وحدة ‏�سكنية  �آلاف  �سبعة  �إلى  �إ�ضافة  غرفة،  �آلاف 

مفرو�شة في المرحلة لاأولى من الم�شروع.‏

وت�سعة  فيلا،   5500 وت�شمل:  ال�سكنية،  المرافق   -

�إلى  �إ�ضافة  �سكنية،  �شقة  �ألف  و11  منزل،  �آلاف 
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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منبر التأمين

أدير مستوصفا معتمدا من مجلس الضمان 
الصحي، والآن حان موعد تجديد الاعتماد، 

فهل على المستوصف أي التزامات مالية 
من أجل التجديد؟

حمود القحطاني - جدة
الاعتماد  تجديد  بطلب  الخدمة  مقدم  يقم  لم  حال  في 

التالية وتقدم للأمانة العامة بعد م�ضي  خلال ال�سنة 

�سنة �أو �أكثر بطلب الاعتماد؛ ف�إنه يجوز للمجل�س المطالبة 

بالت�سديد عن الفترة الما�ضية بغ�ض النظر عن مدتها, ما 

لم يثبت ر�سمياً ومن خلال محا�سب قانوني معتمد, عدم 

�أو دخل خلال المدة المذكورة مع �شركات  �أي تعامل  وجود 

وفقاً  العامة  لاأمانة  تقوم  �أن  على  ال�صحي,  الت�أمين 

لطريقتها بالت�أكد من ذلك. ويجوز للأمانة العامة رف�ض 

�أي تقرير متى ما �شك في �صحته. ويمكن لمقدم الخدمة 

اعتماده  انتهاء  قبل  وذلك  م�ؤقتا  الاعتماد  �إيقاف  طلب 

الحالي ب�شهر على لاأقل؛ كي لا تترتب عليه مبالغ مالية 

اللائحة  من   )56( المادة  عليه  ن�صت  كما  م�ستقبلا, 

التنفيذية لنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

نشاهد في بعض المنشآت التجارية عيادات داخلية 
تقدم خدماتها عن طريق شركات التأمين التي 

توفر التغطية الطبية للعاملين في تلك المنشآت، 
فهل هذا الأمر مسموح به؟ وهل يمكن إدراجه 
ضمن شروط وثائق التأمين الصحي عند التعاقد 

مع شركات التأمين؟

محمد الحاج - جدة
�إدراج هذا ال�شرط �ضمن وثائق الت�أمين ال�صحي للفئات 

الم�شمولة بنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني غير نظامي، 

العمل  �صاحب  لدى  الداخلية  العيادة  مقر  يكن  ما لم 

نها  له بح�سب ال�شروط وال�ضوابط التي ت�ضمَّ مرخ�صاً 

التنفيذية،  ولائحته  الخا�صة  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  نظام 

العامة  لاأمانة  من  اعتماد  على  كذلك  والح�صول 

مجل�س  قرار  على  بناءً  وذلك  ال�صحي،  ال�ضمان  لمجل�س 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني في جل�سته رقم )83( وتاريخ 

1432/6/5هـ.

أعمل في مؤسسة تجارية، وتتطلب طبيعة 
عملي السفر بين فترة وأخرى، فهل تقتصر حدود 

التغطية الجغرافية لوثيقة الضمان الصحي 
التعاوني على نطاق المملكة أم يمكن لي 

الاستفادة منها خارج المملكة؟

زياد الحاكي – الدمام
تنح�صر التغطية الت�أمينية لل�ضمان ال�صحي لاإلزامي 

بالخدمات المقدمة في المملكة العربية ال�سعودية، والتي 

المعتمدين  ال�صحية  الخدمة  مقدمي  �شبكة  توفرها 

خدمات  بعقود  الت�أمين  �شركة  معهم  ترتبط  الذين 

�صحية. ومن الممكن وجود منافع �إ�ضافية مثل التغطية 

الاتفاق  بح�سب  تكون  ولكنها  المملكة،  خارج  العلاجية 

المادة )12( من  وذلك وفق ما ن�صت عليه  الطرفين،  بين 

اللائحة التنفيذية لنظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني.

ما الجهة المعنية بمتابعة جودة الخدمات الصحية 
المقدمة في المنشآت الصحية؟

يوسف السالم - الرياض
ال�صحية  الخدمات  جودة  بمتابعة  المركزي  المجل�س  يقوم 

المقدمة في المن��شآت ال�صحية، وللح�صول على المزيد من 

المعلومات يمكنكم الرجوع �إلى الموقع لاإلكتروني

.)www.cbahi.org(

أراجع بعض المنشآت الصحية الخاصة، وبعضهم 
يشدد في طلب الهوية مع وثيقة التأمين، بينما 

أرى آخرين لا يطلبون ذلك، فهل في هذا الأمر 
تفاوت بين جهة وأخرى؟

سعود الحمد - الرس
بح�سب لاأنظمة ف�إن على مقدم الخدمة ال�صحية الالتزام 

بالتحقق من بطاقة الت�أمين ال�صحي عن طريق مطابقتها 

مع هوية الم�ؤمن له.

هل يحق لصاحب العمل استرداد الجزء النسبي من 
الاشتراك المتعلق بالوثيقة عن المدة المتبقية من 
التأمين في حالة خروج العامل الوافد لإجازته ولم 

يرجع مرة أخرى إلى المملكة؟

علي محمود - الرياض
على  ف�إن  بلده؛  من  الوافد  العامل  عودة  عدم  حالة  في 

م�ستند  تقديم  خلال  من  ذلك  �إثبات  �أولاً  العمل  �صاحب 

ر�سمي يثبت خروج العامل خروجاً نهائياً منهياً بذلك علاقة 

العمل معه، وبعد ذلك يتم الطلب من �شركة الت�أمين �إلغاء 

وثيقة الت�أمين الخا�صة به، ويتم ا�سترداد الجزء الن�سبي من 

الا�شتراك المتعلق بالوثيقة عن المدة المتبقية من الت�أمين. 

هل يُعفى أصحاب المنشآت الطبية والعاملون فيها 
من القيام بالتأمين الصحي؟

نايف الضميان - تبوك
الت�أمين  من  الطبية  المن��شآت  �أ�صحاب  يعُفى  لا 

ال�ضمان  مجل�س  قرار  بح�سب  وذلك  ال�صحي، 

ال�صحي؛ ل�ضمان م�ساواة و�شمول التغطية الطبية 

لجميع العاملين و�أفراد �أ�سرهم.
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ابتسمالأجنة في القرآن

�أ�شار القر�آن الكريم قبل �أكثر من 14 قرناً �إلى �أ�سا�سيات علم لاأجنة، وبيان المراحل التي يمر بها تكوين الجنين. 

�أمرا�ض الكلى وع�ضو المركز  وفي كتابه )الطب في القر�آن( ر�صد الدكتور محمد جميل الحبال ا�ست�شاري 

�آية كريمة تتحدث عن علم لاأجنة، و�شرح منها  العراقي للإعجاز العلمي في القر�آن وال�سنة �أكثر من 40 

بالتف�صيل لاآيات الثلاثة )12 و13 و14( الواردة في �سورة )الم�ؤمنون( من قوله تعالى: “ولَقََدْ خَلقَْناَ لاإِن�سَانَ 

غَةً  كِيٍن. ثمَُّ خَلقَْناَ النُّطْفَةَ عَلقََةً فَخَلقَْناَ الْعَلقََةَ مُ�ْض ن طِيٍن. ثمَُّ جَعَلْناَهُ نطُْفَةً ِيف قَراَرٍ مَّ مِن �سُلالةٍَ مِّ

اَلقِِيَن”. و�أو�ضح  حْ�سَنُ ْخلا
َ
ناَهُ خَلْقًا �آخَرَ فَتبَاَركََ اللَّهُ �أ

ْ
ن�شَ�أ

َ
َْحلمًا ثمَُّ �أ غَةَ عِظَامًا فَكَ�سَوْناَ الْعِظَامَ  ُ�ْض فَخَلقَْناَ ْملا

�أن هذه لاآيات الكريمة ت�شير �إلى جانب من لاإعجاز الطبي في القر�آن بذكر هذه المراحل التي لم يتو�صل �إليها 

العلم الحديث �إلا في الن�صف الثاني من القرن الع�شرين با�ستعمال المناظير الداخلية )لاأبرو�سكوب(، و�أجهزة 

)ال�سونار( ال�صوتية، ثم �أقرها الم�ؤتمر الخام�س للإعجاز العلمي في القر�آن وال�سنة الذي عقد في العا�صمة 

الرو�سية مو�سكو عام 1995م، ك�أح�سن ت�صنيف لعلم لاأجنة في الطب. ومن علماء علم لاأجنة العالميين 

المعا�صرين الذين �أكدوا على لاإعجاز القر�آني في هذا التخ�ص�ص البروفي�سور كيث مور عالم لاأجنة ال�شهير 

بجامعة تورنتو الكندية، و�أ�شار �إلى ذلك في الطبعة الثالثة من كتابه )علم لاأجنة ال�سريري(.

• رجل يجد �صعوبة في النوم، فذهب �إلى الطبيب 	

و�شرح له معاناته؛ فقال له الطبيب: “كل ليلة 

عندما ترقد في الفرا�ش عُدَّ �إلى لاألْف، و�ستنام 

بعدها”، فذهب الرجل، ورقد في الفرا�،ش و�أخذ 

يعد، وعندما و�صل العد �إلى خم�سمائة نع�س؛ 

فقام وغ�سل وجهه، ثم �أكمل العد!

• ف��سأله 	 فتاة،  لخطبة  تقدم  بيطري  طبيب 

هذا  في  م�شهور  طبيب  �أنت  هل  والدها: 

التخ�ص�ص؟ ف�أجابه: لا يوجد حمار لا يعرفني!

• المري�ض للدكتور: “عملت بن�صيحتك يا دكتور، 	

وقمت  راحة،  و�أخذت  العمل  عن  وابتعدت 

بالا�سترخاء على �شاطئ البحر”.

• الدكتور: “وما النتيجة؟”.	

• المري�ض: “طردوني من العمل”!	

استراحة

حكمة

• “�إن ا�ستطاع الحكيم �أن يعالج بالأغذية دون لاأدوية؛ فقد وافق ال�سعادة” - �أبو بكر الرازي.	
• قيل �إن �أف�ضل ع�شرة �أطباء في العالم هم: �أ�شعة ال�شم�،س كثرة �شرب الماء، النوم الكافي ليلاً، 	

الهواء الطلق النقي، الم�شي ن�صف �ساعة يومياً، الغذاء ال�صحي المتوازن، تلاوة القر�آن الكريم، 

الع�سل، الحبة ال�سوداء، القناعة والر�ضا بالقدر خيره و�شره.

• “مَن يملك ال�صحّة يملك لاأمل، ومَن يملك لاأمل يملك كل �شيء” - مثل عربي.	
• حّة ثروة لاإن�سان العاقل” - مثل فرن�سي.	 “ال�صّ
• “�أعطني �صحّة، وخذ ثروتي” - مثل �إنجليزي.	
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استراحة

من جديد الطب

مسرح الزهايمر

ال�صحية  الثقافة  ن�شر  للدراما  الهادفة  الوجوه  من 

من خلال الا�ستعانة بمادة علمية دقيقة يتم عر�ضها 

على  لاأمثلة  ومن  الجمهور.  �أمام  م�شوقة  بطريقة 

ذلك الم�سرحية الن�سائية )زهاي مخ( التي ا�ست�ضافها 

�إذ  بالريا�ض؛  الثقافي  الملك فهد  م�سرح مركز  م�ؤخراً 

والطرق  الزهايمر  مر�ض  طبيعة  الم�سرحية  عر�ضت 

م�ؤلفته  تقول  العمل  هذا  وعن  لعلاجه.  الحديثة 

الم�سرحية  ا�سم  “ا�شتق  الغامدي:  مريم  ومخرجته 

من ا�سم المر�ض؛ لي�شد ويجذب الانتباه، وركزت على 

�أعرا�ض المر�ض وكيفية اكت�شافه، وطرق التعامل مع 

�أ�سرة لديها  �إلى كل  �إهداء  به. وهي بمثابة  الم�صابين 

مري�ض م�صاب بالزهايمر”. 

ويعرف الزهايمر ب�أنه مر�ض دماغي متطور يدمر خلايا 

والتفكير  الذاكرة  في  م�شكلات  �إلى  ي�ؤدي  مما  المخ؛ 

ال�شخ�ص  وحياة  عمل  في  ب�شدة  وي�ؤثر  وال�سلوك 

و�ضع  فيتدهور  الاجتماعي؛  حياته  ونمط  الم�صاب 

ما  غالباً  مر�ض  وهو  الوقت،  بمرور  الم�صاب  المري�ض 

ي�ؤدي �إلى الوفاة، وي�صنف مر�ض الزهايمر اليوم بكونه 

�أخطر  ومن  عالمياً.  للوفاة  ال�ساد�س  الرئي�س  ال�سبب 

ون�سبة  الدم  �ضغط  ارتفاع  به:  لاإ�صابة  عوامل 

ولاإ�صابة  ال�سكر،  انتظام  وعدم  الكولي�سترول، 

بال�سمنة.

والزهايمر م�صطلح عام لفقدان الذاكرة والت�أثير في 

غيرها من القدرات الفكرية، وتكمن خطورته في �أنه 

لي�س  وهو مر�ض  به،  للم�صاب  اليومية  الحياة  يعوق 

�أعرا�ضه  من  التخفيف  يتم  ولكن  حالياً،  علاج  له 

لم�ساعدة الم�صابين على التعاي�ش معه. وتمر �أعرا�ضه 

التفكير  في  م�شكلات  بظهور  تبد�أ  عدة  بمراحل 

والذاكرة والتركيز ثم ي�صيبه تدهور �إدراكي متو�سط 

ثم حاد بدرجات متفاوتة، وتبدو في عدم تذكر عنوان 

في  الم�ساعدة  �إلى  والحاجة  هاتفه،  رقم  �أو  �سكنه 

اختيار ملاب�سه الملائمة لكل ف�صل �أو منا�سبة. كما 

ولاأ�شخا�ص  حياته  �شريك  ا�سم  المري�ض  ين�سى  قد 

حدوث  �أو  التبول  معدل  تزايد  ويعاني  به،  المحيطين 

�سل�س في البراز، وتطر�أ تغيرات على �شخ�صيته مثل 

ال�شك في ال�شخ�ص المعتني به ب�أنه محتال �أو تظهر 

عليه �أعرا�ض الهلو�سة، وقد يميل �إلى التجول ولكنه 

التابع  ولاأدوات  لاأ�شعة  مركز  ا​عتمد 

م�ؤخراً  لاأمريكية  والدواء  الغذاء  لهيئة 

لل�شرايين  المو�سعة  الحلقة  ا�ستخدام 

�أو  تر�سبات  وجود  من  المت�ضررة  الكلوية 

يتم  �إذ  ال�شرايين؛  تلك  و�ضيق في  ت�صلب 

وتو�سيع  لفتح  لاأداة  هذه  �إلى  اللجوء 

الدم  جريان  و�إعادة  الكلوية،  ال�شرايين 

للكلى. 

وتتكون لاأداة من جز�أين: الحلقة المو�سعة 

الحلقة  �صناعة  وتمت  لاأ�سا�سي،  والجهاز 

بليزر  وتنتهي  لل�صد�أ،  المقاوم  الحديد  من 

يتم  )ترو�س(  �شبكة  �شكل  على  قاطع 

تثبيته بما ي�شبه �أنبوب الق�سطرة.

ا�ستخدام  �إلى  اللجوء  يتم  متى  ولكن 

هذا  الكلوية؟  لل�شرايين  المو�سعة  الحلقة 

ال��سؤال يجيب عنه الموقع لاإلكتروني لوزارة 

ال�صحة ب�أنه: “يمكن اللجوء �إلى ا�ستخدام 

ال�شرايين المو�سعة للمر�ضى الذين يعانون 

الناتج من  بالدم  الكلى  �إمداد  نق�صاً في 

ال�شرايين  �أحد  ان�سداد في  �أو  وجود �ضيق 

الكلوية التي لم تنجح عملية التو�سيع 

البالون  با�ستخدام  لل�شرايين  المعتادة 

يكون  �ألا  �شرط  الان�سداد،  هذا  �إنهاء  في 

�أو  ان�سداد  ال�شريان قد �سبق علاجه من 

�ضيق �سابق”.

وبين الموقع �أن “هناك حالات خا�صة يمنع 

فيها ا�ستخدام الحلقة المو�سعة لل�شرايين 

الكلوية، منها: المر�ضى الذين لا يمكنهم 

المانعة  �أو  للدم  الم�سيلة  لاأدوية  �أخذ 

وكذلك  كان،  �سبب  لأي  الدم  لتجلط 

غير  �شديد  بان�سداد  الم�صابون  المر�ضى 

�أو  للحلقة  المو�صل  ال�سلك  لمرور  قابل 

والمر�ضى  المعتادة،  الجراحة  في  البالون 

و�أي�ضاً  الدم،  نزيف  ب�أمرا�ض  الم�صابون 

ب�سبب م�شكلات  يعانون  الذين  المر�ضى 

في ال�شرايين �أو �ضعف في جدار ال�شريان، 

ا�ستخدام  عند  يزيد  �أن  يمكن  والذي 

الحلقة المو�سعة. كما يمنع ا�ستخدام هذه 

الطريقة مع المر�ضى المعر�ضين للإ�صابة 

بتجلطات متكررة و�شديدة”.

القدرة  يفقد  ب�أن  الحال  به  وتنتهي  الطريق،  ي�ضل 

ثم  التحدث،  على  والقدرة  للبيئة  الا�ستجابة  على 

يفقد القدرة على التحكم في الحركة.

�أمانة  نظمته  الذي  الهادف  العمل  هذا  �أن  يذكر 

دور  و�أدى  ال�سيدات،  مئات  الريا�ض ح�ضرته  منطقة 

يو�سف  �شفيقة  البحرينية  الفنانة  فيه  البطولة 

العي�سى  ولورين  العي�سى  ومنال  الجابر  و�سارا 

ولاإذاعية �سارة الجديد والطفلة ختام الرفاعي.
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نكون  �أن  �إلى  للمجل�س  العامة  لاأمانة  ن�سعى في 

الت�أمين  مجال  في  �شركائنا  مع  دائم  توا�صل  على 

ال�صحي، وهم: �شركات الت�أمين، ومُقدمو الخدمات 

مع  وبالطبع  الطبية،  المطُالبات  ومديرو  الطبية، 

�أ�صحاب العمل؛ فخدمات كل هذه لاأطراف ت�صب 

متى  المري�ض  �أو  له  الم�ؤمن  �صالح  الله- في  -ب�إذن 

ما احتاج �إلى الخدمة الت�أمينية الطبية. وفي �سبيل 

ذلك قامت لاأمانة العامة، وتقوم با�ستمرار، ب�إجراء 

العامة  �سواء  لوائحها،  على  المطلوبة  التحديثات 

مثل اللائحة التنفيذية، �أو اللوائح الخا�صة ب�أعمال 

لاأمانة الداخلية. كما تقوم بالتوا�صل الدائم مع 

خدمات  مركز  �إن�شاء  خلال  من  لاأطراف  جميع 

للإجابة عن  الموُحد  الرقم  ي�ستخدم  الذي  العُملاء 

تعميد  تم  وقد  ال�شكاوى.  تلقي  �أو  الا�ستف�سارات، 

�شركات الت�أمين بو�ضع هذا الرقم على كل بطاقة 

ت�أمين ت�صدرها ب�صورة �إلكترونية.

�إلكترونية  بوابة  العامة  لاأمانة  �أقامت  كما 

دُ ب�شكل مُ�ستمر، ولا�سيما ما يتعلق  دََّ للمجل�س ُجت

�سهل  مما  المعنية؛  الجهات  بين  لاإلكتروني  بالربط 

التوا�صل بين المجل�س وبقية لاأطراف. وكان هدفنا 

وم�ساعدةً  م�ساندةً  �أداةً  البوابة  هذه  تكون  �أن 

لا�ستقبال كل �أنواع الات�صالات مع لاأمانة العامة، 

اللائحة  طُرحت  �إذ  فاعليته؛  لنا  ت�أكدت  ما  وهذا 

خلال  من  حولها  العُموم  ر�أي  لأخذ  التنفيذية 

البوابة لاإلكترونية، ولقيت الردُود عليها درجةً عاليةً 

من التفاعل �أكثر بكثير مما كنا ن�أمل �أو نتوقع.

وكان من بين الخطوات التي خطتها لاأمانة العامة 

لل�شركاء،  ومُتخ�ص�صة  ابتدائية  دورات  تنظيم 

 Ship مثل  الجديدة  المجل�س  لم�شاريع  خ�صو�صاً 

وكان التفاعل معها في الحقيقة �أكثر من المر�ضي 

بالن�سبة �إلينا.

محمد بن سلمان الحسين 
لاأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون المالية ولاإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي

كما عملت لاأمانة العامة، وتعمل؛ لجعل معظم 

الت�أمين والاعتماد لمقدمي  ت�أهيل �شركات  �إجراءات 

الخدمة، وكذلك تجديدهما، �آلية. 

ما �سبق ا�ستعرا�ضه خطوات �ستتبعها -ب�إذن الله- 

ال�سوق  مع حجم  تتواكب  �أخرى  تطويرية  خطوات 

ونوعية متطلباتها المتغيرة. ونود �أن ن�ؤكد �أن المجل�س 

-ممثلاً في لاأمانة العامة- هدفه الحقيقي هو تطبيق 

الت�أمين ال�صحي لكل الفئات الم�ستهدفة بالنظام، 

بما يحقق الغاية المبتغاة منه ب�شكل �شامل وعادل، 

وتي�سير كل ال�سُبل لتحقيق ذلك.

عي �أننا حققنا كل غاياتنا، ولكن عملنا -ب�إذن  لا ندَّ

الله- لن يقف عند حد، وو�صولنا وتقديمنا الحلول 

لكل من يحتاج �إلى عوننا من الم�ؤمن عليهم، واجب 

ن�سعى دائماً و�أبداً �إلى تحقيقه والوفاء به.
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