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�إن الآراء المن�شورة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�ضرورة عن 

المجل�س �أو النا�شر.

 �إن �إعادة ا�ستخدام كل �أو جزء مما هو وارد في هذه المجلة 

من دون �إذن النا�شر يعر�ض للم�ساءلة القانونية.

النــاشـــر

التا�سع  التعاوني؛ ففي  العدد بعد مرور �ست �سنوات على بدء تطبيق نظام ال�ضمان ال�صحي  ي�أتي هذا 

ع�شر من جمادى الآخرة لعام 1427هـ بد�أت �أمانة المجل�س تطبيق النظام على ال�شركات الكبيرة، ثم توالت 

�أن نبد�أ مراحل المراجعة  مراحل التطبيق؛ حتى تم ا�ستهداف الفئات الم�شمولة بالنظام تباعاً، وبات مهماً 

حول �أداء ال�شركاء الفاعلين في هذه ال�صناعة، وعلى ر�أ�سهم �شركات الت�أمين ال�صحي، خ�صو�صاً �أن ح�صة 

الت�أمين ال�صحي تربو على 54 في المئة من مجموع اكتتاب بوال�ص الت�أمين في المملكة ب�صورة عامة. من هنا 

جاء اختيارنا في هذا العدد لمو�ضوع �شركات الت�أمين بين التخ�ص�ص وتو�سيع قاعدة الخدمات التي تقدمها 

كمحور لهذا العدد, كما ناق�شنا في باب )مال وا�ستثمار( كيفية �إدارة محافظ الا�ستثمار لدى هذه ال�شركات؛ 

علنا ن�سهم، ولو قليلاً، عبر الر�أي والحوار في تحديد الخيارات نحو وجهتها ال�صحيحة، فمجلة الت�أمين ال�صحي 

التعاوني هي بمثابة مر�آة �صادقة لهذا القطاع.

في هذا العدد �أي�ضاً تناولنا -من زاوية �صحية بحتة- في )ق�ضية العدد( مو�ضوع التحاليل الطبية و�صور 

المري�ض  �آثار �سلبية على  لها  المر�ضى, وهل هناك من مبالغات في طلبها؟ وهل  التي تطلب من  الأ�شعة 

وما يجب على قطاع  بالدم,  التبرع  الاجتماعية( مو�ضوع  )الم�س�ؤولية  باب  تناولنا في  مواز  اتجاه  ذاته؟ وفي 

الأعمال ومختلف �شركات وم�ؤ�س�سات القطاعين العام والخا�ص من م�س�ؤولية �أدبية تجاه هذا المو�ضوع الذي 

يتطلب تعميم هذه المبادرة الإن�سانية لتغدو ثقافة عامة لدى المواطن والمقيم بما يخدم حاجة كل مري�ض 

�أو م�صاب.

وعلى غير العادة من ا�ستعرا�ضنا لواحدة من �شركات الت�أمين بباب )في دائرة ال�ضوء( في كل عدد من الأعداد 

ال�سابقة, فقد و�ضعنا )في دائرة ال�ضوء( في هذا العدد واحداً من �أقدم و�أكبر م�ست�شفيات القطاع الخا�,ص 

هو م�ست�شفى دلة. و�سيكون لنا في الأعداد القادمة وقفات مع غيره من الم�ست�شفيات, وكذلك مع بقية 

�شركات الت�أمين التي لم ت�أخذ فر�صتها من التعريف بعد.

كما جاء اختيارنا ل�ضيف هذا العدد مختلفاً, فجيانين ت�سوج هو الرئي�س التنفيذي ل�شركة )عناية ال�سعودية( 

التي لم تبد�أ ن�شاطها في ال�سوق ال�سعودية بعد, وهو القادم من تجربة ثرة في مجال الت�أمين في بلاده �سوي�سرا 

وغيرها من الدول, كما �أن له م�ؤلفات في مجال الت�أمين. 

�أداء  العادة-  ا�ستعر�ضنا -كما جرت  وتحاليل(  )تقارير  باب  �أخرى متعددة؛ ففي  العدد مو�ضوعات  وفي هذا 

�شركات الت�أمين للربع الأول من العام الحالي, كما ا�ستعر�ضنا في باب )عالم التقنية( تاريخ الترميز الطبي 

ودوره في تعزيز المنظومة ال�صحية باعتباره تقنية لا غنى عنها لهذا القطاع.

كما ا�ستعر�ضنا في هذا العدد تجربة الت�أمين ال�صحي في �سوي�سرا, وقدمنا لكم في باب )لايف �ستايل( نماذج 

لأرقى و�أجمل الأقلام في العالم؛ لكننا وقبل �أن نودعكم في جزر المالديف حيث ذهبنا في رحلة �سياحية �إلى 

تلك الجزر الحالمة في المحيط الهندي, عدنا لنعي�ش معكم �أجواء رم�ضانية في ا�ستراحة العدد على �أمل بلقاء 

قريب في العدد القادم. 

رئي�س التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  

   �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    3



AD



06

18

30

54

المحتويات

06 

الأخبار
معالي وزير ال�صحة يعيد ت�شكيل لجنة 

مخالفات �أحكام نظام ال�ضمان ال�صحي

12
في دائرة الضوء

مـ�ست�شفى دلـة.. منظومة طـبية تواكب 

التقنيـة وتخدم الإن�ســانيـة

16
من كل الجهات

خدمة ت�أمينية جديدة.. في الإمارات

18
قضية العدد

�إجـراء التـحاليل والأ�شعة.. 

بـين ال�ضرورة الطبيـة وزيادة الأربـاح

22 

المسؤولية الاجتماعية
متى ينع�ش قطاع الأعمال بنوك الــدم 

بــحــمـــلات تـــبــرع وا�ســــعــة؟

26
محور العدد

�شركات الت�أمين.. 

بين التخ�ص�ص وتو�سيع قاعدة الخدمات

30
ضيف العدد

جيانين ت�سوج الرئي�س التنفيذي 

ل�شركة )عناية ال�سعودية( 

�سوق الت�أمين ال�سعودية م�شوقة.. فيها 

�إمكانات �أ�سا�سية

34 

مال واستثمار
محافظ الا�ستثمار..

مكا�سب وتحديات تواجه �شركات الت�أمين

38
عالم التقنية

الترميز الطبي.. 

تقنية لا غنى عنها لنجاح 

المنظومة ال�صحية

42
تقارير وتحاليل

الـــحــــوادث الــمــــروريــة �سـبـبـت 

خـ�سائر مالية كبيرة �أداء �شـركـات 

الـتـ�أميـن خلال الربع الأول من عام 2012

46
حول العالم

�ســـــــــويــ�ســـــــرا .. 

الرعاية ال�صحيّة المميّزة  بثمن مرتفع

50
لايف ستايل

الأقلام الفاخـرة..

الكنز الذي نعرف قيمته

54
سياحة وسفر

جـــزر الــمــــالــديــف..

الـجـنــة الــمــفــقــودة!

   �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    5



معالي وزير الصحة يعيد تشكيل لجنة مخالفات أحكام نظام الضمان الصحي            06

أمانة المجلس تشارك في معرض الملتقى الطبي 2012                                            07

08                        			  )ملاذ( تطرح خدمة التأمين على المساكن     

	09     		 التأمين الطبي يستحوذ على أكثر من 50% من سوق التأمين   

11                         			   شركات التأمين تبدأ رفع أسعارها	

معالي وزير الصحة يعيد تشكيل لجنة مخالفات أحكام نظام الضمان الصحي

مشروع إلكتروني.. لكشف أي تلاعب بين الكفيل وعمالته

الأخبار

�أ�صدر معالي وزير ال�صحة رئي�س مجل�س ال�ضمان 

ال�صحي التعاوني الدكتور عبدالله بن عيدالعزيز 

الربيعة م�ؤخراً، قراراً ب�إعادة ت�شكيل لجنة مخالفات 

بموجب  التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  نظام  �أحكام 

قابلة  �سنوات  ثلاث  ولمدة  النظام  من   14 المادة 

دكتور  العقيد  من:  كل  بع�ضوية  للتجديد، 

وزارة  عن  ممثلاً  ال�شويرخ  �سليمان  بن  عبدالكريم 

الداخلية، ومحمد بن ح�سن الق�صير ممثلاً عن وزارة 

ممثلاً  العتيبي  بجاد  بن  نواف  والم�ست�شار  العمل، 

عن وزارة العدل، والم�ست�شار عبدالرحمن بن محمد 

الجماز ممثلاً عن وزارة المالية، و�إبراهيم بن �سليمان 

والم�ست�شار  ال�صحة،  وزارة  عن  ممثلاً  الم�سيطير 

عبدالعزيز بن را�شد بن كليب ممثلاً عن وزارة التجارة 

وال�صناعة. 

العام  الأمين  ال�شريف  عبدالله  الدكتور  و�أو�ضح 

اللجنة  �أن  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س 

تخت�ص بالنظر في مخالفات �أحكام نظام ال�ضمان 

�أطراف  بحق  المنا�سب  الجزاء  واقتراح  ال�صحي، 

الرعاية  خدمات  مقدمي  من  الت�أمينية  العلاقة 

ال�صحي  الت�أمين  �شركات  �أو  المعتمدين  ال�صحية 

توقيع  “يكون  و�أ�ضاف:  عليهم.  الم�ؤمن  �أو  الم�ؤهلة 

قرار الجزاء من وزير ال�صحة رئي�س مجل�س ال�ضمان 

القرار  التظلم من هذا  ويجوز  التعاوني،  ال�صحي 

�أمام ديوان المظالم خلال 60 يوماً من �إبلاغه”. 

ي�سعى  ال�ضمان  “مجل�س  �أن  �إلى  ال�شريف  ولفت 

ب�شكل حثيث �إلى تجويد �آلية العمل والعلاقة بين 

المهام  تنفيذ  خلال  من  ال�صحي  الت�أمين  �أطراف 

اللائحة  م�شروع  �إعداد  من  النظام  حددها  التي 

التنفيذية و�إ�صدار القرارات اللازمة لتنظيم الأمور 

النظام، بما في  �أحكام هذا  ب��شأن تطبيق  المتغيرة 

ذلك تحديد مراحل تطبيقه وت�أهيل �شركات الت�أمين 

ال�صحي  ال�ضمان  مجال  في  للعمل  التعاوني 

التعاوني، �إ�ضافة �إلى اعتماد المرافق ال�صحية التي 

تقدم خدمات ال�ضمان ال�صحي التعاوني”.

و�صيدليات و�شركات الت�أمين الم�ؤهلة من المجل�س”.

لبناء  �أ�سا�س  توحيد  الم�شروع  “�سيحقق  و�أ�ضاف: 

الطبي  الترميز  مثل  والت�أمينية  ال�صحية  المعايير 

الموحد؛ مما ي�ساهم في تطوير م�ستوى الجودة، وي�سرع 

ليخدم  الت�أمينية؛  العلاقة  �أطراف  بين  التعاملات 

في نهاية المطاف الم�ؤمن له، من خلال جودة و�سرعة 

تقديم خدمات الرعاية ال�صحية، وانخفا�ض تكاليفها 

على المدى الطويل، و�أحقية العلاج، وكذلك خف�ض 

على  والق�ضاء  الورقي،  النظام  ا�ستخدام  تكاليف 

م�شكلات �إر�سال الفاك�سات، وتح�سين جودة الخدمات 

ب�شكل  المبا�شر  الدفع  عمليات  و�إجراء  عام،  ب�شكل 

الت�أمينية،  الجهات  �أطراف  بين  العلاقة  ودعم  �آلي، 

الت�أمين  وثيقة  ببيانات  التحايل  على  والق�ضاء 

ومنافعها و�آلية عملها”.

ذكر الدكتور عبدالله ال�شريف الأمين العام للمجل�س، 

م�شروع  �إطلاق  تعتزم  للمجل�س  العامة  الأمانة  �أن 

ال�صحي  للت�أمين  الإلكترونية  التعاملات  تبادل 

تلاعب  �أي  عن  خلاله  من  الك�شف  ليتم  التعاوني؛ 

التي تعمل لح�سابها  الكفيل وعمالته  قد يقع بين 

الخا�ص. 

و�أو�ضح �أن الأمانة و�ضعت الم�شروع الإلكتروني �ضمن 

الم�ستمر  للتطوير  يخ�ضع  �أن  الجديدة، على  خطتها 

�أن الم�شروع  لك�شف التلاعب الذي قد يحدث، مبيناً 

يهدف �إلى ت�أ�سي�س نواة �شبكة التعاملات الإلكترونية 

مركز  �إن�شاء  ت�ستهدف  التي  ال�صحي  للت�أمين 

مرن  بتحديث  تتمتع  وطنية  بيانات  وقاعدة  ات�صال 

للمعلومات ب�شكل مبا�شر؛ لت�ستوعب جميع الم�ؤمن 

عليهم ومقدمي الخدمة ال�صحية المعتمدين. 

�أي  �سيك�شف  الجديد  الم�شروع  �أن  ال�شريف  و�أكد 

الم�ؤمن  �أولية عن حال  “�إذ يعطي معلومات  تلاعب؛ 

�أو  للم�ست�شفى  زياراته  وعدد  العلاجية،  و�سيرته  له، 

غيره من المن��شآت الطبية، و�إذا تم اكت�شاف التلاعب 

المجل�س  لائحة  على  بناءً  التعامل  �سيتم  ف�إنه 

التنفيذية”.

مدير  الدها�سي  وائل  المهند�س  �أو�ضح  جهته  من 

العامة  بالأمانة  الإلكترونية  التعاملات  برنامج  �إدارة 

لمجل�س ال�ضمان ال�صحي، �أن “المجل�س يقوم بتنفيذ 

للت�أمين  الإلكترونية  التعاملات  )تبادل  م�شروع 

نواة  لت�أ�سي�س  م�ساعيه  �ضمن  التعاوني(  ال�صحي 

�شبكة التعاملات الإلكترونية للت�أمين ال�صحي التي 

ت�ستهدف: �إن�شاء مركز ات�صال وقاعدة بيانات وطنية 

مبا�شر  ب�شكل  للمعلومات  مرن  بتحديث  تتمتع 

الخدمة  ومقدمي  عليهم  الم�ؤمن  جميع  وت�ستوعب 

ومراكز  م�ست�شفيات  من  المعتمدين  ال�صحية 

مـــقـــتــطـــفـــــات
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)المجلس( يؤكد على إلزامية التأمين خلال 
10 أيام من وصول العامل

)تكافل الراجحي( تضيف 
منتج تأمين المركبات

�صاحب  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س  �ألزم 

على  الت�أمينية  التغطية  ب�إجراء  بالالتزام  العمل، 

الم�ستفيد من تاريخ و�صوله �إلى المملكة وت�سليمه 

�أيام  ع�شرة  تتجاوز  لا  مدة  خلال  الت�أمين،  بطاقة 

�صحيفة  �أوردته  ما  وفق  و�صوله  تاريخ  من  عمل 

“الوطن”..
�أن  الجديدة-  اللائحة  -بح�سب  المجل�س  �أكد  كما 

�أو  الم�ستفيد  بوفاة  تنتهي  الت�أمينية  التغطية 

عند انتهاء مدة الوثيقة �أو �إلغائها �أو عند مغادرة 

الم�ستفيد للمملكة نهائياً.

ت�سلمت �شركة تكافل الراجحي الموافقة الم�ؤقتة من 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي في 2012/06/18م 

على بيع منتج )الت�أمين على المركبات ال�شامل و�ضد 

�سبتمبر   30 حتى  بذلك  العمل  وي�ستمر  الغير(، 

التنفيذية  اللائحة  من   16 للمادة  وفقاً  2012م، 

لنظام مراقبة �شركات الت�أمين التعاوني.

�أعلنت ال�شركة عدم موافقة هيئة  �أخرى  من جهة 

ال�سوق المالية على ا�ستحواذ �شركة الراجحي للت�أمين 

المحدودة )البحرين( على ح�صة �شركة عمان للت�أمين 

ب�سبب  الراجحي  تكافل  �شركة  مال  ر�أ�س  في  )دبي( 

الم�ؤ�س�سين  �أ�سهم  تداول  حظر  فترة  انتهاء  عدم 

المن�صو�ص عليه في ن�شرة الا�صدار و التي تنتهي في 

31-12-2012م.

لل�ضمان  الت�أمينية  التغطية  �أن  المجل�س  و�أو�ضح 

المقدمة  الخدمات  في  تنح�صر  الإلزامي  ال�صحي 

في المملكة التي توفرها �شبكة مقدمي الخدمات 

المعتمدين التي ترتبط معها �شركة الت�أمين بعقود 

خدمات �صحية، كما ت�شمل الحمل والولادة لمنَ تم 

�أ�سا�س )عقد متزوج( �ضمن  التعاقد معهم على 

�أ�صحاب  �إعفاء  الحدود المو�ضحة في الوثيقة، نافياً 

طبية  من��شآت  تملك  التي  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 

ال�صحي  ال�ضمان  الا�شتراك في نظام  خا�صة من 

الوثيقة  �أن  مبيناً  ال�صحي،  لل�ضمان  التعاوني 

لمبلغ  الق�صوى  والحدود  للعلاج  الزمنية  المدة  تحدد 

التغطية الت�أمينية والمنافع والا�ستثناءات وال�شروط 

العامة للتغطية الت�أمينية.

الالتزام  عليه  يجب  العمل  �صاحب  �أن  �إلى  و�أ�شار 

�شركات  �إحدى  مع  �صحي  ت�أمين  وثيقة  ب�إبرام 

�أو  الت�أمين تغطي العاملين تحت كفالته بالمملكة 

�أي عاملين جدد تحت كفالته, وكذلك بقية العاملين 

لديه الخا�ضعين لهذا النظام، و�شدد المجل�س على 

�أنه لا ي�سمح ل�شركات الت�أمين الم�ؤهلة من المجل�س 

برف�ض �أي طلب لتقديم ال�ضمان ال�صحي التعاوني، 

�سواء ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

الأخبار

أمانة المجلس تشارك في معرض الملتقى الطبي 2012

بمشاركة 150 عارضا دوليا ومحليا وحضور 3000 زائر

ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة  �شاركت 

ال�سعودي  الطبي  الملتقى  رعاية  في  التعاوني 

والذي  له،  الم�صاحب  والمعر�ض   medexpo الدولي 

بن  عبدالله  الدكتور  ال�صحة  وزير  رعاية  تحت  �أقيم 

عبدالعزيز الربيعة في مركز جدة الدولي للمنتديات 

و�سط  الما�ضي،  يونيو  �شهر  بجدة خلال  والفعاليات 

 150 زائر وم�شاركة  �آلاف  يربو على ثلاثة  ح�ضور ما 

�ألمانيا،  �إيطاليا،  )فرن�سا،  دولة   11 يمثلون  عار�ضاً 

ال�صين،  كوريا،  الهند،  باك�ستان،  تركيا،  �أوكرانيا، 

لأمانة  المخ�ص�ص  الجناح  و�شهد  بريطانيا(.  تايوان، 

ملحوظاً  �إقبالا  الأربعة  المعر�ض  �أيام  المجل�س خلال 

من قبل الزوار, حيث تنوعت رغباتهم بين ال�س�ؤال عن 

ال�صحي  ال�ضمان  ونظام  ال�صحي،  الت�أمين  قطاع 

التعاوني ولائحته التنفيذية, وكذلك عن دور مجل�س 

ال�ضمان ال�صحي في �صناعة الت�أمين، وتمت الإجابة 

عن كل الا�ستف�سارات والملاحظات.

و�ساق  قدم  على  جرى  قد  للمعر�ض  الإعداد  وكان 

خلال الفترة التي �سبقت انطلاق الفعاليات بهدف 

المنا�سبات  هذه  مثل  في  الفعالة  المجل�س  م�شاركة 

بما  فيها  الم�شاركة  على  المجل�س  �أمانة  تحر�ص  التي 

ي�سهم في التعريف بنظام ال�ضمان ال�صحي ولائحته 

الكبير  التو�سع  مواكبة  ي�ساعد على  مما  التنفيذية؛ 

�إ�ضافة  التعاوني,  ال�صحي  الت�أمين  �سوق  حجم  في 

�إلى �أن المعر�ض كان فر�صة مميزة لمد ج�سور التعاون مع 

كل القطاعات المعنية؛ مما يعطي توجهاً للرفع من 

م�ستوى الات�صال بين �أمانة المجل�س و�أطراف العلاقة 

وتبادل  للتعارف  خ�صبة  بيئة  �إطار  في  الت�أمينية 

الخبرات وت�سهيل عملية الات�صال المعرفي.
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)ملاذ( تطرح خدمة التأمين على المساكن

)بوبا العربية( تعزز 
نسبة السعودة 

في إداراتها

الت�أمين  خدمة  م�ؤخراً،  للت�أمين  ملاذ  �شركة  طرحت 

الخا�ص بالم�ساكن التي تغطي كل الخ�سائر والم�صروفات 

�أو المباني  جراء الأخطار التي تتعر�ض لها الممتلكات 

�أو محتويات الم�ساكن على اختلافها، �سواء كان ذلك 

الخطر ناجماً عن حريق �أو �صاعقة �أو �سرقات �أو غيرها، 

كثرة  ب�سبب  المخاطر  دائرة  ات�ساع  بعد  خ�صو�صاً 

حوادث الحرائق وم�سبباتها في الم�ساكن الخا�صة. 

الحوادث  الت�أمين  من  النوع  هذا  يغطي  كما 

ال�شخ�صية للم�ؤمن له وذويه �أو الإيجار والم�صروفات 

تجاه  الم�س�ؤولية  ت�أمين  �أو  البديل،  لل�سكن  الإ�ضافية 

الخدم. كما تمتد التغطية لت�شمل الم�س�ؤولية المدنية 

�ضد الغير، والتي تكمن في التعوي�ض عن كل المبالغ 

كمالك  نظاماً  له  الم�ؤمن  عنها  يُ�س�أل  قد  التي 

للمبنى �أو �شاغل له. 

التنفيذي  الرئي�س  العائد  �سليمان  علي  و�أو�ضح 

الحاجة  �إلى  نظراً  ت�أتي  الخدمة  “هذه  �أن  لل�شركة 

الناجمة  للم�شكلات  جدية  حلول  توفير  �إلى  الما�سة 

عن الأخطار التي تهدد الم�ساكن والممتلكات ب�شتى 

�أنواعها. ودعماً لهذا التوجه الرائد توفر )ملاذ للت�أمين( 

المبنى ت�شتمل على  �أو �شاغل  ت�أمين للمالك  وثيقة 

ت�أمينية على م�سكنه الخا�ص وممتلكاته في  تغطية 

حال وقوع �أي �ضرر، لا قدر الله. ونود هنا �أن نطمئن 

الجميع ب�أنه لم يعد هناك ما يدعو �إلى التخوف من 

الآثار المترتبة بعد وقوع هذه الأخطار”. 

و�أ�ضاف: “تتم الا�ستفادة من هذه الخدمة لكل مَن 

�إلى  العربية  بوبا  ال�سعودة في �شركة  ن�سبة  و�صلت 

52 في المئة من �إجمالي القوى العاملة لديها. 

الرئي�س التنفيذي للموارد  هذا ما ذكره ثامر الحارثي 

الب�شرية في ال�شركة، والذي قال على هام�ش معر�ض 

في  م�ؤخراً  �أقيم  الذي  للتوظيف  الوطني  )لقاءات( 

العام  هذا  “عملنا  والم�ؤتمرات:  للمعار�ض  جدة  مركز 

بجهد �أكبر لتعزيز مفهوم توطين الوظائف وتر�سيخه 

عبر فتح فر�ص وظيفية في مجالات متنوعة و�أق�سام 

من  العربية(  )بوبا  ف�إن  ذلك،  �إلى  و�إ�ضافة  مختلفة، 

مناخ مهني  �أف�ضل  بتوفيرها  تتميز  التي  ال�شركات 

وعملي للقوى العاملة”.

يملك �أو ي�شغل م�سكناً خا�صاً، ونهدف من خلال هذا 

الت�أمين �إلى توفير مزيد من الا�ستقرار والراحة لعملائنا 

الم�ساكن  لت�أمين  ملاذ  وثيقة  �أن  �إلى  م�شيراً  الكرام. 

جمعت عدداً من الوثائق الت�أمينية في وثيقة واحدة 

الأخطار  الممتلكات �ضد كل  الت�أمين على  لتغطية 

والأخطار التبعية، وت�أمين الم�ساكن الذي ي�شمل كل 

مَن بالمنزل في خطوة تهدف �إلى راحة العميل, وجعل 

تحت  وممتلكاته  م�سكنه  لت�أمين  المتعددة  مخاوفه 

الوقت والجهد, ومواكبة  ت�أميني واحد لتوفير  غطاء 

�أ�صبح  الذي  الت�أمين  �صناعة  عالم  الم�ستجدات في 

ال�صناعات  �أكبر  ي�ضاهي  ملحوظاً  تطوراً  ي�شهد 

الحديثة”.

من جهة �أخرى وقعت ال�شركة اتفاقية تعاون تدريبي 

�سعود  الملك  بجامعة  المجتمع  كلية  مع  وتوظيفي 

تقام  الذي  الخريج  يوم  الريا�ض، كما �شاركت في  في 

رعاية  الاتفاقية  وتت�ضمن  الجامعة.  في  فعالياته 

�شاملةً  بالكلية  التحاقهم  منذ  الطلاب  من  عدد 

بعد  وتدريبهم  الدرا�سة  بعد  وما  الدرا�سة  فترة 

الم�شاركة  هذه  من  للت�أمين(  )ملاذ  وتهدف  التخرج. 

بالفر�ص  و�إلحاقهم  الكلية  خريجي  ا�ستقطاب  �إلى 

كما  ال�سعوديين.  للطلاب  توفرها  التي  الوظيفية 

تت�ضمن الاتفاقية تقديم ال�شركة مكاف�آت للطلاب 

�إلى  منها  �سعياً  الدرا�سة  فترة  �أثناء  المتميزين 

ا�ستقطاب الكوادر الوطنية.

الأخبار
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)إعادة( تحافظ على تقييمها الائتماني

إعادة تأهيل شركة أمانة للتأمين 

ا�ستطاعت ال�شركة ال�سعودية لإعادة الت�أمين )�إعادة( 

الائتماني  ت�صنيفها  على  المحافظة  التعاونية, 

بم�ستوى BBB+ للعام الرابع على التوالي.

هذا ما �أكده تقرير �صدر حديثاً عن وكالة الت�صنيف 

�أن  متوقعةً  بورز(،  �آند  )�ستاندرد  العالمية  الائتماني 

�أ�سواق  التناف�سية في  وقوتها  )�إعادة( نجاحها  تثبت 

والعالمية،  والإقليمية  والخليجية  ال�سعودية  الت�أمين 

�إليها  ا�ستند  التي  القوة  عوامل  �أبرز  �أن  مو�ضحاً 

التقييم، والتي كان �أبرزها القوة المطلقة في ر�أ�سمال 

ال�شركة؛ مما ي�ضعها في م�صاف ال�شركات الرائدة في 

�إعادة الت�أمين الإقليمية في ال�شرق الأو�سط و�شمال 

�أفريقيا من حيث القدرة الا�ستيعابية. 

من جهة �أخرى نظّمت )�إعادة( م�ؤخراً، دورة تدريبية 

بعنوان )ت�أمين الممتلكات( ح�ضرها عدد من م�س�ؤولي 

�أمانة للت�أمين التعاوني م�ؤخراً، خطاب  تلقت �شركة 

التعاوني  ال�صحي  ال�ضمان  لمجل�س  العامة  الأمانة 

الذي يفيد ب�إعادة ت�أهيل ال�شركة لدى الأمانة العامة 

�سنة  ولمدة  1433/5/26هـ  من  اعتباراً  للمجل�س 

كاملة.

20 �شركة ت�أمين، ركزت على النواحي الفنية لاكتتاب 

وخ�صائ�ص  �أنواع  �شملت  والتي  الممتلكات،  ت�أمين 

الأبنية، و�أخطار الحريق، والأخطار الطبيعية، و�أخطار 

وثائق  ت�سعير  و�أ�ساليب  الحماية،  و�أنظمة  ال�سرقة، 

ت�أمين الممتلكات. 

يذكر �أن )�إعادة( �شركة متخ�ص�صة في �أعمال �إعادة 

الت�أمين, وهي مدرجة في �سوق الأ�سهم ال�سعودية، 

وتعد �أول �شركة �إعادة ت�أمين مرخ�صة في ال�سعودية. 

مليار  بر�أ�سمال  2008م  عام  ال�شركة  ت�أ�س�ست  وقد 

ريال �سعودي، وهي تخدم الآن عملاءها من �شركات 

الأو�سط  ال�شرق  في  دولة   20 من  �أكثر  في  الت�أمين 

و�أفريقيا و�آ�سيا.

التأمين الطبي يستحوذ على أكثر من 50% من سوق التأمين

�أو�ضح �صالح الحناكي رئي�س مجل�س �إدارة �شركة وفا 

في   50 على  ي�ستحوذ  الطبي  الت�أمين  �أن  للت�أمين، 

المئة من حجم قطاع الت�أمين في المملكة، م�ضيفاً 

�أن نمو ال�سوق ي�أتي من الت�أمين الطبي والت�أمين على 

ال�سيارات. 

الت�أمين  ب�أهمية  الوعي  ارتفاع  �أن  الحناكي  و�أ�ضاف 

لعدد  الت�أمين  �شركات  تغطية  زيادة  على  يعمل 

�أهم  من  واحداً  يعتبر  �أنه  م�ؤكداً  القطاعات،  من 

محفزات النمو للتـ�أمين خلال الفترة المقبلة، �إ�ضافة 

الإلزامي  الت�أمين  المتمثلة في  الأخرى  المحفزات  �إلى 

لل�سيارات والت�أمين الطبي، متوقعاً �أن ي�شهد قطاع 

النمو  ب�سبب  كبير،  ب�شكل  نمواً  ال�سعودي  الت�أمين 

قطاع  تحريك  على  بدوره  يعمل  الذي  الاقت�صادي 

الأعمال، ويوفر فر�صاً كبيرة ل�شركات الت�أمين للعمل 

ب�شكل �أف�ضل خلال الفترة المقبلة.

�أن قطاع الحماية والادخار لا يزال غير مفعل  و�أكد 

بال�شكل المطلوب كما هو عليه في الدول المجاورة، 

الفترة  خلال  نمواً  القطاع  هذا  ي�شهد  �أن  متوقعاً 

ما  �إلى  الأموال  كادخار  بمزاياه  التعريف  مع  المقبلة 

يقدمها،  التي  الخدمات  من  وغيرها  التقاعد  بعد 

مليار   16 يبلغ  الت�أمين  �سوق  حجم  �أن  �إلى  م�شيرا 

ريال )4.2 مليار دولار(.

الأخبار
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منتجان جديدان لـ 
)العالمية للتأمين 

التعاوني(

.. ومنتجان لـ 
)الاتحاد التجاري(

�سولديرتي  ل�شركة  العمومية  الجمعية  وافقت 

ال�سعودية تكافل، على تعيين �أع�ضاء هيئة الرقابة 

ال�شرعية لل�شركة في دورتها الأولى التي تمتد ثلاث 

�سنوات تبد�أ من تاريخ انعقاد الجمعية العمومية، 

وذلك بناء على تر�شيح مجل�س الإدارة.

ال�شيخ  الآتي:  النحو  على  الهيئة  ت�شكيل  وتم 

وال�شيخ  رئي�ساً،  الفوزان  عبدالعزيز  الدكتور 

وال�شيخ نظام  ال�شبيلي ع�ضواً،  يو�سف  الدكتور 

يعقوبي ع�ضواً.

العامة  الجمعية  اجتماع  نتائج  �ضمن  ذلك  جاء 

والتي عقدت في  الثانية،  للمرة  الأولى  العادية  غير 

بمقر  الما�ضي،  يونيو  �شهر  من  والع�شرين  ال�ساد�س 

ال�شركة الرئي�س بالريا�ض. 

م�ؤخراً،  التعاوني،  للت�أمين  العالمية  �شركة  ت�سلمت 

ال�سعودي  العربي  النقد  لم�ؤ�س�سة  الم�ؤقتة  الموافقة 

المركبات(  على  ال�شامل  )الت�أمين  منتجي  بيع  على 

ال�سعودية،  العربية  المملكة  الإلزامي( في  و)الت�أمين 

لنظام  التنفيذية  اللائحة  من   16 للمادة  وفقاً 

حتى  وذلك  التعاوني،  الت�أمين  �شركات  مراقبة 

2012/09/30م.

وافقت م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي م�ؤقتاً 

على بيع منتج ت�أمين المركبات ال�شامل ومنتج 

ت�أمين المركبات �ضد الغير ل�شركة الاتحاد التجاري 

للت�أمين و�إعادة الت�أمين التعاوني.

الخام�س  الموافقة في  ال�شركة خطاب  وت�سلمت 

الموافقة  وتمتد  الما�ضي،  يونيو  من  والع�شرين 

الم�ؤقتة �إلى 30 �سبتمبر 2012م، وفقاً للمادة 16 

�شركات  مراقبة  لنظام  التنفيذية  اللائحة  من 

الت�أمين التعاوني.

الأخبار

ال�شرعية  ال�سيا�سة  على  الموافقة  تمت  كما 

وتقرير  ال�شرعية،  الرقابة  هيئة  ولائحة  لل�شركة، 

المالية  والقوائـم  ال�شركة  ح�سابات  مراجعي 

المدققـة لل�سنة المالية الأولى لل�شركة المنتهية في 

�أع�ضاء مجل�س  ذمة  �إبراء  تم  كما  2011/12/31م. 

لل�سنة  لل�شركة  �إدارتهم  الم�س�ؤولية عن  الإدارة من 

المالية المنتهية في 2011/12/31م، والموافقة على 

تو�صية لجنة المكاف�آت والتر�شيحات ب�صرف مكاف�أة 

المالية  ال�سنة  عن  الإدارة  مجل�س  لأع�ضاء  مالية 

بواقع  2011/12/31م  في  المنتهية  لل�شركة  الأولى 

180 �ألف ريال لرئي�س المجل�س، و120 �ألف ريال لكل 

ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س. كما تمت الموافقة على 

كثير من البنود المدرجة على جدول الأعمال.

تعيين الفوزان رئيسا للهيئة الشرعية 
لـ )سولديرتي(
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العادية  وغير  العادية  العمومية  الجمعية  وافقت 

ل�شركة المجموعة المتحدة للت�أمين التعاوني )�أ�سيج(، 

 ،2012 يونيو   11 الموافق  الاثنين  يوم  اجتماعها  في 

على ا�ستمرار ال�شركة في ممار�سة �أعمالها، وتفوي�ض 

من  لذلك  اللازمة  الإجراءات  باتخاذ  الإدارة  مجل�س 

الموافقة على حل  رف�ض  الاخت�صا�ص. كما  جهات 

لما  وفقاً  نظامها  في  المعين  �أجلها  قبل  ال�شركة 

تن�ص عليه المادة )148( من نظام ال�شركات.

جاء ذلك خلال اجتماع الجمعية العمومية العادية 

وغير العادية، والذي خرج بنتائج عدة، منها: الموافقة 

2011م،  المالي  للعام  الإدارة  مجل�س  تقرير  على 

والم�صادقة على القوائم المالية لل�شركة للعام ذاته، 

ال�شركة  ح�سابات  مراقبي  تعيين  على  والموافقة 

مكتب الفوزان وال�سدحان  KPMG ومكتب الدار 

قبل  من  المر�شحين  بين  من  الح�سابات  لتدقيق 

المالي  للعام  المالية  القوائم  لمراجعة  المراجعة  لجنة 

وتحديد  ال�سنوية  الربع  المالية  والبيانات  2012م 

الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  ذمة  �إبراء  �أتعابهم، وكذلك 

من الم�س�ؤولية عن �إدارتهم لل�شركة العام الما�ضي، 

والم�صادقة على تقرير هيئة الرقابة ال�شرعية. 

ومعايير  �سيا�سات  على  الاجتماع  �صادق  كما 

مجل�س  في  للع�ضوية  ومحددة  وا�ضحة  و�إجراءات 

وعلى  ال�شركات،  حوكمة  لائحة  وعلى  الإدارة، 

تعيين  وعلى  الم�صالح،  تعار�ض  و�إجراءات  �سيا�سات 

الأ�ستاذ ه�شام محمد ال�شريف كع�ضو مجل�س �إدارة 

بن  عبدالعزيز  الأمير  الم�ستقيل  الع�ضو  عن  نيابة 

النقد  بناءً على خطاب موافقة م�ؤ�س�سة  متعب 

العربي ال�سعودي.

اتفاقية  م�ؤخراً،   ) )�أ�سيج  وقعت  �أخرى  جهة  من 

بهدف  الت�أمين  لوكالة  فر�سان  �شركة  مع  تعاون 

م�ستوى  على  الت�أمين  منتجات  كل  وبيع  ت�سويق 

�سنة  العقد  مدة  �أن  )�أ�سيج(  وبينت  المملكة، 

ميلادية واحدة، على �أن يجدد تلقائياً بنهاية الفترة 

�أحد  يخطر  ما لم  �أخرى  ميلادية  �سنة  لمدة  الأولى 

الطرفين الآخر بعدم رغبته في التجديد قبل انتهاء 

العقد �أو المدة المجددة بثلاثة �أ�شهر.

ال�سعر  تطبيق  الت�أمين  �شركات  من  عدد  بد�أ 

 100 ت�ضاعف  والذي  الغير،  للت�أمين �ضد  الجديد 

و�أرجع  ريالاً.   595 �إلى   350 من  ليرتفع  المئة؛  في 

عدد من �أ�صحاب ال�شركات الارتفاع �إلى قرار رفع 

�سعر الدية الذي �صدر �أمر �سام به العام الما�ضي 

بتعديل  المحكمة  قرار  على  بالموافقة  والقا�ضي 

مقادير الدية، ورفع قيمة الدية من 100 �إلى 300 

�ألف ريال للقتل الخط�أ، و400 �ألف للقتل العمد.

الكبرى  الت�أمين  �شركات  موظفي  �أحد  و�أو�ضح 

الأ�سعار  “رفع  �أن  )اليوم(-  لجريدة  ت�صريحه  -في 

عائد �إلى رفع قيمة الدية؛ مما �سيكلف ال�شركات 

وت�سببها  المرورية  الحوادث  وقوع  حال  �أكبر  مبالغ 

�ضد  الم�ؤمنين  للأ�شخا�ص  وفيات  �أو  �إ�صابات  في 

طبقت  ال�شركات  “غالبية  �أن  �إلى  م�شيراً  الغير”، 

هذه الأ�سعار، ولم يبق الآن �سوى �شركة واحدة لا 

تزال على نف�س �سعرها ال�سابق”.

الجريدة  –وبح�سب  المواطنين  م�ستوى  وعلى 

ارتفاع  من  تذمره  بع�ضهم  �أبدى  فقد  ذاتها-، 

ال�سعر،  رفع  “يمكن  �أنه  م�ؤكدين  الت�أمين،  �أ�سعار 

خ�صو�صاً  العالية،  الن�سبة  بهذه  لي�س  ولكن 

�أن  الغيب، كما  الحوادث �شيء في علم  وقوع  �أن 

من  الحد  في  وي�سعى  �سعى  المرور  جهاز  تطور 

هذه الحوادث من خلال العديد من الأنظمة التي 

نظام  وتطبيق  �ساهر  نظام  مقدمتها  في  ي�أتي 

م�ضاعفة �أ�سعار المخالفات المرورية”.

)عمومية أسيج ( ترفض حل الشركة

شركات التأمين تبدأ رفع أسعارها

الأخبار
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في دائرة الضوء

مـستشفى دلـة.. منظومة طـبية تواكب 
التقنيـة وتعزز الخدمة الإنســانيـة

مدخل لم�ست�شفى دلة
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يعد �أول مَن ا�ستخدم تقنيات التحفيز الكهربائي 

لعلاج العقم وم�ساعدة الإنجاب لذوي الاحتياجات 

�أعلى ن�سبة  الخا�صة، ولا يزال هذا المركز م�سجلاً 

م�ستوى  على  الواحد  الطبيب  مر�ضى  لعدد 

المملكة”.

ولفت ال�صعب �إلى الدور الكبير لمختبر الم�ست�شفى، 

�أيام  طوال  خدماته  المختبر  “يقدم  مو�ضحاً: 

الأ�سبوع على مدار ال�ساعة، كما يقوم ا�ست�شاريوه 

والن�صائح  الا�ست�شارات  بتقديم  واخت�صا�صيوه 

الدوام  �أوقات  خلال  الت�شخي�صية  والخدمات 

الر�سمي. ويتواجد �أطباء المختبر لتقديم الم�ساعدات 

خلال �أوقات الدوام وكذلك في �أيام الإجازات وخارج 

متخ�ص�ص  ق�سم  على  وي�شتمل  الدوام.  �أوقات 

الوراثية  للأمرا�ض  الت�أكيدية  بالتحاليل  يعني 

ا�ستخدام طرق  ذلك  بما في  المملكة،  المنت�شرة في 

الا�ستر�شاد  خدمة  يوفر  كما  الوراثية،  الهند�سية 

بالأنماط  والأ�سر  الأفراد  وتوعية  الوقائي،  الوراثي 

منها  الحد  وطرق  المر�ضية،  وت�أثيراتها  الوراثية 

و�سائل  �أحدث  على  والوقوف  وو�سائل مكافحتها 

الوقاية والت�شخي�ص والعلاج. ويتبع المختبر فترات 

الطارئة  حالات  التحاليل في  لإنجاز  زمنية محددة 

في  والدقة  ال�سرعة  على  تعتمد  والم�ستقرة، 

التحاليل، كما يوجد نظام للتوا�صل ال�سريع مع 

الطبيب المخت�ص عند ظهور نتائج ت�ستدعي ذلك. 

وي�ستخدم المختبر طرق وو�سائل الحا�سوب المختلفة 

بطاقة  1987م  عام  دلة  م�ست�شفى  �أن�شئ 

�سريراً،   273 من  �أكثر  حينها  بلغت  ا�ستيعابية 

م�ساعدة  ومركز  والولادة،  الن�ساء  مركز  و�ضم: 

القلب، ومركز طب  الإنجاب، ومركز طب وجراحة 

والغدد  ال�سكر  ومركز  والأع�صاب،  المخ  وجراحة 

ال�صماء، و�أق�سام الجراحات العامة والمتخ�ص�صة، 

ومركز  والنف�سية،  والجلدية،  الباطنية،  و�أق�سام 

المحطات  �أبرز  المرفق  ال�شكل  ويو�ضح  الأطفال، 

و�صولاً  ت�أ�سي�سه  منذ  الم�ست�شفى  بها  مر  التي 

�إلى اليوم.

الطبية،  النجاحات  من  الكثير  للم�ست�شفى 

الت�سويق  مدير  ال�صعب  مهند  يقول  ذلك  وعن 

للعلوم  الملكية  الكلية  وع�ضو  دلة  بم�ست�شفى 

الطبية  الإنجازات  �أبرز  “من  المتحدة:  بالمملكة 

ال�صحي  القطاع  م�ستوى  على  دلة  لم�ست�شفى 

الخا�ص بالمملكة، �إجراء �أول جراحة بالمناظير، وتميزه 

وجراحة  المتطورة،  العلاجية  القلب  ق�سطرة  في 

القلب  نب�ضات  اختلال  وعلاج  المفتوح،  القلب 

بوا�سطة الق�سطرة، وتقنيات التحفيز الكهربائي 

تقنية  ا�ستخدامه  �إلى  �إ�ضافة  العقم،  لعلاج 

وجراحات  العين،  في  الأبي�ض  الماء  لعلاج  الفاكو 

المخ والأع�صاب، وكذلك العظام والمفا�صل. كما 

�أنه �أول م�ست�شفى يح�صل على ترخي�ص التعامل 

النووي،  الطب  الم�ستخدمة في  الم�شعة  المواد  مع 

من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية، وهو 

�إنجاز دفع القائمين عليه �إلى الا�ستمرار في �سيا�سة 

�أحدث  وا�ستخدام  الكفاءات،  �أف�ضل  ا�ستقطاب 

نظم �إدارة المعلومات المتقدمة، ومتابعة التطورات 

والات�صال  الم�ستمر،  التعاون  الحديثة، عبر  الطبية 

في  المتخ�ص�صة  الطبية  المراكز  ب�أف�ضل  الدائم 

والتدريبية  التعليمية  البرامج  وعقد  العالم، 

والمحا�ضرات  والندوات،  الم�ؤتمرات  و�إقامة  الم�ستمرة، 

العلمية”.

كذلك  الم�ست�شفى  “ي�ضم  ال�صعب:  وي�ضيف 

�أول م�ست�شفى متخ�ص�ص للأطفال وجراحاتهم، 

كما ي�ضم مركزاً للعناية بحديثي الولادة ب�سعة 

العامة  للطوارئ  متخ�ص�صة  و�إدارة  �سريراً،   25

على  وجراحة  باطنية  اخت�صا�صيو  فيها  يتوافر 

الأطفال  لطوارئ  وحدة  وكذلك  ال�ساعة،  مدار 

مدار  على  �أطفال  اخت�صا�صيو  لها  خ�ص�ص 

ال�ساعة، ووحدة خا�صة لطوارئ الن�ساء تتوافر لها 

اخت�صا�صيات على مدار  ال�ساعة. وي�شتمل كذلك 

على وحدات عدة للعناية المركزة على درجة عالية 

من التجهيز، منها وحدة العناية المركزة الخا�صة 

العناية  ووحدة  �سريراً،   12 ب�سعة  القلب  بمر�ضى 

�أ�سرة،  �أربعة  ب�سعة  بالأطفال  الخا�صة  المركزة 

الولادة  بحديثي  الخا�صة  المركزة  العناية  ووحدة 

ب�سعة 25 �سريراً، �أما وحدة العناية المركزة العامة 

فتبلغ �سعتها 14 �سريراً. وتركز الإدارات الأ�سا�سية 

للم�ست�شفى على مجموعة من الخدمات الطبية 

الحديثة التي �سمحت بتح�سين الخدمات ال�صحية 

الاحتياجات  تلبية  مع  المجتمع،  لأفراد  المقدمة 

الفردية الخا�صة للمر�ضى وعائلاتهم. كما تحر�ص 

الناجحة في مجال  التجارب  من  الا�ستفادة  على 

التقنية؛ لذلك تطبق �أف�ضل نظم �إدارة المعلومات 

الأخرى  الم�ساندة  الأنظمة  �إلى  �إ�ضافة  المتكاملة، 

التي من �أهمها نظام الأر�شفة الإلكترونية ل�صور 

.”)PACS( الأ�شعة

فيها  �سجل  التي  الجراحات  بع�ض  �إلى  وتطرق 

“يجري  و�أو�ضح:  عدة،  نجاحات  الم�ست�شفى 

�شهرياً،  جراحية  عملية   900 نحو  الم�ست�شفى 

وجراحة  علاج  في  متخ�ص�صاً  مركزاً  وي�ضم 

الخارجية،  للعيادات  مركز  على:  وي�شتمل  القلب، 

ومختبر  لجراحته،  و�أخرى  القلب،  لرعاية  ووحدة 

للقلب  ق�سطرة  جهاز  �أحدث  يحوي  للق�سطرة 

والنووية.  المقطعية  للأ�شعة  ووحدة  المملكة،  في 

 250 من  �أكثر  �إجراء  في  الآن  حتى  المركز  ونجح 

ق�سطرة.  عملية  و4800  مفتوح،  قلب  عملية 

وفي نطاق جراحات المناظير قام الم�ست�شفى على 

تلك  من  الكثير  بتنفيذ  الما�ضية  الأعوام  مدار 

العمليات الب�سيطة والمعقدة؛ حتى �أ�صبح رائداً 

الإنجاب  يتعلق بم�شكلة  وفيما  الجراحات.  في هذه 

والعقم، فقد �أفرد الم�ست�شفى مركزاً خا�صاً لها 

في دائرة الضوء

مهند الصعب: دلة أول مستشفى 
خاص يحصل على ترخيص مدينة 

الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
للتعامل مع المواد المشعة 

المستخدمة في الطب النووي 
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في �إي�صال المعلومات ونتائج التحاليل بما في ذلك 

نظام )L.I.S( والبريد الإلكتروني”.

 دور اجتماعي فعال
“لم تقت�صر الخدمات التي يقدمها الم�ست�شفى على 
العلاج”. هذا ما �أكده مدير الت�سويق بم�ست�شفى دلة، 

م�ضيفاً:  “يحر�ص الم�ست�شفى على دعم الناحية 

المتخ�ص�صين  الأكاديميين  با�ستقطاب  التدريبية 

بع�ض  علاج  في  تدريبية  ودورات  درو�س  �إعطاء  في 

ق�سم  اعتماد  ذلك  على  مثال  و�أو�ضح  الأمرا�ض، 

للتدريب على  الن�ساء والولادة بالم�ست�شفى مركزاً 

م�ستوى القطاع الخا�ص؛ ما يدل على  المكانة التي 

�إليها من الناحيتين الطبية والتقنية. كما  و�صل 

�أ�سبوعية  تعليم  حلقات  الأ�شعة  ق�سم  ينظم 

الطبي  التعليم  برنامج  �ضمن  والفنيين  للأطباء 

الم�ستمر ال�سنوي للم�ست�شفى، كما يقوم الق�سم 

بتدريب ما بين 5-10 من طلاب فني الأ�شعة في 

الريا�ض، وب�شكل �أ�سا�سي من جامعة الملك �سعود. 

كما ينظم الم�ست�شفى ب�شكل متوا�صل حملات 

توعوية ت�صب في بوتقة خدمة الإن�سان والمجتمع، 

ومنها حملة )دلة بلا تدخين(، بالتعاون مع الجمعية 

ال�سعودية لمكافحة التدخين”.

ووا�صل ال�صعب حديثه: كما ي�شارك الم�ست�شفى 

�أعمال جمعية  لدعم  )�أجر كل �شهر(  برنامج  في 

الأطفال المعوقين، وهو برنامج يتيح للراغبين تقديم 

م�ساهمة يحدد المتبرع قيمتها وفترة ا�ستقطاعها 

من راتبه ال�شهري من خلال تعبئة نموذج الا�شتراك 

الخا�ص بالبرنامج، وتتولى الإدارة المخت�صة في جهة 

للجمعية،  بها  المتبرع  المبالغ  ت�سليم  المتبرع  عمل 

وبدورها تتولى الجمعية توجيه تلك التبرعات للإنفاق 

يجري المستشفى نحو 900 عملية 
جراحية شهريا ويضم مركزا متخصصا 

في علاج وجراحة القلب

في دائرة الضوء

14    �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    



والت�أهيلية  والتعليمية  العلاجية  الخدمات  على 

المجانية التي ت�صل تكاليفها لأكثر من 65 مليون 

ريال مخ�ص�صة لرعاية وت�أهيل �أكثر من ثلاثة �آلاف 

طفل �سنوياً”.

و�أكد: “يحر�ص م�ست�شفى دلة كذلك على مواكبة 

برامجه  خلال  من  الحديثة،  العلمية  التطورات 

مع  والتعاون  الم�ستمرة،  والتدريبية  التعليمية 

والمحلية،  العالمية  ال�صحية،  والهيئات  الجامعات 

الطبية،  للتخ�ص�صات  ال�سعودية  الهيئة  ومنها: 

وجامعة الملك �سعود، وجامعة لوميلندا الأمريكية. 

كما �شارك في م�ؤتمرات عدة، كان �أهمها م�ؤتمر نابولي 

�أحمد  الدكتور  قدمها  عمل  بورقة  �إيطاليا،  في 

بالم�ست�شفى،  الأطفال  جراحة  ا�ست�شاري  خيري 

�إنزال الخ�صية المرتفعة التي  �إمكانية  وتحدثت عن 

منظار  با�ستخدام  ال�صفن،  كي�س  �إلى  تنزل  لم 

عملية  على  ي�ساعد  هذا  �إن  �إذ  الجراحي؛  البطن 

الإنزال في مرحلة واحدة بدلاً من مراحل عدة كانت 

ت�ستغرقها هذه العملية في ال�سابق”.

العلاقة مع قطاع التأمين
الإلزامي  ال�صحي  الت�أمين  قطاع  دخول  مع 

التطبيق في المملكة قبل �أعوام عدة، تفاعل معها 

�إيجابي، وعن ذلك يقول مدير  الم�ست�شفى ب�شكل 

“تت�سم  ال�صعب:  مهند  بالم�ست�شفى  الت�سويق 

علاقتنا بقطاع الت�أمين و�شركاته بدرجة كبيرة من 

العلاقة  هذه  لنا  �أتاحت  وقد  والتجاوب،  التن�سيق 

الطيبة تقديم خدمات على درجة عالية من الجودة 

نالت ا�ستح�سان الكثير من �شركات الت�أمين والم�ؤمن 

الم�ست�شفى  افتتح  2003م  عام  �أوائل  وفي  لهم. 

المقدمة  الإجراءات  لت�سهيل  الأعمال  مركز 

دخولهم  �ساعة  من  بدءاً  لهم  الم�ؤمن  للمر�ضى 

انتهاء كل  �إلى حين  العلاج  وتلقيهم  الم�ست�شفى 

الإجراءات الطبية والمالية”.

الخدمات  ت�ضاعف  “مع  ال�صعب:  مهند  ويو�ضح 

التي يقدمها م�ست�شفى دلة، تم الاتفاق على �إجراء 

تو�سعة له بتكلفة تجاوزت 80 مليون ريال �سعودي، 

وتمثلت في �إن�شاء: م�ست�شفى دلة للن�ساء والولادة، 

المبنى  ويتكون  الجديد،  الإنجاب  م�ساعدة  ومركز 

عدة،  عيادات  تت�ضمن  طوابق،  �ستة  من  الجديد 

وق�سماً  المركزية،  وال�صيدلية  للح�ضانة،  وق�سماً 

المحا�ضرات  �إلى قاعات  �إ�ضافة  الطبية،  لل�سجلات 

الجديد  المبنى  �سعة  وو�صلت  والاجتماعات، 

للم�ست�شفى �إلى 80 �سريراً، ليبلغ �إجمالي الطاقة 

350 �سريراً، وجار  الا�ستيعابية للم�ست�شفى حالياً 

�سرير خلال   400 من  �أكثر  ت�صبح  �أن  على  العمل 

التنويم فتتنوع  �أق�سام  �أما  )2013م(.  العام المقبل 

الأجنحة  �إلى  الم�شتركة  من  فيها  الغرف  درجات 

الفاخرة”. 

1987
ً افتتح الم�ست�شفى بطاقة ا�ستيعابية بلغت 273 �سريرا

1990
�أ�صبح �أول م�ست�شفى ي�ستخدم تقنية الجراحة بالمنظار في المملكة؛ حيث �أجرى �أطبا�ؤه �أول عملية 

ا�ستئ�صال مرارة بالمنظار، ووا�صل �إجراء عملياته ب�أقل تدخل جراحي، ومنها عمليات القلب المفتوح، 

وجراحات الأوعية الدموية والجهاز اله�ضمي، كما برع في عمليات اليوم الواحد.

1995
جرى افتتاح مركز دلة لتقنيات الإنجاب

1998
نجحت وحدة الخ�صوبة بالم�ست�شفى في �أن تكون من �أولى الوحدات التي �أ�سهمت في تخل�ص زوجين 

من معاناة ا�ستمرت 20 عاماً دون �إنجاب؛ لعدم الخ�صوبة، وذلك با�ستخدام تقنية الحقن المجهري 

ICSI القائمة على �سحب ال�سائل المنوي من خ�صية الزوج.

 2000
احتلت وحدة الخ�صوبة بالم�ست�شفى المركز الرابع عالمياً في ا�ستخدام تقنية القذف الآلي EE والحقن 

المجهري ICSI في الحمل.

2003
تم اعتماد م�ست�شفى الن�ساء والولادة من اللجنة ال�سعودية للتخ�ص�صات ال�صحية ك�أول مركز 

تدريب لأطباء هذا الاخت�صا�ص في القطاع الخا�ص )برنامج المجل�س ال�سعودي(

2004
�أ�صبح م�ست�شفى دلة �أول م�ست�شفى �سعودي خا�ص يح�صل على �إجازة من مدينة الملك عبدالعزيز 

للعلوم والتقنية؛ لجودة تعامله مع المواد الإ�شعاعية الم�ستخدمة في العلاج النووي. كما نظمت 

وحدة الخ�صوبة بالم�ست�شفى في العام ذاته �أول ندوة عالمية للعقم و�أمرا�ض الن�ساء والولادة.

2006
الإنجاب(، و�شارك فيه  )التطور الحديث لتقنيات وطب  الثاني حول  الدولي  الم�ؤتمر  الم�ست�شفى  عقد 

نخبة من �أ�شهر الأطباء المحليين والعالميين.

2007
افتتح م�ست�شفى دلة للن�ساء والولادة ب�سعة 80 �سريراً.

2009
JCI تم اعتماد م�ست�شفى دلة من اللجنة العالمية الم�شتركة

2012
JCI تم اعتماد م�ست�شفى دلة للمرة الثانية من اللجنة العالمية الم�شتركة

في دائرة الضوء

أبرز محطات مستشفى دلة
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وفاة 17 ألف طفل.. 
بسبب عدم التأمين

حريق )فيلاجيو( يكبد شركات التأمين 
القطرية خسائر فادحة

�أن عدم تمتع الكثير  ك�شفت درا�سة �صدرت م�ؤخراً، 

من الأ�سر الأميركية بمظلة الت�أمين ال�صحي �أ�سهم 

ب�صورة كبيرة في وفاة �أكثر من 17 �ألف طفل �أميركي 

داخل الم�ست�شفيات على مدى العقدين الما�ضيين.

الأميركية  هوبكنز  جون  جامعة  من  باحثون  وقام 

مليون   23 نحو  و�سجلات  بيانات  وتحليل  بمراجعة 

�شخ�ص في م�ست�شفيات �أكثر من 37 ولاية �أميركية 

الرعاية  بين  قارنوا  ثم  و2005,   1988 عامي  بين 

ينعمون  الذين  الأطفال  بها  يحظى  التي  الطبية 

بالغطاء ال�صحي وبين �أقرانهم الذين لا ت�شملهم 

مظلة الت�أمين ال�صحي؛ لتقييم فوائد التمتع بمظلة 

الت�أمين ال�صحي على �صحة الكثير من الأميركيين، 

وخ�صو�صاً الأطفال.

من  المئة  في   60 من  يقرب  ما  �أن  �إلى  وتو�صلوا 

يلقون حتفهم  الأطفال غير الم�ؤمن عليهم �صحياً 

في الم�ست�شفيات مت�أثرين ب�أمرا�ضهم.

من كل الجهات

ك�شف م�س�ؤولو بع�ض �شركات الت�أمين القطرية 

بمركز  حريق  ن�شوب  عن  الناجمة  خ�سائرهم  �أن 

و�أنها  التوقعات،  كل  فاقت  التجاري  فيلاجيو 

التي  الخ�سائر  كبرى  من  تعبيرهم-  –بح�سب 
تعر�ضوا لها.

الآن،  حتى  ح�صرها  يتم  لم  الخ�سائر  �أن  ورغم 

ف�إن �أكبرها -بح�سب ما �أكدوه في ت�صريحاتهم 

ل�صحيفة ال�شرق القطرية- هي الخ�سائر الناجمة 

عن ت�أمين خ�سائر الأرباح والم�صاريف الثابتة نتيجة 

توقف الأعمال ب�سبب الحادث، مو�ضحين �أن هذه 

المادية  الخ�سائر  من  �أكبر  تكون  ما  عادةً  الخ�سائر 

�أن كل �شركات  ذاته  الوقت  ذاتها، وم�ؤكدين في 

تتمتع  القطرية  ال�سوق  في  العاملة  الت�أمين 

بالتزاماتها  الوفاء  علي  والقدرة  المالية  بالملاءة 

تكون  ب�أن  مطالبين  وتعوي�ضات،  ت�سويات  من 

هذه الكارثة در�ساً وعبرة لمختلف المراكز التجارية 

لإعادة النظر في �إجراءات الأمن وال�سلامة فيها؛ 

حتى لا تتكرر هذه الكارثة م�ستقبلاً.

بالعا�صمة  التجاري  فيلاجيو  مركز  �أن   يذكر 

القطرية الدوحة قد تعر�ض في 28 مايو الما�ضي 

لحريق هائل ب�سبب خلل كهربائي، و�سقط ع�شرات 

القتلى اختناقاً كان غالبيتهم من الأطفال
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خدمة تأمينية جديدة.. في الإمارات

أمريكية تؤمن على 
صدرها.. بمليون دولار

جديدة  خدمة  تقديم  الخليج(  )�أك�سا  �شركة  بد�أت 

خلال  الطريق  على  الم�ساعدة  �إلى  تهدف  لعملائها 

حالات  في  وذلك  الخدمة،  طلب  تلقيها  من  �ساعة 

الطوارئ �أو العطل المفاجئ. 

الم�شتركين  لعملائها  الخدمة  هذه  ال�شركة  وتقدم 

دون  الإمارات  دولة  في  ال�سيارات  ت�أمين  بخدمات 

درهماً   150 بدفع  تتعهد  كما  �إ�ضافية،  تكاليف 

للعملاء في حال عدم و�صول الم�ساعدة خلال �ساعة 

ال�سيارات  تعطل  حالات  في  طلبها  من  واحدة 

)للمناطق التابعة لدبي و�أبو ظبي(. 

لل�شركة:  التنفيذي  الرئي�س  درو�ش  جيروم  و�أو�ضح 

مع  �شركة  تقدمها  القطاع  في  خدمة  �أول  “�إنها 
�ضمان دفع التعوي�ض المالي في حال الت�أخير. وتقدم 

العملاء  ل�سعي  منها  �إدراكاً  الخدمة  هذه  ال�شركة 

�إلى المزيد من القيمة مقابل النقود في كل الخدمات 

التي يح�صلون عليها؛ لنوا�صل تعزيز جودة خدماتنا 

�إ�ضافية؛ فا�ستراتيجيتنا تتمثل في  �أي تكاليف  دون 

نكون في خدمتهم كلما  و�أن  التقرب من عملائنا، 

احتاجوا �إلى الم�ساعدة في �أي مكان”.

من كل الجهات

فر�ضت النقابات الفنية الم�صرية على ال�شركات المنتجة 

فريق  �أع�ضاء  وجميع  الممثلين  على  الإجبارى  الت�أمين 

العمل بداية من �شهر مايو الما�ضي، بعد تكرار حوادث 

التي  تلك  العمل، خا�صة  الممثلين وفرق  الاعتداء على 

تعمل فى �أماكن نائية غير م�ؤمنة. ومن المقرر �أن توزع 

قيمة هذا الت�أمين على ثلاث جهات، الأولى كل النقابات 

الفنية، والثانية المنتج، والثالثة على الفنان نف�سه. 

–في  ال�سينمائيين  نقيب  فودة  م�سعد  و�أو�ضح 

“النقابات  �أن  الم�صرية-  ال�شروق  ل�صحيفة  ت�صريحه 

نقابة  �ستتحمل كل  لذلك  الأمر؛  فى  تت�شارك  الثلاث 

نقابتها بمعنى  �إلى  المنتمين  للأفراد  الت�أمين  ثلث قيمة 

على  الت�أمين  قيمة  ثلث  المو�سيقيين  نقابة  تتولى  �أن 

مع  نف�سه  والحال  العمل،  في  ي�شارك  مو�سيقى  �أى 

ال�سينمائيين، والمهن التمثيلية، والثلث الثانى يتحمله 

الع�ضو نف�سه، والثلث الأخير يتحمله المنتج”.

و�أكد فودة �أن الت�أمين �سي�شمل كذلك الفنانين العرب، 

معللاً بقوله: “لأن المخاطر تمتد �إلى الجميع، ولي�س فقط 

الم�صريين”، م�شددا على �أنه في حال رف�ض �شركات الإنتاج 

هذا القرار ف�ستقوم النقابات بالت�أمين على �أع�ضائها 

وتغريم ال�شركة الممتنعة.

الواقع  وتلفزيون  الم�سرحي  الا�ستعرا�ض  نجمة  دخلت 

الأمريكية هولي مادي�سون )31 عاماً(، م�ؤخراً، �ضمن 

�أجزاء من  بالت�أمين على  المهوو�سين  الم�شاهير  قائمة 

�أج�سادهم.

الت�أمين  من  الأمريكية  الا�ستعرا�ض  نجمة  واتخذت 

لدى  �صدرها  على  الت�أمين  قررت  عندما  �آخر  �شكلاً 

�شركة لويد لندن للت�أمين بمبلغ يقدر بمليون دولار.

فيجا�س:  لا�س  في  لها  عر�ض  بعد  مادي�سون  وقالت 

من  �أجزاء  على  النا�س  ت�أمين  عن  �سمعت  “عندما 
حدث  ف�إذا  ذلك؟  �أفعل  لا  لَم  ت�ساءلت:  �أج�سادهم 

�أ�شهراً  العمل  عن  �أتعطل  فقد  ل�صدري  ما  �شيء 

و�أخ�سر مليون دولار”.

التأمين على الفنانين العرب.. إجباريا
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قضية العدد
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إجـراء التـحاليل والأشعة.. 
بـين الضرورة الطبيـة وزيادة الأربـاح

قضية العدد

ورغم هذا الخطر ف�إن بع�ض الأطباء يقع –بق�صد 

�إخ�ضاع  في  المبالغة  فخ  في  ق�صد-  دون  من  �أو 

والأ�شعات،  الفحو�ص  هذه  من  للمزيد  المري�ض 

�شركات  بع�ض  حفيظة  �أثار  الذي  الأمر  وهو 

ا�ستنزافاً  فيه  ترى  فال�شركات  والمر�ضى؛  الت�أمين 

لمواردها المالية، وا�ستقطاعاً من �أرباحها ال�سنوية. 

ي�صبحون  �أو  الثمن  يدفعون  ف�إنهم  المر�ضى  �أما 

�ضحايا لأحد الطرفين )مقدمي الخدمة و�شركات 

الت�أمين(. اليوم ن�سلط ال�ضوء على هذه الق�ضية 

�إ�سهاماً في الحد من تفاقم خطورتها  ال�شائكة؛ 

�أولاً، وثانياً �إي�ضاحاً لحقيقتها م�ستعينين ب�آراء كل 

الأطراف المعنية بها، ولا �سيما مقدمي الخدمة.

ماذا يقول أهل الاختصاص؟
“بع�ض الأ�شعة لها �أ�ضرار على الإن�سان قد ت�صل 
ويختلف  ال�سرطان،  من  ب�أنواع  الإ�صابة  حد  �إلى 

وفترات  الأ�شعة  نوع  بح�سب  ال�ضرر  م�ستوى 

�أحمد زكي  �أكده الدكتور  التعر�ض لها”. هذا ما 

الدكتور  م�ست�شفى  في  الأ�شعة  اخت�صا�صي 

“في  مو�ضحاً:  بالريا�ض،  الم�شاري  عبدالرحمن 

�إجراء الأ�شعة الطبية  غالبية الأحيان لا ي�شكل 

�أي �ضرر على الإن�سان، ما دام �إجرا�ؤها يتم بمعدلات 

نحو  �إجراء  الإن�سان يمكنه  �أن  ذلك  ومن  مقبولة، 

ذلك  ي�ؤثر  �أن  دون  عام  خلال  �سينية  �أ�شعة   800

 40 من  �أكثر  �إجراء  يمكنه  لا  بينما  �صحياً،  فيه 

�أ�شعة مقطعية خلال الفترة ذاتها، وهنا يت�ضح 

الزمنية  الفترة  وكذلك  و�آخر،  نوع  بين  الفرق 

المنا�سبة للتعر�ض لهذه الأنواع من الأ�شعة. ومن 

الرنين  ت�ستخدم  التي  تلك  الأ�شعة  �أنواع  �أ�أمن 

لذلك  ال�صوتية؛  الأ�شعة  وكذلك  المغناطي�سي 

الح�سا�سة،  الحالات  بع�ض  مع  ا�ستخدامها  يتم 

ا�ستخدام  عليها  يحظر  التي  الحامل  ومنها 

التواجد  حتى  �أو  المقطعية  �أو  ال�سينية  الأ�شعة 

على مقربة منها طوال فترة الحمل”.

�إجراء  طلب  عند  طبياً  المتبعة  الإجراءات  وحول 

الأ�شعة �أو�ضح الدكتور زكي: “يحتاج الطبيب في 

بع�ض الحالات �إلى �إجراء �أ�شعة للمري�ض للو�صول 

يبد�أ  وهنا  لحالته،  ال�صحيح  الت�شخي�ص  �إلى 

تكن  لم  ف�إذا  ال�سينية،  الأ�شعة  ب�إجراء  الطبيب 

وا�ضحة طالب ب�إجراء �أ�شعة مقطعية �أو �أ�شعة 

الرنين المغناطي�سي؛ لت�شخي�ص الو�ضع ال�صحي 

ب�شكل �أكثر دقة للمري�ض”.

موقف مقدمي الخدمات الطبية
طلب  في  مبالغة  هناك  �أن  الت�أمين  �شركات  ترى 

على  الأ�شعة  وعمل  المخبرية  التحاليل  �إجراء 

الخا�صة،  الطبية  المن��شآت  بع�ض  في  المر�ضى 

الأمر.  هذا  حقيقة  الم�ست�شفيات  تو�ضح  وهنا 

يقول الأ�ستاذ �أحمد حداد مدير مركز الأعمال في 

م�ست�شفى الدكتور عبدالرحمن الم�شاري: “لا نجد 

�أي معاناة مع �شركات الت�أمين عند طلب الموافقة 

لا  ذلك  ولكن  �أ�شعة،  �أو  فحو�ص  �أي  �إجراء  على 

ال�شكوى؛  �أو  للرف�ض  �أي حالات  يعني عدم وجود 

عند  ما  خط�أ  في  المعالج  الطبيب  يقع  ف�أحياناً 

يطلب  ك�أن  الأ�شعة  �أو  الفحو�ص  �إجراء  طلب 

�إجراء �أ�شعة مقطعية لحالة �صحية لا ي�ستدعي 

يكون  وقد  �سينية،  �أ�شعة  �إجراء  من  �أكثر  الأمر 

الت�شخي�ص  ودقة  ل�سرعة  منه  ا�ستعجالاً  ذلك 

دون علمه بنظام �شركات الت�أمين في هذا ال�صدد. 

خالد أبو حسين

تشكل بعض الأشعات والتحاليل الطبية خطراً على حياة الإنسان، خصوصاً إذا 
لم يتم إجراؤها بطريقة صحيحة وفق القواعد المهنية المتعارف عليها. 

حداد:  لا نجد أي معاناة مع شركات 
التأمين عند طلب الموافقة على 
إجراء أي فحوص أو أشعة ولكن 

ذلك لا يعني عدم وجود حالات يتم 
رفضها أو الشكوى منها

ك
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ومن الأمثلة كذلك �أن حالة المري�ض قد ت�ستدعي 

تو�ضيح  يح�سن  لم  الطبيب  ولكن  ما،  فح�صاً 

ل�شركة  تقريره  الحالة في  لهذه  ال�صحي  الو�ضع 

فيه؛  تناق�شه  �أو  طلبه  ترف�ض  وبالتالي  الت�أمين؛ 

مما ي�ؤخر �سرعة �إجراء العلاج اللازم للمري�ض. ومن 

واقع عملنا ف�إن هذه النوعية ت�شكل نحو 15 في 

المئة من تعاملاتنا مع �شركات الت�أمين. وفي هذه 

الحالة يتم ا�ستدعاء الطبيب وتو�ضيح الأمر له؛ 

حتى لا يتكرر هذا الأمر مرة �أخرى”.

�إلى  الم�شكلة  من  جزءاً  �أرجع  قد  حداد  كان  و�إذا 

ال�صحي  الت�أمين  ب�أنظمة  الأطباء  بع�ض  جهل 

المبدئي  الت�شخي�ص  تو�ضيح  بعدم  ت�سرعهم  �أو 

للحالة التي ت�ستدعي موافقة �شركة الت�أمين على 

�إجراء الفحو�ص والأ�شعة لها، ف�إنه لم يخفِ وجود 

�أو�ضح  ولكنه  ال�شركات،  بع�ض هذه  )تعنت( مع 

المتبادلة،  المعاملات  من  المئة  5 في  يتجاوز  لا  �أنه 

م�ؤكداً �أن “الأمر لا ي�صل �إلى حد رف�ض المعاملة، 

ولكن قد يتم ت�أخيرها �أو الجدل حول جدواها”.

بين  القائمة  العلاقة  في  الأمور  هذه  ت�أثير  وحول 

حق  “من  �أو�ضح:  الت�أمين  و�شركة  الخدمة  مقدم 

الخدمة  �أحد مقدمي  التعاقد مع  �إلغاء  ال�شركة 

الطبية لأ�سباب تقتنع بها �إدارة ال�شركة، كما �أن 

التعاقد مع �شركة  من حق مقدم الخدمة رف�ض 

ت�أمين ما لأ�سباب يقتنع بها. وفي كل الأحوال لا 

ي�صل الأمر بين الطرفين �إلى رفع �شكوى �إلى جهة 

يتخذ  والجميع  وا�ضحة،  فالإجراءات  مخت�صة؛ 

قراراته وفق الأنظمة المتبعة. ولكن لا نن�سى هنا 

يحظى  جيد  ب�شكل  الطبية  الخدمة  مقدم  �أن 

يمار�سون  ف�إنهم  وبالتالي  لهم؛  الم�ؤمن  بر�ضا 

�ضغوطاً كبيرة على �شركة الت�أمين في حال قررت 

وقف التعامل مع الم�ست�شفى الذي يف�ضلونه”.

ويتطرق مدير مركز الأعمال بم�ست�شفى الم�شاري 

�إلى جزئية مهمة في هذا ال�صدد، وهي عدم �إلمام 

بع�ض �أطراف العملية الت�أمينية بلوائح و�أنظمة 

جهل  �أن  “يلاحظ  مو�ضحاً:  ال�صحي،  الت�أمين 

المري�ض ب�أنظمة الت�أمين يجعله يتذمر من بع�ض 

ك�أن  الأخطاء  بع�ض  في  يوقعه  كما  الإجراءات، 

يطلب �إجراء فح�ص ما في �أكثر من من��شأة طبية 

في وقت واحد،؛ لذلك ترف�ض �شركة الت�أمين طلبات 

بع�ض هذه المن��شآت. كما �أن جهل الطبيب بهذه 

االلوائح والأنظمة قد يوقعه في بع�ض الأخطاء 

اللوائح  بينما  منها،  جانب  تو�ضيح  �سبق  التي 

وا�ضحة، وتحفظ لكل طرف حقوقه”.

�أحمد  الأ�ستاذ  ذكر  مما  كثير  في  الر�أي  وي�شاركه 

الدكتور  بم�ست�شفى  الأعمال  هزيم م�س�ؤول مركز 

نقطة  على  م�شدداً  الطبي،  الحبيب  �سليمان 

عدم �إلمام الطبيب بالإجراءات المتبعة عند طلب 

والتحاليل، �ضارباً  الفحو�ص  الموافقة على بع�ض 

من  –ب�ضغط  �أحياناً  يقوم  “الطبيب  ب�أن  مثلاً 

�سي�أخذ  �شامل  مخبري  تحليل  بطلب  المري�ض- 

ويطلب معه  نتيجته،  الوقت حتى تظهر  بع�ض 

على  المري�ض  ليطمئن  �سريع  فرعي  تحليل  �إجراء 

حالته، وهذا الإجراء مرفو�ض من �شركات الت�أمين؛ 

لأن التحليل الفرعي �سيظهر حتماً �ضمن نتائج 

التحليل ال�شامل. ولأن �شركة التامين يكون معها 

الحق في هذا الإجراء ف�إنه يتم لفت نظر الطبيب 

المعالج، وقد ي�صل الأمر �إلى الح�سم من راتبه”.

الخدمة  الأمر على علاقة مقدم  ت�أثير هذا  وحول 

ب�شركة الت�أمين �أكد �أنها “علاقة جيدة مع غالبية 

التعاملات  خلال  يحدث  وما  الت�أمين،  �شركات 

قطاعات  في  وم�ألوفاً  طبيعياً  �أمراً  يعد  اليومية 

مع  لنا  المزعجة  الأمور  من  لكن  الأعمال. 

في  المماطلة  بع�ضها  محاولة  ال�شركات  بع�ض 

بع�ض  ح�سم  ومحاولة  المعاملات  ببع�ض  البت 

غالبيتها،  في  منطقية  غير  بدعاوى  الم�ستحقات 

ولا �شك �أن ذلك يقتطع من ربحية مقدم الخدمة 

�إلى رفع قيمة التعاقد  �أحياناً  الطبية؛ مما يدفعه 

ال�شركة  وتقوم  تجديده،  عند  الت�أمين  �شركة  مع 

على  ي�ؤثر  مما  الت�أمين؛  وثيقة  قيمة  برفع  بدورها 

على  طبياً  الم�ؤمنة  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات 

موظفيها”.

رد فعل شركات التأمين
من  مبالغة  وجود  الت�أمين  �شركات  بع�ض  �أكدت 

الطبية  التحاليل  �إجراء  الأطباء في طلب  بع�ض 

هزيم: إذا كانت شركة التأمين معها 
الحق في هذا الإجراء فإنه يتم لفت 
نظر الطبيب المعالج وقد يصل الأمر 

إلى الحسم من راتبه

قضية العدد
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سويدان: يطلب بعض الأطباء أحيانا 
إجراء أشعة مقطعية أو بالرنين 

المغناطيسي بينما الأمر لا يتطلب 
إجراء هذا النوع المرتفع التكاليف

�أو�ضح من�صور  ال�صدد  الأ�شعة، وفي هذا  و�صور 

المتحدة  ب�شركة  الطبي  الت�أمين  مدير  �سويدان 

يرى  “عندما  بالريا�ض:   )UCA( التعاوني  للت�أمين 

�أن  الت�أمين  �شركة  في  المخت�ص  الطبي  الفريق 

على  يرد  الطبية  المراكز  قبل  من  مبالغة  هناك 

الأمر  ب�أن  والأ�شعات  التحاليل  هذه  �إجراء  طلب 

والفحو�ص،  التحاليل  هذه  كل  ي�ستدعي  لا 

هذا  يفِ  لم  و�إذا  المطلوب،  بالحد  منها  ويكتفى 

�إلى الت�شخي�ص ال�صحيح للحالة  الحد بالتو�صل 

الفحو�ص  كل  �إجراء  على  الت�أمين  �شركة  توافق 

والأ�شعات المطلوبة”.

الأطباء  بع�ض  ب�أن  لذلك  مثالاً  �سويدان  و�ضرب 

بالرنين  �أو  مقطعية  �أ�شعة  �إجراء  �أحياناً  يطلب 

هذا  �إجراء  يتطلب  لا  الأمر  بينما  المغناطي�سي، 

لذلك  التكاليف؛  المرتفع  الأ�شعة  من  النوع 

بالاكتفاء  الم�ست�شفى  الت�أمين  �شركة  تخاطب 

ب�إجراء الأ�شعة ال�سينية التي قد تفي بالمطلوب، 

الموافقة  تتم  بالمطلوب  تفي  لا  �أنها  ات�ضح  و�إذا 

على �إجراء الأ�شعة اللازمة.

وب�س�ؤاله: �إلى �أي مدى ت�ؤثر هذه الم�س�ألة في ربحية 

ت�ؤثر؛  �أنها  �شك  “لا  �أجاب:  وعوائدها؟  ال�شركات 

فمثلاً هناك بع�ض الحالات التي قد تكون تكلفة 

المعالج  الطبيب  ولكن  ريال،   200 نحو  علاجها 

فت�صل  والأدوية  والأ�شعة  الفحو�ص  في  يبالغ 

التكلفة �إلى نحو 1500 ريال، وهذا الفارق وا�ضح، 

ويبين حجم ال�ضرر الذي يمكن �أن يقع على كاهل 

�شركة الت�أمين”.

ونفى مدير الت�أمين الطبي ب�شركة المتحدة للت�أمين 

التعاوني بالريا�ض، وجود �شكاوى ر�سمية ل�شركات 

الت�أمين �ضد مقدمي الخدمة الطبية؛ معللاً ذلك 

فيه  المتبعة  والإجراءات  ب�سيط،  “الأمر  بقوله: 

وا�ضحة، ولا ي�صل  �إلى حد رفع �شكوى �إلى �أي من 

الجهات المعنية.

مدير  �سلمان  ريا�ض  الدكتور  �أكد  جهته  من 

للت�أمين  الأهلية  الت�أمين  ب�شركة  الطبي  الت�أمين 

الأطباء  بع�ض  من  مبالغة  هناك  �أن  التعاوني 

الفحو�ص  الإ�ضافية من  الإجراءات  بطلب بع�ض 

�أو التحاليل �أو الأ�شعات غير المقنعة من الناحيتين 

الطبية والت�أمينية، مو�ضحاً �أن “هذا الأمر يجعل 

مع  طويلة  مناق�شات  في  تدخل  الت�أمين  �شركة 

التو�صل  يتم  حتى  الطبية؛  الخدمات  مقدمي 

تلك  �إجراء  ب�ضرورة  الطرفين  �أحد  اقتناع  �إلى 

�صحتها  ومدى  عدمه,  من  الإ�ضافية  الخدمات 

تكن  لم  و�إذا  والت�أمينية.  الطبية  الناحيتين  من 

م�سوغات الطبيب �صحيحة فقد ي�ؤدي ذلك �إلى 

رف�ض طلبه من قبل �شركة الت�أمين”.

لهذه  ال�سلبي  الت�أثير  �إلى  ريا�ض  الدكتور  وتطرق 

“�إن  قائلاً:  الت�أمين،  �شركات  ربحية  في  المبالغات 

من  المقنعة  وغير  الإ�ضافية  الخدمات  طلب 

الناحيتين الطبية والت�أمينية يزيد معدل خ�سائر 

لدى  الخ�سائر  ن�سبة  ارتفاع  �إلى  ي�ؤدي  مما  الوثائق؛ 

�إلى ارتفاع ت�سعيرة  �شركات الت�أمين، كما �سي�ؤدي 

الوثيقة عند التجديد”.

ورداً على ا�ستف�سار: هل تقدمت �شركات الت�أمين 

�أي  �إلى  الخ�صو�ص  هذا  في  ب�شكاوى  منها  �أي  �أو 

من الجهات الإ�شرافية؟ يقول مدير الت�أمين الطبي 

في �شركة الت�أمين الأهلية: “نعم هنالك عدد من 

ال�صحي،  ال�ضمان  مجل�س  �إلى  تقُدم  ال�شكاوى 

مقدمي  على  بال�ضغط  يقوم  بدوره  والذي 

الخدمات ال�صحية مو�ضع ال�شكوى؛ لتجنب هذه 

الم�شكلات التي قد ت�ؤدي �إلى �إيقاف مقدم الخدمة 

من التعامل مع �شركات الت�أمين”.

و�أ�شار الدكتور ريا�ض �سلمان �إلى الطرق الكفيلة 

بـ”رفع  نا�صحاً  الم�شكلات،  هذه  مثل  بتجنب 

م�ستوى المعرفة الت�أمينية لدى مقدمي الخدمات 

ب�أنواع  الالتزام  معايير  على  وتدريبهم  ال�صحية، 

الترميز  وا�ستخدام  و�أ�سعارها،  المقدمة  الخدمات 

على  ي�ساعد  لأنه  حالة؛  لكل  ال�صحيح  الطبي 

ا�ستخدام البروتوكولات ال�صحية في العلاج”.

معاناة المرضى
�إلى زيادة  بين مطرقة �سعي بع�ض الم�ست�شفيات 

والتحاليل  الفحو�ص  من  المزيد  ب�إجراء  ربحيتها 

والأ�شعة، وبين �سندان بع�ض �شركات الت�أمين التي 

ت�سعى للحد من مبالغات التكاليف الطبية التي 

تغطيها، يقف المري�ض حيران لا يعلم ماذا يفعل. 

التقيناه  الذي  الأحيدب  عبدالعزيز  �أكده  ما  هذا 

هل  و�س�ألناه:  الخا�صة،  الم�ست�شفيات  �أحد  في 

للمري�ض  الم�ست�شفيات  بع�ض  با�ستغلال  ت�شعر 

“لا  ف�أجاب:  لها؟  و�أ�شعات لا مبرر  ب�إجراء فحو�ص 

�أجد غ�ضا�ضة عندما يطلب مني الطبيب �إجراء 

يجعلني  ذلك  لأن  والأ�شعات؛  الفحو�ص  بع�ض 

على  وحر�صه  بحالتي،  اهتمامه  بمدى  �أ�شعر 

ولكن  لمر�ضي.  المنا�سب  الت�شخي�ص  �إلى  الو�صول 

معاناتي تبد�أ بعد ذلك؛ �إذ يبالغ بع�ض الأطباء في 

الأدوية المطلوبة؛ فمثلاً يقول لي �أحدهم: �س�أكتب 

ودواء  بكذا،  ت�شعر  عندما  لت�أخذه  كذا  دواء  لك 

لاحظت  وقد  العر�ض،  بهذا  ت�شعر  عندما  كذا 

�أنها في غالبيتها احتمالات بعيدة لا تحدث معي 

حتى �أتعافى مما �أعاني به. وهذا الأمر يتكرر معي 

كثيرا؛ً ما يجعلني �أ�شعر ب�أن هذه المن��شأة الطبية 

المزيد  وجني  �صيدليتها  �أدوية  لترويج  ت�ستغلني 

من الربح”.

وي�ؤكد:  الفيفي،  محمد  ال�شاب  الر�أي  وي�شاركه 

التي ي�صفها  الأدوية  نتيجة كثرة  “�أ�شعر بمعاناة 
الطبيب، بينما �أرى �أن مر�ضي لا ي�ستلزم كل هذه 

الأدوية التي لا �أ�ستطيع الانتظام في تناولها عبر 

برنامج معقد ولا ينا�سب �أوقات عملي ونومي”.

بين  الحالات  من  كثيراً  “�أعلم  الفيفي:  وي�ضيف 

من  ت�ضررت  والتي  والأقارب،  والجيران  الأ�صدقاء 

فيه؛  مبالغ  ب�شكل  للتحاليل  عينات  �أخذ  جراء 

مني  يطلب  عندما  جداً  حذراً  �أ�صبحت  لذلك 

�أ�شك  وقد  �أو طلب تحليل،  �أ�شعة  �إجراء  الطبيب 

في طلبه؛ ف�أذهب �إلى م�شفى �آخر، و�أ�ستطلع ر�أي 

طبيب غيره؛ ليطمئن قلبي �إلى �صحة هذا الإجراء 

ثم �أقرر ال�شروع في تنفيذه �أو عدم تنفيذه”.

د. سلمان: هناك مبالغة من بعض 
الأطباء بطلب بعض الإجراءات 

الإضافية من الفحوص أو التحاليل أو 
الأشعات غير المقنعة من الناحيتين 

الطبية والتأمينية

قضية العدد
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متى ينعش قطاع الأعمال بنوك 
الــدم بــحــمـــلات تـــبــرع واســــعــة؟

�شريفة  نبوية  قاعدة  على  الأ�س�س  تلك  وتبُنىَ 

�إذ قال �صلى الله عليه و�سلم “الم�ؤمن للم�ؤمن 

كالبنيان المر�صو�ص ي�شد بع�ضه بع�ضا, و�شبك 

العربية  المملكة  تطبيق  و�ضمن  �أ�صابعه”.  بين 

وتم�سك  ال�سمحة،  الإ�سلام  ل�شرائع  ال�سعودية 

في  ي�سارعون  نجدهم  ال�شرائع،  بتلك  مواطنيها 

و�أوطانهم  �إخوانهم  على  يعود  ما  كل  تحقيق 

الجهات  ت�سعى  التي  المنافع  تلك  ومن  بالنفع، 

يرتبط  ما  تطبيقها  �إلى  المملكة  في  الرائدة 

بالم�س�ؤولية الاجتماعية ب�شكل عام، وما يتعلق 

ب�صحة المواطن ب�شكل خا�ص. 

الذي  بالدم  للتبرع  العالمي  اليوم  حلول  ومع 

عام،  كل  يونيو  �شهر  من  ع�شر  الرابع  يوافق 

�إلى تنظيم حملات  ال�شركات  الكثير من  ت�سارع 

ن�شر  بالدم على نطاقات متفاوتة بهدف  التبرع 

ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية، ورفع م�ستوى وعي 

الم�ستويات  على  بالدم  التبرع  ب�أهمية  الموظفين 

وعلى  جهة،  من  والمجتمعية  ال�شخ�صية 

الم�ستويات الأخلاقية والإن�سانية من جهة �أخرى.

نبذة تاريخية
الطبية  الاكت�شافات  وقبل  الزمان،  قديم  في 

عدة  وفيات  حالات  من  النا�س  عانى  الحديثة، 

ومع  بالدم،  التبرع  فكرة  اكت�شاف  عدم  نتيجة 

تطور الطب �شيئاً ف�شيئاً، وبالتحديد في العقد 

�أنواع  الأول من القرن التا�سع ع�شر، تم اكت�شاف 

دم متميزة �أدت �إلى ممار�سة خلط بع�ض �أنواع الدم 

من المتبرع والمتلقي، وفي عام ١٨١٨ �أجرى الدكتور 

جيم�س بلونديل، وهو طبيب توليد بريطاني، �أول 

عملية ناجحة لنقل الدم لمعالجة نزيف ما بعد 

الولادة؛ حيث كان زوج المري�ضة هو المتبرع، وخلال 

 ١٨٣٠ عام  حتى   ١٨٢٥ عام  من  �سنوات  خم�س 

�أجرى الدكتور بلونديل ع�شر عمليات نقل دم.

وفي ذلك الوقت كانت عمليات نقل الدم ت�شكل 

اكت�شف  �أن  �إلى  المتلقي،  على  بالغة  خطورة 

العالم النم�ساوي كارل لاند �شتاينر ف�صائل الدم 

نوبل، و�صارت  وا�ستحق عليها جائزة   ١٩٠٢ عام 

�أمناً  �أكثر  الدم  نقل  عمليات  التاريخ  ذلك  منذ 

ف�صائل  حددت  �إذ  والمتلقي؛  المتبرع  �صحة  على 

من  الأطباء  وتمكن  والمختلفة،  المتوافقة  الدم 

تنفيذ عمليات التبرع لهذا ال�سائل الحيوي الذي 

ينقل الأوك�سيجين وي�سهم في الإبقاء على حياة 

الب�شر.

وفيما يتعلق بتاريخ حفظ الدم، فقد ن��شأت هذه 

الفكرة لدى الم�صريين القدماء وعدد من �شعوب 

�أهمية  �إلى  تنبهوا  عندما  القديمة،  الح�ضارات 

الحرب  وبعد  وحديثاً  للحياة.  منقذاً  كونه  الدم 

العالمية الأولى بادرت �إ�سبانيا �إلى ت�أ�سي�س �أول بنك 

تلا  العالم،  م�ستوى  على  طبية  لأغرا�ضٍ  للدم 

الدم  وتخزين  ب�أهمية حفظ  عالمي  اهتمام  ذلك 

لمواجهة الأمرا�ض والحوادث التي ت�صيب الإن�سان 

على مر العقود الما�ضية.

وم�ساهمته  الدم  فوائد  �إدراك  تنامي  ومع 

�إنقاذ حياة المر�ضى والم�صابين في  الأ�سا�سية في 

النا�س  حث  �إلى  الحاجة  ظهرت  الحالات،  بع�ض 

ليكون  دوري؛  ب�شكل  بدمائهم  التبرع  على 

وطريقة  لديهم،  مت�أ�صلة  ثقافة  بمثابة  ذلك 

�سيا�ساتها  ورا�سمو  ال�صحية  النظُم  تنتهجها 

لجعل عمليات نقل الدم م�أمونة ومتاحة لجميع 

�سكان العالم، و�أ�سلوباً ت�سلط فيه الأ�ضواء على 

بانتظام؛ لتفادي حدوث  بالدم  التبرع  �إلى  الحاجة 

في الأمم الإسلامية المتحضرة تقوم المجتمعات على أسس متينة من 
التعاضد والتعاطف والتراحم ومساعدة الناس بعضهم لبعض، 

المسؤولية الاجتماعية
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ومن  الإ�سعاف.  ومراكز  الم�ست�شفيات  في  نق�ص 

لهذه  يوم  تحديد  ذلك  لتحقيق  المثلى  الو�سائل 

المنا�سبة، وتقديراً من منظمة ال�صحة العالمية 

للدور الكبير الذي قام به العالم النم�ساوي كارل 

لاند �شتاينر؛ فقد اختارت يوم ميلاده )14 يونيو( 

ليكون يومياً عالمياً كل عام؛ كي تحتفل بالمتبرعين 

بالدم، وت�شجعهم على عمليات التبرع؛ لما لذلك 

ال�سائل الحيوي من �أهمية كبرى.

والم�ؤ�س�سات  الهيئات  بادرت  الإعلان  ذلك  ومنذ 

بين  التوعية  ن�شر  �إلى  العالم  حول  ال�صحية 

ب�أهمية  المعرفة  من  المزيد  على  بالتركيز  النا�س 

التبرع بالدم، وفي مقدمة تلك الهيئات منظمة 

اليوم  هذا  �أن  �أو�ضحت  التي  العالمية  ال�صحة 

ي�أتي لتوجيه ال�شكر والتقدير لملايين النا�س الذين 

حياتهم  تح�سين  وي�سهمون في  الآخرين  ينقذون 

-ب�إذن الله-.

معاناة البلدان النامية
البلدان  ف�إن  العالمية  ال�صحة  منظمة  بح�سب 

التبرع  ثقافة  ن�شر  �إلى  الأكثر حاجة  النامية هي 

الدم  حاداً في كميات  بالدم؛ لأنها تعاني نق�صاً 

نامياً  �أ�صل 80 بلداً  المتوافرة؛ ففي 79 بلداً من 

تنخف�ض معدلات التبرع بالدم �إلى �أقل من ع�شرة 

تبرعّات لكل �ألف مواطن.

وفيما يتعلق بالمملكة العربية ال�سعودية، فهي 

في  حقيقي  نق�ص  من  تعاني  الأخيرة  الآونة  في 

عموم  الدم في  بنوك  المتوافرة في  الدم  كميات 

البلاد، وبح�سب ت�صريح �صحفي للدكتورة فرجة 

الوطنية  اللجنة  ع�ضو  القحطاني  ح�سن  بنت 

في  الدم  بنوك  ومديرة  المملكة  في  الدم  لبنوك 

تواجه  ال�سعودية  ف�إن  الجامعية؛  الم�ست�شفيات 

لدى  المتوافرة  الدم  كميات  في  خطيراً  نق�صاً 

بنوك الدم، م�ؤكدةً �أن نق�ص الدم في ال�سعودية 

ب 
ّ
تت�سب �أن  ويمكن  و�شائكة،  خطيرة  م�شكلة 

جريدة  –عبر  ودعت  �صحية،  كارثة  في  لاحقاً 

)الاقت�صادية(- �إلى تبني م�شروع وطني متكامل 

الممكنة  والحلول  الم�شكلة  هذه  �أ�سباب  لبحث 

بنوك  لدى  المتوافر  الدم  �أن  مو�ضحةً  لمعالجتها، 

الدم في المملكة هو للا�ستخدام اليومي ولا ي�سد 

مع  التعامل  يتم  و�أنه  فقط،  الآنية  الحاجات  �إلا 

الدم بعناية �شديدة؛  المتاحة في بنوك  الكميات 

�إلى النق�ص الحاد المتوقع با�ستمرار، م�شيرةً  نظراً 

معه  التعامل  يتم  الذي  الدم  مخزون  �أن  �إلى 

الأمن  �سيا�سات  �أولويات  �ضمن  يقع  الخارج  في 

القومي لأي بلد، بل يدخل �ضمن المواد المدرجة 

في قائمة الخزن الا�ستراتيجي، وهذا غير معمول 

به في ال�سعودية.

وتتنامى الم�شكلة الخا�صة بنق�ص الدم في حالات 

�أما  الله،  الحروب وغيرها، لا �سمح  الكوارث مثل 

الطائرات  �سقوط  مثل  الأ�صغر  الم�شكلات  في 

وحوادث ال�سير، ف�إن بع�ض الم�ست�شفيات قد تواجه 

م�شكلة لت�أمين الكميات اللازمة من الدم، رغم 

�إلزام بع�ضها للمر�ضى ب�إح�ضار المتبرعين معهم. 

معدلات  وتنامي  ال�سكان،  �أعداد  ت�ضاعف  ومع 

ال�سرطان  مر�ضى  ن�سب  وارتفاع  الإ�صابات، 

و�أمرا�ض الدم المتنوعة؛ ف�إن عمليات التبرع بالدم 

و�أخرى لم تعد  التي يقوم بها البع�ض بين فترة 

على  يرتكز  الأ�سا�سي  المطلب  و�أ�صبح  كافيةً، 

بتحفيز  الخا�ص  الإر�شادي  التوعوي  الجانب  تقوية 

دورية  حملات  عبر  بالدم  التبرع  على  النا�س 

المسؤولية الاجتماعية

مع توسع أعمال المؤسسات الكبرى 
خصصت كل منها أقساماً تُعنى 

ببرامج المسؤولية الاجتماعية التي 
تندرج تحتها حملات التبرع بالدم
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م�ستعيناً  الأعمال  قطاع  بها  يقوم  م�ستمرة 

بالأعداد الكبيرة من الموظفين العاملين فيه.

جهات رائدة
الكبرى  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  �أعمال  تو�سع  مع 

تعُنى  �أق�ساماً  في المملكة خ�ص�صت كل منها 

�إدراكاً  الاجتماعية؛  الم�س�ؤولية  برامج  بتنفيذ 

منها لدورها كجزء لا يتجز�أ من نه�ضة المجتمع 

البرامج  تلك  ربط  وتم  �أفراده.  وخدمة  ال�سعودي، 

بالمنا�سبات الإن�سانية العالمية، ومن بين �أهم تلك 

المنا�سبات )اليوم العالمي للتبرع بالدم( الذي يحل 

في الرابع ع�شر من �شهر يونيو كل عام؛ ليحمل 

�إذ بادرت –على �سبيل  معه الخير من كل مكان؛ 

المثال– جمعية المركز الخيري بالأح�ساء �إلى تنظيم 

م�ست�شفى  مع  بالتعاون  بالدم،  للتبرع  حملة 

الملك فهد بالهفوف، وو�صلت ح�صيلة كل يوم 

�إلى نحو 200 متبرع، وتفاعل مع الحملة مجتمع 

بلدة المركز والبلدات المجاورة ب�شكل �إيجابي لتوفير 

م�ست�شفيات  في  الدم  لبنوك  الدم  من  مزيد 

المحافظة، و�أو�ضح من�سق الحملة رئي�س اللجنة 

�أن  الأحمد  حجي  الدكتور  بالجمعية  الطبية 

الم�شاركة في الحملة من قبل المتبرعين مثلت دليلاً 

وا�ضحاً على حر�ص المجتمع ال�سعودي على تقديم 

نق�ص  من  يعانون  الذين  للمحتاجين  الم�ساعدة 

الدم، م�شيراً �إلى �أن الجمعية درجت على تنظيم 

مع  متزامنة  ت�أتي  التي  بالدم  التبرع  حملات 

التغلب على م�شكلة  ال�صيفية بهدف  الإجازة 

نق�ص الدم في هذه الفترة، حيث تنخف�ض �أعداد 

المتبرعين بالم�ست�شفيات، خ�صو�صاً �أن بنوك الدم 

الدم.  �إلى  حاجة  في  الأح�ساء  م�ست�شفيات  في 

كما �أن الأح�ساء تعتبر معبراً مهما لدول الخليج 

حققت  الحملة  �أن  �إلى  لافتاً  والمعتمرين،  العربي 

من  عدد  المتبرعين  بين  من  كان  كما  �أهدافها، 

الحا�صلين على ميدالية الا�ستحقاق من الدرجة 

فهد  الملك  م�ست�شفى  �أن  و�أ�ضاف  الثالثة، 

الخا�صة  الطبية  المعدات  �أحدث  وفر  بالهفوف 

بعملية التبرع، داعياً �أفراد المجتمع �إلى موا�صلة 

تعود  التي  الدم  حمـلات  مع  والتعـاون  التبرع 

على المجتمع وعليهم بالنفع والفائدة.

وفي الإطار ذاته �أقام م�صرف الإنماء حملةً للتبرع 

العامة  الإدارة  من�سوبو  فيها  �شارك  بالدم 

�أربعة  الحملة  وا�ستمرت  الريا�ض،  مدينة  في 

في�صل  الملك  م�ست�شفى  مع  بالتعاون  �أيام، 

التخ�ص�صي ومركز الأبحاث بالريا�ض، من خلال 

وحدة التبرع بالدم المتنقلة الخا�صة بالم�ست�شفى، 

الإنماء  م�صرف  من  حر�صاً  البادرة  هذه  وجاءت 

على الم�شاركة في �أعمال الم�س�ؤولية الاجتماعية 

التي ن�صت عليها قيم الم�صرف، تحت عنوان )نماء 

المجتمع نمائي(؛ لذلك حر�ص من�سوبو الم�صرف على 

التبرع بالدم والإ�سهام في تنمية وخدمة المجتمع، 

و�سجل عدد المتبرعين بالدم من من�سوبي م�صرف 

الإنماء �أرقاماً عالية، بح�سب مقايي�س وحدة تبرع 

في�صل  الملك  لم�ست�شفى  التابعة  المتنقلة  الدم 

على العك�س فهناك فوائد عدة للمتبرع ب�شكل 

خا�ص، وللوطن ب�شكل عام”.

وفي هذه المنا�سبة �أي�ضاً �أطلق البنك ال�سعودي 

الملك  م�ست�شفى  مع  بالتعاون  للا�ستثمار، 

الذي  الإن�ساني  الم�شروع  التخ�ص�صي،  في�صل 

في  رغبةً  بالدم(،  التبرع  )حملة  عليه  �أطلقوا 

المر�ضى،  لخدمة  �إليه  يحتاج  بما  الدم  بنك  تزويد 

عليه  الذي تحث  العطاء  تعميق منهج  وبهدف 

جميع  �إلى  الحملة  ووجهت  الإ�سلامية،  ال�شريعة 

موظفي البنك وعملائه، وفي هذا ال�صدد تذكر 

الأ�ستاذة �صيغة ال�شمري مديرة العلاقات العامة 

والإعلام في البنك، �أن هناك وحدة طبية متنقلة 

وامتد  المتبرعين،  متخ�ص�صة ح�ضرت لا�ستقبال 

عملها طوال يوم كامل �أمام مبنى الإدارة العامة 

عدد  الحملة  هذه  في  “�شارك  و�أ�ضافت:  للبنك، 

كبير من من�سوبي البنك، ابتداءً بر�ؤ�ساء الأق�سام 

بعمال  وانتهاءً  والموظفين،  التنفيذيين  والمديرين 

الأولى  المرة  هذه  لي�ست  والتنظيف.  ال�صيانة 

بالدم،  للتبرع  حملة  بتنظيم  فيها  نقوم  التي 

ولن تكون المرة الأخيرة؛ ف�إدارة البنك تحر�ص على 

الموظفين  نفو�س  التطوعية في  الثقافة  تر�سيخ 

لن  �أنها  الأخرى،  تلو  مرةً  وتثبت،  �أنف�سهم، 

ت�ضيع فر�صة للم�شاركة ب�أحد برامج الم�س�ؤولية 

الاجتماعية المتاحة دون �أن تنتهزها”. ومن جهته 

�أ�شار مدير عام البنك م�ساعد بن محمد المنيفي، 

الحملة  هذه  تنظيم  على  حر�ص  “البنك  �أن  �إلى 

ا�ست�شعاراً بواجبه الديني والاجتماعي، ورغبةً في 

م�ساعدة المر�ضى والم�صابين المحتاجين �إلى التبرع 

وتنمية  الم�ست�شفيات  احتياجات  ول�سد  بالدم، 

روح الم�س�ؤولية الاجتماعية بين الموظفين”.

هذه  على  التوعوية  الن�شاطات  تقت�صر  ولم 

من  عري�ضاً  �شملت قطاعاً  بل  ال�شركات فقط 

المثال  �سبيل  -على  منها  نذكر  الأخرى،  الجهات 

وزين،  ال�سعودية،  الات�صالات  �شركة  الح�صر-:  لا 

وبع�ض  لل�سيارات،  المجدوعي  و�شركة  وموبايلي، 

بالدم  التبرع  �أن  الجميع  ليثبت  التجارية؛  الغرف 

التبرع  و�أن حملات  و�إن�ساني،  وديني  واجب وطني 

تحر�ص  التي  الإن�سانية  المبادرات  من  واحدة  تعد 

الغالبية على تنفيذها على مدى �أعوام؛ لتثقيف 

في  ودوره  بالدم  التبرع  ب�أهمية  المحلي  المجتمع 

�إنقاذ حياة المر�ضى والم�صابين.

بقي �أن نقول �أننا لا زلنا بحاجة �إلى تعميق ثقافة 

�أن  �إذ  ككل؛  المجتمع  نطاق  على  بالدم  التبرع 

الفائدة من هذه العطاء تطال حتى المتبرع نف�سه, 

�صحية  فوائد  هناك  �أن  البحوث  �أثبتت  حيث 

من  بد  لا  كما  بالدم.  المتبرع  على  تعود  كثيرة 

الت�أكيد على �أن تفعيل دور ال�شركات والم�ؤ�س�سات 

للقيام  الحكومية  الم�صالح  ومختلف  والوزارات 

بدورها على هذا ال�صعيد, و�أن تكون هناك جهة 

م�س�ؤولة لتنظيم حملات التبرع بالدم بما يكفل 

العام,  مدار  على  الم�ست�شفيات  كافة  في  توفره 

وبما يغني عن الحاجة لا�ستيراد دماء من الخارج قد 

تكون ملوثة.

المسؤولية الاجتماعية

هذه  �أهمية  وتكمن  الريا�ض.  في  التخ�ص�صي 

الحملة في زيادة الألفة بين �أفراد المجتمع، وتحقيق 

عليه  يحثنا  الذي  والتكاتف  الت�ضامن  مفهوم 

ديننا الحنيف.

علي  بن  �سليمان  الدكتور  مع  حديث  وفي 

ر�أ�س المال الب�شري  الح�ضيف مدير عام مجموعة 

برامج  يولي  الم�صرف  ب�أن  �أخبرنا  الم�صرف،  في 

مو�ضحاً  كبيراً،  اهتماماً  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 

�أن الم�صرف يرى �أن التبرع بالدم يعد عملاً �إن�سانياً 

قد ينقذ حياة �إن�سان من الموت، و�أن الحملة التي 

نظمها الم�صرف للتبرع بالدم �أتت بتعاون وتكاتف 

من�سوبي الم�صرف الذين �أ�سهموا في نجاح الحملة 

ب�شكل مميز، م�ضيفاً �أنهم �سين�سقون مع الجهات 

بالدم  للتبرع  حملات  لإقامة  الاخت�صا�ص  ذات 

حر�ص  تنامي  مع  خ�صو�صاً  م�ستمر،  ب�شكل 

الموظفين على الم�شاركة في الأعمال الإن�سانية، 

“حيث كان من المقرر �أن ت�ستمر الحملة يومين، وتم 
تمديدها ليومين �آخرين بناءً على طلب الموظفين 

الوحدة  في  العاملين  �إفادة  وبح�سب  �أنف�سهم، 

المتبرعين  عدد  اعتِرب  فقد  بالدم  للتبرع  المتنقلة 

مرتفعاً قيا�ساً بعدد الأيام”.

يبرر  ما  هناك  �أن  �أعتقد  “لا  الح�ضيف:  و�أو�ضح 

وحدات  �أن  بالدم، خ�صو�صاً  التبرع  من  التخوف 

التبرع،  قبل  فحو�ص  ب�إجراء  تقوم  بالدم  التبرع 

حالة  متكامل عن  نموذج  ا�ستكمال  �إلى  �إ�ضافة 

�أو  القبول  يتم  عليه  وبناءً  ال�صحية،  المتبرع 

بل  للتخوف  مبرر  �أي  �أرى  لا  ف�إنني  لذا  الرف�ض؛ 

د. الحضيف: لا أعتقد أن هناك ما 
يبرر التخوف من التبرع بالدم خصوصا 
أن الوحدات المسؤولة تقوم بإجراء 

الفحوص اللازمة
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شركات التأمين.. 
بين التخصص وتوسيع قاعدة الخدمات
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محور العدد

بنى  التي  نظره  ووجهة  ومبرراته  �أ�سبابه  ولكلٍ 

عليها ر�أيه. نناق�شها هنا في التحقيق التالي.

�أمين،  الت�أمين محمد  بداية يرى الخبير في مجال 

في  بالتخ�ص�ص  مطالبة  الت�أمين  �شركات  �أن 

ن�شاطها الت�أميني، معللاً ذلك ب�أن “التخ�ص�ص 

�سيجعل �صناعة الت�أمين في المملكة �أكثر قوة، 

مجرد  الت�أمين  �شركة  تكون  �أن  �شبهة  ويبعد 

ن�سخة م�ستن�سخة عن �شركة �أجنبية، كما �أن 

التخ�ص�ص �سيجعل ال�شركة �أكثر معرفةً ودرايةً 

بهذا الن�شاط على م�ستوى المملكة، و�ستكر�س 

كل جهودها لخدمته، على عك�س ال�شركات ذات 

قاعدة الخدمات المو�سعة، التي ت�ستهلك جهداً 

الت�أمينية  �أن�شطتها  على  المحافظة  في  كبيراً 

كافةً، دون التميز في ن�شاط بعينه”.

وحول �سلبيات التو�سع في قاعدة الخدمات، يرى 

عالية  مالية  ملاءة  يتطلب  “التو�سع  �أن  �أمين 

العملاء،  وتعوي�ضات  الت�أمين  بمطالبات  للوفاء 

النقد  م�ؤ�س�سة  بالتزامات  الوفاء  يتطلب  كما 

هذا  في  وقوانين  �أنظمة  لها  التي  ال�سعودي 

الجانب”، �إلا �أنه لم يخفِ �أي�ضاً الجوانب الإيجابية 

�أن منها  الخدمات، مو�ضحاً  للتو�سع في قاعدة 

“تنويع المحافظ الت�أمينية للتقليل من الخ�سائر 
التي قد تتعر�ض لها ال�شركة -لا �سمح الله- 

في منتج معين؛ فلو فر�ضنا �أن ال�شركة لم توفق 

ف�إنها  المركبات،  على  الت�أمين  منتج  طرح  في 

تعو�ض تلك الخ�سائر في الت�أمين البحري مثلا؛ً لذا 

ف�إن التنوع يعد �أحد �صمامات الأمان ل�شركات 

الت�أمين. �أما التخ�ص�ص فخطر جداً بالن�سبة �إلى 

ال�شركات �إن لم ي�سوق المنتج جيدا؛ً لأن التناف�س 

بين ال�شركات يتطلب خبرة وكوادر ب�شرية وقدرة 

منتج  من  ال�شركة  دخل  وو�ضع م�صادر  مالية، 

واحد يلزمه الحر�ص والجر�أة”.

خدمات متنوعة
الإقليمي  المدير  القفاري  عبدالعزيز  يقول 

للمنطقة الو�سطى لل�شركة ال�سعودية المتحدة 

 38 تقدم  “ال�شركة  �إن  )ولاء(،  التعاوني  للت�أمين 

الممتلكات،  على  الت�أمين  مثل  ت�أمينياً،  منتجاً 

الهند�سية،  والت�أمينات  المركبات،  والت�أمين على 

عن  ف�ضلاً  الحوادث،  وت�أمينات  البحري،  والت�أمين 

الت�أمين الطبي، وهي من ال�شركات ذات الخدمات 

المتعددة في قطاع الت�أمين”.

يو�ضح  الت�أمين،  خدمات  في  التخ�ص�ص  وعن 

الت�أمين  خدمات  في  التخ�ص�ص  “�إن  القفاري: 

يجعل جل تركيز ال�شركة على منتج واحد، وفي 

المملكة يتم هذا بالن�سبة �إلى الت�أمين الطبي، 

هذا  في  متخ�ص�صتان  فقط  �شركتان  وتوجد 

تكميلياً  يعتبر  الطبي  الت�أمين  �أن  و�أرى  المجال، 

فقط للخدمات الأخرى، و�شركات الت�أمين تبحث 

عن تو�سيع قاعدة خدماتها، وتبحث عن الخدمات 

المتكاملة؛ لأنها مربحة وتحقق الانت�شار المطلوب؛ 

رابحة  الت�أمين  تعتبرها �شركات  فهناك خدمات 

الت�أمين  �أكثر ربحية من  النقل، وهي  كت�أمينات 

بد�أت  وقد  ومتعباً،  مكلفاً  يعتبر  الذي  الطبي 

�أن  بعد  للأفراد،  الطبي  الت�أمين  م�ؤخراً  �شركتنا 

كانت للمجموعات وال�شركات فقط”. 

وك�شف �أن “هناك �شركات ت�أمين تتكبد خ�سائر 

تتجنب  لكي  خدماتها؛  تنويع  �أجل  من  مالية؛ 

“من  �أنه  النقد”، مبيناً  الإنذارات من م�ؤ�س�سة 

الأهمية تو�سيع قاعدة الخدمات، ولكن بح�سب 

�شركة  فكل  واعية؛  و�سيا�سة  ا�ستراتيجية 

خدماتها  نطاق  تو�سيع  �أو  للتخ�ص�ص  ت�سعى 

�سيا�ستها  على  بناءً  بذلك  تقوم  و�أنها  بد  لا 

م�شيرا  تتبناها”,  التي  وا�ستراتيجيتها  الخا�صة 

�إلى �أن �سيا�سة )ولاء( –مثلاً- تقوم على تقديم 

�أ�سعار مناف�سة وتو�سيع قاعدة الخدمات لتلبي 

الاحتياجات.

وقاية  �شركة  في  للتطوير  التنفيذي  المدير  �أما 

بن  تركي  التكافلي  الت�أمين  و�إعادة  للت�أمين 

�سلطان بن حميد، فقال: “تعمل �شركتنا على 

ور�سالتها  تكافلياً،  ت�أمينياً  منتجاً   27 من  �أكثر 

تكافلية  ت�أمينية  وخدمات  منتجات  تقديم  هي 

العملاء  ب�إر�ضاء  التميز  �إلى  للو�صول  مبتكرة؛ 

عمل  فريق  طريق  عن  عليهم  والمحافظة 

في  ال�شركة  تركز  المنطلق  هذا  ومن  محترف؛ 

مبتكرة  مجموعة  طرح  على  ا�ستراتيجيتها 

التي  التقليدية  غير  والخدمات  المنتجات  من 

ال�سعودية  الت�أمين  �سوق  ع  تو�سُّ في  �ست�ساهم 

�أفقياً على م�ستوى الخدمات والمنتجات، وعمودياً 

من حيث نمو حجم الأعمال والأن�شطة”.

ويو�ضح ابن حميد �أن “�أكثر المنتجات الت�أمينية 

يكمن  التميز  �أن  �إلا  التغطيات،  في  مت�شابهة 

وهذا  العميل،  لخدمة  �شامل  نظام  توفير  في 

ناحية  الت�أمين من  التميز الحقيقي ل�شركة  هو 

خدمات  وت�سهيل  الدورية،  والزيارات  التوا�صل 

�إداري  طاقم  وتخ�صي�ص  الإلكترونية،  العملاء 

التقنية  وا�ستخدام  العملاء،  خدمات  لمتابعة 

الحديثة في الاحتفاظ بطلبات العميل و�سهولة 

في  ال�شركة  كل  تكون  بحيث  �إليها،  الو�صول 

محمد أمين: التخصص سيجعل 
صناعة التأمين في المملكة أكثر 
قوة, كما سيجعل الشركات أكثر 

معرفة بهذا النشاط.. ولكنه يتطلب 
ملاءة مالية عالية

ما بين مؤيد ومعارض، يبقى الجدل دائرا حول تعدد منتجات شركة التأمين؛ فهناك 
مَن يرى أنه على كل من شركات التأمين التخصص في منتج تأميني واحد، لكن هناك 

في المقابل من ينادي بالتوسع في قاعدة الخدمات
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في  م�س�ؤول  �أي  خدمته  وي�ستطيع  العميل،  خدمة 

العملاء  ملفات  �إلى  الو�صول  ل�سهولة  ال�شركة 

ومعرفة احتياجاتهم”.

النشاط الأبرز
للمنطقة  الإقليمي  المدير  القفاري  عبدالعزيز  يبّني 

الو�سطى ل�شركة )ولاء(، �أنه “بح�سب درا�سات نُ�شرت 

المئة من  85 في  ف�إن  دوريات عالمية متخ�ص�صة  في 

ن�سبة الت�أمين في العالم تخ�ص الت�أمين الطبي الذي 

�أما لدينا فالن�شاط  الت�أمين على الحياة.  يندرج تحته 

الأبرز ت�أمينياً في ال�سعودية –مثلاً- هو الت�أمين على 

رخ�صة القيادة، بعد �إلزام المواطنين والمقيمين بذلك؛ 

لأنه  انت�شارا؛ً  الأكثر  يعد  المركبات  على  فالت�أمين 

الطبي  الت�أمين  الثانية  الدرجة  ي�أتي في  ثم  �إلزامي، 

الت�أمين  �أما  الخا�صة.  ال�شركات  في  الأجانب  على 

�إلزامي،  على الأفراد كال�سائق والخادمة فلا يزال غير 

وزارة  تدر�سه  الذي  ال�سعوديين  الت�أمين على  وكذلك 

الطبي  الت�أمين  ف�إن  �إقراره  حال  وفي  حالياً.  ال�صحة 

�سي�صبح �أعلى كلفة بالن�سبة ل�شركات الت�أمين �إذا 

تم �شمول ال�سعوديين فيه؛ وقد ي�ؤدي �إلى ارتفاع �سعر 

البطاقات الت�أمينية”.

�أن تتميز  �إن “�شركة الت�أمين يمكن  وهنا يمكن القول 

في �أكثر من منتج، ولي�س في منتج واحد تركز عليه 

وتتخ�ص�ص فيه”. هذا ما �أكده تركي بن �سلطان بن 

�أن “فريق  حميد مدير التطوير في )وقاية(، مو�ضحاً 

عمل وقاية لديه ر�ؤية وا�ضحة؛ �إذ يعمل كل �أع�ضاء 

الفريق على تحقيقها، وت�شمل التميز ك�أحد �أف�ضل 

مقدمي خدمات الت�أمين التكافلي؛ لذلك وجب علينا 

�إبراز الخدمة، وتميزها لكل منتج من منتجاتنا من �أجل 

العميل. وكل م�س�ؤول في �أي �شركة ي�ستطيع القول 

�إن �شركته بارزة ومتميزة، وهذا حق م�شروع، بح�سب ما 

يعتقده، ونحن ن�ؤيد كل �إ�سهامات ال�شركات العاملة 

في ال�سوق وما يقومون به في تطوير هذه ال�صناعة، 

من  لديها  بما  ال�شركات  هذه  تجارب  من  ون�ستفيد 

�إبداعات، ولكن يجب و�ضع معايير للتميز؛ �إذ لا يمكن 

�أن نقيّم �أنف�سنا ب�أنف�سنا؛ فكان من ال�ضروري اللجوء 

بهذا  تقوم  والتي  والعالمية،  المحلية  الم�ؤ�س�سات  �إلى 

الدور باعتبارها جهة محايدة لتقييم الأداء الم�ؤ�س�سي 

لأي �شركة ك�شركة وقاية”.

احتياجات السوق
حين �س�ألنا مدير التطوير في )وقاية(: �أيهما �أف�ضل 

لتقديم خدمات محددة  التخ�ص�ص  الت�أمين:  ل�شركة 

لت�شمل  ن�شاطاتها  تو�سيع  �أم  لها  نجاحات  حققت 

“لي�س هناك نموذج  ب�أنه  �أجاب  الت�أمين؟  كل مجالات 

فاعلين،  النموذجان  يبقى  �إذ  الآخر؛  من  �أف�ضل 

يبقى  ولكن  العالمية نجاحهما،  التجارب  و�أثبتت 

وراء  والهدف من  الم�ستثمر  بر�ؤية  الأمر مرتبطاً 

كي  ولكن  النموذجين.  هذين  من  لأي  اختياره 

ينجح �أي منهما ف�إنه يحتاج �إلى درا�سة دقيقة 

لجدوى اختياره في ال�سوق ال�سعودية”.

الت�أمين  �سوق  و�ضع  على  “المطلع  �إن  و�أ�ضاف 

وجاذبة،  واعدة  �سوق  �أنها  جلياً  يلاحظ  حالياً 

محددة  مجموعة  على  مقت�صرة  تزال  لا  و�أنها 

الطبي  كالت�أمين  والمنتجات  الأن�شطة  من 

وت�أمين المركبات وبع�ض �أنواع الت�أمينات العامة، 

بينما هناك الكثير من المجالات التي لا تزال في 

بداياتها كت�أمينات الحماية والادخار، ناهيك عن 

الت�أمينات التي تحتاج �إليها ال�سوق ب�شكل خا�ص 

ت�أمين الحج والعمرة، وت�أمين ال�سفر؛ فهذا  مثل 

بقوة  الا�ستثمار  من  جدوى  هناك  �أن  �إلى  ي�شير 

الت�أمين  تزال �صناعة  ال�سوق، ولكن لا  في هذه 

تحتاج �إلى الا�ستمرار في �إ�صدار الت�شريعات التي 

تنظم القطاع من قبل الجهات المعنية في ظل 

الخا�صة  القطاعات  بين  منظومة متكاملة ما 

تدريب  على  والعمل  الحكومية،  والقطاعات 

ال�سوق  حاجة  لتغطية  ب�شرية  موارد  وت�أهيل 

الإدارات  �أداء  مراقبة  �إلى  �إ�ضافة  الموظفين،  من 

التنفيذية”.

البداية الصحيحة
يرى المدير الإقليمي للمنطقة الو�سطى لـ)ولاء( 

�أن “العمل في مجال الت�أمين في المملكة يتطلب 

تو�سيع قاعدة الخدمات الت�أمينية لل�شركات؛ حتى 

لا تتعر�ض للخ�سارة؛ فالقاعدة �إما �أن تفتح كل 

الخدمات في �شركتك عند الت�أ�سي�س �أو لا تفتح 

�شركة في تخ�ص�ص واحد؛ كي لا تخ�سر”، وقال: 

وافقت على  �أخط�أت حين  النقد  “�إن م�ؤ�س�سة 
الترخي�ص ل�شركات الت�أمين مقابل ر�أ�سمال 100 

مليون ريال؛ فال�شركات يلزمها ر�ؤو�س �أموال �أكبر 

من ذلك؛ �إذ يجب �أن يتراوح كحد �أدنى بين 250- 

300 مليون ريال، �أو يتم دمج ال�شركة ب�أخرى”.

)وقاية(،  في  التطوير  مدير  ذلك  في  ويوافقه 

والذي ك�شف �أنه “في ظل الو�ضع الحالي لل�سوق 

ف�إنني  المجاورة،  الأ�سواق  �أداء  وكذلك  المحلية، 

الأدنى  الحد  رفع  �إلى  تحتاج  ال�سوق  �أن  �أعتقد 

لر�أ�سمال �شركات الت�أمين؛ مما �سيترتب على ذلك 

تنظيم ال�سوق بطريقة غير مبا�شرة ب�إيجاد فر�صة 

للاندماجات؛ ما ي�ساعد على ظهور كيانات قوية 

ي�ساعد  كذلك  والخدمية،  المالية  الناحية  من 

محور العدد

عبدالعزيز القفاري: شركات 
التأمين تبحث عن الربحية والانتشار 

المطلوب.. ومن الأهمية توسيع 
قاعدة خدماتها ولكن بحسب 

استراتيجية وسياسة ذكية
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ال�شركات على رفع ن�سبة الاحتفاظ؛ مما ينعك�س 

على الاقت�صاد الوطني، بدلاً من �أن تكون ن�سب 

الاحتفاظ العالية ل�شركات خارجية. كما �أن رفع 

ر�أ�س المال ي�ساعد على الانت�شار لخدمة العميل 

بتكلفة �أقل وجودة عالية”، م�ضيفاً: “لا �أعتقد 

عن  �إطلاقاً  الحديث  الحالي  الوقت  في  يمكن  �أنه 

وجود ت�شبع �أو حاجة �إلى مزيد من ال�شركات؛ �إذ 

لا يمكننا الحديث عن ذلك �إلى �أن ت�صل ال�سوق 

مختلف  فيه  ت�ستوعب  الذي  الم�ستوى  �إلى 

المعدلات  مع  تتفق  بدرجة  الت�أمين،  �أن�شطة 

�أ�سا�سية  نقطة  هناك  ف�إن  كذلك  العالمية، 

كفاية  مدى  وهي  الح�سبان،  في  و�ضعها  يجب 

الر�ساميل القائمة لحاجة ال�سوق، بغ�ض النظر 

عن عدد ال�شركات”.

التنوع لا يضعف الخدمة
الت�أمين  خدمات  في  التنوع  كان  ما  �إذا  وحول 

الأ�ستاذ  يرى  المقدمة،  الخدمة  �إلى �ضعف  ي�ؤدي 

ي�ضعف  لا  “التنوع  �أن  القفاري  عبدالعزيز 

معللاً  الت�أمين”،  �شركات  من  المقدمة  الخدمات 

خدمات  �إلى  تحتاج  لا  منتجات  “هناك  ب�أن  ذلك 

مقدمة مثل النقل، وت�أمين الحرائق الذي لا يحتاج 

�إلى خدمات مقدمة بخلاف الت�أمين الطبي الذي 

يحتاج �إلى �شبكة م�ست�شفيات ومراكز علاجية 

وكذلك  متخ�ص�صين،  مطالبات  وموظفي 

الت�أمين على المركبات”.

قلة الشركات المتخصصة
يرى بع�ض خبراء الت�أمين �أن هذا القطاع الحيوي 

يحتاج �إلى المزيد من ال�شركات المتخ�ص�صة في 

�أ�شار  ال�صدد  ال�صحي، وفي هذا  الت�أمين  مجال 

الخبير الت�أميني بوب ماير، في ور�شة عمل عُقدت 

“الت�أمين  �أن  �إلى  الم�صرفي،  المعهد  في  م�ؤخراً 

ال�صحي يعاني من قلة ال�شركات المتخ�ص�صة 

الت�أمين  �شركات  �أغلبية  و�أن  المجال،  هذا  في 

تتنوع في تقديم خدمة الت�أمين ب�أنواعه؛ وبالتالي 

�سي�ؤدي هذا التنوع �إلى �ضعف الخدمة المقدمة، 

خ�صو�صاً �أن هذا التنوع يعدّ من �أهم العوائق 

في مجال الت�أمين ال�صحي في المملكة”.

 65 ح�ضرها  التي  الور�شة  في  ماير،  و�أ�ضاف 

ل�شركات  التنفيذيين  الر�ؤ�ساء  من  م�شاركاً 

ال�سوق  في  المخاطر  �إدارات  وم�س�ؤولي  الت�أمين 

ال�سعودية، �أن “ال�سوق ال�سعودية واعدة في هذا 

قادرة  الخدمة  لهذه  المقدمة  وال�شركات  المجال، 

على التغلب على عائق التنوع”.

تخ�ص�ص  م�س�ألة  �أن  الختام  في  القول  ويمكن 

تو�سعها  �أو  بعينه,  مجال  في  الت�أمين  �شركة 

يبقى  الت�أمين,  خدمات  مختلف  تقديم  في 

من  المال  ر�أ�س  �إلى  ي�ستند  ذاتها  لل�شركة  خيار�أ 

�أخرى.  جهة  من  اللازمة  الخبرات  وتوفر  جهة, 

للجدوى  درا�سة  يتطلب  الأمر  �أن  �شك  لا  كما 

الاقت�صادية تت�ضمن التعرف على حجم ال�سوق 

من جهة, واحتياجاته من جهة ثانية. لكن يمكن 

ولكونها  ال�سعودية,  الت�أمين  �سوق  ب�أن  القول 

تعد �سوقا نا�شئة –حتى الآن-, تتوفر على فر�ص 

واعدة كثيرة يمكن �أن تفيد منها �شركات الت�أمين 

الحالية والجديدة �إذا ما كانت م�ؤهلة وقادرة على 

اغتنام هذه الفر�ص.

محور العدد

تركي بن حميد: التخصص أو عدمه 
مرتبط برؤية المستثمر والهدف 
من وراء اختياره لأي من هذين 

الخيارين.. ولكي ينجح فإنه يحتاج 
إلى دراسة دقيقة
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ضيف العدد

أجرى الحوار : مصطفى شهاب

أعرب جيانين تسوج الرئيس التنفيذي لشركة )عناية السعودية( عن ثقته 
بمعدلات نمو ممتازة في قطاع التأمين السعودية بالنظر إلى قوة 

الاقتصاد, ومعدلات النمو الديمغرافي )السكاني( في المملكة.

جيانين تسوج الرئيس التنفيذي لشركة )عناية السعودية(: 

سوق التأمين السعودية مشوقة.. 
فيها إمكانات أساسية

الم�ستدامة  الربحية  �ضمان  �أن  ت�سوج  واعتبر 

وتوقع  ال�سعودية,  الت�أمين  ل�صناعة  تحديا  يمثل 

رفع  �إلى  الت�أمين  �شركات  تلج�أ  �أن  لذلك  تبعاً 

وم�ستقرة  م�ستدامة  تنمية  ل�ضمان  �أق�ساطها 

في �أعمالها.

الذي  )عناية(  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  وحذر 

�أن  من  المجلة,  من  العدد  هذا  في  ن�ست�ضيفه 

حول  المتزايد  ال�صحية  الرعاية  كلفة  ارتفاع 

�أق�ساط  �أ�سعار  على  �ضغوطاً  �سيفر�ض  العالم 

�أن  والحالة هذه  ال�شركات  �أن على  و�أكد  الت�أمين. 

تجد حلولاً ونماذج جديدة للعمل توائم بين الكلفة 

وجودة العاية الطبية.

الت�أمين  �شركات  بع�ض  اندماج  �أن  ت�سوج  ور�أى 

�إلى  �أ�شار  لكنه  الم�شكلة؛  لحل  خيار  هو  الخا�سرة 

ا�ستعادة  من  ال�سوق  تمكن  �أخرى  مبادرات  وجود 

حيويتها, ف�إلى ن�ص الحوار:

بداية ما هي المعايير التي يجب أن تتبعها 
شركة تأمين جديدة كشركة عناية, لتبدأ 

في عملها في سوق تضم أكثر من ثلاثين 
شركة سبقتها في العمل؟
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خلال ال�سنوات الع�شرة الما�ضية، كانت ال�سعودية 

العالم.  في  نموّاً  الأ�سرع  الت�أمين  �أ�سواق  بين  من 

وبالرغم من النموّ، لا يزال معدل الت�أمين منخف�ض 

متانة  ب�سبب  للنموّ  ممتازة  توقّعات  �إلى  ي�ؤدّي  ما 

والنمو  الولادة  ومعدّلات  جهة,  من  الاقت�صاد 

الديموغرافي من جهة �أخرى.

جوهر الرعاية ”، ما يعني  �شعارنا هو التزامنا: “ 

منتجات قويةّ، �أق�ساط تناف�سية وخدمات موثوق 

و�ضع  ف�إن  ال�سعودية(،  )عناية  �شركة  ففي  بها؛ 

عادلة  �شراكة  يعني  الأمور  قلب  في  العملاء 

ب�شوق  الخدمات  تقديم  �إلى  بالإ�ضافة  و�شفّافة, 

لي�س  ممتازة  حلولاً  ي�ستحقّون  وعملا�ؤنا  ورعاية. 

مع  المحدد  الموعد  في  لهم  نوفّرها  ونحن  �إلاّ. 

ابت�سامة.

uM و   Munich Re �أننا في �شراكة مع   و�إذ 

nich Health ال�شركتان الرائدتان العالميتان 
في �إعادة الت�أمين والت�أمين ال�صحي؛ فهذا يمكننا 

و�أجدد  حديثة  حلول  توفير  من  دائم  ب�شكل 

الابتكارات, مع تركيزنا على ال�سوق المحلّية.

ما الذي يميز التجربة الأوروبية في مجال 
التأمين, ولا يوجد نظيره في التجارب 

الدولية؟
تواجه  الغربية  �أوروبا  في  الأ�سواق  �أكثرية  �إن 

الاجتماعية  والاتجاهات  وجديدة.  قديمة  تحدّيات 

والديموغرافية تر�سم المنظور البعيد. �أمّا المنظور 

والمالية,  الاقت�صادية  الأزمة  فتر�سمه  القريب 

والتغيير في �سلوك الم�ستهلك.

ويواجه الت�أمين العام فرديةّ مت�صاعدة في المجتمع 

وابتكارات تكنولوجية وطرق جديدة للتفاعل مع 

ال�صحي وعلى  بالت�أمين  يتعلق  العملاء. وفي ما 

الحياة، هناك اتجاهات مهمّة مثل ارتفاع متو�سط 

العمر المتوقع والهجرة والهرم الديمغرافي. وهناك 

فوق  ما  الجيل  مثل  متزايدة  م�ستهدفة  �شرائح 

ة مثل ت�أمين دخل �سن  الخم�سين والحاجات المتغّري

ال�شيخوخة, والرعاية الطويلة الأمد.

�إن حالة الت�شبّع في �أ�سواق الت�أمين مت�شابهة في 

الأ�سواق  عن  العالم ومختلفة جدّاً  �أنحاء  جميع 

�آ�سياوية  ومناطق  والبرازيل  تركيا  مثل  النامية 

عديدة �أو ال�شرق الأو�سط.

نجد  النامية  للأ�سواق  الأهمّ  التحدّيات  بين  ومن 

ة: فالنمو لا ي�شكّل م�شكلة بل �إدارته. �أي 
ّ
الربحي

�أي�ضاً  وهذا  الأمد.  وطويل  م�ستدام  ربح  �ضمان 

تحدّي ل�صناعة الت�أمين في المملكة.

ماذا يمثل لكم انتقالكم للعمل في سوق 
التأمين السعودية بشكل خاص, وفي 

المنطقة العربية بوجه عام؟

الت�أمين  مجال  في  عديدة  بلدان  في  عملت  لقد 

العام، الت�أمين ال�صحي والت�أمين على الحياة مثل 

الولايات  ال�سابقة،  يوغ�سلافيا  �ألمانيا،  �سوي�سرا، 

�إن�شاء   
ّ
علي �إقترحوا  وعندما  والإمارات.  المتّحدة 

�شركة ت�أمين �سعودية، �سرعان ما �أحببت الفكرة 

التحوّل.  وحالات  الجديدة  الم�شاريع  �أحبّ  �أنني  �إذ 

وخلال حياتي المهنيّة �أن��شأت �شركات ت�أمين وت�أمين 

�صحّي, وو�ساطة ت�أمين.

بالأخ�صّ  م�شوّقة  ال�سعودية  الت�أمين  �سوق  �إن 

�إلى  بالإ�ضافة  الأ�سا�سية  الإمكانيات  ب�سبب 

ال�شركة  تدير  �أن  فعليك  الموجودة.  التحدّيات 

�شجاعة  دقيقة،  �أي�ضاً  بل  مة  منظَّ بطريقة 

وطموحة.

و�أبنائي   عقيلتي  ال�شخ�صي،  الم�ستوى  على 

نقدّر  ونحن  جدّة  مدينة  العي�ش في  نمط  يحبّون 

التعامل.  و�سهل  �أمين  بلدٍ  في  ك�ضيوف  وجودنا 

و�أتمنى �أن �أقدّم م�ساهمتي في المجتمع ال�سعودي 

من خلال برامج توعية اجتماعية تقوم بها �شركة 

عناية ال�سعودية.

بالنظر إلى التباين في الثقافات بين 
المنطقتين, أوروبا والعالم العربي, هل 
ترى أن لذلك تأثير على طريقة وفلسفة 

البيع المستخدمة في المنطقتين؟
في ال�شرق الأو�سط، �إن قنوات البيع الطاغية هي 

الو�ساطة والوكلاء والبيع المبا�شر. �أمّا في �أ�سواق 

�أكثر  البيع  فقنوات  والآ�سيوية،  الغربية  الت�أمين 

ات�ساعاً وتطوّراً.

و�أومن �أن �شركة الت�أمين تحتاج �إلى �إدارة عبر قنوات 

والبيع  الأعمال  لتطوير  ة 
ّ
وذكي �شاملة  متعدّدة، 

�سريع  نموّ  تحقيق  بهدف  بالعملاء  والاحتفاظ 

ومجدي. ويجب �أن تكون تلك القنوات مقبولة من 

التكنولوجي.  ال�صعيد  على  ومدعومة  المجتمع 

قي  البيع  ن�سب  لزيادة  مهمّاً  دوراً  تلعب  و�سوف 

الم�ستقبل.

في ال�سنوات الما�ضية، كان هناك تغّري �أ�سا�سي في 

�سلوك الم�ستهلك في �أ�سواق الت�أمين التي ت�شهد 

�أف�ضل.  معلومات  العملاء  فلدى  ع. 
ّ
ت�شب حالة 

قنوات مختلفة,  اختيار  �أكثر في  وهم م�ستقلّون 

الت�أمين  �شركة  وعلى  مختلفة,  ت�أمين  لخطوط 

للتعاي�ش  كبير  وهناك مجال  الطلب.  هذا  تلبية 

المتعهدين,  والوكلاء  الو�سطاء  بين  ال�صحّي 

والقنوات البديلة.

يبدو أنك تؤكد على الحاجة للوسطاء في 
سوق التأمين, لماذا طالما أن لدى كل 

شركة مندوبيها لتسويق منتجاتها؟
المجال  في  مهمّاً  دوراً  والوكلاء  الو�سطاء  يلعب 

الا�ست�شاري للت�أمين خا�صةً في قطاع ال�شركات؛ 

في  القيم.  والتزام  والخبرة,  النوعية  توفر  �شرط 

)عناية ال�سعودية(، نرحّب بالعمل مع الو�سطاء 

الرائدين, ونطمح �إلى علاقة تعاون وفيّة وطويلة 

الأجل.

ولتلبية جميع متطلبات جميع العملاء وال�شرائح 

والمناطق الجغرافية، لدينا �أي�ضاً وحدة للمبيعات 

خا�صة بنا وقنوات بيع �أخرى. علاوةً على ذلك، وفرنا 

لعملائنا الرئي�سيين وكلاء للخدمات موجودين في 

و�أ�سهل  و�أ�سرع  �أف�ضل،  لتوفير  العميل  منطقة 

ي�صاً لكل واحد منهم. خدمة, م�صممة خ�صّ

ما هو تقييمكم لاحتياجات سوق التأمين 
السعودية, سواء من الباعة, أو الوسطاء, 

أو الخبراء الاكتواريين, أو المدراء؟
جديدة  �صناعة  هي  ال�سعودية  الت�أمين  �سوق 

ن�سبيّاً و�سريعة النمو. وفي �أ�سواق كهذه، دائماً ما 

�صين م�ؤهّلين. نجد الطلب عالياً لمتخ�صّ

)عناية  �شركة  ف�إن  بال�سعودة،  يتعلّق  ما  وفي 

ال�سعودية(، تفتخر بمعدّل موظّفيها ال�سعوديين. 

التقارير  كاتبي  جميع   ف�إن  المثال،  �سبيل  وعلى 

اليد  نوعية  ولتعزيز  �سعوديون.  هم  المبا�شرين 

ال�سعودي،  المجتمع  في  وللم�ساهمة  العاملة 

ال�سعوديين  من  للخريجين  �أكاديمية  نطلق  ف�إننا 

وال�سعوديات, وذوي الحاجات الخا�صة.

ما هي الفكرة التي أردتم إيصالها في 
كتابكم )مبيعات في التأمين الطبي(؟

كتاب  و  روايتان  كتب:  ثلاثة  كتبت  الحقيقة،  في 

من بين التحديات الأهم للأسواق 
النامية نجد الربحية: فالنمو لا يشكل 

مشكلة بل إدارته. أي ضمان ربح 
مستدام وطويل الأمد. وهذا أيضا 
تحدٍ لصناعة التأمين في المملكة.
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الناشئة؟ وبم تنصح المستثمرين في هذا 
المجال؟

نظراً �إلى �أهميّة و�إمكانيات الت�أمين العام وال�صحّي 

�سندات  ف�إن  الت�أمين،  و�إعادة  الحياة  على  والت�أمين 

�شركات الت�أمين ال�صلبة هي جزء من �أوراق مالية 

متوازنة. وفي الأ�سواق التقليدية، ت�أتي الأ�سهم في 

منظور ا�ستثمار طويل الأمد.

وفي الما�ضى القريب، تبّني �أن �سندات ت�أمين الملكية 

جدّاً. لكن  �أدا�ؤها جيّداً  النا�شئة، كان  الأ�سواق  في 

الا�ستثمار  �أن�صح في  ولا  دائم,  يبقى هناك خطر 

كثيراً في هكذا �سندات.

بالنظر لمختلف التطورات العالمية، هل ترون 
ان أسعار التأمين أو أسعار إعادة التأمين 

مناسبة؟ وكيف يجب أن تكون؟
منا�سبة  �صحيّة  مناف�سة  بين  وا�ضح  فرق  هناك 

للعميل وحرب �أ�سعار مدمّرة. في ظلّ ظروف عاديةّ، 

يجب �أن تكون الأق�ساط م�ستقرّة ن�سبيّاً ل�صالح 

ن. ول�ضمان تنمية م�ستدامة، يجب  العميل والم�ؤمِّ

�أن يكون �أ�سا�س �أي �شركة ت�أمين ميزانية قويةّ.

مدى  على  الأ�سعار  ارتفاع  الاجمال  في  �أتوقّع 

متو�سّط �أو طويل في قارات وخطوط ت�أمين متعدّدة. 

ال�سعودية  الت�أمين  �شركات  بع�ض  ترفع  و�سوف 

�أق�ساطها ل�ضمان تنمية م�ستدامة وم�ستقرّة.

ما هو تقييمك بالإجمال لواقع سوق التأمين 
العالمية, ومستوى عوائد الشركات؟

اتجاهات  �إلى  ننظر  �أن  يجب  الو�ضع  نفهم  لكي 

�أي  العالمية  ال�صحية  الرعاية  في  العام  الاقت�صاد 

�أ�صبحت  وقد   . والتغّري النوعية  التحرك،  التوافر، 

�أي  في  ال�ساعة  مدار  على  الطبيّة  للرعاية  الحاجة 

في  توفيرها  يتمّ  ممكنة  رعاية  �أف�ضل  مع  منطقة 

المنزل عادةً. وفي العالم الغربي خا�صةً، �أ�صبح النا�س 

علاج  �إلى  وبحاجة  �أكثر  ويمر�ضون  �شيخوخة  �أكثر 

�أغلى. فنمط العي�ش الحديث ي�سبب �أمرا�ضاً مزمنةً 

كثيرة.

يركّز  �أن  الم�ستقبلي  ال�صحّي  النظام  على  يجب 

جديدة  تكنولوجيا  بوا�سطة  المر�ضى  حاجات  على 

ومعقّدة تعتمد على �شبكات تعاون �إلكترونية وت�ؤمن 

ولي�س  �أخيراً  فيها.  المر�ضى  من  كبير  عدد  م�شاركة 

�آخراً، يجب �أن تبقى كلفتها في متناول الجميع.

بعد  عن  والتطبيب  الإلكتروني  ال�صحّي  والنظام 

ففي  ال�صحيّة.  الرعاية  من  مهماّ  جزءاً  �أ�صبحا 

بلدان عدّة، يلج�أ المري�ض بنجاح �إلى الا�ست�شارات عبر 

الهاتف والإنترنت. فهي طريقة منا�سبة للمر�ضى، 

الحكومة  وتدعم  الت�أمين,  ل�شركات  الكلفة  قليلة 

المناطق  خا�صة في  رعاية �صحيّة مفيدة  توفير  في 

النائية. كما وت�صبح �إدارة الأمرا�,ض وعلم الاح�صاء 

الحيوي عن بعد �أكثر و�أكثر �شعبيّة.

�إن �سوق الت�أمين ترتبط ارتباطاً وثيقاً بهذه الاتجاهات. 

المتزايد  ال�صحية  الرعاية  �أ�سعار  �صعود  ومع 

والم�ستمرّ، �سوف تواجه �أق�ساط الت�أمين �صعوبات في 

دفعها. و�ستجد �شركات الت�أمين نف�سها مجبرة على 

ومقدمّي  الحكومات  مع  جديدة  ونماذج  حلولٍ  �إيجاد 

الخدمات الطبيّة والمر�ضى توائم بين الكلفة وجودة 

الرعاية الطبيّة.

والقيادة.  المبيعات  حول  هو  الأخير  هذا   . مدر�سي 

للا�ست�شارات  �سوي�سرية  �شركة  رئي�س  و�إنني 

وفي  والبنوك  الت�أمين  �شركات  �إدارة  في  ة  المخت�صّ

مهمّتى هذه، �أعلّم و�أحا�ضر بانتظام حول موا�ضيع 

تتعلق بالمبيعات والنمو والقيادة.

ما مدى تأثير الأزمة الاقتصادية في منطقة 
اليورو على قطاع التأمين في السوق 

الأوروبية أولا؟ وما تداعياتها على الأسواق 
العربية؟

على  عدّة  ت�أثيرات  والاقت�صادية  المالية  للأزمة 

ناتجة  المبا�شرة  فالخ�سائر  الأوروبي.  الت�أمين  �صناعة 

البنوك  على  ت�ؤثر  وهي  �ضعيفة,  ميزانية  من 

المخاطر.  �إدارة  كلفة  بارتفاع  المالية  والأ�سواق 

لمواجهة  �أوروبا  تتخذها  التي  الجديدة  والتنظيمات 

الأزمة �سوف تزيد من كلفة الت�أمين على الأرجح, 

و�سي�ؤثر  للعملاء.  �أف�ضل  ت�أميناً  لكنها �ست�ضمن 

�ضيق العملاء �سلبيّاً على النمو.

في  الت�أمين  قطاع  في  المالية  الملاءة  �أن  و�صحيح 

الم�صرفي؛  القطاع  مثل  مهددة  لي�ست  الاجمال 

الطرق  معظم  في  ت�أثرّت  الت�أمين  �شركات  �أن  غير 

العك�سيّة.

وحالياً، لا يمكن مقارنة التحدّيات في �أ�سواق الت�أمين 

ي�ؤدّى  قد  الأوروبيّة  الأزمة  �إنت�شار  �أن  غير  العربية. 

لأزمة مالية واقت�صادية عالمية متفاقمة جدّا.

هل هناك من تباين في الاستثمار في مجال 
التأمين بين الأسواق التقليدية والأسواق 

ضيف العدد

النظام الصحي الإلكتروني والتطبيب عن بعد أصبحا جزءا مهما من 
الرعاية الصحية. ففي بلدان عدة، يلجأ المريض بنجاح إلى الاستشارات عبر 

الهاتف والإنترنت
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بالنظر إلى خبرتكم الجيدة في مجال 
التأمين, ما هو أطرف ما واجهكم من 

مواقف على هذا الصعيد؟ وما هي 
أغرب حالات التأمين التي صادفتموها, أو 

سمعتم بها؟
وظريفة  مة 

ّ
قي حالات  بالت�أكيد  �صادفت  لقد 

جميع  من  وتعلمّت  �أي�ضاً.  وغريبة  وحزينة  بل 

الحالات التي ع�شتها.

�إذ  محظوظاً  وكنت  متنوّع.  الت�أمين  قطاع  �إن 

عملت في مختلف �أنواع الت�أمين: العام وال�صحي 

ن,  والت�أمين على الحياة كموظّف مبيعات �أو م�ؤمِّ

والآن كمدير تنفيذي وذلك في بلدان مختلفة. �أنا 

ال�سعودية( و�سوق  )عناية  ب�شركة  مهتم حالياً 

الت�أمين ال�سعودية.

بالنظر إلى كون شركة )عناية( من 
الشركات الجديدة في السوق السعودية, 

ما هي مجالات التأمين التي ستبدأ 
الشركة العمل بها؟ ولماذا؟

الرعاية  على  ال�سعودية  عناية  �شركة  تركّز 

الأفراد  وكذلك  ال�شركات  لقطاع  ة 
ّ
ال�صحي

لخطوط  �أن  ون�ؤمن  ال�سعوديين.  والمواطنين 

الت�أمين النامية هذه توقعات مواتية بالنظر �إلى 

الديموغرافية والنمو الاقت�صادي.

كما و�أن لجميع خطوط الت�أمين الأخرى �إمكانات 

المبادرات  بف�ضل  ذاتها  بالقوّة  م�ستقبلية 

الحكومية والا�ستثمارات والبنى التحتية وتمويل 

الم�ستهلكين.

في  �أ�سا�سياً  دوراً  النمو  يلعب  الاجمال،  في 

قيادة �إجمالي عوائد الم�ستثمر. والأ�سواق المالية 

والنمو  العالي.  النموّ  ذوي  الم�ستثمرين  تكافىء 

الا�ستثمار  لعوائد  �إجمالي  بحافز  �أي�ضاً  مرتبط 

ة.
ّ
وهو الربحي

كما تعلمون, فقد تجاوز عدد الشركات 
في سوق التأمين السعودية الثلاثين 

شركة, هل ترون أن هذه السوق تستوعب 
المزيد من الشركات؟ وما هي تقديراتكم 

المستقبلية لها بالنظر إلى الخسائر التي 
تتكبدها عدد من هذه الشركات؟

هناك مناف�سة قويةّ في �سوق الت�أمين ال�سعودية 

�أن هناك مجال  �أعتقد  �أي�ضاً.  و�إمكانيات كثيرة 

ل�شركات ت�أمين �أخرى.

على �أن بقاء �شركة رابحة على فترة طويلة لي�س 

و�إدارة  قويةّ,  تركيبة  �إلى  ويحتاج  بالأمرال�سهل, 

ات فعّالة. ويجب على كل 
ّ
ة, و�أدوات وعملي

ّ
ذكي

�إدارة تكاليف  �أموالها ح�سب  �أن تدير  ال�شركات 

منتجات  �إلى  بحاجة  هي  ثمّ  ومن  مت�شدّدة. 

ات فعّالة.
ّ
مجدية �أي �إكتتاب وعملي

هل ترى في اندماج بعض الشركات 
الخاسرة في قطاع التأمين خيارا مناسبا, 

أم أن هناك خيارات أخرى, وما هي؟
الت�أمين.  �سوق  في  الم�شاكل  لحلّ  خيار  الاندماج 

عديدة  بلدان  في  الحل  هذا  اعتماد  و�شاهدت 

النوع.  هذا  من  تحوّلات  في  اً 
ّ
�شخ�صي و�شاركت 

�سوق  لا�ستعادة  �أخرى  مبادرات  هناك  بالطبع، 

الت�أمين حيويتّها.

الاندماج خيار لحل المشاكل في 
سوق التأمين, وهناك مبادرات 

أخرى لاستعادة السوق حيويتها

ضيف العدد

الخبرات
منذ العام 2011 

رئي�س تنفيذي

�شركة  ال�سعودية,  عناية 

المملكة  جدة,  في  ت�أمين 

العربية  ال�سعودية 

منذ العام 2001 

رئي�س وم�ؤ�س�س �شركة

�سوي�سرية في  ا�ست�شارات  �شركة   PROFIT Schweiz AG
نين �إدارة المبيعات للمومِّ

منذ العام 2012  ع�ضو مجل�س �إدارة

MedgateUnited Arab Emirates
منذ العام 2012 ع�ضو مجل�س �إدارة

Medgate International ال�شركة الأكثر �إنت�شاراً في 
�أوروبا للتطبيب عن بعد 

وخدمات  المبيعات،  الت�سويق،  ق�سم  رئي�س   2008-2005

للت�أمين  �سوي�سرية  �شركة  �أكبر   ,Helsana في  الزبائن 

ال�صحي

Pro� و م�ؤ�س�س �شريك في  تنفيذي  رئي�س   2004  - 20022

                   care Vorsorge AG
Hel� 19888 - 2000 رئي�س مبيعات في �سوي�سرا في �شركة

vetia, وكاتب ومحا�ضر في الجامعة

بيانات شخصية
الإسم: جيانين زوغ

تاريخ الولادة: 15 حزيران 1964
الجنسية: �سوي�سري

الحالة الإجتماعية: متزوج من لو�سي زوغ-�ستوري 
)مواطنة �أ�سترالية(

الأولاد: �سيبا�ستيان )2002(, جوليان )2004(
هوايات: الكتابة, م�ؤلف لكتاب مدر�سي ولروايتين, �صعود 

الجبال والأعمال الخيرية

المؤهلات العلمية
ميلان  في  العالمي  الأعمال  منتدى    •	2008  -2004

وفرانكفورت

2003- 2007	•  الإجتماعات ال�سنوية للت�أمين

	•معهد �إقت�صاد الت�أمين
	•جامعة �سانت غالين

2001	• ندوة حول الإدارة العامة للمدراء العامين/ جامعة 

�سانت غالين

2000	• برنامج �إداري/ معهد �إقت�صاد الت�أمين         

1991- 1992	•  درا�سات �أكاديمية حول الم�س�ؤولية والت�أمين 

على الممتلكات والادارة الدولية

	•جامعة نيو �أورليانز، الولايات المتحدة  الأميركية
1989- 1991	• خبير في الت�أمين ال�صحي والإجتماعي

1986- 1988	• خبير في الت�أمين العام  والت�أمين على الحياة

كفاءات وإنجارات
الت�أمين  الحياة،  على  الت�أمين  في  الإداري  والنمو  	•المبيعات 
والخدمات  ال�صحية  العناية  ال�صحي,  والت�أمين  العام 

المالية

	•تنظيم الم�شروعات
	•�إن�شاء مقدمّي الت�أمين ال�صحي، و�سيط �صحي و�شركة 

للا�ست�شارات

	•خبرة في الإدارة الدولية العامة في �أوروبا وال�شرق الأو�سط
	•تحوّلات في ق�سم المبيعات ونمو �شركات الت�أمين

الضيف في سطور
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مال واستثمار

محافظ الاستثمار..
مكاسب وتحديات تواجه شركات التأمين

سعيد الحسنية

تعد شركات التأمين من أكبر وأهم الأوعية الادخارية بالنسبة لأي اقتصاد، وتتجمع 
الادخارات عادة من رؤوس أموال تلك الشركات، ومما يتراكم لديها من أرباح مبقاة 

واحتياطات نظامية

ك
و
ت
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�
 
ر
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ا
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مال واستثمار

�أحد  الا�ستثمار  يعد  لذلك  �أق�ساط؛  وفوائ�ض 

الت�أمين،  ل�شركات  الم�ساندة  الأن�شطة  �أهم 

التي  والنتائج  الدور  من  الأهمية  تلك  وتنبع 

التنمية  لوتيرة  ت�سريعٍ  من  ذلك  عن  تنجم  قد 

الاقت�صادية والاجتماعية عبر توجيه ما يتراكم 

فيها من �أموال نحو �أوعية ا�ستثمارية منا�سبة 

من  وتعزز  ال�شركة,  طموحات  تلبي  ومدرو�سة 

الا�ستثمار  محافظ  �إدارة  تتم  فكيف  �أرباحها. 

تتولى  رقابية  �سلطة  و�أي  الت�أمين؟  �شركات  في 

والتحديات  المخاطر  �أبرز  وما  عليها؟‏  الإ�شراف 

الأهم:  ال�س�ؤال  ويبقى  لها؟  تتعر�ض  قد  التي 

على  المتقلبة  الا�ستثمار  ت�أثير طبيعة  مدى  ما 

ا�ستثمارات �شركات الت�أمين؟

آلية إدارة المحافظة
تتولى م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي )�ساما( 

ا�ستثمارات  على  والإ�شراف  الرقابة  �سلطة 

الا�ستثمار  لائحة  خلال  من  الت�أمين  �شركات 

ال�صادرة عنها، وتعتبر تلك اللائحة الأ�سا�س الذي 

�إدارة  تعمل بموجبه �أي �شركة ت�أمين. وحول �آلية 

يو�ضح  ال�شركات  داخل  الا�ستثمارية  المحافظ 

التنفيذي  المالي  المدير  �شهاب  �أحمد  بكر  �أبو 

ل�شركة ملاذ للت�أمين و�إعادة الت�أمين، �أن “�شركات 

الت�أمين ت�سير وفق تلك اللائحة، وتنظم عمليات 

بما  الا�ستثمارية  محافظها  و�إدارة  الا�ستثمار 

يتفق مع خطط عملها و�أهدافها الا�ستراتيجية 

و�إدارة المخاطر لديها، على �أن يتم ف�صل الأموال 

الم�ستثمرة �إلى ا�ستثمارات حاملي وثائق الت�أمين 

�ضمان  مع  الم�ساهمين،  حقوق  وا�ستثمارات 

ا�ستثمار الأموال بحكمة وعلى النحو الأمثل”، 

�إلى وجوب ح�صول ال�شركة على موافقة  لافتاً 

)�ساما( ل�سيا�ساتها الا�ستثمارية.

�شركة  �إدارة  مجل�س  “يفو�ض  �شهاب:  وي�ضيف 

في  العليا  والإدارة  الا�ستثمار  لجنة  الت�أمين 

ال�شركة بال�صلاحيات اللازمة لإعداد ال�سيا�سة 

ويتم  �أدائها،  ومراجعة  وتنفيذها  الا�ستثمارية 

جزء  �أو  الا�ستثمارية  �أن�شطتها  �إ�سناد  غالباً 

مرخ�صة  ا�ستثمار  �شركات  �أو  �شركة  �إلى  منها 

�إدارة  في  متخ�ص�صة  المالية  ال�سوق  هيئة  من 

الأ�صول �أو تخ�صي�ص �إدارة م�ستقلة للا�ستثمار 

ومنها  الا�ستثمار،  لجنة  �إلى  تو�صياتها  ترفع 

التنويع  مراعاة  �ضرورة  مع  الإدارة،  مجل�س  �إلى 

و�ضع  عند  ف�إنه  هنا  ومن  المخاطرة؛  لمواجهة 

�سيا�سة ا�ستثمارية ر�شيدة ي�ستلزم الأمر درا�سة 

بمعرفة  ا�ستثمارها  يتم  التي  الأموال  طبيعة 

الا�ستثمار  مديري  دور  يبرز  وهنا  الت�أمين.  �شركة 

الت�أمين،  �شركات  في  الا�ستثمارية  والمحافظ 

ويتمثل في المحافظة على حقوق حمَلة الوثائق 

حد  على  الأ�سهم،  حمَلة  وحقوق  الت�أمينية 

وعنا�صر  المتحفظة،  ال�سيا�سة  باعتماد  �سواء، 

على  ال�شديد  والتركيز  المنخف�ضة،  المخاطرة 

لأدوات  كبيرة  �أهمية  ب�إعطاء  الأمان،  عامل 

الا�ستثمار ذات الدخل الثابت, وت�شكل قاعدتها 

الحكومية  ال�صكوك  �أو  ال�سندات  الأ�سا�سية 

و�شبه الحكومية و�سندات �أو �صكوك ال�شركات 

الم�ضمونة وذات الملاءة المالية العالية وال�سمعة 

الطيبة والودائع لدى البنوك، �إ�ضافة �إلى النقدية 

عن  ال�صادرة  التنفيذية  باللوائح  الالتزام  مع 

م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي مع التنوع في 

sMaturities & A )الا�ستحقاق والأنواع ) 

set Class(، ويتم التركيز على الأ�صول ذات 
الأوزان العالية لأغرا�ض الملاءة المالية -كما هو 

العائد  من  �أكثر  التنفيذية-  اللائحة  في  مبين 

العالي، وهو �أمر بالغ الأهمية”.

في  الإدارية  المحا�سبة  مدير  عاطف  محمد  �أما 

�أنه  �إلى  ف�أ�شار  للت�أمين،  العربي  الدرع  �شركة 

لجنة  بت�شكيل  ال�شركات  تلك  تقوم  ما  “غالباً 
ب�شكل  الإدارة  لمجل�س  تتبع  بالا�ستثمار  خا�صة 

كفاءة  ذوي  مهنيين  �أفراد  من  وتتكون  مبا�شر، 

وخبرة عالية، ويكون من م�س�ؤولياتها الرئي�سية 

ال�شركة  لتوجهات  وا�ضحة  ا�ستراتيجية  و�ضع 

الا�ستثمارية، وتحديد ال�سيا�سات اللازمة لتطبيق 

الأهداف المرجوة من �أن�شطتها الا�ستثمارية بما 

يتوافق مع معايير وتنظيمات لائحة الا�ستثمار 

تعتبر  بدورها  والتي  )�ساما(،  عن  ال�صادرة 

فيها  بما  الت�أمين ككل  لقطاع  المنظمة  الجهة 

العاملة في  لل�شركات  الا�ستثمارية  الن�شاطات 

ذلك القطاع”. 

عدة  اجتماعات  اللجنة  هذه  “تعقد  ويو�ضح: 

الخيارات  لبحث  ال�سنة؛  خلال  دوري  ب�شكل 

الا�ستثمارية المتاحة، ومراجعة الأداء الا�ستثماري 

ل�ضمان  المنا�سبة  القرارات  واتخاذ  عام،  ب�شكل 

حقوق الم�ساهمين، وتحقيق عائد ربحي منا�سب 

في الوقت ذاته من وراء تلك الا�ستثمارات”.

الرئي�س  ال�ضحيان  محمد  تطرق  جهته  ومن 

للتطوير  الإدارة  )دار  ل�شركة  التنفيذي 

والا�ستثمار(، �إلى �آلية �إدارة المحافظ الا�ستثمارية 

داخل �شركات الت�أمين، مو�ضحاً �أن “�إدارة ال�شركة، 

�إدارة  تتولى  العمومية،  جمعيتها  وتحديداً 

جهة  �أي  تدخل  نافياً  الا�ستثمارية”،  محافظها 

الضحيان: من الأهداف الرئيسية 
لأي شركة توفير سيولة مرتفعة، 

والسبيل الكفيل بتحقيق ذلك 
هو زيادة أرباح الشركة من خلال 

تحقيق فوائض نقدية ورفع عوائد 
استثماراتها
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المنا�سبة، والتنويع فيما بينها ب�شكل كبير. وفي هذا 

الت�أمين  ا�ستثمارات �شركات  تركيز  �أن  �أرى  ال�صدد 

على قطاع واحد مثل قطاع العقار قد يكون ذا 

ت�أثير �سلبي على الملاءة المالية لهذه ال�شركات؛ لما 

المتو�سط  المديين  فيه من متغيرات ومخاطر على 

والطويل”.

)دار  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  �أكد  جانبه  من 

الإدارة للتطوير والا�ستثمار(، �أهمية تنويع الأ�صول 

بقوله:  ذلك  معللاً  الا�ستثمارية،  والمحافظ 

وير�سخ  ال�شركة،  مراكز  ثبات  ي�ؤكد  التنوع  “هذا 
تندرج  الذي  القطاع  داخل  الاقت�صادية  مكانتها 

الم�ستثمرين  ثقة  تنامي  ي�سهم في  كما  �ضمنه، 

فيها والمتعاملين معها، حتى و�إن لم تحقق عوائد 

مع  كبير  ب�شكل  يتواءم  �شك  بلا  وهذا  مرتفعة. 

واقع الا�ستثمار في المملكة، والذي يحظى بدرجة 

ذلك في  �أثر  لم�سنا  وقد  والاتزان،  الثبات  كبيرة من 

�شركتنا من خلال تحقيق عوائد جيدة تجاوزت 5 في 

�أتاح لل�شركة توزيع  المئة من قيمة الا�ستثمار؛ مما 

ن�سبة من �أرباحها على الم�ساهمين”.

مخاطر وتحديات
التحديات  من  حزمة  الت�أمين  �شركات  تواجه 

والمخاطر؛ فغالبية محافظها الا�ستثمارية تعتمد 

عر�ضةً  يجعلها  ما  والأ�سهم؛  العقارات  على 

المحا�سبة  مدير  يقول  ذلك  وعن  متقلبة،  ل�سوق 

الإدارية في �شركة )الدرع العربي(: “�شركات ت�أمين 

كثيرة تعتمد في جزء من ا�ستثماراتها على �سوق 

الأ�سهم ال�سعودية، ومن الطبيعي �أن ي�ؤثر تذبذب 

المحافظ  �أداء  �أو هبوطاً، في  ال�سوق، �صعوداً  تلك 

ملاحظة  ويمكن  ال�شركات،  لتلك  الا�ستثمارية 

من  الا�ستثمارات  وعوائد  �أداء  على  التذبذب  ذلك 

على  ال�شركات  لتلك  المالية  القوائم  قراءة  خلال 

كذلك  المخاطر  ومن  الما�ضية.  ال�سنوات  مدى 

العالم  م�ستوى  على  الت�أمين  �شركات  اهتمام 

بالأن�شطة المتعلقة با�ستثمار �أموال الاحتياطيات 

المتراكمة ب�شكل يطغى -في بع�ض الأحيان- على 

من  فنية  �أرباح  بتحقيق  ال�شركات  تلك  اهتمام 

المخاطر  “ومن  وي�ضيف:  الت�أمينية”،  �أن�شطتها 

غياب  الت�أمين  �شركات  ا�ستثمارات  تواجه  التي 

الخطة الا�ستثمارية الوا�ضحة، والا�ستعانة بكوادر 

قليلة الخبرة لإدارة محافظ الا�ستثمار، والا�ستثمار 

في قنوات عالية المخاطر، خ�صو�صاً تلك المخاطر 

المتعلقة ب�أ�سعار الفائدة وتحويل العملات. كما �أن 

�شركات الت�أمين جزء لا يتجز�أ من ال�سوق، والاقت�صاد 

ب�شكل عام، وهي لي�ست في معزل عما يحدث من 

�سواء  الاقت�صادية،  الأ�سواق  ت�صيب  قد  تقلبات 

�إلى التغييرات  المحلية �أو المجاورة �أو العالمية؛ نظراً 

المت�سارعة ب�شكل ي�صعب معه توقع الم�ستقبل”. 

التغلب  دائماً  ت�ستطيع  “ال�شركة  �أن  على  و�شدد 

منها  التقليل  �أو  المخاطر  تلك  غالبية  على 

�سيا�سة  اعتماد  مثل  الإجراءات،  ببع�ض  بالالتزام 

والمحافظة  الكاملة  والمراعاة  �شفافة،  ا�ستثمارية 

و�ضعها  وبقاء  ال�شركة،  ملاءة  على  الدقيقة 

القوانين  �أحكام  مع  ومتفقاً  وقوياً  �سليماً  المالي 

بالكوادر  الا�ستعانة  وكذلك  النافذة،  والأنظمة 

و�أدوات الا�ستثمار  وتنويع قنوات  الملائمة،  الب�شرية 

وتجنب تركيزها على �أي جهة �أو �أداة”.

ويتفق المدير المالي التنفيذي لـ)ملاذ( مع عاطف، 

مثل  ال�سيطرة  خارج  “هناك مخاطر  �أن  مو�ضحاً 

قد  والتي  الاقت�صادية،  �أو  ال�سيا�سية  الظروف 

في  تقلبات  حدوث  �إلى  وت�ؤدي  الاقت�صاد،  في  ت�ؤثر 

العملات  �أ�سعار �صرف  وتغير  المالية،  الأوراق  �سوق 

الأجنبية. ومن المخاطر الناتجة من ن�شاط الت�أمين 

والكوارث  العالمية،  الت�أمين  �إعادة  �أ�سواق  تقلبات 

العائد  وانخفا�ض  الج�سيمة،  والحوادث  الطبيعية 

أبو بكر أحمد شهاب: مع العمل على 
تفادي المخاطر المرتبطة بانخفاض 

العائد والتركيز على الاستثمارات 
التي تدرّ أعلى عائد ثابت وذات درجة 

خطر منخفضة إضافة إلى تحقيق 
عنصر السيولة المدرج ضمن أهداف 

سياسة الشركة

“يحر�ص  وم�ؤكداً:  المحافظ،  �إدارة هذه  خارجية في 

�أع�ضاء الجمعية العمومية على متابعة �أداء هذه 

المحافظ والرقابة عليها بما ي�ساعد ال�شركة على 

المناف�سة، و�سرعة ت�سجيل الأ�صول، والح�صول على 

عوائد مقبولة.. وفي هذا ال�صدد يقا�س نجاح �إدارة 

ال�شركة بقدرتها على تثبيت نتائجها”.

وتوفير  الا�ستثمارية  المحافظ  بين  العلاقة  وحول 

ال�سيولة اللازمة �أو�ضح ال�ضحيان: “من الأهداف 

مرتفعة،  �سيولة  توفير  �شركة  لأي  الرئي�سية 

�أرباح  زيادة  هو  ذلك  بتحقيق  الكفيل  وال�سبيل 

ورفع  نقدية،  فوائ�ض  تحقيق  خلال  من  ال�شركة، 

عوائد ا�ستثماراتها، والتقليل من حجم المطالبات؛ 

المحتملة،  المطالبات  تحمل  من  ال�شركة  لتتمكن 

رواتب  من  بعملها  الخا�صة  التكاليف  وتوفير 

وغيرها، وكل ذلك يحتاج �إلى مواءمة متزنة تعمل 

في نطاق الحدود الدنيا والق�صوى لإدارة ا�ستثمارات 

ال�شركة”.

دور التنوع الاستثماري 
تنوع  �أهمية  على  الاقت�صاديون  الخبراء  يتفق 

وتوزيع  للمحفظة  المكونة  الا�ستثمارية  القنوات 

الأ�صول، وي�ضيف �إليها �أبو بكر �أحمد �شهاب: “مع 

بانخفا�ض  المرتبطة  المخاطر  تفادي  على  العمل 

العائد، والتركيز على الا�ستثمارات التي تدرّ �أعلى 

�إ�ضافة  منخف�ضة،  خطر  درجة  وذات  ثابت  عائد 

�أهداف  �ضمن  المدرج  ال�سيولة  عن�صر  تحقيق  �إلى 

�سيا�سة ال�شركة، وهي �إمكانية تحويل تلك الأوراق 

�إلى  الم�ستثمر  احتياج  �إلى �سيولة جاهزة في حالة 

من  منا�سب  مقدار  على  الحفاظ  و�ضرورة  ذلك، 

الت�شغيل  احتياجات  لمقابلة  الكافية  ال�سيولة 

ا�ستحقاقها،  عند  المطالبات  وت�سوية  الرئي�سة، 

وتوافر  بالتزاماتها،  الوفاء  على  ال�شركة  وقدرة 

�إلى  الحد الأدنى من المتطلبات الر�أ�سمالية”، لافتاً 

lAsset A “عند توزيع الأموال الم�ستثمرة )  �أنه 

location( ينبغي النظر في هيكل التزامات 
توزيع  في  الت�أثير  �إلى  ذلك  �سي�ؤدي  �إذ  ال�شركة؛ 

والقيمة  الحجم  حيث  من  الا�ستراتيجية  الأ�صول 

والمدة الزمنية والعملة؛ ومن هنا ف�إن التحدي الذي 

م�ستقبلية  مطالبات  في  يتمثل  ال�شركة  يواجه 

قيمتها غير معروفة”.

في  الإدارية  المحا�سبة  مدير  الر�أي  وي�شاركه 

“التنوع  �أن  م�ؤكداً  للت�أمين،  العربي  الدرع  �شركة 

بين  المخاطر  توزيع  على  ي�ساعد  الا�ستثماري 

حدوث  يمنع  �إذ  عدة؛  ا�ستثمارية  و�أدوات  منتجات 

للمحفظة  المتوقعة  النتائج  في  قوية  تذبذبات 

تغير  حدث  ما  متى  ككل،  لل�شركة  الا�ستثمارية 

جذري في �أداء �أحد تلك المنتجات �أو الأدوات، وح�صر 

�أي �آثار �سلبية تترتب على ذلك بقدر الإمكان. كما 

واقع  مع  كبير  ب�شكل  يتنا�سب  التنوع  هذا  �أن 

الا�ستثمارية  و�سيا�ساتها  المملكة،  في  الا�ستثمار 

ب�شكل عام؛ فال�سعودية من الدول القليلة التي 

الأزمات  تبعات  وجه  في  الله–  –بف�ضل  �صمدت 

الما�ضي،  العقد  خلال  المتلاحقة  العالمية  المالية 

الا�ستثمار  قنوات  اختيار  ح�سن  �إلى  ذلك  ويعود 

مال واستثمار
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ن�سبة  ارتفاع  نتيجة  الت�أمين  عمليات  من 

المطالبات والم�صاريف الإدارية والعمومية، وكذلك 

“هناك  وي�ضيف:  الت�أمين”.  قطاع  في  المناف�سة 

بها  ويقُ�صد   )Credit risk( الائتمان  مخاطر 

الأخطار النا�شئة عن عجز م�صدر الأدوات المالية 

�إلى  عن الوفاء بالالتزامات المتفق عليها؛ مما ي�ؤدي 

خ�سارة مالية للطرف الآخر، وكذلك مخاطر �أ�سعار 

النانجة عن   )Interest rate risk( الفائدة 

تقلبات �أ�سعار الفائدة في ال�سوق؛ مما قد ي�ؤدى �إلى 

تكبد خ�سائر ملمو�سة. وتت�صاعد هذه المخاطر في 

حال عدم توفر نظام معلومات يمكنه الوقوف على 

معدلات تكلفة الالتزامات، ومعدلات العائد على 

الأ�صول، �إ�ضافة �إلى مخاطر ال�سيولة، ومنها عدم 

قدرة ال�شركة على الح�صول على الأموال اللازمة 

ل�سداد الالتزامات، وقد تنتج هذه المخاطر عن عدم 

القدرة على بيع الموجودات المالية ب�سرعة وبقيمة 

ال�ضروري  من  لذلك  العادلة؛  للقيمة  مقاربة 

الحفاظ على مقدار منا�سب من ال�سيولة الكافية 

لمقابلة احتياجات الت�شغيل الرئي�سية”.

�أنه “يمكن العمل على تقليل  و�أكد �شهاب على 

على  العمل  طريق  عن  المخاطر  هذه  ت�أثير  حدة 

خلال  من  لل�شركة،  الا�ستثمارية  المحافظ  تنويع 

الاقت�صادية  والأن�شطة  الا�ستثمار  قنوات  تنويع 

الارتباط  معامل  ومعرفة  فيها  الم�ستثمر 

المخاطر  تخفي�ض  �إلى  ي�ؤدي  مما  مكوناتها؛  بين 

�إلى  �إ�ضافة  المعتمدة،  الأ�سواق  في  والا�ستثمار 

�شركات  مع  متميزة  ت�أمين  �إعادة  اتفاقيات  عقد 

�إعادة ت�أمين محلية وعالمية، مع المراجعة الم�ستمرة 

الأ�سواق،  اتجاهات  ومعرفة  الت�أمين،  �إعادة  لبرامج 

الت�أمين  لمعيدي  المالية  الملاءة  ومتابعة  ومراقبة 

ق�صيرة  بودائع  الاحتفاظ  مع  م�ستمرة،  ب�صفة 

الأجل يمكن ا�ستخدامها في �سداد المطالبات، وفي 

الم�ستحق  العائد  هي  الخ�سارة  تكون  الحالة  هذه 

حتى تح�صيل  المطالبات  �سداد  منذ  الفترة  خلال 

ح�صة معيدي الت�أمين من هذه المطالبات، وعلى 

ال�شركة اتباع ا�ستراتيجية اكتتاب متوازنة تهدف 

دون  الت�أمينية  العمليات  من  فائ�ض  تحقيق  �إلى 

الأخذ  مع  ال�سوقية,  الح�صة  زيادة  وراء  ال�سعي 

تتنا�سب  ا�ستثمار  هيكل  ت�صميم  الاعتبار  في 

فيه تواريخ الا�ستحقاق مع متطلبات واحتياجات 

ematurity &liquidity r )الت�شغيل) 

نقدية  بن�سبة  الاحتفاظ  مع    )quirement
اتفاقات   عقد  �أو  الجاري  الح�ساب  في  معقولة 

)Over Draft(مع البنوك”.

المخاطر  �إلى  ال�ضحيان  ي�شير  ال�سياق  هذا  وفي 

�أن تتعر�ض لها المحافظ الا�ستثمارية  التي يمكن 

في �شركات الت�أمين، مو�ضحاً �أن ذلك يرتبط ب�أنواع 

الأ�صول  “ت�أخذ  يقول:  ذلك  وعن  ال�شركة،  �أ�صول 

�شكل �أوراق مالية �أو �سندات وودائع لأجل. وتفادياً 

في  عادةً  والاحتياطات  المال  ر�أ�س  يكون  للمخاطر 

قد  التي  للمخاطر  مثلاً  و�ضرب  ثابتة”،  �أ�صول 

عام  �شهدها  التي  العالمية  المالية  بـ”الأزمة  تقع 

الأمريكية،  العقار  �سوق  انهارت  عندما  2008م 

وجرى ا�ستغلال بع�ض �أ�صول �شركات الت�أمين؛ مما 

علماً  الأمريكية،  الأ�سهم  �أ�سواق  انهيار  �إلى  �أدى 

الت�أمين  �شركات  كبرى  �أ�صابت  الأزمة  هذه  ب�أن 

باختلاف  اختلفت  متفاوتة  بخ�سائر  العالمية 

�أ�صولها المالية كما �أو�ضحنا �آنفاً”.

لعام  ال�سعودي  الت�أمين  �سوق  تقرير  �أن  يذكر 

2010م ال�صادر عن �إدارة مراقبة الت�أمين بم�ؤ�س�سة 

النقد العربي ال�سعودي، �أو�ضح �أن �إجمالي �أق�ساط 

الت�أمين في ال�سوق بلغ 16.4 مليار ريال، كما بلغ 

�إجمالي ا�ستثمارات �أموال الم�ؤمن لهم 5.25 مليار 

بمبلغ  الاحتفاظ  مع  الت�أمين،  �شركات  لدى  ريال 

يعادله مع  �أو ما  نقد  ريال في �صورة  1.94 مليار 

الم�ساهمين  �أموال  ا�ستثمارات  �أما  2010م.  نهاية 

فبلغت 6.46 مليار ريال لدى �شركات الت�أمين، مع 

الاحتفاظ بمبلغ 1.96 مليار ريال في �صورة نقد �أو 

ما يعادله مع نهاية العام ذاته، كما بلغ الدخل 

الا�ستثماري 159 مليون ريال.

محمد عاطف: شركات تأمين كثيرة 
تعتمد في جزء من استثماراتها 
على سوق الأسهم السعودية  

ومن الطبيعي أن يؤثر تذبذب تلك 
السوق صعودا أو هبوطا في أداء 
المحافظ الاستثمارية لتلك الشركات
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الترميز الطبي.. 

تقنية لا غنى عنها لنجاح 
المنظومة الصحية

بد�أت فكرة الت�صنيف الطبي قبل ما يزيد على 

الأمرا�ض  لإح�صاء  ك�أداة  لندن  مدينة  في  قرنين 

بين  ا�ستخدامه  انت�شر  ثم  الوفاة،  وم�سببات 

المعلومات  لتحويل  فعالة  و�سيلة  كونه  الدول؛ 

م�صنفة  رموز  �إلى  والمتوفين  للمر�ضى  الطبية 

و�إح�صائها  بح�صرها  ي�سمح  موحد  ب�أ�سلوب 

بهدف مكافحة الأوبئة والأمرا�ض 

وما �إن ت�أ�س�ست منظمة ال�صحة العالمية حتى 

تبنت �إ�صدار ومراجعة الت�صنيف العالمي الموحد 

بين  ا�ستخدامه  ن�شر  على  وعملت  للأمرا�ض، 

الدول في �إح�صاء الأمرا�ض وم�سببات الوفاة؛ ما 

�ساعد المنظمة والدول الم�شاركة على بناء ت�صور 

ال�صحة  وتح�سين  لل�سكان،  ال�صحية  الحالة  عن 

العامة والرعاية ال�صحية، من خلال التخطيط 

المدرو�س  والتوجيه  الأولويات،  وتحديد  الدقيق، 

للموارد. 

المهمة  التقنية  هذه  على  ال�ضوء  ولت�سليط 

ب�شكل  ال�صحية  المنظومة  في  الفاعل  ودورها 

عام، وقطاع الت�أمين على وجه الخ�صو�ص، التقينا 

المنتدب  الع�ضو  البدر  حمود  بن  عابد  الدكتور 

ف�أثرانا  ال�صحي؛  للتدريب  الامتياز  ل�شركة مركز 

التي نطالعها في  القيمة  المعلومات  بكثير من 

ال�سطور التالية.
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لتمويل  كو�سيلة  ال�صحي  الت�أمين  انت�شار  مع 

ات�ضحت  الع�شرين،  القرن  في  ال�صحية  الرعاية 

الت�أمين  لم�ؤ�س�سات  الأمرا�ض  ت�صنيف  قيمة 

ال�صحي، ولا �سيما الحكومية منها، في الإح�صاء، 

�إلى  �أدى  ومراقبة الموارد المالية، وتح�سين الأداء؛ مما 

الموحد  الطبي  للترميز  الم�ؤ�س�سات  تلك  ا�شتراط 

مقدمي  من  الت�أمينية  المطالبات  تقديم  عند 

الرعاية ال�صحية للم�ؤمن لهم، وتبع ذلك ازدياد 

في انت�شار الترميز؛ لي�صبح مهنة لها جمعياتها 

وبذلك  و�أنظمتها؛  التعليمية  وم�ؤ�س�ساتها 

تطورت مهنة الترميز الطبي، وانت�شرت عالمياً مع 

ازدياد اعتماد الأنظمة والم�ؤ�س�سات ال�صحية على 

ت�صنيف وا�ستيعاب وتبادل المعلومات ال�صحية، 

خدمات  تطوير  في  �أ�سهمت  تحتية  بنى  وهي 

م�ستوى  من  الرفع  خلال  من  ال�صحية،  الرعاية 

المقدمة،  والعلاجية  الت�شخي�صية  الخدمات 

�إ�ضافة �إلى فتح �آفاق جديدة في البحث العلمي، 

وتطوير الإجراءات الإدارية، والت�أمينية، والرقابية.

التعريف والتأهيل
ترجمة  هو  الإكلينيكي  �أو  الطبي  الترميز 

الطبية  الملفات  في  الموجودة  الطبية  المعلومات 

يمكن  موحدة  رموز  �إلى  وتحويلها  للمر�ضى، 

يُشترط تقديم الترميز الطبي الموحد 
لقبول المطالبات التأمينية من 

مقدمي الرعاية والخدمات الصحية

من  تبادلها  ثمّ  ومن  وا�ستيعابها؛  ت�صنيفها 

خلال الأنظمة المعلوماتية ال�صحية؛ حيث يقوم 

ز الطبي بقراءة وا�ستيعاب التقارير الطبية  المرمِّ

�سمات  )منها:  للمر�ضى  الطبية  الملفات  في 

المري�ض، وت�شخي�ص المر�ض الأ�سا�سي والم�صاحب، 

العلاجية(  والإجراءات  الت�شخي�صية،  والتحاليل 

ن  بهدف و�ضع مجموعة من الرموز الطبية تمكِّ

العلاجية  وتجربته  المري�ض  حالة  و�صف  من 

ب�أ�سلوب موحد ودقة عالية. 

الطبي  الترميز  كوادر  �إعداد  يتطلب  لذلك 

ببناء  لهم  ت�سمح  تدريبية  برامج  في  الانخراط 

الطبية  الم�صطلحات  فهم  على  عالية  مقدرة 

والإجراءات  والأمرا�ض،  الأع�ضاء،  �أ�سماء  مثل 

تدريب  ذلك  ليتبع  والعلاجية؛  الت�شخي�صية 

مكثف على الترميز با�ستخدام الإ�صدار الأ�سترالي 

خلال  من  للأمرا�ض  العا�شر  العالمي  للت�صنيف 

والإجراءات  الأمرا�ض  ت�صنيف  كيفية  تعلّم 

يت�أهل  �إذ  الترميز؛  عملية  تحكم  التي  والأنظمة 

المتخرج للعمل كمبتدئ في الترميز الطبي. ومع 

بناء �شيء من الخبرة العملية، يمكن الانخراط في 

عليها  الحا�صلين  ت�ؤهل  متقدمة  تدريبية  برامج 

للعمل على ترميز الحالات الأكثر تعقيداً، وكذلك 

الترميز  عمليات  ومراقبة  تدقيق  في  الانخراط 

case-( المر�ضية  الحالات  درا�سـة  �أو  الطبي، 

AR-( بالأمرا�ض  المرتبطة  والمجموعات   )mix
�إدارة الجودة والتحكم في  DRG( للتخ�ص�ص في 

النفقات المرتبطة بالخدمات ال�صحية. 

التصانيف الرئيسية للأمراض   
الن�سخة   - للأمرا�ض  العالمي  الت�صنيف   -

)10-ICD( العا�شرة

ت�صدر منظمة ال�صحة العالمية دورياً الت�صنيف 

الت�صنيف  ن�سخة  وتعتبر  للأمرا�ض،  العالمي 

العالم،  حول  �شيوعاً  الأكثر  )العا�شرة(  الحالية 

الإ�صدارات  جميع  �أ�سا�سه  على  تطورت  والذي 

الدولية الحديثة لت�صنيف الأمرا�ض كالإ�صدارات 

-ICD1( والأ�سترالية   )10CM-ICD( الأمريكية 

�أ�صدر  كما   .)10CA-ICD( والكندية   )AM
من  الأولى  الن�سخة  العالمي  الإح�صائي  المعهد 

تبنت  �إذ  الوفاة؛  لم�سببات  العالمي  الت�صنيف 

جملة من الدول هذا الت�صنيف قبل حلول عام 

1900م.

�أنيطت  العالمية  ال�صحة  منظمة  �إن�شاء  ومع 

بها م�س�ؤولية رعاية الت�صنيف الدولي؛ �إذ قامت 

الت�صنيف  من  ال�ساد�سة  الن�سخة  ب�إ�صدار 

العالمي عام 1948م، والذي ات�سع لي�شمل رموزاً 

للأمرا�ض والإ�صابات، �إ�ضافة �إلى م�سببات الوفاة. 

التا�سعة  الن�سخة  �إ�صدار  تم  1975م  عام  وفي 

وتلا   ،)9-ICD( للأمرا�ض  العالمي  الت�صنيف  من 

التي   )10-ICD( العا�شرة  الن�سخة  �إ�صدار  ذلك 

ن�شرت بمجموعة من اللغات، منها العربية، حيث 

لتنت�شر في كثير من  1994م؛  بد�أ تطبيقها عام 

دول العالم، �إما بالتطبيق المبا�شر و�إما من خلال 

بالدول،  المرتبطة  �أي  الدولية؛  الإ�صدارات  �أحد 

�أنظمة  متطلبات  مع  لتتنا�سب  لت  عُدِّ والتي 

الإ�صدارات  �أمثلة  ومن  فيها،  ال�صحية  الرعاية 

)التعديلات( الدولية ما يلي: 

- الإ�صدار الأ�سترالي للت�صنيف العالمي للأمرا�ض 

)10AM-ICD( الن�سخة العا�شرة -

عام  ت�صنيفها  الأ�سترالية  الحكومة  �أ�صدرت 
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سبق سعودي
الدول  من  ال�سعودية  العربية  المملكة  تعتبر 

الت�صنيف  تطبيق  نحو  التوجه  في  اقة 
ّ
ال�سب

ال�صحية  المن��شآت  في  الطبي(  )الترميز  الموحد 

وزارة  اتخذت  فقد  المنطقة؛  م�ستوى  على 

النموذج  بتجربة  قرارها  2006م  عام  ال�صحة 

 )AM-ICD1( الأمرا�ض  لت�صنيف  الأ�سترالي 

ال�صحية في  المن��شآت  ا�ستخدامه في  لتطبيق 

كل �أرجاء الوطن. 

التطبيق  يتبَنّ  فلم  �إلزاميته؛  عدم  �إلى  ونظراً 

�سوى مجموعة محدودة من المن��شآت ال�صحية 

و�شركات الت�أمين؛ وهو ما حدّ من الفائدة المرجوة؛ 

نظراً �إلى ا�ستحالة جمع المعلومات وت�صنيفها 

لاختلاف نوعية الترميز من من��شأة �إلى �أخرى؛ �إذ 

الكبرى  ال�صحية  المن��شآت  من  مجموعة  د�أبت 

في المملكة منذ مدة من الزمن على ترميز جزء 

ت�صنيف  با�ستخدام  الطبية  معلوماتها  من 

ثم  �سابقاً،   9-ICD العالمية  ال�صحة  منظمة 

الرقابية  الجهات  �إلى  لإر�سالها  اليوم؛   10-ICD
بالمملكة، ومنها �إلى منظمة ال�صحية العالمية، 

كمتطلب لإح�صاء الأمرا�ض والم�سببات الأخرى 

المناطق  وبين  المن��شآت  بين  ومقارنتها  للوفاة 

والدول، بينما قامت المن��شآت ال�صحية الخا�صة 

الت�صانيف  من  مختلفة  �أنواع  با�ستخدام 

لتنظيم  وذلك  داخلياً،  ر  طوِّ بع�ضها  الطبية، 

وتح�سين  الت�أمين  المالية مع �شركات  تعاملاتهم 

�إدارتهم المالية.

مجل�س  وقّع  2010م،  عام  �صيف  �أوائل  وفي 

ال�صحة  وزارة  مع  اتفاقية  ال�صحية  الخدمات 

با�ستخدام  للترخي�ص  الأ�سترالية  والم�سنين 

الإ�صدار الأ�سترالي للت�صنيف العالمي للأمرا�ض 

 6th  10AM-ICD( العا�شرة  الن�سخة   -

م�ستوى  على  بتطبيقه  �إيذاناً  edition(؛ 
موقعه  خلال  من  المجل�س  ليقوم  المملكة؛ 

الدولية  الإ�صدارات  �أكثر  يعتبر  والذي  1998م، 

با�ستخدامه  الترخي�ص  تمّ  �إذ  اليوم؛  انت�شاراً 

2000م  عامي  بين  الفترة  خلال  دولة   )20( في 

و2009م، منها �ألمانيا و�آيرلندا و�سنغافورا وجنوب 

العربية  المملكة  �إلى  �إ�ضافة  وتركيا،  �أفريقيا 

ال�سعودية وقطر. ويعزى نجاح الإ�صدار الأ�سترالي 

مقارنةً  الن�سبية  ب�ساطته  �إلى  انت�شاره  و�سرعة 

�إلى  �إ�ضافة  والكندية،  الأمريكية  بالإ�صدارات 

تعهد الحكومة الأ�سترالية بتطويره ون�شره حول 

العالمية  ال�صحة  منظمة  تبنت  حتى  العالم؛ 

خطوة  بو�صفه  الدول  بين  الإ�صدار  هذا  ن�شر 

في  محلي  ت�صنيف  �إ�صدار  حين  �إلى  مرحلية 

 )10GM-ICD( �ألمانيا  في  حدث  كما  دولة  كل 

وتركيا. 

العالمي  للت�صنيف  الأمريكي  الإ�صدار   -

)9CM-ICD( للأمرا�ض - الن�سخة التا�سعة

�أ�صدرت  الطبي  الترميز  ب�أهمية  منها  �إيماناً 

الحكومة الفيدرالية الأمريكية، ممثلةً في برنامج 

)Medicare( للت�أمين على الم�سنين، قراراً في 

جميع  ب�إلزام  الما�ضي  القرن  �سبعينات  نهاية 

الترميز  با�ستخدام  ال�صحية  الرعاية  مقدمي 

ولم  الت�أمينية.  المطالبات  �إر�سال  عند  الطبي 

المطالبة  قبل  طويلاً  الت�أمين  �شركات  تلبث 

بال�شيء ذاته؛ ما زاد من طلب المن��شآت ال�صحية 

على مهنة الترميز الطبي، و�أ�سهم في تطويرها 

انت�شار  �أن  �إلا  حولها،  معقدة  �أنظمة  وبناء 

الن�سخة  من  الأمريكي  الإ�صدار  ا�ستخدام 

التا�سعة )9CM-ICD( لفترة زمنية طويلة في 

م�ؤ�س�سات الرعاية ال�صحية الأمريكية، زاد من 

-ICD( التردد في التحول �إلى الن�سخة العا�شرة

2013م،  عام  تطبيقه  حدد  والذي   ،)10CM
تعقيد  م�ستوى  ب�سبب  تطبيقه  ت�أخر  �أن  بعد 

على  يزيد  لما  بالقديم،  مقارنة  الجديد  الإ�صدار 

ع�شر �سنوات.

يبدأ تطبيق هذه التقنية بتأهيل 
الكوادر لكي يكونوا نواة للترميز 

الطبي بالمنشأة نظرا إلى ندرة 
العاملين في هذه المهنة الناشئة

عالم التقنية
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الإلكتروني بت�سهيل ترخي�ص محتوى الت�صنيف 

و�شركات  ال�صحية  المن��شآت  في  وا�ستخداماته 

العلاقة،  ذات  الم�ؤ�س�سات  من  وغيرها  الت�أمين 

�إ�ضافة �إلى تقديم الدعم اللازم لإنجاح التطبيق 

ت�سمح  قاعدة  وبناء  ال�صحية،  الم�ؤ�س�سات  في 

العالمي  للت�صنيف  وطني  �إ�صدار  �إلى  بالتحول 

الأنظمة  خ�صو�صية  مع  توا�ؤماً  �أكثر  يكون 

ال�صحية بالمنطقة.

أهداف متعددة
ت�ستخدم �أعداد متزايدة من المن��شآت ال�صحية، 

الترميز  الرقابية،  والجهات  الت�أمين،  و�شركات 

للأمرا�ض  الدقيق  الإح�صاء  بهدف:  الطبي 

وت�سهيل  والعلاجية،  الت�شخي�صية  والإجراءات 

تبادل المعلومات بين المن��شآت ال�صحية و�شركات 

ومع  الت�أمينية،  المطالبات  خلال  من  الت�أمين 

الجهات الرقابية من خلال التقارير الدورية، و�إدارة 

الا�ستراتيجي،  والتخطيط  الجودة،  �أو  العمليات 

والت�سويق، والإدارة المالية داخل المن��شآت ال�صحية. 

وكذلك �إدارة المطالبات والمخاطر، وخدمة العملاء، 

�إ�ضافة �إلى التخطيط والت�سويق و�إدارة الاحتيال 

البحوث ومتابعة  و�إجراء  الت�أمين،  داخل �شركات 

بين  ومقارنتها  العلاجية  التدخلات  نجاح  مدى 

الأطباء، والأق�سام، والمن��شآت، وت�صميم الحوافز 

الخدمة  مقدمي  لت�شجيع  والمعنوية  المادية 

ال�صحية على الرقي بم�ستوى الرعاية والتحكم 

من  المن��شآت  هذه  تهدف  كما  نفقاتها.  في 

ا�ستخدام الترميز الطبي �إلى تفعيل دور ال�صحة 

الأمرا�ض  ومكافحة  الأوبئة  متابعة  العامة في 

رقمية  تطبيقات  وبناء  المجتمع،  في  المنت�شرة 

كتد�شين  ال�صحية  الرعاية  م�ستوى  من  ترفع 

الموحد وما ي�صاحبه  ال�صحي  الإلكتروني  الملف 

من تطبيقات ت�ساعد ممار�سي الرعاية ال�صحية 

الوقت  في  ال�صحيحة  القرارات  اتخاذ  على 

و�إعطاء  الطبية  الأخطاء  لتقلي�ص  المنا�سب؛ 

المري�ض ما يحتاج �إليه من معلومات لأخذ زمام 

الأمور في العناية ب�صحته. 

نجاح التطبيق
يعتمد نجاح تطبيق الترميز الطبي في المن��شآت 

على  العلاقة،  ذات  والم�ؤ�س�سات  ال�صحية 

هي:  �أ�سا�سية  جوانب  �أربعة  في  الا�ستثمار 

الموارد الب�شرية، وت�صميم البنية التحتية لإدارة 

الداخلية  الإجراءات  هند�سة  و�إعادة  المعلومات، 

الجانب  مع  الثلاثة  الجوانب  هذه  لتتكامل 

�إدارة الم�شاريع، بما فيها ت�أمين التزام  الرابع، وهو 

الفعال  والات�صال  للمن��شأة،  العليا  القيادة 

والمتابعة؛  الدقيق  والتقييم  الم�ستفيدين،  مع 

�إذا  المرجوة  النتيجة  �إلى  الو�صول  ي�صعب  �إذ 

وتجدر  المهمة.  الجوانب  هذه  من  �أي  �أهملت  ما 

يمكن  ب�أنه  ال�سائد  الاعتقادالخاطئ  �إلى  الإ�شارة 

تطبيق الترميز الطبي من خلال تطبيق �أنظمة 

معلوماتية ذكية تقوم بالترميز الطبي من تلقاء 

ذاتها دون تدخل ب�شري؛ فالأمثلة عديدة لمن��شآت 

قامت  �أن  بعد  م�شاريعها  ف�شلت  �صحية 

با�ستثمار مبالغ طائلة في البنى التحتية لإدارة 

�أو مواءمة لطرق  المعلومات دون ت�أهيل للكوادر 

�صحيحة  �أ�ساليب  انتهاج  �أو  الداخلية  العمل 

لإدارة الم�شاريع. 

ف�إن  الدولية  التجارب  من  ا�ستنباطه  يمكن  ومما 

بت�أهيل كوادر ب�شرية؛ لكي  يبد�أ  الترميز  تطبيق 

نظراً  المن��شأة؛  في  الطبي  للترميز  نواةً  يكونوا 

�إلى ندرة العاملين في هذه المهنة النا�شئة وكم 

�إلى  �إ�ضافة  لت�أهيلهم،  اللازمة  الزمنية  المدة 

�إدارة م�شروع تطبيق الترميز  لعب دور فاعل في 

الطبي، والم�ساهمة في �إعادة هند�سة الإجراءات 

للو�صول �إلى الأهداف المرجوة، واختيار الأنظمة 

المعلوماتية الملائمة لمتطلبات المن��شأة و�إجراءاتها 

في  الطبي  الترميز  لتطبيق  �أن  وبما  الداخلية. 

المن��شآت ال�صحية ت�أثيراً في كل جوانب المن��شأة 

نجاح  م�سببات  �أهم  من  ف�إن  و�أن�شطتها؛ 

التطبيق التزام القيادة العليا، وهو ما يتمثل في 

بتمثيل  للم�شروع  توجيهية  لجنة  وتر�ؤ�س  تعيين 

المالية،  الطبية،  )الملفات  الطبية  الإدارات  من 

المعلومات،  تقنية  الت�أمين،  علاقات  المطالبات، 

التطبيق،  خطط  لو�ضع  التدريب(  التوظيف، 

وتوحيد الجهود، وتذليل ال�صعاب لفريق العمل 

ثم متابعة �سيره عند التنفيذ.

وفي ظل ما ت�شهده المملكة العربية ال�سعودية 

بزيادة  وا�ضح  واهتمام  �شاملة  نه�ضة  من 

لإنجاح  مواتية  الفر�صة  ف�إن  المواطن،  رفاهية 

تطبيق الترميز الطبي في كل �أرجاء الوطن، وما 

النجاح في ذلك �إلا خطوة في الاتجاه ال�صحيح 

وال�صحة  ال�صحية  الرعاية  خدمات  لتطوير 

وتحفيز  ماهرة،  وطنية  كوادر  و�إعداد  العامة، 

البحث العلمي والتطوير الم�ستمر.

د. عابد البدر:
يستهدف الترميز الطبي إدارة 

المطالبات والمخاطر والتخطيط 
والتسويق وإدارة الاحتيال داخل 

شركات التأمين

عالم التقنية
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تقارير وتحاليل

الـــحــــوادث الــمــــروريــة 
سـبـبـت خـسائر مالية كبيرة
أداء شـركـات الـتـأميـن خلال الربع الأول من عام 2012

أظهرت دراسة أجراها موقع )أرقـام( على شركات التأمين السعودية خلال 
الربع الأول من عام 2012، أن الأرباح المجمعة لـ30 شركة تأمين مدرجة 

بالسوق السعودية بلغت 130.4 مليون ريال

�سجلتها  ريال  مليون   47.7 قدرها  ب�أرباح  قيا�ساً 

هذا  وجاء  ال�سابق.  العام  من  ذاتها  الفترة  خلال 

الارتفاع في الأرباح المجمعة نتيجة ت�سجيل بع�ض 

ال�شركات �أرباحاً من عملياتها مقابل خ�سائر كانت 

الما�ضي.  العام  من  ذاتها  الفترة  بها خلال  مُنيت 

كما نمت �أرباح بع�ض ال�شركات الكبيرة مثل �شركة 

خ�سائرها  �أخرى  �شركات  وقل�صت  )ميدغلف(، 

الديون  تراجع مخ�ص�صات  )بوبا( مع  مثل �شركة 

الم�شكوك فيها، مقارنةً بالفترة المماثلة من العام 

ال�سابق. 

وما زالت كل من )التعاونية( و)ميدغلف( و)المتحدة 

للت�أمين( تت�صدر �شركات الت�أمين من حيث حجم 

 .2012 عام  من  الأول  الربع  نهاية  حتى  الأرباح 

وبا�ستثناء هذه ال�شركات الثلاث فقد حققت كل 

ال�شركات الأخرى �أرباحاً تقل عن ع�شرة ملايين ريال 

�أو منيت بخ�سائر. وبلغ عدد ال�شركات الرابحة 21 

الفترة  17 �شركة حققت نمواً خلال  �شركة، منها 

بخ�سائر،  �شركات  ت�سع  مُنيت  المقابل  وفي  ذاتها، 

خم�سة  تجاوزت  بخ�سائر  الخليج(  )اتحاد  ت�صدرتها 

4.2 مليون  )بوبا( بخ�سائر قدرها  ريال، ثم  ملايين 

مع  نمواً  ال�شركات  �أكثر  )ميدغلف(  وجاءت  ريال. 

تراجع مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في تح�صيلها.

ال�سعودية  الت�أمين  �شركات  من  الكثير  وتكبَّدت 

ال�شركات  تلك  خ�صو�صاً  كبيرة،  مالية  خ�سائر 

على  محفظتها  من  كبير  جزء  في  تعتمد  التي 

التعوي�ضات  زيادة حجم  نتيجة  ال�سيارات؛  ت�أمين 

الوثيقة  تطبيق  مع  الت�أمين،  من  النوع  هذا  في 

الموحدة للت�أمين الإلزامي على المركبات �أخيراً من 

التنفيذ  حيز  دخلت  والتي  النقد،  م�ؤ�س�سة  قبل 

القوائم  و�أظهرت  الما�ضي.  مار�س  �آذار/  �شهر  في 

�إعلانها  -خلال  المحلية  الت�أمين  ل�شركات  المالية 
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تكبد  الجاري-  العام  الأول من  للربع  نتائجها  عن 

بع�ضها خ�سائر، �أما بع�ضها الآخر فقد تراجعت 

المطالبات  ارتفاع  نتيجة  متفاوتة  بن�سب  �أرباحه 

الناتجة عن ت�أمين ال�سيارات في �ضوء النظام الجديد 

بع�ض  عنه  ما ك�شفت  وهذا  �أخيراً،  اعتمد  الذي 

تلك ال�شركات في �إعلانها على موقع )تداول(.

الأقساط المكتتبة
ب�أنه  بها  المكتتب  الت�أمين  �أق�ساط  �صافي  يعُرف 

بعد  الت�أمين  �شركة  لدى  بها  المحتفظ  المبالغ 

ح�سم الأق�ساط الم�سندة �إلى �شركات �إعادة الت�أمين 

الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  من  والدولية  المحلية 

المكتتب بها بح�سب نوع الن�شاط. وفي هذا الإطار 

مبا�شر(  )معلومات  موقع  �أجراها  درا�سة  �أظهرت 

عن الأداء الت�شغيلي ل�شركات قطاع الت�أمين )29 

بها  المكتتب  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  �أن  �شركة(، 

ارتفاعاً  �سجل  الحالي  العام  الأول من  الربع  خلال 

مقابل5.15  ريال؛  مليار   5.72 �إلى   %11 بن�سبة 

ملياراً للربع المماثل من العام ال�سابق. 

وبح�سب درا�سة )مبا�شر( ا�ستحوذت ثلاث �شركات 

على 48% من المح�صلة الإجمالية لإجمالي �أق�ساط 

الت�أمين المكتتب بها، هي: )التعاونية( و)ميدغلف( 

و)بوبا(. ولاحظت الدرا�سة ت�سجيل 20 �شركة من 

ارتفاعاً  الدرا�سة،  عليها  �أجريت  �شركة   29 �أ�صل 

نمواً  الأق�ساط، منها �شركتان �سجلتا  �إجمالي  في 

تكافل(  )وقاية  �شركة  هما   %100 فاقت  بن�سبة 

�أما   ,%138 بن�سبة  )بروج(  و�شركة   %552 بن�سبة 

�أكبر �شركة في القطاع -من حيث الأرباح- فكانت 

�إجمالي  من   %31 بن�سبة  للت�أمين(  )التعاونية 

لدرا�سة  ووفقاً  بها.  المكتتب  الت�أمين  �أق�ساط 

)مبا�شر( فقد �سجلت ت�سع �شركات تراجعاً خلال 

الربع الأول 2012 مقارنة بالربع المماثل من العام 

ال�سابق.

وفي درا�سة �أخرى لموقع )�أرقام( ك�شفت عن ارتفاع 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة خلال الربع الأول 

من عام 2012 بن�سبة بلغت 11% لت�صل �إلى 5.7 

مليار ريال مقارنةً بـ5.2 مليار ريال خلال الفترة ذاتها 

من العام الما�ضي. وبح�سب )�أرقام( فقد حققت 

19 �شركة من �أ�صل 29 �شركة محل الدرا�سة، نمواً 

الربع  خلال  المكتتبة  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي  في 

ع�شر  �سجلت  المقابل  وفي   ،2012 عام  من  الأول 

�شركات تراجعاً في �إجمالي تلك الأق�ساط.

المطالبات المتكبدة 
تلك  هي  الت�أمين  ن�شاط  في  المتكبدة  المطالبات 

المبالغ التي تدفعها �شركات الت�أمين للم�شتركين �أو 

حاملي الوثائق تعوي�ضاً عن تعر�ضهم للأخطار �أو 

الأ�ضرار بح�سب ال�شروط التي تن�ص عليها وثيقة 

الت�أمين، وترتبط المطالبات عادةً بحجم الأق�ساط 

)معلومات  لموقع  درا�سة  �أظهرت  وقد  المكتتبة. 

للمطالبات  الإجمالية  المح�صلة  �أن  مبا�شر( 

35% خلال  بن�سبة  ارتفعت  لـ29 �شركة  المتكبدة 

الربع الأول 2012 مقارنة بالربع المماثل من العام 

ريال مقارنة بـ1.89  �إذ بلغت 2.55 مليار  الما�ضي، 

مليار ريال. و�سجلت 21 �شركة من ال�شركات محل 

تقارير وتحاليل

�أرباح �شركات الت�أمين )مليون ريال(

الفترة

الربع الأول

التغير 20112012

) 53 % (112.452.7التعاونية

+ 2687 %1.541.8ميدغلف

+ 29 %10.012.9المتحده للت�أمين التعاوني

+ 224 %8.7) 7.0 (�سوليدرتي

) 77 % (34.78.0الاتحاد التجاري للت�أمين

+ 148 %5.9) 12.2 (�إعاده للت�أمين

+ 185 %4.4) 5.2 (ملاذ

+ 26 %3.54.4�آي�س

+ 17 %2.93.4العربية التعاونية

+ 141 %2.9) 7.0 (الخليجية العامة للت�أمين

+ 53 %1.72.6ال�صقر للت�أمين

--2.52.5الوطنية

+ 162 %2.1) 3.4 (�إليانز �أ�س �أف

+ 233 %0.62.0ولاء للت�أمين

+ 120 %1.7) 8.3 (وقاية

) 45 % (2.01.1الدرع العربي

+ 108 %1.0) 12.2 (�سايكو

+ 118 %0.8) 4.4 (الراجحي للت�أمين

+ 333 %0.7) 0.3 (�ساب تكافل

+ 120 %0.7) 3.5 (العالمية للت�أمين

+ 108 %0.1) 0.8 (الأهلي للتكافل

) 196 % () 0.7 (0.7الأهلية للت�أمين

) 18 % () 1.3 () 1.1 (�سند

+ 5 %) 3.2 () 3.4 (�أمانة

) 177 % () 3.3 (4.3�أياك للت�أمين )�سلامة(

+ 24 %) 3.7 () 4.9 (ال�سعودية الهندية

+ 60 %) 4.0 () 6.3 (بروج للت�أمين التعاوني

+ 60 %) 4.0 () 10.1 (�أك�سا

+ 88 %)4.2 () 34.5 (بوبا العربية

) 65 % () 5.6 () 3.4 (اتحاد الخليج

+ 173 %47.7130.4الإجمالي*

* با�ستثناء �أرباح �أ�سيج لعدم �إعلانها عن النتائج المالية.  
الم�صدر : موقع �أرقام

   �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    43



منها  المتكبدة،  المطالبات  في  ارتفاعاً  الدرا�سة 

ن�سبتها  بلغت  زيادة كبيرة  واحدة �سجلت  �شركة 

�أخرى �سجلت  و�أربع �شركات  )وقاية(،  1281% هي 

نمواً تجاوزت ن�سبته 100%، وهي: )�سلامة( و)بروج( 

و)تكافل الراجحي( و)�أمانة(، وفي المقابل �سجلت 

ثماني �شركات تراجعاً.

�أن  )�أرقام(  لموقع  درا�سة  ك�شفت  جهتها  ومن 

من  الأول  الربع  خلال  تكبدت  الت�أمين  �شركات 

عام 2012 مطالبات بلغ مقدارها 2.6 مليار ريال 

مقارنة بـ1.9 مليار ريال خلال الفترة ذاتها من عام 

خلال  المتكبدة  المطالبات  �إجمالي  و�شكل   .2011

المكتتب  الأق�ساط  �إجمالي  من   %46 الأول  الربع 

المطالبات  زادت  فقد  الدرا�سة  لهذه  ووفقاً  بها. 

الأول  الربع  خلال   %35 بن�سبة  للقطاع  المتكبدة 

من عام 2012 مقارنة بمطالبات الفترة ذاتها من 

عام 2011. و�شهدت 21 �شركة من ال�شركات محل 

فيما  المتكبدة،  المطالبات  في  ارتفاعاً  الدرا�سة 

تراجعت تلك المطالبات لدى ثماني �شركات.

و�سجلت ال�شركات محل الدرا�سة تراجعا في فائ�ض 

الا�ستثمار  عوائد  ح�سم  بعد  الت�أمين  عمليات 

خلال  ريال  مليون   56.3 �إلى  لت�صل   %37 بن�سبة 

مليون   89.2 مقابل   2012 عام  من  الأول  الربع 

كما  ال�سابق.  العام  من  ذاتها  الفترة  خلال  ريال 

الت�أمينية  13 �شركة عجزاً في عملياتها  �سجلت 

بقيمة  للت�أمين(  )التعاونية  مقدمتها  في  جاء 

16 �شركة  المقابل حققت  ريال، وفي  16.2 مليون 

الجدول  ويو�ضح  الت�أمينية،  عملياتها  في  فائ�ضا 

التالي تفا�صيل عمليات الت�أمين بعد ح�سم عائد 

الا�ستثمار:

العمليات التشغيلية
فقد  مبا�شر(  )معلومات  لموقع  درا�سة  بح�سب 

التي  لل�شركات  الت�أمين  عمليات  نتائج  �سجلت 

�أجريت عليها الدرا�سة، والبالغ عددها 29 �شركة، 

عام  من  الأول  الربع  خلال   %36 بن�سبة  تراجعاً 

ال�سابق،  العام  من  المماثل  بالربع  مقارنة   2012

 94.16 ريال في مقابل  مليون   60.31 بلغت  حيث 

مليون ريال للربع المماثل من العام ال�سابق، منها 

عملياتها  نتائج  في  نمواً  �سجلت  �شركات  �سبع 

�سجلت  �شركات  خم�س  مقابل  في  الت�شغيلية 

كما  خ�سائرها،  قل�صت  �شركات  وثماني  تراجعاً، 

من  الأول  الربع  في  �أرباحاً  �شركات  ثماني  �سجلت 

عام 2012 بعد �أن كانت �سجلت خ�سائر في الربع 

ذاته من العام ال�سابق،

توقعات الربع الثاني
التي  المتكبدة  الخ�سائر  �أن  اقت�صاديون  خبراء  يرى 

ظهرت في القوائم المالية ل�شركات الت�أمين المحلية 

نتيجة  وقعت  الجاري،  العام  من  الأول  الربع  خلال 

الحوادث المرورية؛ �إذ �ألزمت م�ؤ�س�سة النقد �شركات 

بتطبيق  ال�سعودية  ال�سوق  في  العاملة  الت�أمين 

المركبات؛  على  الإلزامي  للت�أمين  الموحدة  الوثيقة 

ت�أمين  في  التعوي�ضات  حجم  زيادة  عنه  نجم  مما 

مالية  بخ�سائر  بع�ضها  مُني  وبالتالي  ال�سيارات؛ 

كبير  جزء  تعتمد في  التي  تلك  عالية، خ�صو�صاً 

من محفظتها على ت�أمين المركبات. 

)الاقت�صادية(  �صحيفة  ن�شرته  تقرير  وبح�سب 

فقد توقع م�س�ؤولون في �شركات الت�أمين �أن ترتفع 

معدلات الخ�سارة ب�شكل حاد، خ�صو�صاً في ت�أمين 

�إجمالي �أق�ساط الت�أمين )مليون ريال(

الفترة

الربع الأول

التغير 20112012

+ 31 %826.31079.2التعاونية

) 2 % (890.9870.7ميدغلف

+ 10 %741.1811.9بوبا العربية

+ 14 %382.0436.0المتحده للت�أمين التعاوني

+ 6 %172.2182.8�إليانز �أ�س �أف

) 3 % (178.4173.8�سايكو

) 9 % (185.5168.8الاتحاد التجاري للت�أمين

+ 67 %97.4162.4الراجحي للت�أمين

+ 20 %132.9159.5العربية التعاونية

+ 60 %92.7148.4اتحاد الخليج

+ 22 %120.4147.4الخليجية العامة للت�أمين

) 11 % (160.4142.0ملاذ

+ 10 %124.6137.1�أك�سا

+ 13 %103.4117.3الدرع العربي

+ 26 %90.0113.6الوطنية

+ 13 %79.789.8�إعاده للت�أمين

) 7 % (92.185.2�سند

+ 13 %72.581.9�آي�س

+ 56 %50.879.1�أياك للت�أمين )�سلامة(

+ 20 %62.775.2ولاء للت�أمين

+ 138 %30.171.7بروج للت�أمين التعاوني

) 30 % (92.164.4الأهلية للت�أمين

) 22 % (81.363.2ال�صقر للت�أمين

) 7 % (59.155.2العالمية للت�أمين

+ 550 %8.454.6وقاية

) 22 % (68.553.1�ساب تكافل

+ 3 %43.544.9الأهلي للتكافل

+ 34 %22.930.6ال�سعودية الهندية

) 84 % (100.315.8�أمانة

+ 11 %5162.25715.7الإجمالي*

 * لا يتضمن إجمالى أقساط شركتي )أسيج( و)سوليدرتي( 

المصدر : موقع أرقام

تقارير وتحاليل
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�ستظهر  والتي  المقبلة،  الفترة  خلال  المركبات، 

الثاني،  الربع  خلال  لل�شركات  المالية  النتائج  على 

�أمر  على  بناءً  ال�شرعية  الدية  قيمة  رفع  تم  حيث 

 300 �إلى  ريال  �ألف   100 من  الخط�أ  للقتل  �سام 

�أي بن�سبة 300% والقتل العمد و�شبه  �ألف ريال؛ 

ما  400%؛  بن�سبة  �أي  ريال؛  �ألف   400 �إلى  العمد 

ت�أمينات  في  التعوي�ضات  حجم  زيادة  في  �أ�سهم 

ال�سيارات نتيجة الحوادث المرورية القاتلة؛ وبالتالي 

دفع ال�شركات المحلية �إلى رفع �أ�سعار الت�أمين على 

ال�سيارات بن�سبة تجاوزت %55.

يذكر �أن ت�أمين المركبات ي�شكل ما ن�سبته %21.7 

ال�سعودية،  الت�أمين  �سوق  محفظة  �إجمالي  من 

الذي  ال�صحي  الت�أمين  بعد  الثانية  المرتبة  محتلاً 

�سوق  حجم  �إجمالي  من   %54.3 وحده  ي�شكل 

الت�أمين عام 2011. 

عناوين فرعية:

ما زالت كل من )التعاونية( و)ميدغلف( و)المتحدة 

للت�أمين( تت�صدر �شركات الت�أمين من حيث حجم 

الأرباح حتى نهاية الربع الأول من عام 2012

�سجل �إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتب بها خلال 

الربع الأول من العام الحالي ارتفاعاً بن�سبة 11% �إلى 

5.72 مليار ريال

لـ29  المتكبدة  للمطالبات  الإجمالية  المح�صلة 

�شركة �سجلت ارتفاعاً بن�سبة 35% خلال الربع الأول 

2012 مقارنة بالربع المماثل من العام الما�ضي

المحصلة الإجمالية للمطالبات 
المتكبدة لـ29 شركة سجلت ارتفاعا

بنسبة 35% خلال الربع الأول من 
2012 مقارنة بالربع المماثل من 

العام الماضي

فائ�ض/ عجز عمليات الت�أمين بعد ح�سم عائد الا�ستثمار)مليون ريال(

الفترة

الربع الأول

التغير 20112012

% 902+5.050.6ميدغلف

) % 15 (16.514.0الراجحي للت�أمين

) % 7 (11.510.7المتحده للت�أمين التعاوني

% 19+5.66.7�آي�س

% 244+6.2) 4.3 (ملاذ

% 29+3.54.5العربية التعاونية

% 39+3.04.2الوطنية

% 14+3.03.5ال�صقر للت�أمين

) % 38 (3.01.9الدرع العربي

% 114+1.7) 11.5 (�سايكو

% 87+0.91.6ولاء للت�أمين

) % 18 (1.91.5�ساب تكافل

% 112+0.8) 6.4 (وقاية

) % 98 (37.20.6الاتحاد التجاري للت�أمين

% 579+0.10.5الأهلي للتكافل

% 106+0.3) 5.6 (الخليجية العامة للت�أمين

% 78+) 0.5 () 2.3 (�أمانة للت�أمين

) %153 () 0.6 (1.2الأهلية للت�أمين

% 44+) 1.0 () 1.8 (�سند

% 87+) 1.9 () 14.4 (�إعادة للت�أمين

% 68+) 2.3 () 7.4 (العالمية للت�أمين

% 67+) 3.2 () 9.8 (�أك�سا

% 52+) 3.3 () 6.8 (ال�سعودية الهندية

% 39+) 3.6 () 6.0 (بروج للت�أمين التعاوني

) % 178 () 3.9 (5.0�إياك للت�أمين )�سلامة(

) % 143 () 4.0 () 1.6 (اتحاد الخليج

% 24+) 4.4 () 5.8 (�إليانز �أ�س �أف

% 76+) 7.8 () 32.7 (بوبا العربية

) % 115 () 16.2 (108.5التعاونية

) 37 % (89.256.3الإجمالي

الم�صدر : موقع �أرقام

تقارير وتحاليل

   �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    45



حول العالم

ســـــــــويــســـــــرا .. 
رعاية صحية مميزة بثمن مرتفع

بالنظر إلى أن الاتحاد السويسري الذي يتكون من 26 كنتونا أو كما يطلق 
قياسا  العالم  ثراء في  الأكثر  الدول  واحدة من  تعد  اختصارا سويسرا,  عليه 

بعدد سكانها البالغ قرابة ثمانية ملايين نسمة
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حول العالم

هكذا  مواطني  �أن  في  التفكير  البديهي  من  ف�إن 

بلد يقارب دخل الفرد فيه ال�سبعين �ألف دولار, قد 

ي�صرفون �أكثر من غيرهم على الرعاية ال�صحيّة. ولا 

�شك تبعاً لذلك �أن تكون ن�سبة ر�ضى المر�ضى على 

يكون  و�أن  عالية،  لهم  المقدمة  ال�صحية  الخدمات 

متو�سط العمر المتوقع بين ال�سكان من بين الأف�ضل 

�صحيّة  رعاية  نظام  �سوي�سرا   ففي  العالم؛  في 

مقدّمي  من  كبيراً  عدداً  هناك  �أن  كما  لامركزي، 

خدمات  التغطية  وتت�ضمن  ال�صحية,  الخدمات 

وا�سعة. تلك هي باخت�صار خ�صائ�ص ما يعُتبر �أحد 

�أف�ضل نظم الرعاية ال�صحية في العالم.

نبذة تاريخية
في �سنة ٢٠٠٩م،  خ�ص�صت الحكومة ال�سوي�سرية 

الإجمالي   المحلّي  ناتجها  من   ٪١١.٤ ن�سبته  ما 

-والذي كان بلغ 494 مليار دولار في ذلك العام- 

للإنفاق على قطاع ال�صحّة, �أي ما يزيد على 56 

مليار دولار. وهي الن�سبة ال�سابعة الأعلى في دول 

منظّمة التعاون والتنمية الاقت�صادية. 

من  �سوي�سرا  في  ال�صحّي  القطاع  يعد  كما 

�أ�سرع القطاعات نموّاً مع ن�سبة توظيف ارتفعت 

بن�سبة ٢٠٪ منذ �سنة 2001 �إلى ٢٠٠٨. ومن �أهم 

خ�صائ�ص هذا القطاع هو ن�سبة ت�أنيث العمالة 

 ٪٣٦ الن�سبة  هذه  بلغت  �إذ  الطبي,  المجال  في 

اء زيادة عدد 
ّ
في ٢٠١٠م, ومن المتوقّع �أن ترتفع جر

يجات في هذا المجال. 
ّ
الخر

تنظيم القطاع
�ضدّ  للت�أمين  الفدرالي   ١٩١١ قانون  تطبيق  بعد 

الرعاية  نظام  تطبيق  يتمّ  والحوادث،  الأمرا�ض 

للت�أمين   ١٩٩٤ قانون  وفق  ال�سوي�سري  ال�صحية 

 .١٩٩٦ في  التنفيذ  حيّز  دخل  الذي  ال�صحي 

الحين  ذلك  منذ  ال�صحية  التغطية  ف�أ�صبحت 

في  العاملين  المقيمين  وغير  للمقيمين  �إجبارية 

التغطية  هذه  �أن  بيد  �سوي�سرا.  داخل  �شركات 

التوظيف,  و�شركات  العمل  �أرباب  ي�ؤمّنها  لا 

نين  الم�ؤمِّ من  ب�أنف�سهم  فون  الموظَّ ي�شتريها  بل 

تطبيق  عن  الم�س�ؤولة  الكنتونات  في  المعتمدين 

خدمة الرعاية ال�صحية الإجبارية.

الأطباء  �أكثرية  تغطّي  المعتمدة  الت�أمين  ووثيقة 

الفحو�صات  المحددة،  التلقيحات  العامين، 

ال�صحيّة المحددة والأمرا�ض العقلية المبكرة التي 

وزارة  �أن  اللافت  ومن  معتمدون.  �أطبّاء  يعالجها 

ر 
ّ
ال��شؤون الداخلية للاتحاد ال�سوي�سري هي التي تقر

�إدراج تلك الخدمة �أو غيرها في التغطية الإجبارية؛ 

وتتلقى الدعم في عملها هذا من المكتب الفدرالي 

sSwis ميديك  �سوي�س  ومن  العامة,   لل�صحة 

للترخي�ص  ال�سوي�سرية  الوكالة  وهي   ،medic
والإ�شراف على المنتجات العلاجية.

تحديد  هي  الجديد,  القانون  هذا  من  والغاية 

م�ستوى الرعاية ال�صحية التي يتوقّعها المر�ضى, 

لرفع  الت�أمين  �شركات  بين  بالمناف�سة  ي�سمح  و�أن 

المعايير م�ستوى الخدمات المقدمة, وخف�ض �أق�ساط 

�أن تقبل �شركات  الت�أمين. ولتفادي التمييز، يجب 

�إن الا�شتراك  �إذ  الت�أمين جميع مقدّمي الطلبات؛ 

الأق�ساط  كلفة  تنوّع  �أن  لها  يحقّ  ولا  مفتوح, 

بح�سب �صحّة الم�ستهلك, ولا �أن تجني الأرباح من 

خطط التغطية الأ�سا�سية التي تحدّدها الحكومة. 

لكن  �إ�ضافية,  تغطيات  الأفراد  ي�شتري  �أن  ويمكن 

قواعد  عليها  تطبّق  لا  الإ�ضافية  التغطيات 

الا�شتراك المفتوح, والربح, وتنويع كلفة الأق�ساط.

شركات التأمين وأنواع التأمين 
الربح من  الفدرالي، ف�إن �شرط عدم  القانون  وفق 

الخ�صائ�ص الرئي�سة لنظام الت�أمين الإلزامي. ومن 

�شركات  بين  المخاطر  معادلة  مفهوم  ي�أتي  هنا 

من  بينها.  فيما  الأفراد  اختيار  وحرية  الت�أمين 

على  التكاليف  توزيع  �إعادة  يتمّ  المنطلق،  هذا 

للعملاء,  الثلاث  العمرية  الفئات  وفق  نين  الم�ؤمِّ

وهي: )ما فوق ال ١٨، من ١٩ �إلى ٢٥ وما فوق ال 

٢٥(, ووفق الجن�س والكانتونات. غير �أنه يجب على 

الت�أمين  �أق�ساط  تتقدّم بطلب  �أن  ال�شركات قبل 

من عملائها، �أن تلبّي �أولاً معايير المكتب الفدرالي 

لل�صحة العامة. 

الإختياري  الت�أمين  هو  الت�أمين  من  الثاني  والنوع 

خدمات  لتغطية  الكثيرون  �إليه  يلج�أ  والذي 

يوفرها  التي  التغطية  في  موجودة  غير  �إ�ضافية 

الم�ست�شفى  )�إنتقاء  مثل  الإلزامي,  الت�أمين 

والأطباء, والإقامة المح�سّنة داخل الم�ست�شفى… 

يمكن  الإلزامي،  الت�أمين  عك�س  وعلى  وغيرها(. 

النوع  هذا  �إطار  في  ترف�ض  �أن  الت�أمين  ل�شركات 

من الت�أمين بع�ض طالبي الخدمة ب�سبب �سيرتهم 

ال�صحّية. 

�أخيراً، هناك الم�صروفات الفعلية التي ت�شكّل٣٠٪ 

من �إجمالي نفقات الرعاية ال�صحية التي تغطّي 

عادةً المر�ضى الخارجيين.

المنخف�ض على دعم  الدخل  ذوو  الأفراد  ويح�صل 

مالي لتقلي�ص كلفة الأق�ساط, لكن تحديد الدخل 

الذي يعتبر منخف�ضاً يختلف من كنتون �إلى �آخر 

�إلى  �أن ي�شار هنا  �أخرى. كما يجب  �إلى  )مقاطعة 

�ضدّ  ت�أمين  على  يح�صلون  الموظفين  جميع  �أن 

فة.  الموظِّ ال�شركة  قبل  من  والحوادث  الأمرا�ض 

يغطّي  �سوي�سرا  في  الوطني  ال�صحي  والت�أمين 

القطاع  الموظفين في  �إجمالي  من   ٪٥٠ من  �أكثر 

ال�صناعي. كما يوفر الت�أمين �أي�ضاً لذوي الحاجات 

الخا�صة وفق الإطار القانوني المحدد له. 

الخارجيين  للمر�ضى  بالرعاية  يتعلّق  ما  وفي 

المتعلّقة  المهن  جميع  ف�إن  الخارجية(،  )العيادات  ك
و
ت
س
�
 
ر
ات
ش
�
ل
ا
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بالطبّ، تتبع نظاماً للتعرفة ا�سمه “تارماد”, وذلك 

النقاط  من  عدداً  تحدد  وهي  2004م.  العام  منذ 

�أن  المتوقّع  التي من  الموارد  وفق  لكل علاج طبّي 

يتمّ ا�ستخدامها.  

ووفقا للنظام الفدرالي للاتحاد ال�سوي�سري, تتولى 

الرعاية المزمنة في  الكنتونات )المقاطعات( تمويل 

الم�س�ؤولية  تتولى  كما  الحكومية,  الم�ست�شفيات 

وو�ضع  الخدمات,  لمقدمّي  الترخي�ص  �إعطاء  عن 

الخطط للم�ست�شفيات, وتقديم الدعم المالي لعددٍ 

الذي  الأجر  ويحدد  والم�ؤ�س�سات.  المنظمات  من 

ح�سب  حالة  كلّ  وفق  الم�ست�شفيات،  تتقا�ضاه 

�أمّا  بالت�شخي�ص.  الخا�صة  المجموعات  نظام 

الم�س�ؤول  فهو  العامة  لل�صحة  الفدرالي  المكتب 

الت�أمين  على  المترتبة  الأدوية  تكاليف  دفع  عن 

موجودة  بالأدوية  خا�صة  قائمة  وهناك  الإلزامي, 

في المكتب الفدرالي. 

تعزيز الرعاية الصحية ورقابتها
على ال�صعيد ال�سيا�سي للدولة ال�سوي�سرية، يتوزع 

نظام الرعاية ال�صحيّة على ثلاث م�ستويات )الدولة 

الفدرالية، ثم الكنتونات، والبلديات(. فنظام الدولة 

الكانتونات هي  �إلى اللامركزية, لكن  ي�ستند بقوّة 

من  وبالرغم  ال�صحيّة.  الخدمات  وتموّل  ت�ؤمن  التي 

�أن  �إلا  ال�صحية،  بال��شؤون  الخا�صة  �إداراتها  لها  �أن 

هناك منظّمات عدّة لدعم التعاون بين الم�ستويين 

الفدرالي والكانتونات. 

دوراً  تلعب  منظمات  ثلاث  فهناك  الحقيقة،  وفي 

رئي�ساً في تعزيز قطاع ال�صحة في �سوي�سرا. �أولهّا 

م�ؤ�س�سة تعزيز ال�صحة ال�سوي�سرية العاملة تحت 

وزن  على  تركّز  والتي  الفدرالية  الحكومة  �إ�شراف 

ثانياً،  العقلية.  وال�صحة  التوترّ  ال�سليم،  الج�سد 

الكانتونات  لر�ؤ�ساء  ال�سوي�سرية  الجمعية  هناك 

لتعزيز ال�صحة, والتي تعمل على تح�سين التعاون 

الفدرالية.  والحكومات  الكانتونات  بين  وتطويره 

وهناك �أخيراً، جمعية رديك�س العاملة ب�شكل خا�ص 

مع البلديات والمدار�س.

وفي ذات ال�سياق, ف�إن الرقابة على ال�صحة تطبقّ 

على م�ستويات ثلاث, ولدى الحكومة الكونفدرالية 

١٩٩٤. وفي هذا  الم�س�ؤولية العليا لتطبيق قانون 

تقدّم  التي  الت�أمين  �شركات  على  يجب  ال�سياق، 

الت�أمين الإلزامي �أن تح�صل على ترخي�ص من وزارة 

الداخلية, حيث ي�شرف على تطبيق قانون الت�أمين 

العامة. كما  لل�صحة  الفدرالي  المكتب  الإلزامي 

يجب على �شركات الت�أمين �أن تقدّم تقارير �سنويةّ 

مع ميزانيتها وتقاريرها المالية للمكتب الفدرالي, 

التالية  لل�سنة  الت�أمين  �أق�ساط  عن  تبلغ  و�أن 

المكتب  ف�إن  ذلك،  على  علاوةً  عليها.  للموافقة 

متوا�صلة  برقابة  القيام  عن  م�س�ؤول  الفدرالي 

الوفاء  على  قدرتها  ل�ضمان  ال�شركات   على 

بالتزاماتها المالية.

نظام تكنولوجيا المعلومات  
وحدة  )وهو  الإلكتروني  ال�صحة  نظام  ت�أ�سي�س  تمّ 

�إدارية من المكتب الفدرالي لل�صحة العامة( �سنة 

الحكومات  بين  ب��شأنه  التن�سيق  ويتمّ  ٢٠٠٧م. 

الكانتونية, والتي تتولى �أي�ضاً تمويله. وهذا النظام 

العام  وفي  �أوّلاً،  عمل:  مجالات  ثلاث  �إلى  مق�سّم 

على  قادرين  يكونوا  �أن  الجميع  على  ف�إن   ،2015

حول  الخدمات  لمقدمّي  مفيدة  معلومات  توفير 

�صحّتهم. ثانياً، الخدمات الالكترونية المحتوية على 

نوعية  التي �ست�ؤكد  ال�صحّة هي  معلومات حول 

ت�أ�سي�س  ذلك  �ضو�ؤ  على  �سيتم  كما  الخدمات. 

بيئة  �إن�شاء  �سيتمّ  ثالثاً،  وطني.  �إلكتروني  موقع 

الإجراءات.                                                                                                                                        تلك  لتطبيق  وتنظيمية  قانونية  عمل 

       

التحديات المستقبلية
حالياً  التركيز  �أن  وبما  الآتية  ات  التغّري �إلى  نظراً 

بالتغطية  الخا�صة  التكاليف  فعالية  حول  هو 

نوعية  تطوير  على  �أكثر  العمل  فيجب  الإجبارية، 

الرعاية ال�صحية. ومنذ العام ٢٠٠٩، �أعدّت الجمعية 

الوطنية لتطوير الجودة في الم�ست�شفيات والعيادات، 

ات الجودة. وكان هذا البرنامج  برنامجاً لقيا�س م�ؤ�ّرش

ي�صبح  �أن  المتوقع  من  لكن  �إختياري  اليوم  حتى 

�إجبارياً في كل الم�ست�شفيات.

في سنة ٢٠٠٩م خصصت الحكومة 
السويسرية ما نسبته ١١.٤٪ من 

ناتجها المحلّي الإجمالي للإنفاق 
على قطاع الصحّة أي ما يزيد 

على 56 مليار دولار وهي النسبة 
السابعة الأعلى في دول منظمة 

التعاون والتنمية الاقتصادية
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الأقلام الفاخـرة..
الكنز الذي نعرف قيمته

لايف ستايل

كم يبلغ سعر القلم؟ ريالا، ريالين، عشرة، ماذا لو كان السؤال: كم تتوقع أن يبلغ سعر قلم الحبر 
الفاخر؟ ألفا، ألفين، خمسة آلاف ريال. قد تبدو مثل هذه الأرقام كبيرة، إلا أنها ليست كذلك مقارنة 

بالأقلام الفاخرة التي نحن بصدد التحدث عنها، إنها الأقلام العشرة الأغلى في العالم.
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الأقلام الفاخـرة..
الكنز الذي نعرف قيمته

لايف ستايل

�أول ما خلق الله من الكائنات القلم، ثم دواة الحبر، 

–ر�ضي  هريرة  �أبي  عن  جاء  ما  ذلك  على  يدلل  وما 

الله عنه- �أنه قال: “�سمعت ر�سول الله -�صلى الله 

عليه و�سلم- يقول: �أول ما خلق الله القلم، ثم خلق 

النون، وهي الدواة، وذلك في قوله تعالى: )ن. والقلم 

�أكتب؟  وما  قال:  اكتب،  له:  قال  ثم  ي�سطرون(،  وما 

قال: ما كان وما هو كائن �إلى يوم القيامة...”. 

فقد  القلم،  �صناعة  تاريخ  عن  �سريعة  لمحة  وفي 

ابتكرها  التي  الاختراعات  مقدمة  في  القلم  كان 

الإن�سان، حتى قبل �أن يبتكر الحروف ويتعلم الكتابة، 

)�أ�صابعه(  الإن�سان  ا�ستعمله  قلم  �أول  �أن  ويعتقد 

بها  وير�سم  الحيوانات  دماء  في  يغم�سها  كان  التي 

على ال�صخور وجدران الكهوف، ثم �سرعان ما تعلم 

الطيور،  وري�ش  الخ�شب،  عيدان  ا�ستعمال  الإن�سان 

ك�أقلام يغم�سها في الأ�صباغ المختلفة. والقلم والحبر 

ظهرا كنتيجة بديهية لوجود �أ�صابع الإن�سان ودماء 

الحيوانات، وا�ستمرت الكتابة في التطور والتنوع. وفي 

لكنه  الأولى؛  البدائية  حالته  على  القلم  بقي  حين 

البو�ص  من  �صناعته  مواد  وتطورت  مزخرفاً,  غدا 

والخ�شب وري�ش الطيور �إلى مواد فاخرة ذات قيم عالية 

كالذهب والما�س.

العشرة الأغلى 
�أغلى ع�شرة �أقلام في العالم يعود ارتفاع �سعرها �إلى 

المواد الم�ستخدمة في ت�صميمها، و�إلى ا�سم الم�صمم, 

والعلامة التجارية للجهة المنتجة، وت�ضم قائمتها:

nAurora Diama قلم)  الإطلاق  على  )الأول 

te( �أو �أقلام فاونتين، ويبلغ �سعرها مليوناً و470 �ألف 
�أداة كتابة �صنعها  �أغلى  دايامانت( هو  و)�أرورا  دولار، 

الإن�سان حتى الآن؛ �إذ يباع قلم واحد فقط من هذا 

النوع �سنوياً، ويحتوي القلم على 30 قيراطاً من الما�س 

الحر المزروع على طبقة من البلاتنيوم الف�ضي، كما 

�أن محبرة القلم ذاتها م�صنوعة من الذهب الخال�ص 

عيار 18، و�سن القلم مليء بالنقو�ش المنمنمة التي 

ي�ستغرق حفرها �شهوراً. 

ما�ستربي�س  ما�ستري  قلم  ي�أتي  الثانية  المرتبة  في 

وهو  دولار،  �ألف   730 و�سعره  الغام�ضة(،  )التحفة 

كلييف(  و)فان  بلان(،  )مون  من  هجين  ت�صميم 

و)�آربيلز(. والقلم مر�صع بــ84 قطعة ما�س عيار 20.

ك
و
ت
س
�
 
ر
ات
ش
�
ل
ا

كان القلم في مقدمة الاختراعات 
التي ابتكرها الإنسان حتى قبل أن 

يبتكر الحروف ويتعلم الكتابة
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�ألف دولار، وهو م�صنوع من البلاتنيوم 950، ومغطى 

الرئي�س  ال�سبب  الأ�صفر. ويكمن  الذهب  بطبقة من 

في ارتفاع �سعر هذا القلم في �أن ر�سومه نقُ�شت يدوياً، 

ومكلفة  للغاية  نادرة  منها  الم�صنع  الخامات  �أن  كما 

جداً. 

وبعده ي�أتي قلم في�سكونتي ريبل )�أقلام �إت�ش. �أر. �إت�ش 

فاونتين(، و�سعره 57 �ألف دولار، وهو واحد من �أف�ضل 

�أقلام في�سكونتي، وذو كمية محدودة للغاية، وم�صنوع 

من الذهب الأبي�ض عيار 18، ومر�صع بالما�س، والمميز في 

هذا القلم التقنية الم�ستخدمة في تدفق الحبر، والتي 

تجعل ا�ستخدامه تجربة ت�ستحق �أن تختبرها. 

�إت�ش  �أر.  )�إت�ش.  �أقلام  من  ذاتها  للمجموعة  ويتبع 

فاونتين( قلم في�سكونتي �ألكيمي الذي يبلغ �سعره 57 

�ألف دولار، و�صنع يدوياً، وهذا القلم عك�س كل الأقلام 

الأخرى؛ �إذ له مقدمتان وعبوتا حبر، و�صُنع ن�صفه من 

الذهب الخال�ص، ون�صفه الآخر من الف�ضة، وهو مطلي 

بالراتنج الأحمر البراّق، وزيُنِّ ب�أربع ما�سات وبالياقوت.

ال�سابعة كانت من ن�صيب قلم في�سكونتي،  المرتبة 

�إت�ش فاونتين(، و�سعره  �أر.  �أقلام )�إت�ش.  �أي�ضاً  وهو يتبع 

50 �ألف دولار. وت�شتهر �أقلام في�سكونتي من )�إت�ش �أر 

�إت�ش( بجودتها العالية، وت�صميمها الأنيق، وابتكاراتها 

المتميزة. وي�أتي هذا القلم مر�صعاً بالما�س، وعليه قطع 

من الذهب عيار 18.

فاونتين،  �أوما�س  �أقلام  من   ،)MARTE( قلم  والثامن 

و�سعره 43 �ألف دولار، وعمل على ت�صميم هذا القلم 

الذهب  من  م�صنوع  وهو  عالميين،  م�صممين  ثلاثة 

الخال�ص. وتوجد ما�سة نقية جداً على �أعلى الغطاء من 

الخلف، و�أنتج منه فقط 30 قلماً توزعت حول العالم.

عالي  جايا  قلم  هو  ذاتها  لل�شركة  التا�سع  والقلم 

الفخامة، و�سعره 43 �ألف دولار، وهو مغطى بنقو�ش 

عالية  وا�ستخدمت في �صنعه مواد  رائعة،  �أكثر من 

 ،18 عيار  والأبي�ض  الأ�صفر  كالذهب  الم�ستوى 

وي�ستوحي ت�صميم القلم �أفكار كاتب الخيال العلمي 

جول فيرن وتخيلاته التي ذكرها في رواياته!

الأقلام  �أغلى  قائمة  في  والأخيرة  العا�شرة  المرتبة   

 )60TH  CRE( قلم  ن�صيب  من  كانت  العالم  في 

الم�صنوع من الذهب الأبي�ض، وهو من �أقلام تيبالدي 

تيبالدي  �أقلام  وتعد  دولار،  �ألف   43 و�سعره  فاونتين، 

من �أغلى و�أف�ضل �أنواع الأقلام في العالم، ولل�شركة 

تاريخ عريق في �صناعة الأقلام التي �أقل ما تو�صف 

به �أنها تحف فنية. ولم ي�صنع من هذا القلم �سوى 

عدد محدود للغاية يبلغ 40 قلماً فقط، ولمرة واحدة، 

وهو م�صنوع من الذهب الأبي�ض الخال�ص، و�سنه من 

الذهب عيار 18.

قلم باولو كويلو
�أن  بعد  قليلاً  �ستتغير  ال�سابقة  القائمة  �أن  يبدو 

جديد  قلم  طرح  م�ؤخراً  الإماراتية  ال�سوق  �شهدت 

يقدر  والذي  العالم،  حول  الحبر  �أقلام  �أغلى  من  يعد 

ثمنه بـ400 �ألف درهم؛ �أي ما يعادل 110 �آلاف دولار، 

وذكرت ال�شركة الم�صنعة للقلم �أنها �صنعت القلم 

والذهب،  بالما�س  وزينته  ثمينة،  معادن  من  الفاخر 

الروائي  تكريم  �إلى  خلاله  من  تهدف  �أنها  مو�ضحةً 

البرازيلي الكبير باولو كويلو.

�إقليمياً  و�أ�ضافت ال�شركة التي تتخذ من دبي مقراً 

لها، �أنها �سخرت خبرتها التي تزيد على 100 عام في 

�صناعة الأقلام الفاخرة ل�صناعة )قلم باولو كويلو( 

�إحدى  )الكيميائي(  ال�شهيرة  روايته  من  الم�ستوحى 

روائع الأدب المعا�صر، والتي تمت ترجمتها �إلى 71 لغة، 

القيا�سية  للأرقام  غيني�س  مو�سوعة  في  و�سجلت 

بعد بيع �أكثر من 65 مليون ن�سخة منها؛ مما جعلها 

واحداً من �أكثر الكتب مبيعاً على مرِّ التاريخ.

ال�شركة �صنعت  �إن  التنفيذي لل�شركة قال  الرئي�س 

لتجربة  تقديراً  الرواية  ا�سم  عليه  و�أطلقت  القلم 

ال�شركة  حرفيي  �أمهر  “قام  و�أ�ضاف:  الثرية،  الكاتب 

با�ستخدام  الرواية  رموز  يج�سد  الذي  القلم  ب�صنع 

ت�أتي بن�سق  تقنية ال�شمع اللامع، وتم تزيينه ب�صور 

دائري على الغطاء تعبر عن ال�شم�س والقمر، بما يمنح 

�إح�سا�ساً بالزمن يماثل ما تمنحه ال�ساعة الميكانيكية”. 

ونقل عن باولو كويلو قوله: “بحكم عملي كم�ؤلف 

وكاتب �أ�ؤمن بالقوة الهائلة للقلم، حيث ا�ستطعت 

العالم  حول  النا�س  من  الملايين  مئات  �إلى  الو�صول 

ال�شركة  تطرح  �أن  �أقدر  وكتاباتي.  قلمي  بوا�سطة 

بارزاً  الإيطالية القلم الجديد الذي �سي�صبح معلماً 

في تاريخ �أدوات الكتابة الفاخرة”.

الأقلام التاريخية
بعد هذه الجولة بين الأقلام الفاخرة التي حم�ستنا 

للكتابة �أكثر! هناك الأقلام الفاخرة التاريخية، والتي 

الفاخرة،  الأقلام  جمع  هواة  اقتنائها  على  يحر�ص 

والمتاحف، وع�شاق ومحبو التاريخ، ومنها قلم توما�س 

الأمريكي،  الا�ستقلال  �إعلان  كتب  الذي  جيفر�سون 

ولاية  في  مونت�شيلو  في  متحفه  في  موجود  وهو 

الذي يغم�س  النوع  فرجينيا، وهو من الف�ضة، ومن 

بقلم  �أمريكي  تحف  جامع  يحتفظ  كما  الحبر.  في 

�إعلان  على  به  وقع  الذي  لينكولن  �أبراهام  الرئي�س 

الذي  النوع  ومن  الف�ضة  من  وهو  العبيد”،  “تحرير 
يغم�س في الحبر �أي�ضاً.

بالأقلام  اهتماماً  الأكثر  هم  الأمريكيون  يعد  ربما 

التا�سع ع�شر،  القرن  نهاية  للر�ؤ�ساء؛ فمع  التاريخية 

�سائل،  حبر  ب�أقلام  يوقعون  الأمريكيون  الر�ؤ�ساء  بد�أ 

في  ووترمان  لوي�س  الأمريكي  اخترعها  �أن  بعد 

1884م، و�أ�صبح ا�سم )ووترمان( ماركة م�شهورة في 

اخترعه  الذي  “باركر”  ا�سمي  مثل  الحبر،  �أقلام  عالم 

الذي اخترعه  الأمريكي جون باركر 1831م، و”�شيفر” 

1819م، حتى اخترع مواطنان من المجر  جون �شيفر 

قلم الحبر الجاف في 1938م، وكان عند الرئي�س وودرو 

�أكثر من ماركة من هذه الماركات ال�سائلة،  ويل�سون 

لايف �ستايل

12

34

56

78

910

أغلى 10 أقلام في العالم 
يعود ارتفاع سعرها إلى المواد 

المستخدمة فيها وهي غالبا 
الذهب والماس

دي  كاران  �أقلام   - مودرين�ستا  لا  قلم  ثالثاً  وي�أتي 

�شركة  بوا�سطة  �صنع  دولار،  �ألف   265 و�سعره  �أ�ش، 

�سوي�سرية، وهو مر�صع بــ5072 ف�صاً من الما�س عيار 

18، وت�صميمه يعد خيالياً، وعمل عليه مجموعة من 

�أ�شهر الم�صممين في �سوي�سرا لي�ستطيعوا �إخراج هذه 

التحفة الفنية المكلفة للغاية.

 ،)Omas Phoenix Platinum( قلم  رابعاً 

 60 �إلى  �سعره  وي�صل  فاونتين،  �أقلام  �ضمن  ويندرج 
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وعند  1920م،  الت�صويت  المر�أة حق  لمنح  الأمريكي 

جامع مقتنيات تاريخية القلم الذي وقع به الرئي�س 

�أي حق  التنازل عن  اتفاقية  1979م على  كارتر في 

�أمريكي في قناة بنما، والكثير من الأقلام وقعت بها 

ت مجرى التاريخ. اتفاقيات ومعاهدات غّري

�شيء  عن  التاريخية  المقتنيات  جامعو  يبحث  ولا 

الرئي�سان  به  وقع  الذي  القلم  عن  بحثهم  مثل 

�أدولف  والألماني  �ستالين  الرو�سي جوزيف  ال�سابقان 

الحرب  بداية  مع  بينهما  التحالف  اتفاقية  هتلر 

العالمية الثانية، لي�س فقط لأن الاتفاقية تاريخية، 

ولكن �أي�ضاً لأن هتلر بعد �أن غزا الكثير من البلدان 

الأوروبية نق�ض الاتفاقية، وغزا رو�سيا �أي�ضاً.

�آرم�سترونغ  نيل  الأمريكي  الف�ضاء  رائد  يعد  ولم 

بقلم من القمر، بعد �أن �أ�صبح �أول �إن�سان يهبط 

على �سطحه، ولكنه يحتفظ بالقلم الذي وقع به 

الرئي�س نيك�سون على ميدالية الحرية التي منحها 

له بعد عودته من القمر.

أقلام فاخرة بحبر يختفي
انت�شرت حول العالم م�ؤخراً �أقلام حبر فاخرة �صينية 

ال�صنع ت�شبه الأقلام العادية، لكنها تختلف عنها 

في نوعية الحبر؛ �إذ يختفي هذا الحبر بعد فترة تتراوح 

بين �ساعة و�أربعة �أيام من الكتابة، وهو الأمر الذي 

من  العالم  حول  الأمنية  والأجهزة  الدول  حذرت 

ا�ستغلاله في التحايل على البنوك، وتحرير ال�شيكات 

والتوقيع على العقود والأوراق الر�سمية. 

ويمكن تمييز هذه الأقلام الفاخرة ب�أنها تبدو �أقلاماً 

عادية، لكن رائحة �أحبارها نفاذة، ويمكن الكتابة بها 

على �أي نوع من الأ�سطح ال�صلبة �أو الزجاجية �أو 

�أثبتت  �أو الورقية، وعمليات الفح�ص  البلا�ستيكية 

�أنه يمكن التعرف على العبارات والكلمات المختفية 

�ضغط  �آثار  و�إظهار  الجانبية،  الإ�ضاءة  با�ستخدام 

الكتابة بو�ضوح وتكبيرها بقوة منا�سبة للفح�ص 

�أو المقارنة، �أو با�ستخدام مر�شحات خا�صة للأ�شعة 

فوق البنف�سجية �أو تحت الحمراء.

150 مليوناً من أجل قلم!
والتي  الأقلام،  تاريخ  في  المواقف  �أطرف  من  ولعل 

يمكن ذكرها هنا، هو �إنفاق وكالة الف�ضاء الأمريكية 

)نا�سا( 150 مليون دولار؛ من �أجل ابتكار قلم �سائل 

الرو�س  لكن  الف�ضاء،  الجاذبية في  بانعدام  يت�أثر  لا 

ب�أقلام  الف�ضاء  رواد  بتزويد  المع�ضلة  هذه  حلوا 

ر�صا�ص لا ت�ساوي �أكثر من ريال واحد!

ي�صبح  �أن  قبل  الجامعة  في  �أ�ستاذاً  كان  لأنه  ربما 

ا�ستخدمها  التي  الأقلام  ظلت  �أي�ضاً  �سيا�سياً. 

الذي  روزفلت  فرانكلين  الراحل  الأمريكي  الرئي�س 

كان رئي�ساً لأربع دورات، محفوظةً؛ فواحد من هذه 

رئي�س  الذي كان  باتر�سون  �أحفاد جون  الأقلام عند 

�إليه  و�أهداه  نيويورك،  في  نيوز(  )ديلي  جريدة  تحرير 

بعد افتتاحية كتبها مبا�شرةً بعد هجوم اليابانيين 

�إلى  �أدت  والتي  الع�سكرية،  هاربر  بيرل  قاعدة  على 

الثانية،  العالمية  الحرب  المتحدة  الولايات  دخول 

قلم  ال�صحافي  عنها  نال  التي  الافتتاحية  وقالت 

الرئي�س هدية: “نحن الآن يد واحدة للرد على العدو، 

ولتحقيق الن�صر، مهما كلف، ومهما طال”.

�أما الرئي�س جون كنيدي فكان يف�ضل ا�ستخدام قلم 

)�إي�ستربروك( ال�سائل )لا ي�صنع حالياً( للمنا�سبات 

الر�سمية، وقلم “�شيفر” الجاف للمرا�سلات الخا�صة. 

نوع،  �أكثر من  ليندون جون�سون  الرئي�س  وا�ستعمل 

وقع  حبر  قلم  ا�ستعملها  التي  الأقلام  �أهم  ومن 

الذي  1965م،  في  المدنية  الحقوق  قانون  على  به 

لوثر  مارتن  المدنية  الحقوق  داعية  �إلى  لاحقاً  �أهداه 

كينغ. وفيما ف�ضل الرئي�س ريت�شارد نيك�سون قلم 

قلم  فورد  جيرالد  الرئي�س  وف�ضل  الجاف،  “باركر” 
“�شاربي”، وف�ضله �أي�ضاً الرئي�س جيمي كارتر، لكن 
كارتر؛ لكثرة الكتب التي كتبها بعد �أن ترك البيت 

خلال  كتبه  من  مئات  على  وقع  ولأنه  الأبي�ض، 

حبر  قلم  ي�ستعمل  بد�أ  فقد  لها؛  الدعاية  جولات 

جاف من نوع “باركر”، وف�ضل ريغان الأقلام الجافة 

�أما كلينتون فقد ف�ضل ا�ستخدام  على ال�سائلة. 

�أقلام جافة قبل �أن ي�صبح رئي�ساً، لكنه ف�ضل قلم 

الأبي�ض،  البيت  في  كان  عندما  ال�سائل  “�شاربي” 
على  كلينتون  اعتمد  الثانية  رئا�سته  فترة  وخلال 

الجافة، وهو الذي �شجع عادة التوقيع  �أقلام “باركر” 

على قانون �أو اتفاقية ب�أكثر من قلم واحد؛ �إذ كان 

يكتب كل حرف من ا�سمه بقلم وهو �شيء غريب، 

الذين  وخ�صو�صاً  الحا�ضرين،  �إلى  الأقلام  يهدي  ثم 

الرئي�س  و�سار  بالاتفاقية،  �أو  بالقانون  �صلة  لهم 

بو�ش على العادة ذاتها.

المتاحف  بها  تحتفظ  التي  التاريخية  الأقلام  ومن 

جروفر  الرئي�س  قلم  التاريخية  المقتنيات  وجامعو 

كليفلاند الذي وقع به على اتفاقية ان�ضمام ولاية 

يوتا للولايات المتحدة في 1894م، والقلم الذي وقع 

به الرئي�س جون كنيدي على اتفاقية حظر انت�شار 

الأ�سلحة النووية في 1962م. وفي “مركز نيك�سون” 

الذي  بالقلم  يحتفظ  زال  ما  كاليفورنيا  ولاية  في 

الولايات  بين  الحرب  نهاية  اتفاقية  على  به  وقُِّع 

تخلت  والتي  1848م،  عام  والمك�سيك  المتحدة 

و�أريزونا  كاليفورنيا  ولايات  عن  المك�سيك  بموجبها 

ونيو مك�سيكو مقابل 15 مليون دولار.

ومع �أن كل الأقلام التي توقع بها اتفاقيات تاريخية 

مهمة �أو التي ي�ستعملها الر�ؤ�ساء يتم الاحتفاظ 

بها في متاحف، �إلا �أن الأقلام التي ترتبط تاريخياً 

بف�ضيحة ما �أدت �إلى تغييرات التاريخ تحتل مكانة 

للأحداث.  التاريخ  من  ت�صبح جزءاً  لأنها  مختلفة؛ 

وفي مكتبة الكونغر�س الآن هناك بقايا من مقتنيات 

الأبي�ض،  البيت  في  كان  عندما  نيك�سون  الرئي�س 

التي  “ووترغيت”  بف�ضيحة  �صلة  له  وبع�ضها 

على  به  وقع  قلم  ومنها  ا�ستقالته.  �سبب  كانت 

قوانين واتفاقيات، وفي متحف في ولاية فلوريدا قلم 

حبر �سائل من مقتنيات الرئي�س كنيدي، وفي متحف 

ال�سائل  الحبر  قلم  وا�شنطن  في  الأمريكي  التاريخ 

الد�ستور  تعديل  على  للتوقيع  ا�ستعمل  الذي 

لايف �ستايل

يعد الأمريكيون الأكثر اهتماما 
بالأقلام التاريخية فمع نهاية 

القرن الـ19 بدأ رؤساؤهم يوقعون 
قراراتهم, والاتفاقات مع الدول 

الأخرى بأقلام حبر سائل
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كثيراً ما ن�سمع �أن جمهورية المالديف هي المكان 

�أو الأزواج الجدد في  الأن�سب لكي يزوره العرو�سان 

�شهر الع�سل، و�سرعان ما اكت�شفت بعد رحلتي 

�أنا  فحجزت  �صحيحة؛  المقولات  تلك  �أن  هذه 

وزوجتي رحلة �إليها للتمتع بجمالها؛ فهي مكان 

رائع لكي تق�ضي فيه �إجازتك، �سجلنا فيها الكثير 

من الم�شاهدات الفريدة التي ت�ستحق التوثيق.

بد�أت رحلتنا �إلى المالديف، وهي دولة �إ�سلامية، حين 

بالريا�ض،  الدولي  خالد  الملك  مطار  من  انطلقنا 

وو�صلنا �إلى )ماليه( عا�صمة البلاد، �أول ما تتعرف 

الممزوج  الجزيرة  عليه بعد مغادرة المطار هو هواء 

الدولة  هذه  فطق�س  العليلة؛  البحر  بن�سمات 

التي يطبق على �شواطئها البحر من كل الجهات 

درجة  تتراوح  حيث  والاعتدال،  الدفء  بين  يجمع 

حرارة جزر المالديف بين 24 و33 درجة مئوية، مع 

ميل للرطوبة كحال باقي الدول الا�ستوائية، لكن 

ن�سمات الهواء الباردة ليلاً  تنع�ش الأجواء وتبيح 

لك ب�سحر هذه البلاد. وك�أي زائر �أو �سائح, منحنا 

تخولنا  دخول  ت�أ�شيرة  العا�صمة  و�صولنا  لدى 

المالديف  �إلى  ت�صل  حيث  يوماً،   30 لمدة  الإقامة 

معظم خطوط الطيران العالمية؛ فهذا الأرخبيل 

مق�صداً  يعد  المحيط  و�سط  �سحراً  يتلأل�ؤ  الذي 

محبباً لل�سياح من مختلف �أنحاء العالم.

م�ألوفاً  يكن  فلم  الريا�ض،  �سكان  من  وب�صفتي 

وجهت  فحيثما  للبحر؛  الكبير  الطغيان  هذا  لي 

الطرق  �إحدى  ويغدو  حا�ضراً،  البحر  تجد  ب�صرك 

من  بالانطلاق  هممنا  فحين  للتنقل,  الرئي�سة 

العا�صمة �إلى فندق ومنتجع بارو�س ال�شهير كان 

لزاما علينا �أن ن�ستقل قارباً �سريعاً و�صغيراً, حيث 

التابعة  ال�سريعة  القوارب  من  الكثير  هناك  كان 

كورماثي  فندق  تق�صد  �أن  �أردت  �إذا  �أما  للفنادق. 

البعيد نوعاً ما عن العا�صمة ماليه، ف�أنت على 

موعد مع الحوامة )الطائرة المائية(!

�أولى بوادر دخولنا الفندق كانت تدعو �إلى التفا�ؤل، 

�أعلى،  من  المفتوحة  الا�ستقبال  غرفة  من  بدءاً 

الطلق  بالهواء  الزوار  ينعم  لكي  المغطاة؛  وغير 

في الجزيرة، وهو منتجع نظيف وفيه كل الخدمات. 

حجزنا فيه غرفة مطلة على ال�شاطئ، وهذا حال 

الجميع هنا، ولي�ست ميزة ا�ست�أثرنا بها؛ لأن معظم 

غرف الفنادق تطل على ال�شواطئ؛ كونها في جزر، 

ثم �أكلنا على عَجَل في الفندق؛ لأن ال�شوق يمل�ؤنا 

يومنا  بقية  ونق�ضي  ال�شاطئ  مياه  نلم�س  كي 

هناك.

في  �أخاذ  الأولى  الوهلة  منذ  ال�شاطئ  منظر 

جل�سات  فيها  مميزة  �إطلالة  حيث  المالديف؛ 

�إلى ق�ضاء  رومان�سية ومطاعم وخدمات تدعوك 

يومك بطوله في هذه البقعة، ولن تمل؛ ف�سبحنا 

وارتحنا قليلاً من عناء ال�سفر، ثم �أكلنا على طاولة 

خ�شبية طعاماً من التراث المالديفي، �إ�ضافة �إلى 

الم�شويات بالتوابل والبهارات ذات الرائحة الزكية.

التنقل بين جزر المالديف يتم عادةً بالقوارب، وهو 

التنقل؛  في  ي�ستخدمها  فالجميع  لافت؛  �شيء 

حتى الموظفون يوجد ما يعينهم على التنقل في 

في مكان ما من قارة آسيا المطلة على المحيط الهندي، تقع جزر صغيرة 
سحرت العالم لجمالها، حتى غدت عنوانا للسياحة يقصده الزوار من كل 

حدب وصوب.. إنها جزر المالديف أو )ذيبة المهل( كما سماها العرب قديما.

تتكون جزر المالديف من نحو 1190 
جزيرة مرجانية يعيش السكان على 
185 جزيرة منها بينما تستخدم كل 

الجزر الباقية للصيد والسياحة
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ب�سيطة  قوارب  عبر  لدينا،  البلدة  ي�شبه خط  ما 

فيه  قارب  وكل  دولارين،  �أو  دولاراً  لأ�صحابها  تدفع 

المقدمة،  في  وم�ساعده  القبطان  موظفين،  ثلاثة 

كانت  مهمته  ربما  القارب،  �آخر  في  ثالث  و�شخ�ص 

�سلامة  من  والت�أكد  ال�سياح،  راحة  على  الإ�شراف 

قليلاً  مرتفعة  تكون  القارب  مقدمة  بينما  القارب، 

�أثناء الإبحار.

قارب  نركب  كنا  حين  التنقل  مغامرات  �أجمل  ومن 

فندق بارو�س، و�إلى جانبنا قارب فندق فل مون، وكانا 

ويقارنان  ال�شاطئ،  �إلى  الو�صول  �أجل  يت�سابقان من 

القارب  و�أقوى، وهو تحدٍّ ملأ ركاب  �أ�سرع  القاربين  �أي 

حالاته،  �أعلى  في  كان  والتحدي  وت�شجيعاً،  حما�ساً 

الدلافين تتطاير وتقفز فوق �سطح  وعند ما كانت 

وعبثاً  ن�شاهدها،  كي  قليلاً  القبطان  يتوقف  الماء؛ 

حاولت التقاط �صور لها؛ �إذ �سرعان ما تنق�ض �سريعا 

عائدة �إلى جوف البحر, لكن ذلك لم يمنع ا�ستمتاعنا 

بحركاتها الا�ستعرا�ضية الر�شيقة.

والذي  الأبي�ض،  المطعم  بارو�س,  فندق  معالم  ومن 

يتكون من دورين، تقدم فيه الوجبات الثلاث الفطور 

والغداء والع�شاء، وحين جل�سنا على الطاولة رحبوا 

بنا على طريقتهم، وخيرونا بين م�شروبي ع�صير، وهو 

م�شروب الترحيب بو�صولك؛ الأول ع�صير برتقال طازج، 

والآخر م�شروب بارد مكون من الزنجبيل والليمون لذيذ 

جداً. والمطعم له طراز عمراني فريد، �سواء في الجدران 

الخ�شبية �أو ال�سقف، والثريا التي ت�ضيء ليلاً، ويبدو 

ال�شموع.  �أ�ضواء  على  و�أكلنا  يدوياً،  �أنها م�صنوعة 

المانجو  بطعم  �آي�سكريم  ينتظرنا  كان  الأكل  بعد 

يح�ضره �شيف �أ�سترالي يعمل في المطعم ذاته.

�آخر  �إلى مكان  توجهنا  المطعم  الا�ستراحة في  وبعد 

�أكثر �إثارة؛ �إلى مركز الغو�ص والريا�ضات المائية، فهناك 

�أوك�سيجين  و�أنابيب  وزعانف  مائية  بدلات  ا�ست�أجرنا 

المنطقة  تقع  الغو�ص، حيث  �إلى مكان  �أخذنا  وقارباً 

تحت  متراً   15 �إلى   12 عمق  على  للغط�س  الأجمل 

الريا�ضية  للتمارين  �آخر  مركز  وهناك  الماء.  �سطح 

لمنَ لا يعرفون كيفية الغو�ص. وللغو�ص في تحت الماء 

رائع,  �آخر  الماء عالم  �إلا من جربه, فتحت  يعرفها  لا 

ملونة  و�أ�سماك  الألوان،  بديعة  من �شعب مرجانية 

الأطوار.  غريبة  بحرية  وكائنات  الأ�شكال،  متعددة 

ويمكن لزائر المالديف �أخد ح�ص�ص في الغط�س تعطى 

في نطاق مجموعات �صغيرة، وتكلف ثلاث ح�ص�ص 

من درو�س الغط�س نحو 200 دولار للفرد الواحد، وهي 

كافية لخو�ض غمار هذا البحر اللجي.

مبكراً  تنبهوا  �أنهم  المالديف  جزر  في  اللافت  ومن 

الحد  �أمكن  ما  فيحاولون  البيئي  التلوث  لمخاطر 

تكثر  لا  كي  البلا�ستيكية؛  العبوات  ا�ستخدام  من 

فتجدهم  البحر؛  �إلا  لها مكان  لي�س  التي  النفايات 

ويحر�صون  فخارية،  �آنية  في  ال�شامبو مثلاً  ي�ضعون 

زرقة  على  والحفاظ  الجزيرة،  نظافة  على  الحر�ص  كل 

البحر، و�صفاء مائه, وخ�ضرة الأ�شجار وتكاتفها.

ات�صل  الغو�ص،  رحلة  من  الفندق  �إلى  العودة  بعد 

الفندق بي لكي ي�ستف�سر مني عن موعد الع�شاء 

الطبق  ال�شموع؛ فكان  �أرغب فيه على �ضوء  الذي 

المالديفية،  الطريقة  على  طهيه  تم  �سمكاً  الأول 

مع  م�شوياً  )�ستيك(  لحم  كان  الآخر  الطبق  بينما 

الخ�ضار على الطريقة الفرن�سية. وفي لفتة لطيفة 

حلالاً،  اللحم  �أريد  كنت  ما  �إذا  �سُئلت  الفندق  من 

له:  فقلت  ال�سعودية؛  من  قادم  �أنني  خ�صو�صاً 

بالخ�صو�صية؛  مليء  جو  توفير  باب  ومن  بالت�أكيد. 

ف�إن كل طاولة في المطعم تبعد عن الأخرى م�سافة 

ال�شموع،  قناديل  �سوى  المطعم  ي�ضيء  ولا  جيدة، 

وهو غير مزدحم بالزوار.

يبد�أ  حافل  برنامج  ينتظرنا  كان  الثاني،  اليوم  وفي 

بممار�سة هواية ال�صيد عند �شروق ال�شم�س، وممار�سة 

ال�سباحة  يعرف  لا  ولمنَ  ال�شاطئ،  على  ال�سباحة 

البحر  �سطح  تحت  فالرمال  الماء؛  في  الجلو�س  يمكنه 

فرخ  جانب  �إلى  �أي�ضاً  ال�سباحة  ويمكنك  �ستحمله. 

غير  بدا  ر�أيناه  الذي  فالنوع  م�ؤذٍّ؛  غير  وهو  القر�ش! 

مفتر�س ك�أي �سمكة عادية. و�سعدنا بم�شاهدة �أ�سراب 

الطيور في ال�صباح الباكر تحط على ال�شاطئ، وعند 

�إطعام الأ�سماك قرب حافة الج�سر فوق البحر، تندفع 

�سطح  �إلى  ثقة  بكل  ال�شفنين  �أ�سماك  مجموعات 

نف�سها  فتعتبر  الم�سالمة  القر�ش  �أ�سماك  �أما  الماء، 

مدعوة �أي�ضاً �إلى الوجبة ال�شهية.

الكثير من الن�شاطات كانت تنتظرنا �أي�ضاً على هذه 

الجزر الممتعة، منها الم�شاركة في �إعداد وجبة الإفطار, 

وطلبنا  فطورنا،  لتناول  المطعم  �إلى  ذهبنا  فحين 

طريقة  على  لن�شرف  وزوجتي  دعيت  مقليا،  البي�ض 

القلي؛ كي نعده بالطريقة التي نف�ضل. وفي المطعم 

يوجد ركن للخبز، و�آخر للحلويات، و�أطباق من اللحوم 

ل�سائح  المطعم  الراحة في  على  يبعث  ومما  المنوعة. 

الم�سلمين،  من  فيه  العاملين  جميع  �أن  هو  م�سلم 

لمطبخ  ت�سلمها  �أن  �أ�سماكاً  ا�صطدت  �إذا  ويمكنك 

الفندق الذي يقوم ب�شيها لك مقابل 15 دولاراً.

وفي الجزيرة حيث نزلنا يوجد نادٍ ريا�ضي ي�ضم �أجهزة 

تمارين حديثة، ويمكنك �أن تجرب الم�ساج على الطريقة 

المالديفية، خ�صو�صاً �إذا كنت من الذين يعانون من 

�شد الع�ضلات، وفي الم�ساء هناك جل�سات م�سائية 

لل�سهر فيها �أر�ضية مفرو�شة بالرمل، وفيها ملاعب 

الهزاز  ال�سرير  على  �أنام  �أن  جربت  وهنا  للتن�س. 

ال�شاطئ؛ وهي  الهند على  المربوط بين نخلتي جوز 

متعة لطالما تمنيتها. عندما تغم�ض عينيك ت�سمع 

مو�سيقى �ساحرة اختلط بها �صوت �أمواج البحر مع 

به يمنة وي�سرى  ت�سافر  الذي  النخيل  حفيف �سعف 

ن�سمات عليلة قادمة بدورها من البحر. وحين ت�سرح 

بنظرك نحو الأعلى؛ تتماوج الظلال لتلفك هالة من 

�أحلى  والمكان, فتذهب في قيلولة لا  الزمان  ن�سيان 

ولا �أجمل!

وتتكون جزر المالديف من نحو 1190 جزيرة مرجانية، 

يعي�ش ال�سكان على 185 جزيرة منها فقط، بينما 

تم  حيث  وال�سياحة؛  لل�صيد  الجزر  باقي  ت�ستخدم 

تحويل الكثير من الجزر �إلى فنادق ومنتجعات �ساحرة، 

م�شيدة  للم�سلمين  م�ساجد  �أي�ضاً  المالديف  وفي 

بطريقة جميلة، وفيها �أ�سواق متنوعة تحوي منتجات 

جلها من دول �شرق �آ�سيا.

في  �أف�ضل  بالدولارات  التعامل  ف�إن  وللن�صيحة 

المالديف؛ لذلك لا حاجة �إلى تحويل عملتك �إلى العملة 

بطاقة  ا�ستخدام  يمكنك  كما  )الروبية(،  المالديفية 
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)الفيزا( في غالبية التعاملات، ويزيد التوقيت في جزر 

المالديف عن توقيت جرينت�ش بخم�س �ساعات.

وكلما جئنا �إلى مطعم ما في المالديف لنتناول طعام 

�أمامنا  المطروح  الأبرز  الخيار  ف�إن  الع�شاء؛  �أو  الغداء 

هو الكائنات البحرية المتنوعة؛ �إذ ي�أ�سرك المالديفيون 

يطهونها  التي  اللذيذة  والأطعمة  بالم�أكولات 

يكت�شف  م�ساء،  بعد  وم�ساءً  البحر.  �أ�سماك  من 

�أ�شعة  تتك�سر  الجزر حين  المغيب في هذه  روعة  المرء 

لتغو�ص  الف�ضية,  ال�شاطئ  رمال  فوق  ال�شم�س 

و�سط �أمواج البحر. لكنها قبل �أن تودعنا تر�سم فوق 

الماء بخيوطها الذهبية �آخر �ألحانها العذبة.

عندما حل يوم الجمعة ذهبت �إلى ال�صلاة في الجامع 

المدينة، يقع  ا�ستثنائي في هذه  الكبير، وهو مبنى 

م�سافة  على  فمن  �شهير؛  �إ�سلامي  مركز  قرب 

�سماء  في  الذهبية  الم�سجد  قبة  ت�شمخ  بعيدة 

المدينة، وهو م�سجد يت�سع لأكثر من خم�سة �آلاف 

النا�س  يهرع  ال�صلاة  �أوقات  حلول  وعند  م�صلٍ، 

يقع  مبا�شرة  الجمعة  م�سجد  وخلف  الم�سجد،  �إلى 

متنزه ال�سلاطين الذي يبدو كواحة و�سط �صخب 

هناك  من  خطوات  بعُد  وعلى  المدينة،  و�ضو�ضاء 

يقال-  -كما  المكان  وهذا  الرئا�سي،  الق�صر  يقع 

مخ�ص�ص فقط للمهام الإدارية والحكومية، بينما 

رئي�س الدولة يتخذ م�سكناً في جزيرة �أخرى.

�أ�شجار  يت�سلقون  المالديفيين  و�شاهدنا هناك بع�ض 

جوز الهند ليقطفوا ثمارها ويبيعوا ع�صارتها التي 

يتبعون  و�آخرون  للطبخ،  و�إما  لل�شرب  �إما  ت�ستخدم 

كامادو  جزيرة  فعلى  قرون؛  منذ  هنا  قديمة  تقاليد 

تتم مزاولة مهن وفنون بناء المراكب ال�صغيرة؛ لذلك 

فناً،  الأ�سا�سية  تنقلهم  و�سيلة  المالديفيون  يعتبر 

بعناية  �أدوات ال�صيد والمراكب ت�صنع يدوياً  �أن  كما 

 40 نحو  الواحد  المركب  �صناعة  وت�ستغرق  فائقة، 

يوماً, وتحتاج �إلى �أربعة عمال.

ف�إذا  �سهلةً،  لي�ست  بال�سكان  الم�أهولة  الجزر  وزيارة 

كنت في المالديف ف�إنه يلزمك الح�صول على ت�صريح 

لدخول تلك الجزر التي يجب �ألا تفوتك، والإذن بالدخول 

الرحلات  وترافق  تنظم  التي  الفنادق  من  �أخذناه 

النهارية، وينقل الزوار من جزيرة �إلى �أخرى في مركب 

�صغير، وي�شرح المر�شدون الذين يتبعون الفنادق للزوار 

الكثير من تفا�صيل الحياة البرية لهذه الجزر، والعادات 

التقليدية لأهاليها و�أعمالهم اليومية.

الرئي�س  وميناءها  المالديف  عا�صمة  ماليه  وت�شغل 

ت�شبه  وهي  وجذابة،  فريدة  لكنها  �صغيرة،  م�ساحة 

المدن الكبيرة؛ لما تتميز به من نظافة وترتيب ونظام، 

�شوارع  وتتخللها  والأ�سواق،  الم�ساجد،  فيها  وتكثر 

�صغيرة مت�شابكة تبدو كالمتاهة لمنَ لا يعرفها؛ الأمر 

الذي يجعل لها �سحراً خا�صاً. ويبلغ طول المدينة نحو 

واحداً،  يتجاوز عر�ضها كيلومتراً  بينما لا  كيلومترين، 

وهي مكتظة بالبنايات، وعدد �سكانها يبلغ نحو 65 

قد  وال�سياح  الأجانب  العمّال  وب�إ�ضافة  ن�سمة،  �ألف 

ي�صل تعدادها �إلى 100 �ألف ن�سمة.

وفي الجزر حيوانات برية ومحميات وغطاء نباتي غني 

وبيئتها  والحيواني  النباتي  عالمها  عن  وبعيداً  ومميز، 

الإ�سلامية  الدولة  هذه  تتميز  المذهلة،  الطبيعية 

ال�صغيرة، بتنوعها الثري وطيبة وكرم �شعبها الم�ضياف 

الذي يتحدث اللغة الإنجليزية ولغة الديفي. وت�شتهر 

الفنادق في المالديف بكثرة وتنوع المطاعم التي تكون 

�أم  �إيطالية  �أم  �أكانت عالمية  متوافرة لل�سائح، �سواء 

الذين  ال�سياح  �أذواق  كل  لإر�ضاء  �صينية؛  �أم  هندية 

ق�صدوا المالديف للراحة والا�ستجمام.. زوروا المالديف، 

وانعموا برحلة مميزة مليئة بالتجارب الم�شوقة!

من اللافت في جزر المالديف أنهم 
تنبهوا مبكرا لمخاطر التلوث البيئي 

فيحاولون ما أمكن الحد من استخدام 
العبوات البلاستيكية؛ كي لا تكثر النفايات 

التي ليس لها مكان إلا البحر

سياحة وسفر
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عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك 
ومقترحاتك، والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين الصحي، وذلك بعد عرضها على 

المسؤولين والمتخصصين في هذا المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في النموذج المرفق، 
والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي 
الاختصاص في قطاع التأمين.

مــنــبــر الـتــأمــيـــــــــن

منبر التأمين
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الخدمات  على  ملاحظة  أي  وجود  حال  في 
المعنية بمعالجة  الجهة  المقدمة.. ما  الطبية 

ذلك؟ وكيف نتواصل معها؟

سامي الحسن – الرياض
يوفر مجل�س ال�ضمان ال�صحي التعاوني عنوان بريد 

�إلكتروني؛ لكي يتمكن الم�ستفيد من خدمات الت�أمين 

ا�ستف�ساراته ومقترحاته، وهذا  �إر�سال  ال�صحي من 

Complains@cchi.gov.sa :العنوان هو

التعاوني  الصحي  الضمان  وثيقة  تغطي  هل 
خارج  وجوده  أثناء  للمؤمن  المقدمة  الخدمات 

المملكة؟

يوسف المحمود - تبوك
ال�صحي  لل�ضمان  الت�أمينية  التغطية  تنح�صر 

العربية  المملكة  في  المقدمة  بالخدمات  التعاوني 

الخدمات  مقدمي  �شبكة  توفرها  والتي  ال�سعودية، 

الت�أمين  �شركات  معهم  ترتبط  الذين  المعتمدين 

بعقود تقديم خدمات �صحية. لكن بع�ض الوثائق قد 

تغطي خدماتها خارج المملكة �أثناء الإجازات �أي�ضا. 

حامل  التحقق من  الخدمة  هل من حق مقدم 
بطاقة التأمين بطلب الاطلاع على هويته؟

صالح العلياني - الباحة
هوية  من  التحقق  الخدمة  مقدم  على  يجب  نعم، 

حامل بطاقة الت�أمين، ومطابقة بيانات هويته على 

بيانات البطاقة.

بوثيقة  العمل  فيها  يلغى  حالات  هناك  هل 
الضمان الصحي الإلزامي؟

نورة الضميان – حفر الباطن
الإلزامي  ال�صحي  ال�ضمان  وثيقة  �إلغاء  يجوز 

مغادرته  عند  �أو  له  الم�ؤمن  وفاة  الآتية:  الحالات  في 

تلغى  كما  نهائي.  خروج  ت�أ�شيرة  بموجب  المملكة 

وتوافر  المقيم  كفالة  نقل  عند  الإلزامية  الوثيقة 

ت�أمين بديل من خلال كفيله الجديد, �أو في حال تبين 

وجود ت�أمين بديل ب�شكل عام.

متى يجوز تلقي المؤمن له العلاج خارج شبكة 
وثيقة  في  عليها  المنصوص  الخدمة  مقدمي 

التأمين؟

سلمان الحجيري - جدة
للم�ؤمن له في تلقي الخدمة الطبية خارج  ي�سمح 

ال�شبكة في الحـالات الطارئة فقط.

في  التأمين  شركة  تأخرت  حال  تنصحوننا  بمَ 
إرسال موافقتها على إجراء طبي ما؟

عبدالإله أبا حسين - الرياض
في هذه الحالة عليك �أولاً الت�أكد من �أن مقدم الخدمة 

الات�صال  ثم  الموافقة،  طلب  ب�إر�سال  فعلياً  قام 

العملاء،  الت�أمين من خلال رقم خدمة  على �شركة 

�إدارة  �إلى  اللجوء  يمكنك  الا�ستجابة  عدم  حال  وفي 

المخالفات وال�شكاوى في مجل�س ال�ضمان ال�صحي 

الموحد  المركز  على  الات�صال  خلال  من  التعاوني، 

920001177 �أو عبر نظام ال�شكاوى الإلكتروني على 

HYPERLINK “http://www. المجل�س  رابط 

علماً   cchi.gov.sa”www.cchi.gov.sa
التالية:  الم�ستندات  ال�شكوى توفر  يلزم لتقديم  ب�أنه 

الإقامة  و�صورة  لل�سعوديين،  الأحوال  بطاقة  �صورة 

ال�صحي،  الت�أمين  بطاقة  و�صورة  ال�سعوديين،  لغير 

وو�سيلة ات�صال، و�صورة من التقارير الطبية، و�صورة 

من رف�ض �شركة الت�أمين �إن وجد.

تجاوزت  مَن  الصحي  الضمان  وثيقة  تشمل  هل 
أعمارهم 65 عاماً؟

حمد العيدي - بريدة
تجاوزت  مَن  ال�صحي  ال�ضمان  وثيقة  تغطي  نعم، 

�أعمارهم 65 عاماً.

الـتـأمـيـنـيــة  الـتـغـطـيــة  فـعـلـيا  تـبـدأ  مـتـى 
للمستفـيدين؟

عبدالله السيف - الرياض
وثيقة  �سريان  تاريخ  من  الت�أمينية  التغطية  تبد�أ 

الت�أمين  �شركة  على  وينبغي  ال�صحي،  الت�أمين 

عمل  �أيام  خم�سة  خلال  الت�أمين  بطاقات  �إ�صدار 

على الأكثر.

بماذا تنصحوننا عند إجراء التعاقد للحصول على 
وثيقة التأمين الصحي؟

حاسن الشمري - الرياض
ين�صح �أولاً بالاطلاع على اللائحة التنفيذية ووثيقة 

ال�ضمان ال�صحي التعاوني وجدول الوثيقة، والت�أكد 

من  م�ؤهلة  معها  المتعاقد  الت�أمين  �شركة  �أن  من 

التعاقد  ويتم  التعاوني،  ال�صحي  ال�ضمان  مجل�س 

الت�أمين  و�سطاء  �أو  وكلائها  �أو  مكاتبها  طريق  عن 

الدفع  �إي�صالات  على  الح�صول  مع  المعتمدين، 

ال�صادرة منهم، والت�أكد من ا�ستلام بطاقة الت�أمين 

الخدمات  مقدمي  ومعرفة  عليه  بالم�ؤمن  الخا�صة 

بالحر�ص  ين�صح  لوثيقته. كما  المعتمدين  ال�صحية 

على قراءة كل الم�ستندات والنماذج الملحقة بوثيقة 

لمعرفة  عليها  التوقيع  قبل  ال�صحي  ال�ضمان 

و�ضمان كل الحقوق الت�أمينية.

ما هي الفئات التي تخضع حاليا للضمان الصحي 
التعاوني؟

أسماء الحسين - جدة
المقيمين  جميع  التعاوني  ال�صحي  الت�أمين  يغطي 

غير ال�سعوديين في المملكة و�أفراد �أ�سرهم العاملين 

العاملين  ال�سعوديين  ي�شمل  الخا�ص، كما  بالقطاع 

في القطاع الخا�ص و�أفراد �أ�سرهم.

منبر التأمين
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رمضان في القرآن

ابتسامة من الهدي النبوي

هل تعلم؟

قال الله تعالى: 

للِنَّا�سِ  هُدًى  الْقُرْ�آنُ  فِيهِ  نْزلَِ 
ُ
�أ الذَِّي  رمََ�ضَانَ  “�شَهْرُ 

مِنْكُمُ  �شَهِدَ  فَمَنْ  واَلْفُرْقَانِ،  الْهُدَى  مِنَ  ّناَتٍ 
وبَيَِ

�سَفَرٍ  عَلىَ  وْ 
َ

�أ مَريِ�ضًا  كَانَ  ومََنْ  فَلْيَ�صُمْهُ،  هْرَ  ال�شَّ

يرُيِدُ  ولََا   ،َ الْيُ�ْرس بكُِمُ  اللَّهُ  يرُيِدُ  خَرَ، 
ُ
�أ ياَّمٍ 

َ
�أ مِنْ  ةٌ  فَعِدَّ

وُا اللَّهَ عَلىَ مَا  ةَ، ولَتِكَُبِّر َ، ولَتِكُْمِلوُا الْعِدَّ بكُِمُ الْعُ�ْرس

هَدَاكُمْ، ولَعََلَّكُمْ تَ�شْكُروُنَ” 

)�سورة البقرة: الآية 185(.

كان الر�سول –�صلى الله عليه و�سلم- يخ�صُّ رم�ضان 

من العبادة بما لا يخ�ص غيره من ال�شهور؛ فقد كان 

يكثر فيه من �أنواع العبادات، وكان �أجود ما يكون في 

رم�ضان؛ فيكثر فيه من ال�صدقة، والإح�سان، وتلاوة 

القر�آن، وال�صلاة، والذكر، والاعتكاف.

وكان من هديه تعجيل الفطر، وت�أخير ال�سحور؛ قال 

–�صلى الله عليه و�سلم-: “لا يزالُ النا�سُ بخيرٍ ما 
حُورِ  ال�سَّ ِيف  نَّ  فَ�إِ روُا  “تَ�سَحَّ وقال:  الفطر”،  لوُا  عجَّ

على  يفطر  وكان  وم�سلم.  البخاري  رواهما  برَكََةً”. 

ح�سا  يجد  لم  ف�إن  فتمرات،  يجد  لم  ف�إن  رطبات؛ 

ح�سوات من ماء، وكان يدعو عند فطره �سائلاً الله 

من خيري الدنيا والآخرة. و�أما ال�سحور فكان ي�ؤخره، 

حتى ما يكون بين �سحوره وبين �صلاة الفجر �إلا وقت 

ي�سير. وكان -�صلى الله عليه و�سلم- يقبل �أزواجه 

وهو �صائم، ولا يمتنع من مبا�شرتهن من غير جماع، 

جنب،  وهو  الفجر  ف�أدركه  بالليل  �أهله  جامع  وربما 

فيغت�سل وي�صوم ذلك اليوم.

وكان يكثر من ا�ستخدام ال�سواك؛ فقد روى البخاري 

النبي  “ر�أيت  ربيعة قال:  في �صحيحه عن عامر بن 

ما  وهو �صائم  ي�ستاك،  و�سلم-  عليه  الله  -�صلى 

الع�شر  في  يعتكف  كان  كما  �أعد”.  ولا  �أح�صي  لا 

فيه  توفي  الذي  العام  وفي  رم�ضان،  من  الأواخر 

يوماً.  ع�شرين  و�سلم-  عليه  الله  -�صلى  اعتكف 

وكان ي�صوم في �سفره تارةً، ويفطر �أخرى.

•قيل لبع�ض الحمقى: كيف �صمتم في رم�ضان؟ ف�أجابوا: اجتمعنا ثلاثين رجلاً ف�صمناه يوماً واحداً..! 	

•جاء رجل �إلى فقيه، فقال: �أفطرت يوماً في رم�ضان، فقال له الفقيه: اق�ضِ يوماً مكانه، قال: ق�ضيت،  	
ولكني �أتيت �أهلي وقد �صنعوا م�أمونية، ف�سبقتني يدي �إليها، ف�أكلت منها، قال الفقيه: اق�ضِ يوماً 

فقال  �إليها،  يدي  ف�سبقتني  هري�سة،  �صنعوا  وقد  �أهلي  �أتيت  ولكني  ق�ضيت،  الرجل:  قال  مكانه، 

الفقيه: �أرى �ألا ت�صوم بعد ذلك �إلا ويدك مغلولة �إلى عنقك..!

 • �أن الأبحاث العلمية الحديثة �أثبتت �أن ال�صيام لمدة �أكثر من 21	

يوماً يزيد من معدل ذكاء الفرد، وانتباهه، وقدرته على التفكير 

لأثره  وذلك  الريا�ضية؛  والمعادلات  الم�شكلات  وحل  والإبداع، 

للأ�شخا�ص  الزهايمر  بمر�ض  الإ�صابة  وت�أخير  الذكاء،  �شحذ  في 

برامج  �أف�ضل  �أن  الأبحاث  �أثبتت هذه  لذلك. كما  المعر�ضين 

ال�صيام هي التي ت�ستمر 30 يوماً، و�أنه ي�سهم في تخلي�ص 

ج�سم الإن�سان من ال�سموم، وتح�سين �صحته، وزيادة مناعته.

•�أن كثيراً من الحيوانات ت�صوم، ومن �أ�شهرها الأ�سد الذي ي�صوم  	
يوماً في الأ�سبوع؛ ليتمكن من التخل�ص من حم�ض البوليك 

ال�سام الذي يتجمع نتيجة �أكل اللحوم التي لا ي�أكل غيرها. 

ومنها �سمك ال�سلمون الذي ي�صوم عن الطعام عندما يقطع 

بعملية  ليقوم  الأ�صلي  موطنه  �إلى  عائداً  متر  كيلو   1600

الإبا�ضة؛ وذلك لكي يبقى خفيف الوزن؛ في�سهل عليه قطع 

هذه الم�سافة الطويلة و�سرعة الهرب من �أعدائه. كما �أن طيور 

�إلى  الزينة ت�صوم عن الطعام عندما يتم نقلها من قف�ص 

قف�ص �آخر؛ حزناً على فقدان قف�صها القديم، ولكنها بعد يوم 

�أو يومين تعاود التغريد وتناول الطعام. 

استراحة

60    �شعبان 1433هـ  / يوليو 2012م    



صائم الحجاج رمضان في حياة الشعراء

يقول الفقيه الشاعر عبدالله محمد 
القحطاني:

ن �صيامَك بال�سكوتِ عن الخنا ح�صِّ

�أطبقْ على عينيك بالأجفانِ

لا تم�شِ ذا وجهيِن من بيِن الورى

�شرُّ البريةِ مَن له وجهانِ

ويقول الشاعر العراقي معروف الرصافي:
ولو �أني ا�ستطعتُ �صيامَ دهري

ل�صمتُ فكانَ ديدنَي ال�صيامُ

ولكن لا �أ�صومُ �صيامَ قومٍ

تكاثرَ في فطورهِمُ الطعامُ

وا �إذا رم�ضانُ جاءَهمُ �أعدُّ

مطاعمَ لي�سَ يدركُُها انه�ضامُ

عِْنا وقالوا يا نهارُ لئنْ ُجت

ف�إنَّ الليلَ منكَ لنا انتقامُ!

ويقول الأديب المصري مصطفى صادق 
الرافعي: 

فديتكُ زائراً في كلِّ عامٍ

يَّا بال�سلامةِ وال�سلامِ ُحت

وتقُْبلُِ كالغمامِ يفي�ضُ حيناً

ويبقى بعدَهُ �أثرُ الغمامِ

وكم في النا�سِ من كلفٍ م�شوقٍ

 مُ�ستهامِ
ّ
�إليك وكم �شجيٍ

خرج الحجاج ذات يوم �شديد الحر، وعندما حان وقت الغداء �أح�ضروا 

له الطعام، فقال: اطلبوا مَن ي�أكل معنا؛ فطلبوا، فلم يجدوا �إلا 

�أعرابيا؛ً ف�أتوا به، فدار بينه وبين الحجاج هذا الحوار:

 لنتناول طعام الغداء.
ُّ
•الحجاج: هلمَّ �أيها الأعرابي 	

•الأعرابي: لقد دعاني مَن هو �أكرم منك؛ ف�أجبته. 	

•الحجاج: مَن هو؟ 	

•الأعرابي: الله تبارك وتعالى دعاني �إلى ال�صيام؛ ف�أنا �صائم. 	

•الحجاج: �أت�صوم في مثل هذا اليوم على حره؟ 	

•الأعرابي: �صمت ليوم �أ�شد منه حراً. 	

•الحجاج: �أفطر اليومَ و�صُم غداً. 	

ويَ�ضمن الأمير �أن �أعي�ش �إلى الغد؟ 
َ
•الأعرابي: �أ 	

•الحجاج: لي�س ذلك �إلَيّ؛ فعلم ذلك عند الله. 	

من  �إليه  لي�س  ب�آجل  عاجلاً  ت�س�ألني  فكيف  •الأعرابي:  	
�سبيل؟!

•الحجاج: �إنه طعام طيب. 	

طيبته  ولكن  وطباخك،  خبازك  طيَّبه  ما  والله  •الأعرابي:  	
العافية.

•الحجاج : بالله ما ر�أيت مثل هذا.. و�أمر له بجائزة. 	

استراحة

ويقول الشاعر السوري عمر بهاء 
الدين الأميري:

 قالوا: �سيتعبكُ ال�صيامُ

و�أنتَ في ال�سبعيَن مُ�ضنى

ف�أجبتُ: بلْ �سي�شدُّ من

عزمي ويحبو القلبَ �أمنا

ذكراً و�صبراً وامتثالا

للــذي �أغنى و�أقنى

ويمدني روحاً وج�سما

 ومبنى
ً
بالقوى معنى

رم�ضان عافيةٌ ف�صُمْه

؛ لتحيا مطمئنا
ً
تقُى

ويقول الشاعر الأندلسي ابن 
الصباغ الجذامي:

هذا هلالُ ال�صومِ من رم�ضان

بالأفقِ بانَ فلا تكنْ بالواني

وافاكَ �ضيفاً فالتزمْ تعظيمَهُ

واجعلْ قِراه قراءةَ القر�آن

�صُمْه و�صُنْه واغتنمْ �أيامَه

واجبْر ذمِا ال�ضعفاءِ بالإح�سان
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معتمراً  �أنجلو�س  لو�س  في  و�أنا  المقال  هذا  �أكتب 

قبعتي اتقاءً للحر ووهج ال�شم�س نهاراً, ثم �أعود 

و�أرتدي معطفي مع انحدارها نحو الغروب؛ حيث 

ينقلب الجو �إلى برد لايرحم!!  تناق�ض �أميركي عجيب 

في كل يوم!!  على �أمل �أن تتزايد درجة الحرارة في 

منت�صف �شهر يوليو ويخف هذا التباين. 

ما يهمني هنا هو �أن �أميركا تعتبر وهي قارة بكل 

الكثير  تحوي  معنى  من  الكلمة  هذه  تعني  ما 

وحتى  وال�سكانية  الجغرافية  الاختلافات  من 

الدول  �أعلى  من  تعتبر  بالتالي  وهي  الاقت�صادية. 

على  ال�صرف  يتجاوز  حيث  ال�صحة,  على  �إنفاقا 

القطاع ال�صحي ١٧٪ من �إجمالي ناتجها القومي. 

�إلا �أن هذا الإنفاق الهائل, -وهنا تناق�ض �أميركي 

�أكثرية  ر�ضا  المتحدة  الولايات  يعط  لم  �آخر-, 

الم�ستفيدين من الخدمات ال�صحية, ولا�سيما كبار 

ال�سن, وكذلك من تجاوزوا مرحلة الطفولة, �أو من 

هم يعملون في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة. ولهذا �سُن 

نظام �صحي جديد ليحتوي هذا التناق�,ض وليحل 

م�شكلة وجود ارتفاع في ال�صرف لم يكن يقابله 

تحقيق الم�ستوى ال�صحي الم�أمول. بل وحتى تغطية 

ح�صلت  وقد  ال�صحي،  بالت�أمين  ال�سكان  كافة 

في  ٢٠١٢م  يونيو   ٢٨ الخمي�س  يوم  مظاهرات 

�إجراءات م�شروع الرئي�س  وا�شنطن تطالب ب�إنهاء 

العليا في  المحكمة  �أقرته  ال�صحي, والذي  �أوباما 

اليوم التالي برغم معار�ضة الحزب الجمهوري له.

 

ما �أق�صده من ذكر التناق�ض الأميركي في ارتفاع 

معدل ال�صرف وانخفا�ض م�ستوى الر�ضا؛ �أن كثيراً 

من الدرا�سات والمحا�ضرات التي تطرح في المملكة 

القطاع  على  ال�صرف  معدل  انخفا�ض  في  ترى 

ال�صحي  النظام  م�شكلة  في  ال�سبب  ال�صحي 

من  �أقل  المعلن  المعدل  �أن  �أعتبر  �أنني  -مع  لدينا 

الحقيقي باعتبار �أن الت�أمين ال�صحي �أ�صبح �ضمن 

تقرير  فبح�سب  الإنفاق-،  من  المنظومة  هذه 

٢٠١٠م  لعام  ال�سعودي  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة 

�إ�ضافة  مجمله  في  الت�أمين  على  الإنفاق  يمثل 

للناتج القومي بما ن�سبته ٥٪. ووفق ح�ساباتنا في 

المجل�س -والتي �ستظهر في التقرير ال�سنوي للعام 

2011م-, يمثل الإنفاق على الت�أمين ال�صحي �أكثر 

من ٥٥٪ من �إجمالي الإنفاق على الت�أمين ب�شكل 

عام؛ وعليه ف�إن انخفا�ض هذا المعدل ب�شكل عام, 

حتى مع زيادة ما ينفق على الت�أمين ال�صحي, هو 

�سبب انخفا�ض م�ستوى الر�ضا عن نوعية وحجم 

التغطية ال�صحية لدينا في المملكة.

المعيار  هذا  دقة  عدم  �إي�ضاح  هو  هنا  �أحاوله  ما 

في  يعنيني  وما  الأميركية.  التجربة  خلال  من 

في  و�إ�سهامه  ال�صحي  الت�أمين  هو  الجانب  هذا 

من  وذلك  العام؛  الر�ضا  م�ستوى  ارتفاع  تحقيق 

خلال تفعيل التغطية للفئات الم�ستهدفة, والتي 

تطبيق  وتم  الفئات,  هذه  كل  �شملت  ما  متى 

معايير المجل�س من ناحية حجم التغطية والجودة 

المطلوبة؛ فلا �شك عندي في �أن ن�سبة كبيرة من 

من  �أعلى  نوع  لهم  �سيتحقق  المملكة  �سكان 

�أن  خ�صو�صاً  ال�صحية،  الخدمات  على  الر�ضا 

القيادات ال�صحية العليا ت�ضع الآن �سيناريوهات 

عديدة لنوعية التغطية الواجب تحقيقها لكافة 

مواطني هذا البلد العزيز، والذي نفخر في المجل�س 

الله-  -ب�إذن  �ستكون  ر�سمها  في  م�شاركتنا  ب�أن 

من  لنا  تراكم  ما  من خلال  وذلك  يذكر؛  �أثر  ذات 

خبرات منذ �إن�شاء المجل�س وحتى تاريخه. 

لمملكتنا  يتحقق  �أن  وقوته  الله  بحول  ون�أمل 

الغالية, ولكافة �سكانها من مواطنين ومقيمين 

الم�ستوى الم�أمول من التغطية ال�صحية المنا�سبة, 

وبدون تناق�ضات في معدلات الإنفاق وم�ستويات 

الر�ضا عنه  كالنظام الأميركي الحالي. 

والله الموفق.. 

محمد بن سلمان الحسين 
الأمين العام الم�ساعد 

لل��شؤون المالية والإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي
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