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اإن الآراء المن�ص�رة في المجلة تعبر عن كاتبيها ولي�س بال�صرورة عن 

المجل�س اأو النا�صر.

 اإن اإعادة ا�صتخدام كل اأو جزء مما ه� وارد في هذه المجلة 

من دون اإذن النا�صر يعر�س للم�صاءلة القان�نية.

النــا�صـــر

يحظى قطاع التاأمين بح�سور فاعل في منظومة الاقت�ساد ال�سعودي، ويبدو ذلك ب�سكل جلي في تداولات �سوق 

الاأ�سهم ال�سعودية. ولما كان التاأمين ال�سحي حجر الزاوية في بناء هذا القطاع الحيوي؛ فقد �سلط هذا العدد 

من المجلة ال�سوء على واقعه والاأ�سباب التي تتحكم في ح�س�ص �شركاته داخل ال�سوق وغيرهما من المحاور التي 

كانت محل اهتمام )ق�سية العدد(.

ولاأن الا�ستثمار في قطاع التاأمين محرك رئي�ص وموؤثر لكل اأطرافه؛ فقد خ�س�ص باب )مال وا�ستثمار( �سفحاته 

لبحث واقع الا�ستثمار في القطاع وتطلعات الم�ستثمرين اإزاء تطويره والنهو�ص به اإلى اآفاق اأكثر رحابة. ومن هذه 

التطلعات ما طالب به الرئي�ص التنفيذي نائب رئي�ص مجل�ص الاإدارة في �شركة الموا�ساة للخدمات الطبية، من 

اإن�ساء �سندوق لل�سمان ال�سحي، وذلك في مقاله الذي خ�ص به مجلة )التاأمين ال�سحي التعاوني(.

العام  الم�سهد  لي�ستعر�ص  وتحاليل(  )تقارير  باب  جاء  الفاعل  والا�ستثماري  الاقت�سادي  الح�سور  لهذا  وامتداداً 

في  تداولاً  القطاعات  اأن�سط  من  )التاأمين(  اأن  اأكد  والذي  اأدائه،  تحليل  الما�سي، من خلال  العام  للقطاع خلال 

ال�سوق ال�سعودية خلال 2012م.

واإذا كان الواقع الاقت�سادي لقطاع التاأمين قد حظي بن�سيب م�ستحق من �سفحات هذا العدد؛ فاإن متابعة كل 

الم�ستجدات المتعلقة بقطاع التاأمين ال�سحي و�شركاته لم تكن اأقل ح�سوراً، ويت�سح ذلك من خلال التغطية 

الخا�سة بموؤتمر التاأمين ال�سعودي الثاني الذي نظمه المعهد الم�شرفي بالتن�سيق مع اللجنة العامة للتاأمين، والذي 

دعا فيه المخت�سون اإلى تحديد الاأ�سعار وت�سنيف مقدمي الخدمات وغيرها من التو�سيات التي نطالعها في هذه 

التغطية. كما غطت �سفحات )الاأخبار( – قدر الم�ستطاع – كل جديد من اأخبار هذا القطاع وال�شركات العاملة. 

وفي هذا ال�سدد تناول باب )في دائرة ال�سوء( اأحدث المنتجات التي تقدمها �شركة التعاونية للتاأمين.

وفي اإطار متابعة المجلة لل�ساأن ال�سحي المحلي جاء )محور العدد(؛ لي�ستعر�ص واقع الابتعاث الطبي ودوره في دعم 

المنظومة التعليمية، والقطاعين العام والخا�ص، والجهود التي تبذلها وزارة التعليم العالي ممثلة في برنامج خادم 

الحرمين ال�شريفين للابتعاث الخارجي وبرنامج المنح، وكذلك جهود وزارة ال�سحة، ممثلة في اإدارة التدريب والابتعاث؛ 

من اأجل اإعداد كفاءات وطنية لها القدرة على المناف�سة العالمية في الميدان الطبي ومجالات البحث العلمي.

الرعاية  يطلعنا خلالها على منظومة  الجديد في جولة  العدد  ياأخذنا  العالمي  النطاق  اإلى  المحلي  ال�ساأن  ومن 

والتاأمين  عام،  ب�سكل  ال�سحية  الرعاية  العالم في مجال  دول  للا�ستفادة من تجارب  �سعياً  تركيا؛  ال�سحية في 

ال�سحي ب�سورة خا�سة.

وبعد اأن فرغنا من جولتنا ال�سحية في تركيا، وكنا قبلها قد تابعنا كل ما يتعلق بقطاع التاأمين ال�سحي ال�سعودي 

و�سبل النهو�ص به وتطويره؛ فقد حق لنا الاآن اأن نذهب اإلى رحلة �سياحية جاءت مختلفة في هذا العدد؛ فقد حلقت 

بنا اإلى )تنزانيا.. قبلة الباحثين عن مغامرات ال�سفاري(، في رحلة داخل هذا البلد ذي الهوية المعمارية التي تعلوها 

�سبغة اإ�سلامية عربية. ومن تنزانيا عدنا اإلى اآ�سيا، وتحديداً اليابان، وفيها �ساهدنا اأحدث ابتكارات �شركة تويوتا، وهي 

�سيارة لكز�ص LS 2013 التي توفر متعة القيادة الترفيهية ال�سل�سة لع�ساق هذا النوع من طرازات )تويوتا(. كما 

تجولنا – عبر باب )من كل الجهات( – في اأنحاء متفرقة من العالم؛ لن�ساهد اأحداث وغرائب قطاع التاأمين في كثير من 

الدول، لنختتم هذا العدد كما عودناكم با�ستراحة مع الطرفة والحكمة وبع�ص فنون الاأدب والتراث العربي.. والاآن، 

واإلى اأن يحين �سدور العدد المقبل من المجلة فاإننا ناأمل اأن يكون )لنا لقاء( بكم من جديد.

رئي�ص التحرير

ولــنـــا كـلـــمــــة  
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مجدداً،  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  ر  ذكَّ

التاأمين  )�شركات  التاأمينية  العلاقة  اأ�سحاب  جميع 

الخدمة  ومقدمي  المطالبات،  واإدارة  ال�سحي، 

اأنظمة الترميز  ال�سحية( ب�شرورة الالتزام بتطبيـق 

.. و يذكر أطراف العلاقة التأمينية 
بموعد تطبيق أنظمة الترميز الطبي

الأخبار

مجل�ص  رئي�ص  ال�سحة  وزير  معالي  تراأ�ص 

بن  عبدالله  الدكتور  ال�سحي  ال�سمان 

الت�سعين  الجل�سة  اأعمال  الربيعة،  عبدالعزيز 

الاأمانة  مقر  في  ال�سحي  ال�سمان  لمجل�ص 

بالريا�ص.

وفي م�ستهل الجل�سة رحب معالي وزير ال�سحة 

من  يبذلونه  ما  على  �سكره  مقدماً  بالح�سور، 

جهد للرقي ب�سناعة التاأمين ال�سحي التعاوني، 

ثم بداأت الجل�سة بتقديم الاأمين العام الدكتور 

مف�سلاً  تقريراً  ال�شريف،  اإبراهيم  بن  عبدالله 

واأبرز الم�ستجدات في  اأداء مجل�ص ال�سمان،  عن 

�سهد  الذي  التعاوني  ال�سحي  التاأمين  قطاع 

نمواً كبيراً في اأعداد الموؤمن لهم، وات�ساع قاعدة 

م�ستوى  وتعزيز  ال�سحية،  الخدمة  مقدمي 

اأطراف  بين  ال�سحي  التاأمين  ب�سناعة  الوعي 

العلاقة التاأمينية؛ ما اأ�سهم في تطوير �سناعة 

التاأمين ال�سحي، والو�سول اإلى ال�شريحة التي 

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  نظام  ي�ستهدفها 

من العاملين في القطاع الخا�ص واأ�شرهم.

بعد ذلك ا�ستعر�ص اأع�ساء المجل�ص المو�سوعات 

مناق�سة  ومنها  الاأعمال،  جدول  على  المدرجة 

اعتماد لائحة مخالفات اأحكام نظام ال�سمان 

بمحا�سبة  تعُنى  التي  التعاوني  ال�سحي 

من  التنفيذية  ولائحته  للنظام  المخالفين 

�شركات التاأمين ومقدمي الخدمة والموؤمن لهم، 

حيث تم ت�سكيل لجنة فنية بع�سوية ممثل من 

عدة جهات حكومية )وزارة العدل، وزارة المالية، 

وزارة  ال�سحة،  وزارة  وال�سناعة،  التجارة  وزارة 

المجدولة  الاجتماعات  بعقد  قامت  العمل( 

الم�ستفي�سة  المناق�سة  وبعد  اللائحة،  لدرا�سة 

لجنة  لائحة  اعتماد  المجل�ص  قرر  الاأع�ساء  من 

ال�سحي  ال�سمان  اأحكام  النظر في مخالفات 

ا�ستعر�ص  كما  النهائية.  بال�سيغة  التعاوني 

�سبكة  م�شروع  م�ستجدات  اآخر  المجل�ص 

الموعد  بح�سب   )NDC/AR-DRG/ICD-10-AM(
المحدد بتاريخ 2013/7/5م.

للموقع  الرئي�سية  ال�سفحة  �سدر  على  ذلك  جاء 

الاإلكتروني لمجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني.

يوافق 5 يوليو 2013

)الضمان الصحي( يعتمد لائحة مخالفات أحكام نظام التأمين 

الدكتور  واأو�سح  الاإلكترونية.  التعاملات 

الربط  لم�شروع  المجل�ص  روؤية  اأن  ال�شريف 

الاإلكتروني تنطلق من ال�سعي لتمكين الجهات 

اإتمام  من   ال�سحي  بالتاأمين  العلاقة  ذات 

عالية  ودقة  ب�شرعة  الاإلكترونية  التعاملات 

متميز،  بم�ستوى  وقت،  اأي  وفي  مكان،  اأي  من 

جودة  تعزيز  في  ي�سهم  ما  �سهلة؛  وبطريقة 

لهم،  للموؤمن  المقدمة  ال�سحية  الخدمة  اأداء 

ويخدم تطوير �سناعة التاأمين ال�سحي، مُبيناً 

)الربط  برنامج  ي�سعى  التي  الاأهداف  من  اأن 

لبناء  اأ�سا�ص  و�سع  تحقيقها  اإلى  الاإلكتروني( 

تطوير  في  ي�سهم  الجميع  بين  موحدة  معايير 

التعاملات  وي�شرع  ي�سهل  ما  الجودة؛  م�ستوى 

بكفاءة  ال�سحي  التاأمين  قطاع  اأطراف  بين 

وفعالية من خلال تح�سين جودة خدمة المر�سى، 

وخف�ص وقت وتكاليف اإدارة الموافقات واأحقية 

ا�ستخدام  تكاليف  خف�ص  وكذلك  العلاج، 

م�سكلات  على  والق�ساء  الورقي،  النظام 

الخدمات  جودة  وتح�سين  الفاك�سات،  اإر�سال 

المبا�شر  الدفع  عمليات  واإجراء  عام،  ب�سكل 

الجهات  اأطراف  بين  العلاقة  ودعم  اآلي،  ب�سكل 

والتلاعب  التحايل  على  والق�ساء  التاأمينية، 

ببيانات وثيقة التاأمين ومنافعها واآليه عملها.

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  اأن  يذكر 

دوري  ب�سكل  اجتماع  جل�سات  يعقد 

الت�شريعية  الاأطر  وتح�سين  بهدف تطوير 

ال�سحي  التاأمين  لقطاع  المنظمة  والرقابية 

ن�ساطاً  القطاعات  اأكثر  اأحد  يعد  الذي 

وديناميكيةً.
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الربيعة يوقع عقدا جديدا لتقديم خدمات 
الربط الإلكتروني المطور لوثائق التأمين الصحي

الأخبار

وقع مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني و�شركة العلم 

لاأمن المعلومات، عقد تقديم خدمة الربط الاإلكتروني 

المطور لوثائق التاأمين ال�سحي لمدة خم�ص �سنوات.

وتهدف الاتفاقية الى اإلزامية اإجراءات خدمات الجوازات 

على اإ�سدار اأو تجديد الاإقامة بوجود معلومات تفيد 

التاأمين  على  ح�سلوا  قد  له  والتابعين  الوافد  باأن 

ال�سحي، حيث يتم نقل بيانات التاأمين ال�سحي من 

خلال الربط الاإلكتروني بين مجل�ص ال�سمان ال�سحي 

التعاوني و�شركة العلم.

ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  جانب  من  العقد  ووقع 

التعاوني رئي�ص المجل�ص وزير ال�سحة الدكتور عبدالله 

العلم  �شركة  جانب  ومن  الربيعة،  عبدالعزيز  بن 

الدكتور  لل�شركة  التنفيذي  الرئي�ص  المعلومات  لاأمن 

عبدالرحمن الج�سعي.

وقال وزير ال�سحة: “اإن المجل�ص يحر�ص على ا�ستثمار 

التقنية المتطورة التي ت�سهم بتفعيل دوره ومواكبة 

النه�سة الح�سارية والتقنية في العهد الزاخر لخادم 

الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز الذي 

اأولى عناية خا�سة بالقطاع ال�سحي واهتماماً بالغاً 

بتطوير وتوفير الخدمات ال�سحية المتميزة”.

الفر�ص  اقتنا�ص  اأهمية  اإلى  الربيعة  الدكتور  واأ�سار 

ال�سمان  اأعمال مجل�ص  لت�سيير  وتطويعها  التقنية 

ال�سحي التعاوني في تحقيق الاأهداف واختزال الكثير 

من الجهد، ومنها تنفيذ ر�سالته التي ي�سعى اإليها، 

ال�سحي  التاأمين  قطاع  على  الاإ�شراف  والمتمثلة في 

العاملين  لجميع  ال�سحية  الرعاية  وتوفير  وتنظيمه، 

في القطاع الخا�ص من مقيمين و�سعوديين.

و�سهد هذا العقد تطويراً لمحتوى المعلومات المنقولة 

حوكمة  تفعيل  خلال  من  الوطني  المعلومات  لمركز 

الخلاف  م�سادر  وتقليل  ال�سحي،  التاأمين  تطبيق 

حقوق  لحماية  العمل  و�ساحب  الـتاأمين  �شركة  بين 

للتاأمين  اإح�سائية  بيانات  قواعد  وبناء  لهم،  الموؤمن 

ال�سحي، وزيادة كفاءة اآلية نقل البيانات من تقنية

Web- اإلى   oN-lINe fIle tRANsfeR systeM
بين  للمعلومات  المبا�شر  النقل  لتنفيذ   seRvICes
اأن  كما  الوطني،  المعلومات  ومركز  التاأمين  �شركات 

اآلية عمل تبادل المعلومات في هذا الم�شروع �ستعمل 

طريق  عن   )WebseRvICe( اإلكترونية  اآلية  وفق 

قيام �شركة العلم ببناء البرامج اللازمة، وبا�ستخدام 

البيانات  لحماية  اللازمة  والتحقق  الت�سفير  و�سائل 

لاإتمام   )HttPs( برتوكول  با�ستخدام  انتقالها  اأثناء 

عملية الات�سال والربط بح�سب الموا�سفات المعتمدة 

من قبل مجل�ص ال�سمان ال�سحي، و�ستقدم �شركة 

العلم للمجل�ص عنوان خدمة الوب وا�سم الم�ستخدم 

تنفيذ  عند  للربط  اللازمة  والمعلومات  المرور  وكلمة 

اأعلى  حد  وجود  عدم  الاعتبار  الاأخذ في  مع  الخدمة، 

المطلوب  المجل�ص  من  المر�سلة  العمليات  لعدد 

�ساعة   24 مدار  على  الدقيقة  في  ونقلها  تحقيقها 

اأن مدة ت�سميم النظام  اأيام الاأ�سبوع، مبيناً  طوال 

ل�سالح   )Web seRvICe( الوب  خدمة  وتطوير 

الم�شروع هي خلال اأربعة اأ�سهر من تاريخ توقيع العقد، 

نقل  ال�سحي �شرعة  التاأمين  بجميع �شركات  مهيباً 

بيانات وثائق ال�سمان ال�سحي ال�سادرة من قبلهم 

وثائق  بيانات  باإر�سال  للمجل�ص مبا�شرة؛ ليقوم بدوره 

ال�سمان بح�سب اآلية تبادل البيانات اإلكترونياً.

يذكر اأن المجل�ص ي�سير وفق روؤية وا�سحة حيال تطوير 

وتجويد الخدمات المقدمة للجهات ذات العلاقة، وعلى 

وهي  الخا�ص،  القطاع  في  العاملين  جميع  راأ�سها 

ال�سحي  ال�سمان  التي ي�ستهدفها نظام  ال�شريحة 

�سناعة  اأداء  م�ستوى  تعزيز  ي�سهم في  مما  التعاوني؛ 

�سوق التاأمين ال�سحي.

كما يذكر اأن هذا العقد هو الثاني المطور الذي يتم 

توقيعه مع �شركة العلم لتحقيق الهدف ذاته حيث 

تم توقيع العقد الاأول عام 1427هـ/2006م واأثمر ذلك 

اإلكترونية  عملية  مليون   25 يقارب  ما  نقل  التعاون 

�سحيحة لتمرير بيانات ال�سمان ال�سحي اإلى مركز 

عملية  ملايين  ثلاثة  ورف�ص  الوطني  المعلومات 

اإلكترونية ب�سبب اأخطاء في اإدخال المعلومات اأو عدم 

العمل،  �ساحب  رقم  مع  الوافد  اإقامة  اأرقام  توافق 

ب�سبب  اإلكترونية  عملية  مليون   2.5 اإلغاء  تم  كما 

اأو  ال�سعودية  العربية  المملكة  لهم  الموؤمن  مغادرة 

نقل الكفالة اأو تغيير �شركة التاأمين.
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)الضمان الصحي( يتلقى أكثر 
من 600 شكوى تأمين

)سايكو( تنظم
 3 ندوات.. 

لخدمة العميل

مختصة: 70% من العاملات 
في قطاع التأمين سعوديات

بلغ عدد ال�سكاوى التي تلقتها الاأمانة العامة لمجل�ص 

نحو  1433هــ  عام  خلال  التعاوني  ال�سحي  ال�سمان 

604 �سكاوى. 

للمجل�ص،  الاإعلامي  المتحدث  الريفي  نايف  ذلك  ذكر 

التالي:  النحو  توزعت على  ال�سكاوى  “هذه  اأن  مو�سحاً 

 466 نحو  )اأي  التاأمين  �شركات  �سد  منها  المئة  77 في 

المئة  في  و2  العمل،  اأرباب  �سد  المئة  في  و21  �سكوى(، 

بالت�ساوي بين �سكاوى �سد مُقدمي الخدمة،  مق�سمة 

وا�ستف�سارات. وجاء عدم موافقة �شركات التاأمين على 

تغطية العلاج اأبرز تلك ال�سكاوى”.

واأ�ساف الريفي: “قام مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني 

بين  وقعت  التي  والنزاعات  ال�سكاوى  بت�سوية عدد من 

مُقدمي الخدمة و�شركات التاأمين والمواطنين؛ اإذ اأن�سفت 

�سد  �ساكياً   443 1433هـ،  عام  خلال  المجل�ص  اأمانة 

�شركات التاأمين، وكانت اأبرز تلك ال�سكاوى: عدم الموافقة 

اأو متطلبات مالية. كما  العلاج  على تغطية تكاليف 

تمت معالجة �ست �سكاوى على مُقدمي الخدمة، اإ�سافة 

اإلى ورُود 125 �سكوى على اأرباب العمل؛ لعدم قيامهم 

على  اأو  لديهم  التي  العمالة  على  ال�سحي  بالتاأمين 

اأفراد اأ�شرهم، وقد تم حل هذه ال�سكاوى بالتعاون مع وزارة 

العمل مُمثلة في مكاتبها بكل مناطق المملكة”.

للمجل�ص،  الاإعلامي  المتحدث  اأكد  ال�سدد  هذا  وفي 

مو�سحاً:  المجل�ص،  به  يقوم  الذي  الرقابي  الدور  اأهمية 

يقوم  للمجل�ص  العامة  الاأمانة  من  عمل  فريق  “لدينا 
هذه  وتتم  التاأمينية،  العلاقة  لاأطراف  ميدانية  بزيارات 

اآلية محددة في المجل�ص، حيث �سهد عام  الزيارات وفق 

نظمت ال�شركة العربية ال�سعودية للتاأمين التعاوني 

في  متخ�س�سة  ندوات  ثلاث  موؤخراً،  )�سايكو(، 

التاأمين الطبي حملت عنوان )معاً لخدمة العميل(.

واأو�سح الدكتور ريا�ص �سلمان مدير ال�سبكة الطبية 

اأقيمت يوم الاأربعاء  اأن “الندوة الاأولى  في )�سايكو( 

الريا�ص،   – اإن  هوليدي  فندق  في  2013/3/20م، 

بينما اأقيمت الثانية في فندق كراون بلازا - جدة في 

2013/3/27م، و�سهد فندق كارلتون المعيبد – الخبر، 

فعاليات الندوة الثالثة في 2013/4/3م”.

هذه  مثل  تنظيم  من  ال�شركة  “تهدف  واأو�سح: 

التوا�سل  وتوطيد  العلاقة  تقوية  اإلى  الندوات 

بدرا�سة  ال�سحية؛  الخدمات  مقدمي  وبين  بينها 

واإيجاد  المتعار�سة  الا�ستف�سارات  وطرح  الم�سكلات 

في  )�سايكو(  وا�ست�سافت  لها.  منا�سبة  حلول 

من  ال�سحية  الخدمات  مقدمي  الندوات  هذه 

خلالها  وقدمت  �سحية،  ومراكز  م�ست�سفيات 

�شرحاً مف�سلاً عن تطور منتجات وخدمات ال�شركة، 

وال�سبكات  الفئات  واأنواع  العمل،  طريقة  وتطوير 

التاأمين  بطاقات  لحاملي  الم�ستحدثة  المتنوعة 

ال�سحي، بما في ذلك المنتج الجديد الذي ا�ستحدثته 

ال�سخ�سيات  وكبار  الاأعمال  رجال  لفئة  ال�شركة 

)vvIP(، وكان انطباع الح�سور مميزاً، واأبدوا اإعجابهم 
بدقة التنظيم”.

 24 اإلى  و�سلت  الزيارات  من  عدداً  1434هـ/2012م 

زيارة، �سملت 18 منها �شركات التاأمين، و�ست ل�شركات 

بموجبها  العمل  يتم  التي  الاآلية  وتبداأ  المطالبات.  اإدارة 

بمخاطبة ال�شركات ب�ساأن الملاحظات التي تم ت�سجيلها 

واتخاذ  معها  التعامل  اأجل  من  تف�سيلياً  عليها 

بذلك  المجل�ص  يكتفي  ولا  حيالها،  اللازمة  الاإجراءات 

اإذ بلغ  بل يوقع عقوبات على ال�شركات التي لم تلتزم؛ 

عدد ال�شركات التي اأوقفتها اأمانة المجل�ص خلال العام 

الما�سي ثلاث �شركات، وقد اأعطيت هذه ال�شركات مهلة 

لت�سحيح اأو�ساعها”.

ك�سفت م�سوؤولة في اإحدى �شركات التاأمين ال�سعودية، 

اأن المواطنات ال�سعوديات ي�سكلن 70 في المئة من اإجمالي 

العاملات في قطاع التاأمين، م�سيرة اإلى اأن هذا القطاع 

يعاني من قلة الكوادر الن�سائية، و”خ�سو�ساً الموؤهلة في 

هذا التخ�س�ص”. 

وطالبت ال�شركات باإعطاء المزيد من الاهتمام بالمراأة، عبر 

تدريبها وتاأهيلها للعمل في القطاع، موؤكدة اأن الجامعات 

ال�سعودية لا يوجد فيها تخ�س�ص )التاأمين( في اأق�سام 

الطالبات، و”لا ت�سعى لاإن�سائه”، مقترحةً على �شركات 

التاأمين الاهتمام اأكثر بالمراأة، تدريباً وتوظيفاً.

واأرجعت فاطمة عيد مديرة الق�سم الن�سائي في �شركة 

اإلى  القطاع  الن�سائية في  الكوادر  للتاأمين، قلة  الاأهلية 

على  الم�سجعة  الحوافز  غياب  اأبرزها  اأ�سباب،  مجموعة 

في  ال�سعوديات  المتخ�س�سات  وندرة  بالقطاع،  العمل 

هذا المجال، وعدم الت�سويق له.

واأ�سافت في ت�شريحها ل�سحيفة )الاقت�سادية(: “يجب 

على �شركات التاأمين اأن ت�سع روؤية وا�سحة ومحددة تجاه 

تاأهيل ال�سعوديات واإعداد كوادر ن�سائية للعمل في �سوق 

المراأة  لدى  الكبيرة  الاإمكانات  من  والا�ستفادة  التاأمين، 

ال�سعودية”.
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الموافقة على زيادة رأسمال )التعاونية( و)الصقر(

هيئة التخصصات الصحية تدرس رفع التغطية التأمينية للأطباء ضد الأخطاء

التغطية  رفع  ال�سحية  التخ�س�سات  هيئة  تعتزم 

التاأمينية للاأطباء �سد الاأخطاء الطبية من 500 األف 

ريال اإلى 1.5 مليون ريال. 

التخ�س�سات  لهيئة  الر�سمي  المتحدث  ذلك  ذكر 

�سحيفة  اإلى  حديثه  في  الزهيان  عبدالله  ال�سحية 

التغطية  �ستراجع  “الهيئة  اأن  مو�سحاً  )المدينة(، 

الظروف  اإلى  نظراً  الطبية؛  الاأخطاء  �سد  التاأمينية 

الاقت�سادية التي اأ�سبحت معها قيمة التغطية غير 

كافية في بع�ص الحالات”.

قيمتها  تزيد  التاأمينية  “التغطية  اأن  اإلى  واأ�سار 

العام  فالطبيب  المري�ص؛  اإلى  الطبيب  قرب  كلما 

انتهت  “الهيئة  اأن  موؤكداً  الجراح”،  كالطبيب  لي�ص 

الاأخطاء  �سد  التاأمين  نظام  من  الاأولى  المرحلة  من 

المهنية الطبية، و�ستقوم على درا�سة المرحلة ب�سكل 

في  وتطويرها  التجربة  تقييم  �سيتم  اإذ  م�ستفي�ص؛ 

حقوق  حفظ  على  الهيئة  من  حر�ساً  الاأيام؛  قادم 

الجميع”.

فر�ص  نية  عن  التاأمينية  الاأو�ساط  في  يتردد  وعما 

ال�سحيين  للممار�سين  المهنية  الاأخطاء  التاأمين �سد 

ال�سعوديين غير الاأطباء لفئات التمري�ص وغيرها، قال: 

�سدور  2013م،  مار�ص   17 في  المالية  ال�سوق  هيئة  اأعلنت 

قرار مجل�ص الهيئة المت�سمن الموافقة على طلب ال�شركة 

التعاونية للتاأمين زيادة راأ�سمالها من 750 مليون ريال اإلى 

مليار ريال، وذلك بمنح �سهم مجاني مقابل كل ثلاثة اأ�سهم 

الم�ساهمين  ب�سجل  المقيدون  الم�ساهمون  يملكها  قائمة 

العادية،  غير  العامة  الجمعية  انعقاد  يوم  تداول  بنهاية 

على اأن ت�سدد قيمة الزيادة في راأ�ص المال عن طريق تحويل 

250 مليون ريال من بند )الاأرباح المبقاة(؛ وبالتالي يزداد عدد 

الاأ�سهم من 75 مليون �سهم اإلى مليار �سهم، بزيادة قدرها 

25 مليون �سهم. 

كما اأعلنت هيئة ال�سوق المالية في اليوم ذاته، �سدور قرار 

مجل�ص الهيئة المت�سمن الموافقة على طلب �شركة ال�سقر 

اإلى 250 مليون  راأ�سمالها من 200  زيادة  التعاوني  للتاأمين 

ريال، وذلك بمنح �سهم مجاني مقابل كل اأربعة اأ�سهم قائمة 

بنهاية  الم�ساهمين  ب�سجل  المقيدون  الم�ساهمون  يملكها 

تداول يوم انعقاد الجمعية العامة غير العادية، على اأن ت�سدد 

قيمة الزيادة في راأ�ص المال عن طريق تحويل 50 مليون ريال 

من بند )الاأرباح المبقاة(؛ وبالتالي يزداد عدد الاأ�سهم من 20 

اإلى 25 مليون �سهم، بزيادة قدرها خم�سة ملايين �سهم. 

نهاية  في  المقيدين  الاأ�سهم  ملاك  على  المنحة  وتقت�شر 

“هذا المو�سوع لم يدر�ص في اأروقة الهيئة اإلى الاآن؛ اإذ اإنه 
لا يزال في المراحل الاأولى”.

الطبية  الاأخطاء  بين  كبير  لب�ص  “وجود  اإلى  وتطرق 

والم�ساعفات التي تحدث بعد العمليات مثلاً ويعتبرها 

اإلى  ونحتاج  �سحيح،  غير  وهذا  طبياً،   
ً
خطاأ الكثيرون 

والخطاأ  الم�ساعفات  بين  للتفريق  للعامة  الوعي  رفع 

الطبي”. 

يذكر اأن التاأمين الطبي �سد الاأخطاء المهنية للطبيب 

وللطبيب  ريال،  الف  و500   250 بين  يتراوح  الجراح  غير 

الجراح بين 500 األف ومليون ريال .

تداول يوم انعقاد الجمعية العامة غير العادية الذي �سيحدد 

مجل�ص اإدارة كل �شركة تاريخه في وقت لاحق، على األا يتجاوز 

تاريخ انعقادها �ستة اأ�سهر من تاريخ هذه الموافقة، وعلى اأن 

ت�ستكمل ال�شركتان الاإجراءات المتعلقة بذلك وفقاً لنظام 

ال�شركات والاأنظمة المعمول بها.
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الضوابط القانونية تحول دون نشوب حرب أسعار بين شركات التأمين

التاأمين،  �سوق  و�سول  ماليون  مخت�سون  ا�ستبعد 

الاأ�سعار  حرب  مرحلة  اإلى  المقبلة،  الفترة  خلال 

ب�سبب وجود �سوابط قانونية  و�سعتها موؤ�س�سة 

النقد ب�ساأن الاأ�سعار والمنتجات.

“لي�ص  )الريا�ص(:  اإلى �سحيفة  وقالوا في حديثهم 

من م�سلحة ال�شركات المناف�سة في ال�سعر فقط؛ 

لاأن ذلك في غير م�سلحة �شركات التاأمين”، م�سيرين 

لل�شركات  �سعبة  �ستكون  التاأمين  “�سوق  اأن  اإلى 

الاأ�سغر والجديدة ما لم تتمكن من المناورة على اأهم 

الاإدارة والم�سداقية و�سعف  نقاط �سعفها، وهما 

تاريخها؛ مما يتطلب معالجة هذه المعوقات”.

ياأتي ذلك في الوقت الذي دعا فيه محافظ موؤ�س�سة 

النقد الدكتور فهد المبارك �شركات التاأمين المتعثرة 

منها  يعاني  التي  الاأزمة  لتجاوز  الاندماج؛  اإلى 

تحركات  عن  كا�سفاً  الم�ساريف،  من  والحد  القطاع 

التاأمين  اإخفاق بع�ص �شركات  للموؤ�س�سة لدرا�سة 

في تنمية اإيراداتها واأرباحها، لمعالجة هذه الق�سايا 

الذي تعمل فيه  التاأمين  والارتفاع بم�ستوى قطاع 

33 �شركة.

البلاد  �شركة  في  والم�سورة  الاأبحاث  مدير  واأكد 

)ميد غلف( تدفع 54 خريجا للعمل في قطاع التأمين

التاأمين  واإعادة  للتاأمين  والخليج  المتو�سط  �شركة  اأنهت 

اأكثر  التعاوني )ميدغلف(، موؤخراً، تدريب وتاأهيل وتوظيف 

تجاوز  بعد  الاأعمال،  اإدارة  تخ�س�سات  خريجي  54 من  من 

المقابلات ال�سخ�سية التي اأجريت لـ350 متقدماً. 

بح�سور  التدريب،  برنامج  بانتهاء  )ميدغلف(  واحتفلت 

�سمن  وذلك  لل�شركة،  التنفيذي  الرئي�ص  الزين  لطفي 

بالتوظيف؛  المنتهي  والتاأهيل  للتدريب  )النخبة(  برنامج 

المعهد  بم�ساركة  ال�شركة،  مقر  في  التدريب  جرى  حيث 

منح  �سبيل  في  والتطوير  للتدريب  والميادين  الم�شرفي 

المتدربين رخ�سة ممار�سة التاأمين التي تمكنهم من العمل 

في مجال التاأمين، خ�سو�ساً في ظل عدم وجود تخ�س�ص 

واأتاح  الاآن.  حتى  ال�سعودية  الجامعات  في  للتاأمين  دقيق 

البرنامج فر�ساً للمتدربات م�ساوية للمتدربين في دعم من 

ال�شركة للم�ساهمة في توظيف الن�ساء. 

التطوير  برنامج  مدير  ال�سليمان  يحيى  قال  جانبه  من 

الجدد  الخريجين  التدريب  برنامج  “ا�ستهدف  ال�شركة:  في 

الاأعمال، بحيث يكون هذا  اإدارة  من مختلف تخ�س�سات 

التي تخرجوا  الاأكاديمية  العلوم  التدريب حلقة و�سل بين 

غياب  في  خ�سو�ساً  العملي،  التطبيقي  والواقع  فيها 

تخ�س�سات التاأمين الدقيقة في الجامعات”. 

واأ�ساف: “هذا يحملنا م�سوؤولية اأكبر للم�ساهمة في توفير 

فر�ص وظيفية ناجحة يمكنها الا�ستمرار في مجال التاأمين 

الذي بدوره يتطور وينمو ب�شرعة بالغة، وبحمد الله تمكنا 

من توظيف كل خريجي هذه الدفعة”.

عوائق  وجود  عدم  فدعق،  تركي  للا�ستثمار 

مو�سحاً  التاأمين،  �شركات  لاندماج  تنظيمية 

الاأ�سا�سيين في  الملاك  رغبة  ذلك هو  “الاأ�سا�ص في 
و�سول  الاندماج وم�سالحهم في ذلك”، م�ستبعداً 

�سوق التاأمين خلال الفترة المقبلة اإلى مرحلة حرب 

فيما  القانونية  ال�سوابط  وجود  ب�سبب  الاأ�سعار 

يخ�ص الاأ�سعار والمنتجات من قبل موؤ�س�سة النقد، 

المناف�سة  ال�شركات  م�سلحة  من  “لي�ص  اأنه  كما 

في ال�سعر فقط؛ لاأن ذلك في غير م�سلحة �شركات 

التاأمين”.

لوزارة  الر�سمي  المتحدث  اأو�سح 

محمد  بن  خالد  الدكتور  ال�سحة 

على  ال�سحي  التاأمين  اأن  مرغلاني، 

لدى  الدرا�سة  قيد  يزال  لا  المواطنين 

اأن  موؤكداً  ال�سحية،  الخدمات  مجل�ص 

ب(  )2811/م  رقم  الوزراء  مجل�ص  قرار 

يق�سي  1432/5/12هـ  في  ال�سادر 

ال�سحي  التاأمين  تطبيق  في  بالتريث 

مجل�ص  يدر�ص  اأن  اإلى  المواطنين  على 

الخدمات ال�سحية المو�سوع، بالتن�سيق 

مع مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني؛ 

الوزراء  مجل�ص  اإلى  ذلك  لرفع  تمهيدًا 

)الصحة(: تطبيق التأمين الصحي على المواطنين لا يزال قيد الدراسة

للتوجيه بخ�سو�سه.

مجل�ص  “يعكف  مرغلاني:  خالد  الدكتور  واأ�ساف 

اأ�ساليب  دار�سة  على  حالياً  ال�سحية  الخدمات 

تمويل الخدمات ال�سحية والتاأمين، بم�ساركة مجل�ص 

ال�سبل  اأف�سل  يحقق  وبما  ال�سحي،  ال�سمان 

المتاحة عالمياً، وبما لا ي�سكل عبئاً على المواطن”.

ما  ال�سحة  لوزارة  الر�سمي  المتحدث  ونفى   

تناقلته بع�ص ال�سحف حول اإقرار تطبيق التاأمين 

ال�سحي على المواطنين، وقال: “اإن التاأمين لا يزال 

ال�سحية،  للخدمات  التمويل  بدائل  كاأحد  يدُر�ص 

و�سيتم البت في اأن�سب البدائل عن طريق مجل�ص 

الوزراء الموقر”.
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 مقال

يعتبر التاأمين ال�سحي التعاوني في المملكة غطاءً 

طبياً بمنهج اإ�سلامي تكافلي، يقوم بتقديم خدمات 

واأ�شرهم  والمقيمين  للمواطنين  ال�سحية  الرعاية 

م�ستوى  رفع  في  ي�سهم  مما  ح�سارية؛  بطريقة 

من  التكلفة  تحويل  بمعني  الاجتماعي؛  التكافل 

�سكل  على  المجموعة  ح�ساب  اإلى  الفرد  ح�ساب 

النف�سية  بالراحة  نظام �سحي تعاوني مميز، يعود 

�سحة  على  اإيجابياً  تنعك�ص  التي  والطماأنينة، 

الفرد والمجتمع، ومن ثم زيادة الاإنتاجية .

اإلا اأنه لا تزال هناك عقبات قائمة اأمام التطبيق 

والتي  التعاوني،  التاأميني  النظام  لهذا  الاأمثل 

خ�سو�ساً  لها،  ناجعة  حلول  اإيجاد  الجميع  ياأمل 

معالجاتها  قيمة  تزيد  التي  المر�سية  الحالات  تلك 

البالغ  التاأمينية  للتغطية  الاأق�سى  الحد  على 

250 األف ريال؛ اإذ تتوقف التغطية التاأمينية عند 

في  عليها  المن�سو�ص  ال�شروط  بح�سب  الحد  هذا 

والمعتمدة  الموحدة  التاأمينية  التغطية  بولي�سة 

من مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني. 

التاأمينية  التغطية  ل�سقف  الح�شر  هذا  اإن 

يت�سبب في الكثير من الم�سكلات لاأطراف العلاقة 

اأو  التغطية  من  الم�ستفيدين  �سواء  التاأمينية، 

مقدمي الخدمات الطبية اأو �شركات التاأمين. ومع 

الارتفاع المطرد والزيادة الم�ستمرة لتكاليف الخدمات 

الطبية عاماً بعد اآخر زاد حجم هذه الم�سكلة التي 

�سواء  لها،  منا�سبة  حلول  اإيجاد  حالياً  ت�ستدعي 

من  اأو  التاأمينية،  للتغطية  الاأق�سى  الحد  بزيادة 

خلال �سندوق ال�سمان ال�سحي، اأو بكليهما معا؛ً 

والممتدة  الحرجة  الحالات  علاج  معوقات  لمواجهة 

المن�سود  الغر�ص  يتحقق  حتى  طويلة؛  لفترات 

يكون  بحيث  التاأميني،  النظام  هذا  تطبيق  من 

خ�سو�ساً  العالمية؛  الاأنظمة  اأف�سل  غرار  على 

�سوق  قمة  على  حالياً  يتربع  ال�سحي  التاأمين  اأن 

التاأمين؛ باعتباره اأكبر اأن�سطة التاأمين؛ اإذ تجاوز عدد 

الموؤمن عليهم ثمانية ملايين فرد، وبلغت اأق�ساط 

التاأمين ال�سحي - بح�سب اآخر تقرير لعام 2011م 

وال�سادر عن موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي - 

7،66 مليار ريال. 

مبالغ  اإجمالي  المطردة في  الزيادة  هنا  نلحظ   واإذ 

اأق�ساط التاأمين المكتتب بها في التاأمين ال�سحي؛ 

اأ�سبح  ال�سحي  لل�سمان  �سندوق  اإن�ساء  فاإن 

الاأق�سى  الحد  زيادة  الح�سبان  في  تاأخذ  �شرورةً 

تغطية  زيادة  وكذلك  التاأمين،  وثيقة  لتغطية 

غ�سل الكلى اإلى الحد الاأق�سى للوثيقة بدلاً من 

الاإجراءات  تفعيل  اإلى  الحاجة  مع  ريال،  األف   100

التنظيم،  اأجل  من  لاإن�ساء ال�سندوق؛  الم�ساحبة 

وفر�ص رقابة اأكبر على اأ�سعار الوثائق، وو�سع حدٍّ 

اأدنى ل�سعر الوثيقة وفق ال�شرائح العمرية يكون 

متنا�سباً مع مقدار المخاطر المتوقعة، وزيادة اأ�سعار 

الخدمات ال�سحية.

مخاطر  ودرا�سة  تنظيم  التاأمين  �شركات  وعلى 

التاأمين، ومراجعة اأ�سعارها، والاإف�ساح لعملائها عن 

حدود التغطية واأنظمة ولوائح ال�سمان ال�سحي؛ 

بالتغطية  يلزمها  المخاطرة  تحمل  قبولها  لاأن 

ال�سحي،  ال�سمان  مجل�ص  ب�سوابط  والالتزام 

والالتزامات المالية تجاه اأطراف العلاقة التاأمينية.

ناصر سلطان السبيعي
الرئي�ص التنفيذي نائب رئي�ص 

مجل�ص الاإدارة ل�شركة الموا�ساة 

للخدمات الطبية

صنــدوق الضــمـــان الصـحـــي
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“منذ اأكثر من ع�شر �سنوات لم يكن اأحد يت�سور 
الم�ستوى  هذا  اإلى  �سي�سل  ال�سحي  التاأمين  اأن 

ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الاأهمية  من 

و�سكل تطبيق نظام ال�سمان ال�سحي التعاوني، 

باإ�شراف ومتابعة من مجل�ص ال�سمان ال�سحي، 

التاأمين؛ فالاأمر لم  علامة فارقة في م�سار هذا 

على  تاأمينية  برامج  فر�ص  على  يقت�شر  يعد 

اإلى  تعداه  بل  له،  كان مخططاً  كما  المقيمين، 

اإدراك المواطنين ال�سعوديين لقيمة هذا التاأمين 

�شرورية  وعلاجية  طبية  خدمات  من  يوفره  بما 

الخا�سة  والم�ست�سفيات  المراكز  اأف�سل  لدى 

بتكلفة  مقارنةً  تاأميني معقول  ق�سط  مقابل 

العلاج المرتفعة”.

بهذه الكلمات بداأ الاأ�ستاذ عبدالله العرفج المدير 

العام للتاأمين ال�سحي والتكافلي في )التعاونية( 

تطبيق  لاأهمية  ال�شركة  ا�ست�شراف  عن  حديثه 

التاأمين ال�سحي، م�سيفاً: “وبنظرة �شريعة على 

حجم �سوق التاأمين ال�سحي في المملكة يتبين 

ال�سنوات  في  �سهدها  التي  الكبيرة  النقلة  لنا 

نظام  من  الاأولى  المرحلة  تفعيل  فقبل  الاأخيرة؛ 

ال�سمان ال�سحي التعاوني؛ اأي في عام 2003م، 

كان حجم التاأمين ال�سحي على م�ستوى �سوق 

التاأمين ال�سعودي يقدر بنحو )789( مليون ريال، 

محتلاً  ال�سوق،  محفظة  من   )%22( يعادل  وبما 

تاأمين  بعد  المحفظة  في  الثانية  المرتبة  بذلك 

تفعيل  بدء  من  التالي  العام  وفي  ال�سيارات. 

عام  في  اأي  التعاوني؛  ال�سحي  ال�سمان  نظام 

2006م، ارتفع حجم التاأمين ال�سحي في ال�سوق 

 )%32( ن�سبته  ما  م�سكلاً  ريال  مليار   )2،2( اإلى 

في  الاأولى  المرتبة  ومحتلاً  ال�سوق،  محفظة  من 

نموه  التاأمين  من  الفرع  هذا  ووا�سل  المحفظة. 

اأكثر من  بلغ حجمه  التالية حتى  ال�سنوات  في 

)11( مليار ريال عام 2012م، مت�سدراً محفظة 

التاأمين بح�سة قدرها )%55(”.

مؤشرات الصدارة
المقدمة  ال�شركات  بين  )التعاونية(  مكانة  عن 

لخدمات التاأمين ال�سحي يقول: “وفقاً للموؤ�شرات 

تاأتي �شركة   ،2012 المالية لعام  الاأولية للنتائج 

التاأمين  �شركات  مقدمة  للتاأمين في  التعاونية 

 )%30( قدرها  بح�سة  المملكة  في  ال�سحي 

حيث بلغ حجم اأق�ساط التاأمين ال�سحي الذي 

اأكثر من )3.5( مليار. ولا �سك  حققته ال�شركة 

القيادية  الح�سة  لهذه  )التعاونية(  تحقيق  اأن 

في �سوق التاأمين ال�سعودية يعك�ص قدراً كبيراً 

من الخبرة المهنية وتنوع المنتجات وتميز الخدمات، 

ي�ساعدها  الذي  المالي  مركزها  قوة  عن  ف�سلاً 

على الوفاء بالتزاماتها تجاه العملاء”.

ال�سحي  للتاأمين  العام  المدير  وي�سيف 

“ا�ستراتيجية  )التعاونية(:  والتكافلي في �شركة 

ترتكز  ال�سحي  التاأمين  ممار�سة  في  التعاونية 

في  ت�سب  التي  الاأ�س�ص  من  مجموعة  على 

اإن  اإذ  والم�ستفيدين؛  العملاء  لم�سلحة  النهاية 

رغم  المنتجات  بيع  عملية  دائماً  يتعدى  الاأمر 

المبتكرة  المنتجات  به  تقوم  الذي  الدور  اأهمية 

من  متعددة  �شرائح  ا�ستهداف  في  والمتنوعة 

العملاء؛ لاأن اإدارة ال�شركة تدرك تماماً اأن التحدي 

الكبير في ممار�سات التاأمين ال�سحي يتج�سد في 

بالتحديد  تتمثل  والتي  البيع،  بعد  ما  خدمات 

في �سبكة مقدمي الخدمة الطبية التي تقدم 

الرعاية ال�سحية للم�ستفيدين، واإدارة الموافقات 

اأو  الخدمة  لمقدمي  �سواء  الطبية،  والمطالبات 

للعملاء”.

شبكة خدمات محلية وعالمية
ويو�سح العرفج اأن “)التعاونية( نجحت في تكوين 

 )1100( من  اأكثر  من  مكونة  محلية  �سبكة 

معتمدون  جميعهم  طبية،  خدمة  مقدم 

وتعد  التعاوني،  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  من 

في دائرة الضوء

)التعاونية(.. 
خدمات تأمين متميزة تدعمها برامج وشبكات شاملة

الشركة التعاونية للتأمين )التعاونية( هي شركة مساهمة سعودية، تأسست في مدينة الرياض 
بالمملكة العربية السعودية، بموجب المرسوم الملكي رقم م/5، وتاريخ 1405/4/17هـ )1985/4/5م(، وتم 

تسجيلها بتاريخ 18 يناير 1986م )1406/5/7هـ( بموجب السجل التجاري رقم 1010061695 وذلك لمزاولة 
أعمال التأمين التعاوني، وكل ما يتعلق بهذه الأعمال من توكيلات وإعادة تأمين. ويتمثل النشاط 

الرئيس للشركة في تقديم خدمات تأمين السيارات، والبحري، والحريق، والطبي، والهندسي، والطيران، 
والطاقة، والتكافل والحوادث المتنوعة. 

تأتي )التعاونية( في مقدمة 
شركات التأمين الصحي في 

المملكة بحصة قدرها 30% وفقا 
للمؤشرات الأولية للنتائج المالية 

لعام 2012

إعداد / خالد أبو حسين
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في دائرة الضوء

اإ�سافة  ال�سعودية،  ال�سوق  في  الاأكبر  ال�سبكة 

)26( مقدم خدمة خارج المملكة،  اأكثر من  اإلى 

الدول  وبع�ص  العربي  الخليج  دول  في  وتحديداً 

ترتيبات  ال�شركة  واأجرت  والاآ�سيوية.  العربية 

بالعلاج  لعملائها  ت�سمح  عالميين  �شركاء  مع 

خارج  �سفرهم  حال  العالم  حول  مكان  اأي  في 

المملكة. ولتحقيق الا�ستفادة الكاملة من هذه 

ربط  باإجراء عملية  )التعاونية(  ال�سبكة قامت 

اإلكتروني مع )95%( من مقدمي الخدمة الطبية 

وتتخذ  و�سيل،  نظام  بوا�سطة  المعتمدين 

لا�ستكمال  اللازمة  الترتيبات  حالياً  ال�شركة 

عملية الربط الاإلكتروني مع المزيد من مقدمي 

الخدمة. وهذا الربط الاإلكتروني ي�سهم في تحقيق 

التغطية  لحدود  والم�ستمرة  الدقيقة  المراجعة 

كذلك  بها،  الم�سموحة  والعلاجات  المعتمدة 

ف�سلاً  عميل،  لكل  التاأمين  �شريان  من  التاأكد 

عن �شرعة اإ�سدار الموافقات الطبية، مع �سمان 

�شرية المعلومات الخا�سة بال�سجل الطبي لكل 

م�ستفيد”.

الخدمات  على  الموافقة  اإجراءات  ب�ساأن  اأما 

اإجراءات  “ل�سبط  بقوله:  فيبينها  العلاجية 

الم�ست�سفيات  لدى  الطبية  الخدمة  تقديم 

الم�ستفيد  ح�سول  �سمان  مع  الطبية  والمراكز 

لحالته  تماماً  المنا�سبة  العلاجية  الخدمات  على 

المر�سية؛ فاإن )التعاونية(، وفقاً للاإجراء المتعارف 

طلب  باإر�سال  الم�ست�سفيات  تلزم  عالمياً،  عليه 

اإذا  اأو  محددة،  علاجية  خدمات  على  موافقة 

كانت تكلفتها ت�سل اإلى حد مالي معين متفق 

اإن طلب الموافقة الذي ي�سدر في بع�ص  عليه. 

الحالات المر�سية، ولي�ص كلها يهدف اإلى تحقيق 

التاأمينية  العملية  اأطراف  لجميع  الم�سلحة 

الخدمة  مقدم  الم�ستفيد،  التاأمين،  )�شركة 

الطبية( دون تجاوز”.

خدمات متميزة
وعن مزايا العلاج لدى �سبكة مقدمي الخدمة 

“يتميز  العرفج:  يو�سح  لـ)التعاونية(  الطبية 

هذا العلاج باأنه يتم من خلال اآلية الدفع المبا�شر 

التي بمقت�ساها يح�سل الم�ستفيد على العلاج 

-اإن  التحمل  قيمة  �سوى  مبالغ  اأي  �سداد  دون 

وجدت-، اأو تكلفة الاأدوية والخدمات غير المغطاة 

التغطية.  حدود  تفوق  التي  تلك  اأو  بالتاأمين 

وهذه الاآلية تتيح للم�ستفيد اإمكانية الح�سول 

على العلاج في اأي وقت، وكذلك اإجراء العمليات 

المالية  القدرة  اإلى  الالتفات  دون  الجراحية 

لاأنه  الجراحية؛  العملية  اإجراء  وقت  للم�ستفيد 

التي يحملها ي�ستطيع  التاأمين  بموجب بطاقة 

وتتولى  مبا�شرة،  الطبية  الخدمة  على  الح�سول 

للمركز  عنه  الم�ستحقة  المبالغ  �سداد  ال�شركة 

العلاج.  له  قدم  الذي  الم�ست�سفى  اأو  الطبي 

ول�سمان ح�سول عملاء )التعاونية( على خدمة 

ومراكزها  م�ست�سفياتها  لدى  متميزة  طبية 

الطبية المعتمدة تهتم ال�شركة باإجراءات ت�سوية 

ح�سول  ب�سمان  وتلتزم  الطبية،  المطالبات 

الاأمر  م�ستحقاتهم؛  على  الخدمة  مقدمي 

الذي ينعك�ص ب�سكل اإيجابي على الم�ستفيدين؛ 

دون  على م�ستحقاته  الخدمة  فح�سول مقدم 

تاأخير يتيح له الاهتمام بعملاء ال�شركة وقبول 

ال�سحية  الرعاية  وتقديم  التاأمينية  بطاقاتهم 

التي يحتاجون اإليها”.

عبدالله العرفج: نجحت )التعاونية( 
في تكوين شبكة محلية مكونة من 

أكثر من 1100 مقدم خدمة طبية 
وتعد الشبكة الأكبر في السوق 

السعودية إضافة إلى أكثر من 26 
مقدم خدمة خارج المملكة
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في دائرة الضوء

الطارئة  الحالات  بع�ص  “في  العرفج:  ويوا�سل 

ي�سطر الم�ستفيد اإلى مراجعة اأقرب م�ست�سفى 

اإلى  النظر  دون  العلاج  لتلقي  م�ستو�سف  اأو 

وتبدي  )التعاونية(.  لدى  معتمداً  كان  اإذا  ما 

هذه  مع  التعامل  في  كبيرةً  مرونةً  ال�شركة 

بالح�سول  لعميلها  فت�سمح  الطارئة؛  الحالات 

اأو  طبي  مركز  اأي  لدى  المطلوبة  الرعاية  على 

م�ست�سفى، و�سداد قيمة العلاج، ومن ثم يقوم 

)التعاونية(،  من  الطبية  الم�شروفات  با�ستعادة 

اأ�سل  فيها  بما  اللازمة،  الم�ستندات  تقديم  بعد 

واأ�سل  الطبية  والو�سفة  الطبي  التقرير 

الفاتورة، مع تعبئة طلب ا�ستعا�سة الم�شروفات 

الطبية المتاح لدى )التعاونية(. ويتولى فريق طبي 

متخ�س�ص مراجعة هذه المطالبات؛ للتاأكد من 

ح�سول الم�ستفيد على كل العلاجات والخدمات 

مع  وتوافقها  المطالبة،  في  المدرجة  ال�سحية 

يتم  ثم  ومن  علاجها،  تم  التي  المر�سية  الحالة 

عمل  اأيام  خم�سة  خلال  المطالبة  قيمة  �سداد 

بحد اأق�سى من تاريخ ت�سلم المطالبة عن طريق 

للعميل.  البنكي  الح�ساب  اإلى  المبا�شر  التحويل 

به  تقوم  الذي  العمل  حجم  الاأرقام  وتعك�ص 

المطالبات  بت�سوية  يتعلق  فيما  )التعاونية( 

وثائق  من  الم�ستفيدين  عدد  فاإجمالي  الطبية؛ 

 )2.1( اإلى  ي�سل  ال�شركة  في  ال�سحي  التاأمين 

طبية  مطالبات  ال�شركة  ت�سلمت  فرد،  مليون 

عام  خلال  عليها  ح�سلوا  التي  الخدمات  عن 

بقيمة  مطالبة  مليون   )10.2( بلغت  2012م، 

تزيد على )2.5( مليار ريال، وبمتو�سط يومي بلغ 

في بع�ص الحالات )31( األف مطالبة تت�سلمها 

ال�شركة يومياً. هذا العدد ال�سخم من المطالبات 

يتطلب جهوداً جبارة على م�ستوى كفاءة الموارد 

والربط  المتطورة  المعلوماتية  والنظم  الب�شرية، 

الاإلكتروني، ف�سلاً عن القوة المالية. وهذه المعايير 

التي تتوفر لدى )التعاونية(، بم�ستويات متميزة، 

ترتكز  التي  الاأ�سا�سية  البنية  عنا�شر  ت�سكل 

عليها ال�شركة لتقديم خدماتها لعملاء التاأمين 

الثقة  من  كبيرة  بدرجة  مدعومة  ال�سحي، 

بها  تتميز  التي  الجيدة  وال�سمعة  والم�سداقية 

ال�شركة على م�ستوى ال�سوق”.

ولا يقت�شر ن�ساط ال�شركة على تقديم خدمات 

الكثير من قنوات  ي�سمل  بل  ال�سحي،  التاأمين 

باأنواعه  المركبات  على  التاأمين  منها:  التاأمين، 

المتعددة، وكذلك التاأمين على الممتلكات و�سد 

هذه  كل  تقديم  ويتم  اأنواعها،  بكل  الحوادث 

الخدمات للاأفراد وال�شركات.

الهيئة الشرعية
كل  في  ال�سعودي  المجتمع  ا�ستناد  ظل  في 

اأ�س�ست  اإلى ال�شريعة ال�سمحة؛ فقد  تعاملاته 

المراجعة  لتتولى  لها؛  �شرعيةً  هيئةً  ال�شركة 

والا�ستثمارات  التاأمين  للاأعمال  ال�شرعية 

يحقق  وبما  الوثائق،  حَمَلة  بح�سابات  الخا�سة 

امتثال ال�شركة لاأحكام ال�شريعة الاإ�سلامية في 

ال�شرعية  الهيئة  وتعتمد  التاأمينية.  تعاملاتها 

ولوائح  ال�شركة،  لنظام  ال�شرعية  المراجعة 

عملها الداخلية المتعلقة بالعمليتين التاأمينية 

والا�ستثمارية لح�ساب حملة الوثائق، كما تتولى 

معاملات  كل  في  ال�شرعي  الحكم  بيان  الهيئة 

ال�شركة في ذلك المجال وما يتبعها من معاملات 

واتفاقات ونماذج واأدلة واإجراءات واإ�سدار القرارات 

ال�شرعية ب�ساأنها، كما تتولى الهيئة مراجعة ما 

واإ�سدار  ومنتجات جديدة  �سيغ  لها من  يقدم 

القرارات والفتاوى ال�شرعية ب�ساأنها.

الكوادر البشرية والتوطين
جودة  على  )التعاونية(  خدمات  تعتمد  لا 

تعتمد  بل  فح�سب،  التاأمينية  التغطيات 

األا  وتاأثيراً،  قيمةً  اأ�سولها  اأهم  على  اأي�ساً 

ال�شركة  �سممت  لذلك  الب�شرية؛  الموارد  وهي 

وتثبيت  لتوظيف  ومتطورة  �ساملة  برامج 

اإدراكاً  والمهنية؛  الكفاءة  عالية  ب�شرية  كوادر 

اأن  يجب  الب�شرية  الموارد  اإدارة  عملية  اأن  منها 

ت�ستوعب  بحيث  والديناميكية  بالمرونة  تت�سم 

ال�شركة.  متطلبات  وتواكب  ال�سوق  تطورات 

وركزت جهودها لجذب القوى العاملة ال�سعودية 
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للعمل لديها، وا�ستثمرت مبالغ كبيرة في تدريب 

ورفع  ال�سعوديين  موظفيها  وتاأهيل  وتعليم 

وت�سجيعهم  اإدارية  وظائف  ل�سغل  قدراتهم 

لاكت�ساب  العلمية  م�سيرتهم  ا�ستكمال  على 

ويتكون  المتخ�س�ص.  الاأكاديمي  التاأهيل 

الهيكل الاإداري لل�شركة من ثلاث وحدات عمل 

ا�ستراتيجية هي: ال�سيارات، والطبي، والممتلكات 

المنتجات  لتوزيع  وحدتين  اإلى  اإ�سافة  والحوادث، 

هما: الح�سابات الرئي�سة، والت�سويق والمبيعات.

الرؤية الاستراتيجية
عمل؛  وخطة  ا�ستراتيجية  ال�شركة  ر�سمت 

لت�سبح الموؤمن المف�سل لدى العملاء، وال�شركة 

ولتحتفظ  العمل،  عن  الباحثين  لدى  المف�سلة 

ال�سعودية،  التاأمين  �سوق  في  الرائد  بو�سعها 

رغم كل التحديات التي تواجهها.

طويل  التخطيط  على  ال�شركة  روؤية  وتعتمد 

�سنوات،  خم�ص  خلال  ال�شركة  وو�سع  المدى 

ت�ستفيد  بحيث  الم�ستقبل  الروؤية  وت�سف 

والمتوقع  المت�سارع  النمو  من  )التعاونية( 

لاأنواع  خ�سو�ساً  المملكة،  في  التاأمين  ل�سوق 

التاأمين الاأكثر �سيوعاً، وفي ظل النتائج الجذابة 

والتحديات الم�ساحبة. كما ت�ستمل الروؤية على 

الفهم العميق للكيفية التي تعمل بها قنوات 

التوزيع والعمليات، والهيكل التنظيمي وثقافة 

العمل بل والمن�ساأة ككل، ومن ثم يمكن تحقيق 

النتَائجِِ المرجوّة والمثمرة التي تعود بالنفع على 

الم�ساهمون  بهم  ويعُنى  الم�سالح،  اأ�سحاب 

اإلى  اإ�سافة  وال�شركاء،  والموظفون  والعملاء 

والمجتمع  التاأمين  ل�سناعة  الكبرى  الم�سالح 

ال�سعودي.

اأهدافاً  )التعاونية(  الروؤية و�سعت  لهذه  ودعماً 

وعندما  روؤيتها،  لتحقيق  المدى  متو�سطة 

اأهدافاً  ال�شركة  تتبنى  الاأهداف  تلك  اإنجاز  يتم 

الطويل.  المدى  على  تطراأ  قد  جديدة  اأخرى 

تحقيق  من  ال�شركة  تتمكن  الطريقة  وبهذه 

لتلبية  �ساغتها  التي  وروؤيتها  ا�ستراتيجيتها 

وذلك  الم�سالح،  اأ�سحاب  وتطلعات  احتياجات 

ت�سكل  التي  العنا�شر  من  مجموعة  �سمن 

الطرفين.  بين  ومتوازنة  م�ستركة  اأهدافاً 

تطوير  العين  ن�سب  ال�شركة  و�سعت  كما 

بحيث  م�ستمر  ب�سكل  العامة  ا�ستراتيجيتها 

الداخلية  للعوامل  دقيق  تقييم  اإجراء  يتم 

�سوق  في  النا�سئة  التغييرات  لمقابلة  والخارجية 

النظامية  البيئة  الاعتبار  في  واأخذت  التامين. 

الن�ساط،  مخاطر  و�سيناريوهات  المحتملة، 

و�سبل الحد منها. وتقوم ال�شركة باإجراء تطوير 

باأن  التام  الاإدراك  مع  العمل  لنموذج  مبتكر 

و�سع المناف�سين �سيتح�سّن، ورغم ذلك فهناك 

حر�ص على دوام تطوير الاأعمال في الاتجاه الذي 

المناف�سين  اأقرب  مع  الفارق  تو�سيع  اإلى  يوؤدي 

والمحافظة على موقع ال�شركة القيادي في �سوق 

التاأمين ال�سعودية المت�سارعة النمو.

ويعلق المدير العام للتاأمين ال�سحي والتكافلي 

العمل  ا�ستراتيجية  )التعاونية( على  في �شركة 

كل  من  الرغم  “على  بقوله:  ال�شركة  في 

الاإنجازات التي حققتها ال�شركة؛ فما زالت فرق 

المبادرات،  اإطلاق  في  م�ستمرة  لديها  العمل 

�سمن م�شروع ا�ستراتيجية التطور والنمو الذي 

وي�ستمر  2011م،  عام  مطلع  ال�شركة  بداأته 

حتى عام 2014م، وذلك بهدف تح�سين الخدمة، 

ال�شركة  داخل  المتاحة  الموارد  من  والا�ستفادة 

التاأمين  خدمات  فعالية  لزيادة  خارجها؛  اأو 

ال�سحي، وا�ستقطاب �شريحة اأكبر من العملاء؛ 

لل�شركة  القيادية  المكانة  على  الحفاظ  وبالتالي 

ذلك  اإلى  واإ�سافة  ال�سعودية.  التاأمين  �سوق  في 

قامت ال�شركة بتو�سيع �سبكة مقدمي الخدمة 

الطبية المحلية المعتمدة، وزيادة معدلات تجديد 

عقود التاأمين ال�سحي، وتوقيع عقود جديدة مع 

كبار العملاء، علاوةً على تطوير اأنظمة التاأمين 

الخدمة،  م�ستوى  لرفع  الاإلكترونية؛  ال�سحي 

واإ�سدار  المطالبات،  ت�سوية  معدلات  وزيادة 

ما  كل  ورغم  الاحتيال.  ومكافحة  الموافقات، 

الفر�ص  اأن  ترى  للتاأمين(  )التعاونية  فاإن  تقدم، 

التاأمين  اأن�سطة  في  للتو�سع  متاحة  تزال  لا 

ال�سحي في المملكة العربية ال�سعودية”.

يستهدف مشروع استراتيجية التطور 
والنمو الذي بدأته الشركة مطلع 

عام 2011م ويستمر حتى عام 
2014م تحسين الخدمة والحفاظ على 

المكانة القيادية للشركة في سوق 
التأمين السعودية

في دائرة الضوء
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من كل الجهات

زلازل إيران تدفع مصانع المنطقة الشرقية 
إلى التأمين ضد الكوارث الطبيعية

التأمين على )أنف 
شيف( بـ 26 مليون ريال 

مليون   4،2 مبلغ  عالمية  فنادق  �سل�سلة  خ�س�ست 

للتاأمين  �سعودي(  ريال  مليون   26( ا�سترليني  جنية 

على حا�سة ال�سم لل�سيف المخت�ص باإعداد الاإفطار 

في اأحد فنادقها. 

 PReMIeR INN اإن  براميير  فنادق  �سل�سلة  وتنفق 

ما  اأو  �سنوياً  اأ�سترليني  جنيه  األف   30 يقارب  ما 

اأنف  على  للحفاظ  �سعودي؛  ريال  األف   185 يعادل 

ال�سيف نيكولا جارني�ص )48 عاماً(، وجاء ذلك نتيجة 

تناول  يحبون  عملائهم  من   %35 اأن  اكت�سافهم 

الاإفطار لديهم  الذي تعده جارني�ص ب�سبب رائحته 

الذكية. 

كما ذكرت قناة )اإم بي �سي( على  وتتولى جارني�ص – 

واللحم  ال�سو�سي�ص  اختبار   - الاإلكتروني  موقعها 

المقدد والبي�ص اأولاً قبل ا�ستخدامه في تح�سير اإفطار 

الفندق.

يذكر اأن جارني�ص تحر�ص على تناول الطعام الذي لا 

يوؤثر على حا�سة ال�سم لديها مثل الع�سيدة؛ حتى 

تجعل اأنفها م�ستعداً دائماً لاختبار الطعام.

بداأت م�سانع في المنطقة ال�شرقية التفاو�ص مع عدة 

�شركات تاأمين محلية لتوقيع اتفاقات بولي�سة تاأمين 

خا�سة �سد الزلازل، طبقاً لمعلومات ح�سلت عليها 

�سحيفة )ال�شرق(.

ممدوح  ال�شرقية  غرفة  التاأمين في  لجنة  وتوقع ع�سو 

ي�سهد  اأن  ال�سحيفة،  ن�شرت  ما  بح�سب  ال�سهراني، 

التاأمين على الم�سانع �سد الكوارث الطبيعية اإقبالاً 

كبيراً خلال الاأيام القليلة المقبلة، وقدر هذه الن�سبة 

بنحو 60%، خ�سو�ساً في اأعقاب توابع زلازل اإيران التي 

ال�سناعية  المن�ساآت  لبع�ص  هزة  حدوث  ت�سببت في 

�سد  “التاأمين  اأن  اإلى  واأ�سار  ال�شرقية.  المنطقة  في 

التاأمين،  لبولي�سة  اإ�سافي  مرفق  في  ياأتي  الكوارث 

يتم  الذي  الم�سنع  مقارنة بقيمة  وهو لي�ص مرتفعاً 

باأن “غالبية الم�سانع لا توؤمن  التاأمين عليه”، مفيداً 

المنطقة  في  اأر�سية  هزات  اأي  ت�سجيل  عدم  ب�سبب 

ال�شرقية من المملكة من قبل”. 

�سد  الم�سانع  على  “التاأمين  اأن  ال�سهراني  واأو�سح 

الكوارث الطبيعية �سيكون على الفترة المتبقية من 

التاأمين للعام الحالي؛ ومن ثم �سيكون �سمن بولي�سة 

التاأمين الكلية للم�سنع في الاأعوام القادمة؛ تح�سباً 

التاأمين  �سوق  حجم  وقدر  جديدة”.  اأر�سية  هزة  لاأي 

دولار،  مليارات  ت�سعة  بنحو  ال�شرقية  المنطقة  في 

اإلى اأن مدينة الجبيل ال�سناعية ت�ستحوذ على  لافتاً 

50% من هذه الن�سبة، نتيجة كثرة الم�سانع العاملة 

فيها، والتي تعد من اأكبر الم�سانع محلياً وعالمياً. وبيّن 

اأن تتحمل  المحلية لا ت�ستطيع  التاأمين  “�شركات  اأن 

تقوم  ولكنها  وحدها،  كاملةً  التاأمين  بولي�سة 

بم�ساركة �شركات تاأمين اأخرى خارج ال�سعودية”.

في  ال�سناعية  اللجنة  رئي�ص  ك�سف  جهته،  من 

غرفة ال�شرقية �سلمان الج�سي، اأن “م�سانع المنطقة 

الطبيعية؛  الكوارث  �سد  موؤمنة  لي�ست  ال�شرقية 

ت�سمن  لم  بها  الخا�سة  التاأمين  بولي�سة  اإن  اإذ 

اإلى  ذلك  واأرجع  الطبيعية”،  الكوارث  �سد  التاأمين 

اأن  لها  ي�سبق  “المنطقة لم  اأن  عدة عوامل، منها 

غالبية  اأن  اإلى  اإ�سافة  قبل،  من  لزلزال  تعر�ست 

الم�سانع تبنى من دور واحد؛ ما يعني اأن ذلك لا يمثل 

خطورة اإلا في حالة انهيار المباني متعددة الاأدوار”.

الكوارث  على  التاأمين  بولي�سة  “اإن  الج�سي:  وقال 

تلك  على  مالية  اأعباء  ت�سيف  كالزلازل  الطبيعة 

ما  اقت�ساديا؛ً  مجدية  غير  اأنها  ترى  التي  الم�سانع 

بولي�سة  في  دفعها  يتم  التي  المبالغ  اأن  يعني 

التاأمين يمكن اأن توجه اإلى جوانب اأخرى ذات جدوى 

اقت�سادية”، م�سيفاً: “التاأمين له جانبان؛ فالم�سانع 

الكبيرة التي تمتلكها �شركات عملاقة مثل )�سابك( 

و)اأرامكو( توؤمن �سد الكوارث، اأما الم�سانع الاأخرى 

فهي تتجاهل التاأمين �سد الكوارث الطبيعية”.

في  الخا�سة  التعاقدات  مخت�ص  ذكر  جهته  من 

“ال�سوق  اأن  الاأحمري،  عبدالله  تاأمين،  �شركة 

�سد  تاأمينية  منتجات  بها  توجد  لا  ال�سعودية 

لكن  العالم،  بدول  اأ�سوة  الطبيعية؛  الكوارث 

التاأمين  خدمات  تقدم  العالمية  ال�شركات  بع�ص 

الخا�سة �سد نوع محدد من الكوارث”، واأ�ساف اأن 

�شركته تلقت ا�ستف�سارات من م�سانع ترغب في 

تعتمد  التي  تلك  الزلازل، خ�سو�ساً  �سد  التاأمين 

على الاآلات الدقيقة والاأجهزة الح�سا�سة وم�سانع 

الاإلكترونيات.
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من كل الجهات

تعليمات أوروبية جديدة للتعامل مع شكاوى التأمين

خدمة مبتكرة للتأمين ضد هجمات عقود تأمين.. غريبة
الإنترنت في الشرق الأوسط

بالتاأمين  المعنية  الاأوروبية  ال�سلطة  عممت 

على  التقاعدية،  الرواتب  على  التاأمين  وعقود 

الدول الاأع�ساء في الاتحاد، تعليماتها المت�سمنة 

الوطنية  الهيئات  على  يتعين  التي  الاأ�سول 

مع  التعاطي  في  اتباعها  التاأمين  على  للرقابة 

ال�سكاوى التي تت�سلمها من اأ�سحاب الحقوق.

مراقبي  على  موؤخراً،  التعليمات  توزيع  وجرى 

التاأمين في 23 دولة اأوروبية، ومنحت تلك الهيئات 

اللغة  اإلى  التعليمات  لترجمة  �سهرين  مدة 

على  بموافقتها  الاأوروبي  الاتحاد  واإبلاغ  المحلية 

التقيد بهذه التعليمات.

وتق�سي التعليمات - بح�سب ما ن�شرت �سحيفة 

)الاقت�سادية( - باأن تن�ساأ داخل كل �شركة تاأمين 

تبقى  اأن  على  ال�سكاوى،  في  للنظر  خا�سة  اإدارة 

الاإ�شراف  بهيئة  دائم  ات�سال  على  الاإدارة  تلك 

تت�سلمها  التي  التعليمات  وتنفذ  التاأمين  على 

مع  التعامل  طريقة  حول  التاأمين  مراقبي  من 

التاأمين  عقود  لحمََلة  حمايةً  وذلك  ال�سكوى، 

التاأمين  واأ�سحاب الحقوق، ولا �سيما حَمَلة عقود 

على الراتب التقاعدي.

بع�ص  قيام  ي�ستغرب  البع�ص  كان  اإذا 

النجمات بالتاأمين على اأجزاء من اأج�سادهن، 

معتبرين ذلك اأمراً مبالغاً فيه، فاإن قناة )اأم 

الاإلكتروني  موقعها  على  ن�شرت  �سي(  بي 

نماذج من عقود تاأمين اأكثر غرابة، منها:

�شركة  ابتكرت  النيازك:  �سد  التاأمين    -

تاأمين اأمريكية نوعاً جديداً من التاأمين �سد 

النيازك والكويكبات واإ�سلاح كافة الاأ�شرار 

الطبيعية.  الظواهر  تلك  بها  المت�سببة 

فقد  ال�شركة  هذه  في  م�سادر  وبح�سب 

الذي  الهاج�ص  من  الفكرة  هذه  نبعت 

ي�سغل بال البع�ص ب�ساأن خطورة ا�سطدام 

كويكب خارجي بالاأر�ص.

الدولية  المجموعة  اأطلقت 

ال�شركات  اإحدى   ،AIG الاأمريكية 

التاأمين،  مجال  في  المتخ�س�سة 

Cy- اإيدج �سايبر  الجديد   ننتجها 

beR eDGe في ال�شرق الاأو�سط.
المنتج  اأن  ال�شركة  واأو�سحت 

خدمة  عن  عبارة  الجديد  التاأميني 

احتياجات  بح�سب  مف�سلة 

تاأمينية  تغطية  تتيح  العميل 

التهديد  �سد  للاأعمال  �ساملة 

تتعر�ص  التي  والهجمات  الرقمي 

وتعد  الاإنترنت،  عبر  ال�شركات  لها 

في  نوعها  من  الاأولى  الخدمة  هذه 

المنطقة، وفقًا لل�شركة.

رئي�سة  بيتيت  جولييت  واأو�سحت 

لمنطقة  المهني  التعوي�ص  ق�سم 

 ،AIGفي واإفريقيا  الاأو�سط  ال�شرق 

اأن “ال�شركات في كل اأنحاء العالم 

اإلكترونية  لهجمات  اأهدافاً  تعُد 

اأنظمتها  لاختراق  ت�سعى  متطورة 

الح�سا�سة،  البيانات  اإلى  والو�سول 

لي�ست  الاأو�سط  ال�شرق  و�شركات 

واأ�سافت  ذلك”،  عن  مناأى  في 

اأن “الخدمة الجديدة ت�ساعد  بيتيت 

نف�سها  حماية  على  المنظمات 

عن  تنجم  قد  التي  الخ�سائر  من 

مو�سحة  الاإلكترونية”،  الهجمات 

-  تاأمين الموظفين المميزين: اأتاحت �شركة 

تاأمين تتخذ من العا�سمة الاإنجليزية مقراً 

لها، خدمة تاأمين خا�سة بالموظفين المميزين؛ 

من اأجل تجنيبهم المتاعب والم�سكلات التي 

تنفيذ  اأثناء  اأو  اليوم  طوال  تواجههم  قد 

عملهم وكذلك لتاأمين اأنف�سهم في حال 

تم ا�ستبعادهم من عملهم الرئي�ص. 

-  تاأمين الكائنات الف�سائية: في ظل تاأثر 

ف�سائية  كائنات  هجوم  باحتمال  البع�ص 

تاأمين  �شركة  تمكنت  الاأر�ص،  كوكب  على 

وثيقة  األف   30 من  اأكثر  بيع  من  اأوروبية 

للتاأمين �سد هذه الاأخطار )!(

اأن “متو�سط تكلفة خدمات علاج 

تحقيقات  مثل  وحدها  الاأزمات 

والا�ست�سارة  الاإلكترونية  الجرائم 

اإلى  ت�سل  والاإخطارات  القانونية 

983 األف دولار للحادثة الواحدة”.

موقع  ذكر  كما   – ال�شركة  وقالت 

التقنية(  للاأخبار  العربية  )البوابة 

لهذه  الرئي�سة  الميزات  “من  اإن   -

الا�ستجابة  فريق  اأن  الخدمة 

الم�ساعدة  يقدم  البيانات  لاأزمات 

المبا�شرة لاأ�سحاب التاأمين من قبل 

المتخ�س�سين  القانونيين  الخبراء 

في  العامة  العلاقات  وم�ست�ساري 

للبيانات،  اختراق  حادثة  وقوع  حال 

حماية  اإلى  الفريق  ي�سعى  كما 

خدمات  وتقديم  ال�شركة  �سمعة 

اإدارة الاأزمات”.

المنتج  فاإن  ال�شركة  وبح�سب 

على  الا�ستجابة  يوفر  الجديد 

خرق  وتخفيف  لاإدارة  �شريع  نحو 

ينفذها  التي  تلك  �سواء  البيانات، 

موظف  اأو  الاإنترنت،  قرا�سنة 

ي�شرب معلومات ح�سا�سة، اأو حتى 

مندوب،  خطاأ  طريق  عن  الناجمة 

ا�ستخدام  ما  �سخ�ص  محاولات  اأو 

بيانات ال�شركة لغايات �سخ�سية.
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نظام الترميز الطبي.. 
ضرورة لتقديم خدمات رعاية صحية متطورة

الترميز الطبي 

أصبح وجود نظام للترميز الطبي ينظم العلاقة بين مختلف الأقسام في المنشأة الطبية حاجة لا ترفا, 
خاصة في مسألة الربط بين الملفات الطبية وإدارة المطالبات وسرعة الحصول على التاريخ الطبي 
لأي من المراجعين. كما سيكون من السهل أيضا التوصل إلى الإيرادات المستحقة بطرق مبسطة، 

وبشكل دقيق، بالاعتماد على وضوح التشخيص الطبي ودقة الرموز المصاحبة له.
ويقوم نظام الترميز الطبي بتخصيص وقت للأنشطة التي تؤثر في الاعتمادات الطبية من خلال جودة 

تخزين واستدعاء البيانات الحيوية.
يعمل نظام ICD10 للترميز الطبي في أكثر دول العالم المتقدمة طبيا، ومن المؤمل أن يكون بمثابة 

حجر الزاوية في عملية رفع مستوى ومعايير إدارة المعلومات الصحية, وخدمات الرعاية الصحية في 
المملكة العربية السعودية.
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الترميز الطبي 

تدقيق  ق�سم  ورئي�سة  ال�سحية  المعلومات  اإدارة  مديري  كبيرة  جلدر  جينيفر  ال�سيدة  وتقول 

الترميز في �شركة )tHe CoDING CoMPANy MIDDle eAst( اإن هذا النظام يقدم حلولاً 

المعلومات  واإدارة  الطبي،  للترميز  تدقيق  وعمليات  الطبي،  بالترميز  خا�سة  متكاملة  فنية 

في  الب�شرية  الموارد  وتطوير  تنمية  وحلول  الاإلكترونية،  والبرامج  والنظم  الطبية،  وال�سجلات 

مجال اإدارة المعلومات ال�سحية والترميز الطبي، و�سمان الجودة وتوحيد المقايي�ص، اإ�سافةً اإلى 

خدمات التعليم والتدريب الم�ستمر.

المعلومات  لاإدارة  الاأ�سترالية  للمنظمة  الوطني  المجل�ص  ورئي�سة  ع�سو  وهي  جلدر،  وتتولى 

ال�سحية HIMAA قيادة فريق مدرب من ذوي الخبرات والكفاءات والموؤهلات العالية؛ لتوفير كل 

الحلول البرمجية والخدمات اللازمة؛ من اأجل الانتقال ال�سل�ص من النظام النمطي اإلى ما يعُرف 

بنظام الترميز الطبي الذي يعد طفرةً في تقديم خدمات الرعاية ال�سحية.

واأ�سارت اإلى اأن �شركة )tHe CoDING CoMPANy MIDDle eAst( تقدم برامج تعليمية 

المملكة  في  الطبي  التعليم  مجال  في  الرائدة  ال�شركات  اإحدى  بم�ساركة  معتمدة  اأ�سترالية 

ناجحاً  وظيفياً  وم�ساراً  مهنةً  بو�سفه  الطبي؛  الترميز  دور  تعزيز  بهدف  ال�سعودية؛  العربية 

ال�سعوديين  )المرُمَِزين(  تاأهيل جيل من  اأجل  القريب، ومن  �سيزداد الطلب عليه في الم�ستقبل 

�سيتم الاعتماد عليهم قريبا؛ً لمواكبة التطور العالمي في هذا المجال الحيوي.

الترميز  اأهمية نظام  ال�سدد على ت�ساعد  واأكدت جلدر في هذا 

يعد  لم  اإذ  العالم؛  حول  كافةً  ال�سحية  القطاعات  في  الطبي 

بمقدور مَن يعمل في مجال الرعاية ال�سحية ب�سكل عام الا�ستغناء 

عن نظام الترميز الطبي.

والهدف من الترميز الطبي الدولي للاأمرا�ص ومجموعات المرا�سة 

لغة  ال�سحي  القطاع  لدى  ي�سبح  اأن   )ICD10 AR/DRG(
والم�سببات،  والعلامات  والاأعرا�ص  الاأمرا�ص  لت�سنيف  واحدة 

والتي �ست�ساعده على الو�سف التف�سيلي للاأمرا�ص والاإ�سابات 

العلاقة(  ذات  الاأمرا�صِ  مجموعة  و 
َ
)اأ مر�ص  كل  اإن  اإذ  المعروفة؛ 

مو�سوف برمز فريد؛ مما ي�سهل عملية تبادل التعاملات التاأمينية 

والمقارنة  وتقييمها،  وتحليلها  وا�سترجاعها  وتخزينها  اإلكترونياً، 

المختلفة  المناطق  التي جمعت في  والمرا�سة  الوفيات  بيانات  بين 

للمملكة العربية ال�سعودية. وهذه المعلومات يمكن اأن ت�ستعمل 

لاأغرا�ص متعددة؛ مما �سي�ساهم في النهاية في التطوير والتخطيط 

ال�سليم للمجال ال�سحي.
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قضية العدد

ناقشها / جهاد أبو هاشم

يعتبر التأمين الصحي حجر الزاوية في بناء قطاع التأمين السعودي؛ إذ يحظى بحصة كبيرة من إجمالي 
سوق التأمين تبلغ نسبتها 52%، تتقاسمها 28 شركة، تحاول كل منها أن تحظى بـ)الحصة الأكبر( من هذا 

القطاع المربح, إلى درجة دفعت خبراء اقتصاديون إلى القول إن شركة تأمين بلا وثيقة طبية، هي شركة 
مهددة الأركان. فما العوامل التي تتحكم في حصة شركة التأمين داخل سوق التأمين الصحي؟ وما تأثير 

هذا التنافس في السوق؟ هذا ما سنناقشه في التحقيق التالي.

يستحوذ على أكثر من 50% من قطاع التأمين في المملكة

و           شـــركــة تـتـجــاذب )كـعـكـــة( 
28            الــــــتــــــــأمــــيــــن الــصــــحـــــــي
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ينا�سب  تختار ما  ال�شركات  واأ�ساف:  بالالتزامات. 

التغطية  لها  توفر  التي  التاأمين  اإعادة  اتفاقات 

التلقائية للمخاطر التي تقبلها. من هنا يت�سح 

لنا اأن �شركة التاأمين تركز على نوع التاأمين الذي 

ملاءتها  مع  يتنا�سب  بما  الربحية  لها  يحقق 

وتكوين  نموها  ومرحلة  الفنية  وقدراتها  المالية 

احتياطياتها. 

اأن حجم  )ولاء(،  لـ  التنفيذي  الرئي�ص  نائب  ويرى 

ح�س�ص �شركات التاأمين ال�سحي تتفاوت ب�سبب 

مثل  اأخرى  وعوامل  الفنية،  الت�سغيل  قدرات 

المختلفة  للقطاعات  الخدمة  تقديم  على  القدرة 

وكذلك  ال�سحي،  التاأمين  خدمة  طالبي  من 

المملكة  داخل  الجغرافي  والانت�سار  العمل  مواقع 

من جهة ثالثة، اإ�سافة اإلى اأ�سباب اأخرى ك�سبكة 

يجب  والتي  الطبية  للخدمة  المقدمة  المرافق 

�شركة  ت�ستهدفها  التي  القطاعات  تنا�سب  اأن 

التاأمين، وبالتالي تزداد ح�ستها من هذا القطاع 

تحديداً، اإذاً مفتاح النجاح للفوز باأكبر ح�سة من 

في  التاأمين  �شركة  توفيق  على  يتوقف  ال�سوق 

ت�ستهدفها،  التي  القطاعات  احتياجات  قراءة 

المنافع  قائمة  في  الاحتياجات  لهذه  و�سياغتها 

وقوائم �سبكات الم�ست�سفيات في المنتجات التي 

بال�سعر  الخدمة  توفير  عن  عدا  ذلك  تطرحها، 

المنا�سب.

قضية العدد

نسبة التأمين الصحي
اإدارة  مدير  المطوع  طارق  الاأ�ستاذ  يقول  بداية، 

التعاوني،  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  في  التاأهيل 

اإن “اإجمالي اأق�ساط التاأمين ال�سحي في المملكة 

في  التاأمين  اأق�ساط  اإجمالي  من   %54 ي�سكل 

2012”، وذكر  التقارير الحديثة لعام  المملكة، وفق 

خبير التاأمين والمدير ال�سابق لاإحدى �شركات التاأمين 

الاأ�ستاذ عيد النا�شر؛ ا�ستناداً اإلى تقرير عام 2011، 

باأنها كانت ت�سكل 52% من بين منتجات التاأمين 

الاأخرى، فيما حظي تاأمين المركبات بـ21%، وبقية 

اأنواع التاأمين باأقل من %30”.

ويتفق الخبير الاقت�سادي محمد ح�سن يو�سف مع 

�سابقيه حول ح�سة التاأمين ال�سحي من اإجمالي 

ال�سعودية، مو�سحاً  ال�سوق  التاأمين في  منتجات 

التاأمين  اإلى  تعود  التاأمين  اأق�ساط  “ن�سف  اأن 

هذه  ربحية  على  دلالة  وهو  التعاوني؛  ال�سحي 

العمل  باأهمية  التاأمين  �شركات  ولاإيمان  ال�سوق، 

على تطوير منتج التاأمين ال�سحي، خ�سو�ساً اأن 

القانونية  الاإجراءات  بع�ص  تربط  المملكة  قوانين 

بالتاأمين ال�سحي؛ مما جعل ال�شركات تت�سابق على 

اقت�سام ح�سة جيدة من العملاء”.

نائب  الجبر،  �سلاح  الاأ�ستاذ  يرى  جهته،  من 

بال�شركة  والت�سويق  للمبيعات  التنفيذي  الرئي�ص 

اأن  )ولاء(،  التعاوني  للتاأمين  المتحدة  ال�سعودية 

لعوامل  وفقاً  تتوزع  التاأمين  �شركات  ح�س�ص 

عند  التاأمين  م�ستري  لدى  تت�سافر  مختلفة 

ينوي  التي  التاأمين  �شركة  لاختيار  القرار  اإتخاذ 

وغالباً  و�سحة موظفيه،  اإئتمانها على م�سالحه 

تتقدم  التي  الاأ�سعار  على  مبني  القرار  يكون  ما 

الوعي  تقدم  مع  ولكن  المتناف�سة،  ال�شركات  بها 

الم�ساحبة  الخدمة  بداأ طلب  الموؤمن عليهم،  لدى 

للوثيقة و�شراء التاأمين في الازدياد، وبداأ الاإح�سا�ص 

التاأمينية ي�سكل مفهوماً و�سورة  بمعنى الخدمة 

تزداد و�سوحاً بزيادة الوعي بقيمة المال في مقابل 

الخدمة، وبالتالي لكل خدمة تكلفة �شراء ت�ساف 

من  لذلك  والتطبيب،  الاأ�سلية  المنفعة  على 

مقابل  في  اأعلى  �سعراً  الم�ستري  يقبل  اأن  المتوقع 

الخدمة التي يرجو الح�سول عليها، وتظل المعادلة 

التاأمين  تتبارى �شركات  اإذ  للتطور،  قابلة  بمتغيرات 

في تمييز خدماتها لتر�سي عملائها باأقل التكاليف 

الممكنة.

حصص الاستحواذ
ويقول المطوع؛ م�ستنداً اإلى الاإح�ساءات الر�سمية 

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  في  المتوافرة 

ت�ستحوذ  تاأمين  �شركات  ثلاث  اإن   ،)1 رقم  )جدول 

ال�سحي  التاأمين  اأق�ساط  اإجمالي  من   %73 على 

الاأخرى  ال�شركات  تقا�سمت  فيما   ،2012 لعام 

الح�سة المتبقية.

يو�سف  ح�سن  محمد  الاقت�سادي  الخبير  ويلفت 

اإلى اأن “�سوق التاأمين ال�سعودية ت�سهد مناف�سة 

ل�شركات  الكبير  العدد  ظل  في  خ�سو�ساً  قوية، 

التاأمين، وهو 32 �شركة، منها 28 �شركة تعمل في 

حقل التاأمين ال�سحي، وتقول حقائق ال�سوق اإنه 

المناف�سة”،  ازدادت حدة  ال�شركات،  ازداد عدد  كلما 

لدول  الموحدة  التاأمين  وثيقة  “اإقرار  اأن  م�سيفاً 

الخليج التي كثر الحديث عنها موؤخراً، من �ساأنه اأن 

يقلب المعادلة، ويغير من ح�س�ص �شركات التاأمين”.

وعن المعايير التي تحدد ح�سة كل �شركة من �سوق 

التاأهيل في  اإدارة  يو�سح مدير  ال�سحي،  التاأمين 

“اأكثر  اأن  التعاوني،  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص 

الاإلزامية  التاأمين  منتجات  على  تركز  ال�شركات 

انخفا�ص  اإلى  نظراً  لل�شركة؛  عوائد  لتحقيق 

ت�سكل  اإذ  المملكة؛  في  التاأمين  باأهمية  الوعي 

منتجات التاأمين الاإلزامية نحو 75% من اإجمالي 

اأق�ساط التاأمين في ال�سوق ال�سعودية”. 

اأما عن الاأ�سباب التي تتحكم في ح�س�ص �شركات 

التاأمين من حجم �سوق التاأمين ال�سحي، فاأجاب 

المطوع باأنه “من ال�سعب تحديد المعايير التي تحدد 

لل�سك؛  مجال  دون  من  لكن  ال�شركات،  ح�س�ص 

فاإن اأقدمية ال�شركة في ال�سوق، ومدى �سخامة 

راأ�ص المال، والا�ستثمار في الجودة والنوعية، تلعب 

دوراً كبيراً في تحديد ح�سة ال�شركة في ال�سوق”. 

“بع�ص  اأن  النا�شر  عيد  الاأ�ستاذ  يرى  جانبه  من 

معين  نوع  في  التخ�س�ص  تف�سل  ال�شركات 

لاأن  اإلخ(؛  طبي...  )�سيارات،  التاأمين  اأنواع  من 

للتدريب  اأو�سع  م�ساحة  يعطيها  التخ�س�ص 

كلها  وهذه  اأف�سل،  خدمة  وتقديم  والتطوير، 

من  المزيد  �سليم-  ب�سكل  قدمت  اإذا  تعني- 

الاأرباح لل�شركة والم�ساهمين فيها؛ لاأن تحقيق اأكبر 

قدر ممكن من الاأرباح هو المحرك الاأول في التجارة 

والا�ستثمار”.

مع  يو�سف  ح�سن  محمد  الاقت�سادي  ويتفق 

من  محدد  نوع  على  “التركيز  اأن  ويرى  �سابقيه، 

من  و)بوبا(،  )عناية(  �شركتي  في  كما  التاأمين، 

اأكبر في  ال�شركة تظفر بح�سة  اأن يجعل  �ساأنه 

ت�سخر  فحينما  ال�شركة؛  تحدده  الذي  القطاع 

تاأميني  منتج  لخدمة  طاقاتها  التاأمين  �شركات 

�ستلقى  الدوؤوبة  الجهود  اأن هذه  �سك  فلا  واحد؛ 

والنوعية  الخبرة  توافر  ب�شرط  ال�سوق،  في  نتيجة 

اإنجاح  على  القادرة  المتميزة  والكوادر  الجيدة، 

ا�ستثمارات ال�شركة في هذا القطاع”.

ال�سحي  التاأمين  “التناف�ص بين �شركات  اأن  وذكر 

بيئة حميدة  يخلق  ال�سوق  من  لاقتطاع ح�سة 

العملاء  جذب  اإلى  ت�سعى  �شركة  فكل  بينها؛ 

اإليها؛ فتعمد اإلى تح�سين نوعية الخدمة  والزبائن 

في  الاأموال  من  المزيد  �سخ  عبر  تقدمها،  التي 

تحريك  على  القادرة  والخبرات  القيادات  ت�سغيل 

ال�سوق تجاه ال�شركة، والعمل على تو�سيع �سبكة 

النهاية  وفي  والم�ست�سفيات،  العلاجية  المراكز 

وهم  الم�ستفيد،  م�سلحة  في  كله  ذلك  ي�سب 

بطبيعتهم  الذين  التاأمينية  البطاقات  حَمَلة 

يبحثون عن الخدمة الاأف�سل”. 

تدير  التاأمين  �شركات  اأن  فيرى  الجبر،  �سلاح  اأما 

من  لديها  يتوفر  لما  وفقاً  اأعمالها  محفظة 

ال�ساغطة  الظروف  اإمكانيات ت�سغيل فنية في 

المرتفعة،  الاإدارية  والم�ساريف  الت�سعير  في 

فيها  تتحكم  للت�سغيل  الفنية  والاإمكانيات 

ا�ستطاعت  التي  والاحتياطيات  الاأموال  روؤو�ص 

تجنيبها لمواجهة الاأخطار التي تتكفل بتغطيتها. 

فال�شركات ذات الاحتياطيات الجيدة يكون لديها 

تختلف  الاأخطار  من  اأنواع  تحمل  على  القدرة 

اأخرى  اأنواعاً  تختار  التي  الجديدة  ال�شركات  عن 

احتياطياتها  بناء  على  ت�ساعدها  الاأخطار  من 

يعر�ص  لا  اآمن  ب�سكل  راأ�سمالها  وت�سغيل 

الوفاء  اأموالها لخ�سائر تهلك قدرتها على  روؤو�ص 

يستحوذ على أكثر من 50% من قطاع التأمين في المملكة

و           شـــركــة تـتـجــاذب )كـعـكـــة( 
            الــــــتــــــــأمــــيــــن الــصــــحـــــــي

طارق المطوع: 
إجمالي أقساط التأمين الصحي 

في المملكة يشكل 54% من 
إجمالي أقساط التأمين في 

المملكة وفق التقارير الحديثة 
لعام 2012
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توقعات بالنمو
ينمو  اأن  يو�سف  الاقت�سادي محمد  الخبير  وتوقع 

اأقر  حال  “في  م�ستقبلاً  ال�سحي  التاأمين  قطاع 

مما �سي�سخ في  المعلمين؛  ال�سحي على  التاأمين 

ال�سوق ما يتراوح بين اأربعة وخم�سة مليارات ريال 

 ،)%30( الثلث  بنحو  ال�سوق  �ستنمو  اأي  �سنويا؛ً 

اأن  التاأمين، خ�سو�ساً  �شركات  �سينع�ص  ما  وهو 

المعلمين مع علائلاتهم تتفاوت اأعدادهم بين 2.5 

وثلاثة ملايين ن�سمة؛ مما يجعل عدد الموؤمن عليهم 

يفوق ع�شرة ملايين فرد؛ وعليه �ستختلف ح�س�ص 

تعامل  كيفية  بح�سب  ال�سوق،  في  ال�شركات 

وزارة التربية والتعليم مع هذا القرار، �سواء طرح 

بمناق�سة واحدة اأو وزع على عدد من المناق�سات، 

كما  الوظيفية،  المرتبات  اأو  المنطقة  بح�سب 

�سيختلف ذلك تبعاً لاإقراره اإلزامياً اأو اختيارياً، واإذا 

ما كان المعلم �سيتحمل جزءاً من قيمة التاأمين، 

فقط  المعلمين  �سي�سمل  التاأمين  كان  اإذا  ما  اأو 

دون عائلاتهم”.

المستفيد الأول
اإدارة  اأفاد الاأ�ستاذ طارق المطوع مدير  من جانبه، 

التاأهيل في مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني اأن 

موؤهلة  تاأمين  28 �شركة  التاأمين تحت�سن  “�سوق 
التعاوني”،  ال�سحي  ال�سمان  مجال  في  للعمل 

م�سيفاً: “من الملاحظ خلال ال�سنوات الما�سية اأن 

بداأت ت�ستحوذ  ال�سوق  هناك �شركات جديدة في 

على ح�سة اأكبر في �سوق التاأمين، وبالتاأكيد فاإن 

م�سلحة  في  ت�سب  القطاع  هذا  في  المناف�سة 

ت�سعى  ال�شركات  اإن  اإذ  الخدمات؛  من  الم�ستفيد 

الخدمات  تح�سين  خلال  من  العملاء  جذب  اإلى 

المقدمة”.

وبيّن اأن “قطاع التاأمين ال�سحي ي�سكل 54% من 

اإجمالي اأق�ساط التاأمين؛ لذلك، فاإن هذا النوع من 

على  ي�ساعد  اإنه  لل�شركات، حيث  جاذب  التاأمين 

زيادة عوائدها، وتنويع اأن�سطة التاأمين لديها”. 

اأما المدير ال�سابق لاإحدى �شركات التاأمين الاأ�ستاذ 

منجذبة  التاأمين  “�شركات  اأن  فيرى  النا�شر،  عيد 

منها:  عدة؛  لاأ�سباب  ال�سحي  التاأمين  اإلى 

وحاجة  المتوقعة،  الاأرباح  وحجم  الطلب،  حجم 

من  النوع  هذا  اإلى  ا�ستثناء،  بلا  العملاء،  جميع 

التاأمين، اإ�سافة اإلى اإلزاميته من قبل الدولة لغير 

ال�سعوديين، كما ي�سكل م�سدراً مغرياً لل�سيولة 

التي قد  ال�شركات  “وجود بع�ص  المالية”، موؤكداً 

تقبل بولي�سة اأحد العملاء كبار ال�سن، حتى لو 

لم تحقق منه اأية اأرباح، �شرط اأن ي�ستري منها اأنواعاً 

تاأمين  اإليها، مثل  التي يحتاج  التاأمين  اأخرى من 

ال�سيارات والتاأمين البحري و�سد الحريق... اإلخ، وفي 

هذه الحالة فاإنه لو خ�شر في اإحدى الوثائق، فقد 

فاإن  راأيي،  وفي  اأخرى.  وثيقة  في  خ�سارته  يغطي 

هذا التكتيك يحمل مخاطرة كبيرة لل�شركة؛ لاأنه 

المتعارف  الاكتتاب  اإلى حد كبير مفاهيم  يتجاوز 

على  الاإدارية  القرارات  جانب  ويغلب  عليها، 

القرارات المهنية التي تخدم م�سلحة المكتتبين، 

واأ�ساف: هذه المرونة قد تتحول اإلى م�سيدة قاتلة 

بلعبة  تكون  ما  اأ�سبه  لاأنها  العام؛  نهاية  في 

م�سمونة  غير  مراهنة  وهي  الحبال،  على  الم�سي 

ثمانينيات  في  الاأوروبية  ال�سوق  وتجربة  النتائج، 

القرن الما�سي اأ�سدق دليل على ما اأذكره هنا”.

“كلما  اأنه  يو�سف  الاقت�سادي  يرى  جهته،  من 

بوثيقة  الا�ستثمار  في  التاأمين  �شركات  تو�سعت 

التاأمين الطبي؛ فاإن ذلك �سيوؤتي ثماره؛ لذلك اأرى 

الاأنجح  الا�ستراتيجي  الخيار  الا�ستثمار هو  اأن هذا 

للخروج باأرباح عالية لل�شركات التي لديها ملاءة 

مالية متينة، وراأت اأن باإمكانها التو�سع في منتج 

التاأمين ال�سحي التعاوني”. 

ويعتقد يو�سف اأن “الا�ستثمار في قطاع التاأمين، 

وخ�سو�ساً ال�سحي منه، يحتاج اإلى روؤية مبتكرة 

�شركات  تخرج  لا  كي  ناجعة؛  وا�ستراتيجيات 

تمنى  لا  وحتى  المناف�سة،  �سباق  من  التاأمين 

اأن  ال�سوق”، م�سيفاً  بخ�سائر فادحة وتخرج من 

منتج  حيال  التاأمين  �شركات  ي�سود  تفاوؤلاً  هناك 

الاأو�ساع  ظل  في  خ�سو�ساً  ال�سحي،  التاأمين 

ال�شريفين  الحرمين  خادم  توجيه  “بعد  الراهنة، 

اآل �سعود -حفظه  الملك عبدالله بن عبدالعزيز 

اأ�سهر  الله- بمنح العمالة المخالفة مهلة ثلاثة 

القرار  هذا  ي�سب  حيث  اأو�ساعها،  لت�سحيح 

على  ويق�سي  التاأمين،  �شركات  م�سلحة  في 

�سحي  بتاأمين  الملتزمة  غير  الع�سوائية  العمالة 

اأن  �ساأنه  من  القرار  هذا  اأن  كما  كفلائها،  لدى 

ا�ستقراراً  �سين�شر  اإذ  ن�سابها؛  اإلى  الاأمور  يعيد 

اقت�سادياً، ويطور من �سوق التاأمين ب�سكل خا�ص، 

�سي�ساعد  اأنه  كما  ككل،  ال�سعودي  والاقت�ساد 

منتجاتها  ت�سويق  في  اأي�ساً  التاأمين  �شركات 

المكتتبة  الاأق�ساط  ن�سبة  من  ويرفع  التاأمينية، 

لديها؛ مما ي�ساهم في نمو اأن�سطتها الت�سغيلية؛ 

وبالتالي تقوية ملاءاتها المالية، ثم نمو ح�س�سها 

ال�سوقية”.

عيد الناصر:
شركات التأمين منجذبة إلى 

التأمين الصحي لأسباب عدة؛ 
منها: حجم الطلب، وحجم الأرباح 
المتوقعة، وحاجة جميع العملاء، 

بلا استثناء، إلى هذا النوع من 
التأمين، إضافة إلى إلزاميته من 

قبل الدولة

قضية العدد
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محمد حسن يوسف:
 كلما توسعت شركات التأمين في 
الاستثمار بوثيقة التأمين الطبي؛ 

فإن ذلك سيؤتي ثماره؛ لذلك 
أرى أن هذا الاستثمار هو الخيار 
الاستراتيجي الأنجح للخروج بأرباح 

عالية للشركات

اإجمالي اأق�ساط التاأمين ال�سحي لعامي 2011 و2012 )مليون ريال(*

20112012ال�شركة

2504.13520.0التعاونية

2017.42484.3ميدغلف

1993.32194.3بوبا العربية

374.7313.6ملاذ للتاأمين

196.1250.1العربية ال�سعودية للتاأمين التعاوني

212.9239.6الاتحاد التجاري للتاأمين

161.1239.3ال�سقر للتاأمين

239.5230.2اأك�سا للتاأمين

301.7222.7المتحدة للتاأمين

227.1199.9العربية التعاونية

202.2194.2الاأهلية للتاأمين

61.4174.8وقاية للتاأمين

95.6162.3اتحاد الخليج للتاأمين

248.7129.9الخليجية العامة للتاأمين

96.5127.2الدرع العربي

201.5125.1الراجحي للتاأمين التعاوني

134.782.3اإليانز ال�سعودي الفرن�سي للتاأمين التعاوني

23.376.4وفا للتاأمين

129.868.3�سند للتاأمين

98.564.7ولاء للتاأمين

2.540.6المجموعة المتحدة للتاأمين التعاوني

60.235.5�سلامة للتاأمين

228.934.3اأمانة للتاأمين

21.4--بروج للتاأمين التعاوني*

13.2--�سوليدرتي ال�سعودية*

17.510.3العالمية للتاأمين

6.06.1اأي�ص للتاأمين التعاوني

9835،511260.2الاإجمالي*

* )الم�سدر: مجل�ص ال�سمان ال�سحي التعاوني(.

*ح�سلت �شركتا )بروج( و)�سوليدرتي( على التاأهيل من الاأمانة العامة عام 2011م؛ لذلك لا توجد

 اأق�ساط للتاأمين ال�سحي لعام 2011م.

صلاح الجبر:
شركة التأمين تركز على نوع 

التأمين الذي يحقق لها الربحية 
بما يتناسب مع ملاءتها المالية 
وقدراتها الفنية ومرحلة نموها 

احتياطياتها وتكوين 

قضية العدد
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وناق�ص الم�ساركون في الموؤتمر، الذي حمل عنوان )الفر�ص 

والتحديات(، وعقد برعاية الدكتور فهد المبارك محافظ 

الق�سايا  من  ال�سعودي، عدداً  العربي  النقد  موؤ�س�سة 

والتحديات، وو�سع خططاً للنهو�ص بقطاع التاأمين في 

وو�سعه في م�ساف قطاعات  وتعزيز مكانته  المملكة 

التاأمين العالمية المتقدمة، وذلك من خلال التركيز على 

اأو�ساع  التي �سملت مناق�سة  عددٍ من المحاور المهمة 

والتوعية  والم�ستقبل،  الحا�شر  في  التاأمين عموماً  �سوق 

بجرائم الاحتيال في التاأمين واأثرها في القطاع والمجتمع 

اإدارة  ا�ستراتيجيات  وتطوير  تقويم  اإلى  اإ�سافة  ككل، 

المخاطر، مع التركيز على الموارد الب�شرية والتدريب ون�شر 

الوعي العام بالتاأمين.

اإلى و�سع ت�سنيف لمقدمي الخدمة في المملكة،  ودعوا 

هذا  �سوء  في  التاأمينية  الخدمات  اأ�سعار  وتحديد 

بالن�سبة  معقولة  اأ�سعار  اإلى  للو�سول  الت�سنيف، 

وحملة  التاأمين  �شركات  من  التاأمينية  العقود  لطرفي 

الفروق  اإلغاء  في  الت�سنيف  ي�سهم  اأن  اآملين  الوثائق، 

ال�سعرية  الم�ستويات  وربط  الجارية،  الاأ�سعار  الكبيرة في 

بنوعية وم�ستوى الخدمة المقدمة للم�ستفيد، ومعاقبة 

مَن يخالف تعليمات موؤ�س�سة النقد ال�سعودي.

وتمنى الم�ساركون اأن ينجح هذا الموؤتمر في ر�سم خريطة 

طريق ل�سناعة التاأمين ال�سعودية واآفاقها الم�ستقبلية، 

عقد  الذي  الاأول،  ال�سعودي  التاأمين  موؤتمر  نجح  مثلما 

في  اأ�سهمت  بتو�سيات  الخروج  في  2011م،  فبراير  في 

تطوير عدد من ال�سيا�سات، والتي كان لها اأثر اإيجابي 

في �سناعة التاأمين في المملكة خلال العامين الما�سيين.

تنامي السعودة
اأكدت موؤ�س�سة النقد ال�سعودي )�ساما(، خلال الموؤتمر، 

اأنها ت�سع عملية تنظيم قطاع التاأمين و�سبطه وفق 

اأولوياتها، بهدف  وممار�سات مهنية عالية، في  معايير 

رفع م�ستوى كفاءة القطاع وم�ساعدة �شركاته على 

اأنها  اإلى  الوثائق، لافتةً  اأف�سل لحمََلة  تقديم خدمات 

بلغت  اإذ  القطاع؛  في  الوظائف  توطين  على  تحر�ص 

ن�سبة ال�سعوديين العاملين فيه نحو 55 في المئة من 

عام  المئة  في   40 بن�سبة  مقارنةً  الموظفين  اإجمالي 

2007م، كما �سهد تطوراً ونمواً ملحوظاً عام 2012م.

وقدر الدكتور فهد المبارك، اإجمالي الاأق�ساط المكتتب 

بها في قطاع التاأمين داخل ال�سعودية العام الما�سي 

عام  ريال  مليار  بـ8.5  مقارنة  ريال  مليار   21 بنحو 

2007م؛ اأي بمعدل نمو بلغ متو�سطه 29 في المئة خلال 

ال�سنوات الخم�ص الاأخيرة.

التاأمين المكتتب بها مثلت نحو  اأق�ساط  اأن  واأو�سح 

0.76 في المئة من اإجمالي الناتج المحلي لعام 2012م؛ 

ما يعطي دلالات على وجود فر�ص نمو كبيرة في قطاع 

التاأمين في المملكة خلال ال�سنوات المقبلة، من حيث 

زيادة م�ساهمة قطاع التاأمين في الاقت�ساد الوطني.

على  تعمل  النقد  موؤ�س�سة  اأن  اإلى  المبارك  واأ�سار 

اإلزام �شركات التاأمين باعتماد خطط لتاأهيل وتطوير 

الموظفين ورفع الم�ستوى الفني لهم، من خلال تطوير 

ي�سهم  بما  التاأمين،  في  الفنية  وقدراتهم  مهاراتهم 

هذا  في  الموؤهلة  الوطنية  الب�شرية  الكوادر  توفير  في 

القطاعات  اأهم  �سيمثل  الذي  النا�سئ  القطاع 

ال�سعودي  الاقت�ساد  في  الوظيفية  للفر�ص  الموفرة 

خلال ال�سنوات المقبلة.

القائمة السوداء
ال�سمان  لمجل�ص  العام  الاأمين  ك�سف  جهته،  من 

في  ال�شريف،  عبدالله  الدكتور  التعاوني  ال�سحي 

للتاأمين  البع�ص  ا�ستغلال  عن  الموؤتمر،  اأمام  كلمته 

ال�سحي ب�سكل �سلبي؛ اإذ تم �سبط عدد من حالات 

�سلوك  اأنه  معتبراً  ال�سحي،  التاأمين  بطاقات  تاأجير 

خلال مؤتمر التأمين السعودي الثاني
مختصون يدعون إلى تحديد الأسعار 

وتصنيف مقدمي الخدمات

تغطية خاصة

نال مؤتمر التأمين السعودي الثاني الذي نظمه المعهد المصرفي، 
بالتنسيق مع اللجنة العامة للتأمين، خلال يومي 26 و27 فبراير 2013م، في 
قاعة بريدة بفندق إنتركونتننتال الرياض، نصيب الأسد من اهتمام المختصين 

والعاملين في قطاع التأمين حول العالم؛ من أجل تبادل المعلومات 
والخبرات، والاستفادة من التجارب الناجحة، وتلافي الإخفاق في ممارسات 

التأمين، فضلا عن صناعة الصفقات، وتوطيد العلاقات بين مؤسسات 
وشركات القطاع الواحد. 

اتجاه  م�ستغرباً  الدول،  من  كثير  في  يحدث  لا  غريب 

اكت�ساف  عند  جديدة  لاأ�ساليب  المخالفين  بع�ص 

القائمة  في  المخالفين  باإدراج  مطالباً  مخالفاتهم، 

ال�سوداء ل�شركات التاأمين.

وبدوره اأ�سار عادل العي�سى الرئي�ص التنفيذي ل�شركة 

�سوليدرتي للتكافل، اأن موؤ�س�سة النقد تاأخذ الاأمور 

الالتزام  مقدمتها  في  تاأتي  متدرجة،  بخطوات 

بالقواعد والمعايير الدولية؛ ما يجعل ال�شركات ت�سع 

وبعيداً  علمي،  اأ�سا�ص  على  بناءً  خدماتها  اأ�سعار 

من  والحد  الخ�سائر  لتفادي  الفردية؛  الاجتهادات  عن 

التي  للاأ�سعار  وفقاً  ولتكون  ال�شر�سة،  المناف�سة 

تقدرها المعايير الدولية في تقييم المخاطر التاأمينية 

والمالية.

وحذر من بع�ص الدخلاء على �سناعة التاأمين الذين 

يقدموا  اأن  دون  المالية فقط،  المكا�سب  وراء  ي�سعون 

الوعي  انخفا�ص  اأن  معتبراً  للم�ستفيد،  خدمة  اأي 

التاأميني وظهور عمليات الاحتيال في التاأمين الطبي، 

من اأبرز المعوقات التي تواجه القطاع، خ�سو�ساً في 

والالتزامات  بالاأ�سعار  )الو�سطاء(،  التزام  عدم  ظل 

)�ساما(  لقرار  يكون  اأن  متوقعاً  عليها،  المن�سو�ص 

الاأخير اأثر كبير في الالتزام بالاأ�سعار المحددة، وتطبيق 

باأن  )�ساما(  ال�شركات، مطالباً  بين  التنظيم  عملية 

تزيد الت�سديد والرقابة على المتلاعبين بالاأ�سعار.

وفي نهاية حديثه اعتبر العي�سى اأن الاندماج هو الحل 

اأموالها  روؤو�ص  تتعر�ص  التي  ال�شركات  لاإنقاذ  الناجع 

للتاآكل، موؤكداً اأن هذا الاندماج بات حاجة ملحة في 

ال�سوق ال�سعودية لكل ال�شركات الخا�شرة، ولا �سيما 

الاندماج بين ال�شركات الخا�شرة والرابحة.

تحديات القطاع
واأ�ساد الرئي�ص التنفيذي ل�شركة التعاونية للتاأمين علي 

تغطية / مرتضى أبو حسين

26    جمادى الاآخرة 1434 هـ 



نال المؤتمر نصيب الأسد من 
اهتمام المختصين والعاملين في 

قطاع التأمين حول العالم من 
أجل تبادل المعلومات والخبرات 
والاستفادة من التجارب الناجحة 

تغطية خاصة
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المعلومات ال�سحيحة التي قد توؤدي اإلى خروج ال�شركة 

من ال�سوق”.

للتاأمين،  بوبا  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�ص  ناظر  اأما طل 

فراأى، خلال حديثه في الموؤتمر، اأن قطاع التاأمين ال�سحي 

ي�سهد في الوقت الحالي مرحلة ا�ستقرار، م�سيراً اإلى اأن 

الموؤمن عليهم في �سوق التاأمين ال�سحي لا يتجاوزون 

مليوناً   19 نحو  ينتظر  فيما  �سخ�ص،  ملايين  ثمانية 

ال�سحية،  التغطية  هذه  اإلى  للان�سمام  الفر�سة 

الوقت  في  تحديات  ويوجد  فر�ساً  يوفر  ذلك  اأن  معتبراً 

ذاته.

ال�سحي  التاأمين  قطاع  تواجه  التي  التحديات  د  وعدَّ

الطاقة  �سعف  اأبرزها  من  والتي  الراهن،  الوقت  في 

عنه  ينتج  ما  الخا�سة؛  الم�ست�سفيات  الا�ستيعابية في 

غير  التناف�ص  عن  ف�سلاً  الاأ�سعار،  في  الت�سخم  زيادة 

اأن  مرجحاً  الم�ست�سفيات،  بين  الاأ�سعار  في  ال�سحي 

�شركات  معظم  خ�سارة  وراء  الاأ�سباب  هذه  تكون 

التاأمين ال�سعودية التي لم ت�سجل �سوى اأربع �شركات 

منها اأرباحاً.

تركز  باأن  المقبلة  الفترة  خلال  ال�شركات  ناظر  وطالب 

على المخاطر التي تواجهها لتتمكن من النهو�ص مرة 

اأخرى وتغطية الخ�سائر، متوقعاً اأن ت�سهم الا�ستثمارات 

الكبيرة الجارية اأو المنتظرة في القطاع ال�سحي في الحد 

وثائق  وبالتالي  الطبية؛  الخدمات  اأ�سعار  ت�سخم  من 

التاأمين ال�سحية.

قوياً جداً في ت�سعيرات  واحتيالاً  اأن هناك تلاعباً  واأكد 

القطاع  �شركات  واأن  والم�ستو�سفات،  الم�ست�سفيات 

دائماً ما تلجاأ اإلى الجهات ذات الاخت�سا�ص لوقف نزيف 

التلاعب والاحتيال، م�سيراً اإلى درا�سات لمجل�ص ال�سمان 

للت�سدي  جذرية  حلول  لاإيجاد  حاليا؛ً  تجرى  ال�سحي 

�سواء  والاأنظمة،  بالقوانين  الالتزام  وتاأكيد  للتلاعب، 

من مقدمي الخدمة اأو �شركات التاأمين.

العام  المدير  العمير  �سالح  تطرق  ذاته  الاإطار  وفي 

عمله،  ورقة  في  التعاوني،  للتاأمين  اأمانة  ل�شركة 

في  الطبي  التاأمين  ل�سوق  الم�ستقبلية  النظرة  اإلى 

اأن  القطاع، موؤكداً  النمو في هذا  ال�سعودية وعوامل 

المدربّة، وخ�سو�ساً  المتخ�س�سة  العاملة  القوى  توافر 

التي  الاأ�سعار  حرب  اإلى  اإ�سافة  ال�سعوديين،  من 

ت�سهدها ال�سوق، ومحاولات موؤ�س�سة النقد لل�سيطرة 

عليها، تعد من اأبرز التحديات التي تواجه �سوق التاأمين 

ال�سعودية حالياً.

وركزت درا�سة العمير البحثية التي اعتمدت على عينة 

من متخذي القرار، والمخت�سين في القطاعات ال�سحية 

و�شركات  والحكومية،  الخا�سة  الم�ست�سفيات  من 

وم�ست�سفى  ال�سحة،  وزارة  من  وم�سوؤولين  التاأمين، 

التي  التغيير  اأوجُه  على  الوطني،  للحر�ص  فهد  الملك 

حدثت في تلك القطاعات بعد تطبيق نظام ال�سمان 

ال�سحي التعاوني، ف�سلاً عن الاأنماط المختلفة لمقاومة 

وم�سبباتها  القطاعات  تلك  واجهتها  والتي  التغيير، 

وا�ستراتيجياتها.

في  التلاعب  على  ال�سيطرة  �سبل  الدرا�سة   وتناولت 

من  الكثير  ر�سد  خلال  من  ال�سحي،  التاأمين  �سوق 

ظواهر التلاعب في اأركان التاأمين الرئي�سية؛ �سواء من 

وحَملةَ  التاأمينية،  المطالبات  ب�ساأن  التاأمين  �شركات 

الوثائق التاأمينية، وو�سطاء التاأمين، ومقدمي الخدمات 

الطبية من مراكز طبية وم�ست�سفيات.

التاأمين  قطاع  تعاملات  في  التحكم  مراقبة  وحول 

مجموعة  هناك  اأن  العمير  اأو�سح  ال�سعودي،  الطبي 

عبدالرحمن ال�سبيهين بالموؤتمر، معتبراً اإياه من الاأحداث 

التاأمين،  �سناعة  في  العاملون  يترقبها  التي  المهمة 

بمرحلة  يمر  ال�سعودي  التاأمين  قطاع  اأن  اإلى  م�سيراً 

والترخي�ص  ال�سوق  تنظيم  ملامحها  اأهم  جديدة، 

وطرح  �شركة،   33 اإلى  عددها  و�سل  جديدة،  ل�شركات 

�سوق  في  للاكتتاب  التاأمين  �شركات  بع�ص  اأ�سهم 

وزيادة  الاإلزامي  للتاأمين  نظم  وتطبيق  المالية،  الاأوراق 

التطورات �ساحبها عدد من  اأن هذه  المناف�سة، مبيناً 

الق�سايا المهمة والتحديات.

واعتبر ال�سبيهين، خلال كلمته في الموؤتمر، اأن تدني الوعي 

لدى المجتمع ال�سعودي حول اأهمية قطاع التاأمين يعد 

من اأبرز المعوقات التي تواجه القطاع، كا�سفاً اأن عمق 

�سوق التاأمين هو الاأقل مقارنةً ببقية اأ�سواق العالم؛ اإذ 

لا يتجاوز 1 في المئة، في حين اأن الن�سبة الفعلية لعمق 

�سوق التاأمين يجب اأن تكون 5 في المئة على اأقل تقدير 

لتتواكب مع حجم الاقت�ساد ال�سعودي.

التنفيذي  الرئي�ص  التميمي  ناجي  توقع  جانبه،  من 

نقا�ص  حلقة  خلال  ال�سعودية،  العربية  اأيون  ل�شركة 

2013م  عام  ي�سهد  اأن  المنتجات(،  )ت�سعير  بعنوان 

الخ�سائر،  وانخفا�ص  الاأ�سعار  في  ت�سحيح  عمليات 

خ�سو�ساً بعد اإلزام )�ساما( ال�شركات باإجراء الدرا�سة 

الاإح�سائية الاكتوارية.

وحدد التميمي �ستة تحديات تقف في مواجهة القطاع 

وتطوير  الاأ�سعار،  �سبط  وهي:  الجاري،  العام  خلال 

التاأمين،  في  ين  المخت�سّ اأعداد  وانخفا�ص  الكفاءات، 

و�سعف  ال�شركات،  غالبية  لدى  التوزيع  و�سعف 

البيع.  نقاط  اأعداد  وانخفا�ص  لمنتجاتها،  الدعاية 

ال�شركات  م�سير  تجاه  مخاوفه  عن  التميمي  وك�سف 

ال�سغيرة في حال عدم اإعداد درا�سة جيدة، وفي المقابل 

اإح�ساءات  تملك  التي  الكبرى  ال�شركات  نجاح  توقع 

وقائمة عملاء في ا�ستقطاب العميل من خلال اإعطائه 

الاإح�سائية  الدرا�سات  اأن  اإلى  م�سيراً  منا�سباً،  �سعراً 

تعتمد على المعلومات التي تقدم من ال�شركات، و”هنا 

يوجد خطر على ال�شركات ال�سغيرة؛ لعدم التاأكد من 

تغطية خاصة

ناقش المشاركون عددا من القضايا 
والتحديات ووضعوا خططا للنهوض 
بقطاع التأمين في المملكة وتعزيز 

مكانته ووضعه في مصاف قطاعات 
التأمين العالمية المتقدمة
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من العنا�شر تتحكم في معادلة ال�سناعة التاأمينية، 

مقدمي  من  �سئيل  عدد  تحديد  مقدمتها  في  ياأتي 

فئتي  �سيما  ولا  المتدنية،  التاأمينية  للفئات  الخدمة 

)ج( و)د(، لافتاً اإلى قيام بع�ص �شركات التاأمين بعدم 

اأ�سيق الحدود،  اإلا في  اإعطاء الموافقات لهذه الفئات 

اإ�سافة اإلى العمل مع بع�ص ال�شركات على الحد من 

ح�سول العمالة على بطاقات التاأمين.

بع�ص  “تقوم  العمير:  اأكد  الوثائق،  حَمَلة  وعن 

بالاحتفاظ  التكلفة،  تخفي�ص  بهدف  ال�شركات؛ 

التاأمين؛  �شركات  على  وال�سغط  التاأمين،  ببطاقات 

تدخل  يوؤدي  كما  التاأميني.  الق�سط  تكلفة  لخف�ص 

بع�ص �شركات اإدارة المطالبات في الت�سعير اأو ترتيبات 

برامج اإعادة التاأمين، اإلى التاأثير �سلباً في اآلية التعامل 

بين كل الاأطراف المعنية”، وفي ختام ورقته طرح بع�ص 

التو�سيات حول مقدمي الخدمات الطبية وعلاقتهم 

�سمن منظومة �سبكات �شركات التاأمين. 

مناهج التطوير
اأ�سارت ورقة عمل الرئي�ص التنفيذي لل�شركة الاأهلية 

للتاأمين التعاوني �سامي العلي، والتي حملت عنوان 

اإلى عزم  التاأمين.. بحوث ال�سوق(،  )ال�سعودية و�سوق 

موجهة  متخ�س�سة  مناهج  اإدراج  الم�شرفي  المعهد 

التاأمين،  العاملة في قطاع  الب�شرية  الكوادر  لتطوير 

مو�سحاً اأنها �ستكون على ثلاثة م�ستويات اأو مراحل، 

واأن ن�سبة ال�سعودة في القطاع �سترتفع ب�سكل كبير 

بف�سل هذه المناهج.

نتجت  التي  التاأمين  اأ�سعار  هبوط  العلي  وو�سف 

معتبراً  بـ”الخطير”،  الما�سي  العام  الاأ�سعار  حرب  من 

جاء  ال�سعودي  العربي  النقد  موؤ�س�سة  تدخّل  اأن 

�شركات  الم�ساهمين في  ليحمي  المنا�سب؛  الوقت  في 

فر�ص  خلال  من  اأموالهم،  روؤو�ص  تاآكل  من  التاأمين 

معدلات  لتحديد  )الاكتوارية(  الاإح�سائية  الدرا�سة 

خ�سائرها  وحجم  �شركة  كل  و�سع  وتحديد  الاأ�سعار، 

ذلك  مع  المتما�سي  �سعرها  لت�سحيح  واأرباحها 

الو�سع.

المناخ المالي والاستثماري
في  التاأمين  )اإعادة  عنوان  حملت  عمل  ورقة  وفي 

التنفيذي  الرئي�ص  الح�سني  فهد  اعتبر  المملكة(، 

في  التاأمين  اإعادة  �سوق  اأن  للتاأمين(،  )اإعادة  ل�شركة 

عنا�شر  اأهم  من  واأن  بداياتها،  في  تزال  لا  المملكة 

دعم هذه ال�سناعة تح�سين م�ستويات ربحية �شركات 

الموؤمنة؛  بالاأخطار  احتفاظها  ن�سب  وزيادة  القطاع، 

م�سالح  بين  اأكبر  مواءمة  اإلى  بال�شرورة  �سيوؤدي  ما 

الورقة  وت�سمنت  التاأمين،  واإعادة  التاأمين  قطاعي 

�سوق  تطوير  ب�سبل  المتعلقة  التو�سيات  من  عدداً 

اإعادة التاأمين في ال�سعودية.

المناخ  اأثر  ناق�ست  قد  الموؤتمر  جل�سات  اإحدى  وكانت 

المملكة،  التاأمين في  قطاع  على  والا�ستثماري  المالي 

وقدم فيها براد بورلاند كبير الاقت�ساديين في �شركة 

المعطيات  فيها  ناق�ص  ورقة عمل  للا�ستثمار،  جدوى 

المبا�شرة في  وتاأثيراته  الا�ستثماري  والمناخ  الاقت�سادية 

اقت�سادات  اأن  اإلى  واأ�سار  بالمملكة،  التاأمين  �سناعة 

ب�سكل كبير خلال  �ستنمو  الاأو�سط  ال�شرق  منطقة 

اأ�سعار النفط،  ال�سنوات المقبلة على خلفية ارتفاع 

واأن قطاع النفط والزيوت �سيكون الاأكثر نمواً، اإ�سافة 

لن  قطاعات  هناك  كانت  واإن  التاأمين،  قطاع  اإلى 

الات�سالات  قطاعات  مثل  ذاته  بالمعدل  نمواً  ت�سهد 

والمالية والكهرباء والخدمات الحكومية. 

ضعف الحوافز
وفي الوقت الذي تطرق فيه كثير من المتحدثين خلال 

القطاع  التحديات في  من  اأوجُه مختلفة  اإلى  الموؤتمر 

من النواحي الفنية والاإدارية والملاءة المالية لل�شركات، 

من  عدد  حول  والنقا�سات  العمل  اأوراق  توالت 

راأ�ص  اأبرزها حلقة نقا�ص بعنوان )تطوير  المو�سوعات، 

اأندريه  التاأمين جورج  المملكة( لخبير  الب�شري في  المال 

الذي طالب العاملين في قطاع التاأمين بحب المهنة، 

20 في  باأن  درا�سة تفيد  باأنه اطلع على  مبرراً طلبه 

المئة من العاملين في قطاع التاأمين من ال�سعوديين 

يفكرون في ترك العمل.

م�ستوى  انخفا�ص  ب�سبب  العمل  ترك  اأندريه  وعزا 

الحوافز المادية؛ ما يمثل خطورة كبيرة على �سوق التاأمين 

�شركات  في  التدريب  �سعف  منتقداً  المملكة،  في 

التاأمين، كون خم�ص من هذه ال�شركات فقط لديها 

برامج تدريب لموظفيها، م�سدداً على اأهمية ا�ستمرار 

للحفاظ  الب�شرية  الكوادر  تدريب  في  التاأمين  قطاع 

تنقل  م�ساألة  اأن  معتبراً  ال�شركات،  مكت�سبات  على 

العاملين في  تقلق  األا  يجب  ال�شركات  بين  العاملين 

اأن الاأ�سواق النا�سئة يجب  قطاع التاأمين، خ�سو�ساً 

اأن تمرّ بمرحلة البناء، و�سولاً اإلى مرحلة تقديم الخدمة.

منتجات جديدة
وفي حلقة نقا�ص بعنوان )نظرة م�ستقبلية في �سوق 

اأرجع خبير التاأمين غروث درايفرز،  التاأمين ال�سعودية( 

معظم  اأن  اإلى  ال�سعودي  التاأمين  قطاع  م�سكلة 

�شركات التاأمين تركز على منتج وحيد وطريقة تاأمين 

على  والتاأمين  للاأفراد  التاأمين  منتجات  وهي  واحدة، 

المركبات، م�سيراً اإلى اأن معظم هذه ال�شركات تعتمد 

منتجات  ابتكار  من  بدلاً  التاأمين  اإعادة  �سوق  على 

تاأمين تتنا�سب مع ثقافة المجتمع، ومن ذلك تطوير 

منتج التاأمين التكافلي.

الاإدارية  الاأدوات  و�سعف  الكوادر  ندرة  درايفرز  وانتقد 

والابتكارية ل�شركات التاأمين، مرجحاً األا تكون الخ�سائر 

التي تتكبدها ال�شركات �سببها م�سكلات ال�سوق، بل 

في طريقة اإدارة هذه ال�شركات، وم�سيراً اإلى اأن �شركات 

ت�سل  اأن  يجب  التاأمين  قطاع  في  الحديثة  التاأمين 

الت�سغيل،  من  الثالث  العام  في  التعادل  نقطة  اإلى 

وراأى اأن خ�سائرها خلال العامين الاأول والثاني طبيعة 

ومنطقية، متوقعاً اأن ت�سحح �سوق التاأمين نف�سها 

من خلال قاعدة البقاء للاأ�سلح، وموؤكداً عدم جدوى 

بولي�سة  اأ�سعار  رفع  خلال  من  ال�شركات  هذه  اإنقاذ 

بالطريقة  �ستدار  ال�شركات  هذه  دامت  ما  التاأمين، 

ذاتها، ودعا اإلى الاندماج بين هذه ال�شركات؛ من اأجل 

والت�سويقية،  الت�سغيلية  العمليات  تكلفة  خف�ص 

على اأن تدار بكوادر ذات خبرات كبيرة وعميقة.

تغطية خاصة

كشف الأمين العام لمجلس الضمان 
الصحي التعاوني في كلمته أمام 

المؤتمر عن استغلال البعض للتأمين 
الصحي بشكل سلبي مطالبا بإدراج 

المخالفين ضمن قائمة سوداء
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في  للدرا�سة  المملكة  وطالبات  طلاب  ابتعاث  ويعد 

الجامعات العالمية اإحدى اأهم و�سائل تنمية الموارد الب�شرية، 

ف�سلاً عن اللحاق بركب الاأمم المتقدمة، والذي يتطلب خلق 

وتوجهاً  ومبتكراً،  مبدعاً  وفكراً  جديدة،  اجتماعية  ثقافة 

نحو التطور في كل المجالات. 

وانطلاقاً من هذا اأولت وزارة ال�سحة اهتماماً كبيراً بتطوير 

للتطوير،  الحقيقية  الركيزة  تعد  التي  العاملة  القوى 

وتعمل الوزارة، ممثلةً في الاإدارة العامة للتدريب والابتعاث، 

ب�سكل دوؤوب على دعم الابتعاث الخارجي والاإيفاد الداخلي 

والتدريب على راأ�ص العمل.

واإذا كان الاإيفاد الداخلي يهدف اإلى اإتاحة الفر�سة لمن�سوبي 

وزارة ال�سحة للح�سول على درجات علمية وموؤهلات عليا 

من الجامعات والجهات الاأكاديمية والتدريبية المعتمدة داخل 

المملكة، فاإن الابتعاث الخارجي يعمل على اإتاحة الفر�سة 

وموؤهلات  علمية  درجات  على  للح�سول  الوزارة  لمن�سوبي 

الاأكاديمية  والجهات  بالجامعات  الالتحاق  خلال  من  عليا 

الوزارة  وحظيت  المملكة،  خارج  المعتمدة  والتدريبية 

بن�سيب وافر من فر�ص الابتعاث الخارجي من خلال برنامج 

خادم الحرمين ال�شريفين الذي تتبناه وزارة التعليم العالي. 

ودعماً لهذا التوجه ت�سعى وزارة ال�سحة، ممثلة في الاإدارة 

اآفاق  لفتح  عدة؛  اتجاهات  في  والابتعاث،  للتدريب  العامة 

والجامعات  الدول  من  الكثير  مع  تعاون  واتفاقات  جديدة 

المعتمدة  والتدريبية  الاأكاديمية  والجهات  والمحلية  العالمية 

للابتعاث  �سواء  الوزارة،  لمن�سوبي  الفر�سة  لاإتاحة  محلياً 

الخارجي اأو الاإيفاد الداخلي.

البدايات والأهداف
تو�سح  المملكة  في  الطبي  الابتعاث  بدايات  وحول 

العامة  الاإدارة  مديرة  التويجري  عفاف  الدكتورة 

الابتعاث  “بداأ  ال�سحة:  بوزارة  والابتعاث  للتدريب 

المملكة  ومنظم في  ر�سمي  ب�سكل  بالخارج  للدرا�سة 

هـ   1346 عام  �سعود  اآل  عبدالعزيز  الملك  عهد  في 

)1927م(، حيث اأمر باأن توفد البعثة ال�سعودية الاأولى 

اإلى م�شر، وكان عدد اأفرادها 14 طالباً للتخ�س�ص في 

والزراعة  التدري�ص والق�ساء ال�شرعي والتعليم الفني 

تح�سير  مدر�سة  اأن�سئت  هـ   1355 عام  وفي  والطب، 

الطلبة  واإعداد  الابتعاث  عملية  لتنظيم  البعثات 

اآنذاك  وكانت  الخارج،  في  الدرا�سة  في  يرغبون  الذين 

البعثات لدرا�سة الطب بجامعتي فوؤاد الاأول )القاهرة( 

وفاروق الاأول )الا�سكندرية(”.

وت�سيف: “اأما الابتعاث في عهد وزارة ال�سحة فقد بداأ 

وزاد  والابتعاث،  للتدريب  العامة  الاإدارة  ا�ستحداث  مع 

الاهتمام بالابتعاث عبر مكرمة خادم الحرمين ال�شريفين 

الملك فهد بن عبد العزيز –رحمه الله-، حيث خ�س�ص 

لوزارة ال�سحة 1000 مقعد على ثلاث �سنوات، وذلك 

ثم  هـ،   1431 عام  حتى   1429 عام  من  الفترة  خلال 

الملك عبدالله  ال�شريفين  الحرمين  جاءت مكرمة خادم 

 )2500( بتخ�سي�ص  الله-  –حفظه  عبدالعزيز  بن 

مقعد لوزارة ال�سحة موزعة بمعدل )500( مقعد لكل 

عام خلال الفترة من 1432هـ وحتى عام 1436هـ”.

وتتطرق الدكتورة عفاف التويجري اإلى الاأهداف المبتغاة 

الابــتـــعــــــاث الـــــطــــبــــي..
رافد لا غنى عنه لمنظومة القطاع الصحي

د. عفاف التويجري: 
يتم ابتعاث الأطباء 

السعوديين للدراسة 
في الخارج وفقا للحاجة 

الفعلية إلى بعض 
التخصصات وبما يتوافق 

مع رغبة الطبيب المبتعث

يشكل الابتعاث الدراسي رافدا مهما ولا غنى عنه لدعم المنظومة التعليمية، والقطاعين 
الحكومي والخاص، من خلال إعداد الكفاءات المتميزة المؤهلة بشكل فاعل؛ لتصبح منافسا 

عالميا في أسواق العمل ومجالات البحث العلمي، وهذا ما حققه برنامج خادم الحرمين 
الشريفين للابتعاث الخارجي الذي يوفر فرصة الابتعاث للتعليم الجامعي والعالي في 

التخصصات التي تحتاج إليها سوق العمل، ومن أهم هذه التخصصات: الطب، والعلوم الطبية 
التي تشمل: الطب البشري، وطب الأسنان، والصيدلة، والتمريض، والأشعة، والمختبرات الطبية، 

والتقنية الطبية، والعلاج الطبيعي، والعلوم الصحية.
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من وراء ابتعاث الاأطباء، بقولها: “يهدف ابتعاث الاأطباء 

اإلى اإك�ساب المبتعثين المعرفة بالم�ستجدات والتطورات 

الحديثة في العلوم ال�سحية، و�سقل مهارات المبتعثين 

ال�شريرية،  الممار�سات  اأحدث  على  التدريب  خلال  من 

بناء  اإلى  اإ�سافة  البحوث،  العلمى في  المنهج  وممار�سة 

كوادر طبية موؤهلة قادرة على خدمة الوطن، وتقديم 

وتوطين  الوزارة،  بمرافق  الجودة  عالية  �سحية  خدمات 

الاأ�سنان  واأطباء  الكادر ال�سحي من الاأطباء،  وظائف 

والتمري�ص والفئات الم�ساندة الاأخرى”.

بلاد الابتعاث وتخصصاته
“يتم ابتعاث الاأطباء ال�سعوديين للدرا�سة في الخارج 
بالتخ�س�سات المختلفة، وفقاً للحاجة الفعلية اإلى 

الطبيب  رغبة  مع  يتوافق  وبما  التخ�س�سات،  هذه 

العامة  الاإدارة  مديرة  اأكدته  ما  هذا  المبتعث”. 

د.  وت�سيف  ال�سحة،  بوزارة  والابتعاث  للتدريب 

في  الراغب  الطبيب  ا�ستيفاء  “وبعد  التويجري: 

الابتعاث ل�شروط الابتعاث و�سوابطه، يلزمه الح�سول 

فيها  يدر�ص  اأن  يرغب  التي  الجامعة  من  قبول  على 

الجامعة  هذه  تكون  اأن  وي�سترط  المحدد،  التخ�س�ص 

معترفاً بها من قبل وزارة التعليم العالي. ولدى وزارة 

العالم،  دول  من  كثير  في  مبتعثون  حالياً  ال�سحة 

وفرن�سا،  وال�سويد،  واألمانيا،  واأ�ستراليا،  اأميركا،  منها: 

وبريطانيا، وكندا”.

الاأطباء  عدد  “يختلف  تقول:  المبتعثين  عدد  وحول 

على  يتوقف  فعددهم  اآخر؛  اإلى  عام  من  المبتعثين 

عدد الطلبات المقدمة من الاأطباء ومدى ا�ستيفائها 

الخدمة  لوزارة  الخارجي  الابتعاث  و�سوابط  ل�شروط 

المدنية، ومن ذلك اأن عدد المبتعثين في عام 1431هـ 

و�سل اإلى 285 طبيباً، بينما ارتفع خلال عام 1432هـ 

الما�سي  العام  في  الارتفاع  ووا�سل  طبيباً،   319 اإلى 

المح�سلة  وبلغت  اأطباء،   406 اإلى  لي�سل  1433هـ 

حتى  طبيباً   1424 الوزارة  من  للمبتعثين  النهائية 

نهاية العام الما�سي”.

على  ال�سحة  وزارة  تحر�ص  التي  التخ�س�سات  اأما 

ابتعاث الاأطباء لنيل �سهاداتها، فتو�سحها الدكتورة 

على  ال�سحة  وزارة  “تحر�ص  قائلة:  التويجري  عفاف 

ابتعاث الاأطباء لدرا�سة برامج الزمالة التخ�س�سية 

والتخ�س�سات الدقيقة التي تحتاج اإليها مرافق وزارة 

ال�سحة، والاخت�سا�ص يكون وفقاً للاحتياج اإلى هذه 

بع�ص  هناك  اأن  اإلا  الطبيب،  ورغبة  التخ�س�سات 

يوجد  حيث  الوزارة؛  ت�ستهدفها  التي  التخ�س�سات 

طب  مثل  ال�سعودي  الكادر  في  �سديد  نق�ص  فيها 

الطوارئ والتخدير والعناية المركزة. كما يتم ابتعاث 

من�سوبي وزارة ال�سحة العاملين في مجال ال�سيدلة 

وفقاً  الاإداريون،  وكذلك  الاأخرى،  الم�ساندة  والخدمات 

لحاجة الوزارة اإلى التاأهيل في هذه المجالات، اإ�سافة اإلى 

توفر �شروط و�سوابط الابتعاث، حيث ي�سترط موافقة 

في  الراغب  عمل  بمجال  العلاقة  ذات  العامة  الاإدارة 

للمفا�سلة  خا�سة  اإجراءات  هناك  وتوجد  الابتعاث، 

بتطوير  حالياً  ال�سحة  وزارة  وتهتم  المتقدمين.  بين 

موؤهلات الفنيين من التمري�ص على وجه الخ�سو�ص 

درجة  على  للح�سول  التج�سير  برنامج  خلال  من 

البكالوريو�ص وذلك ايفاء لتو�سيات منظمة ال�سحة 

العالمية في هذا ال�ساأن”.

ال�سحة  وزارة  في  التاأهيل  خطة  “تهدف  وت�سيف: 

التطورات  مواكبة  اإلى  والاإيفاد  الابتعاث  مجالي  في 

و�سع  مع  الطبية،  التخ�س�سات  في  المت�سارعة 

الاحتياج الفعلي اإلى هذه التخ�س�سات في الح�سبان، 

الذي  الم�ست�سفى  عمل  لمجال  التخ�س�ص  وملاءمة 

يعمل فيه الطبيب، ف�سلاً عن الاعتماد على التغيرات 

ePIDeMIol-    وبائيات الحالات المر�سية المختلفة

ال�شريفين  الحرمين  خادم  برنامج  اأن  ويذكر   .”oGy
للابتعاث الخارجي يتيح لحملة �سهادة الثانوية العامة 

)ق�سم العلوم الطبيعية( درا�سة الطب في كثير من 

الجامعات العربية والعالمية.

عقبات وحلول
تواجه  قد  التي  العقبات  اأبرز  الدرا�سة  لغة  تعد 

اإذا كانت الدرا�سة  مبتعثي وزارة ال�سحة؛ خ�سو�ساً 

بغير اللغة الاإنجليزية، ومن الو�سائل الناجحة لاإزاحة 

لغة  لدرا�سة  كامل  عام  تخ�سي�ص  العقبة  هذه 

بتمديدها  ي�سمح  كما  بالبعثة،  الم�ستهدفة  الدولة 

محور العدد

يتيح برنامج خادم الحرمين 
فرصة الابتعاث الخارجي 

في تخصصات الطب 
البشري وطب الأسنان 

والصيدلة والتمريض 
والأشعة والمختبرات 

الطبية والتقنية الطبية 
والعلاج الطبيعي 
والعلوم الصحية
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عفاف  الدكتورة  ذلك  توؤكد  اأخرى.  اأ�سهر  �ستة  لمدة 

للتدريب  العامة  الاإدارة  “تحر�ص  وت�سيف:  التويجري، 

التحاق  تي�سير  على  ال�سحة  بوزارة  والابتعاث 

المتابعة  عن  ف�سلاً  الخارج،  في  للدرا�سة  من�سوبيها 

الاإدارة  تعمل  كما  الابتعاث.  دول  في  لهم  الم�ستمرة 

حالياً على م�شروع �سينطلق قريباً يهدف اإلى تقديم 

نظام  طريق  عن  الابتعاث،  راغبي  اأوراق  ومتابعة 

اإلكتروني متكامل يتم ربطه بنظام �سوؤون العاملين، 

ونظام التعليم العالي، بما ي�سهل على م�سوؤولي وزارة 

ودون  كانت،  اأينما  البعثة  �سوؤون  متابعة  ال�سحة 

الحاجة اإلى ال�سفر للمتابعة”.

لتاأهيل  ال�سحة  وزارة  تبذلها  التي  الجهود  اإطار  وفي 

اأن  اإلى  التويجري  عفاف  الدكتورة  ت�سير  من�سوبيها 

مركز التدريب الرئي�ص التابع للاإدارة العامة للتدريب 

والابتعاث يعمل على تنمية مهارات وتطوير قدرات 

الاحتياجات  درا�سة  خلال  من  الوزارة  من�سوبي 

التدريبية واإعداد وتنفيذ اأن�سطة وبرامج متخ�س�سة 

وعامة في المجالين ال�سحي والاإداري، وتو�سح: “تبنى 

مركز التدريب الرئي�ص منهجية علمية في كل مراحل 

العملية التدريبية بدءاً من درا�سة وتحديد الاحتياجات 

التدريبية، ومروراً باإعداد وت�سميم البرامج ثم تقييم 

لجودتها. كما  وذلك �سماناً  المراحل؛  لكل هذه  الاأداء 

بالمناطق  التدريب  مراكز  تطوير  على  الوزارة  تعمل 

ودعم  لها،  التابعة  ال�سحية  والمرافق  والمحافظات 

خلال  من  القائمة  الفنية  المهارات  تطوير  مراكز 

والم�ستلزمات  التجهيزات  كل  وتوفير  هيكلتها  اإعادة 

اتفاقات تعاون م�سترك مع الجهات  التدريبية، وعقد 

مجال  في  م�ستركة  برامج  لتنفيذ  محلياً  المعتمدة 

دعم الحياة الاأ�سا�سي والمتقدم والرعاية الحرجة”.

الإيفاد الداخلي
ثمارها  اآتت  الخارجي قد  الابتعاث  اإذا كانت حركة 

على اأكثر من م�ستوى فاإن نظيرتها على الم�ستوى 

الداخلي كانت لها الكثير من الاإيجابيات الملمو�سة 

لاهتمام  البارزة  العلامات  ومن  المملكة،  داخل 

الذي  المنح  برنامج  الدرا�سي،  بالابتعاث  الدولة 

خا�ص  برنامج  وهو  العالي،  التعليم  وزارة  تتبناه 

الجامعات  في  الم�سجلين  والطالبات  بالطلاب 

في  ا�ستيعابهم  يتم  لم  ممن  الاأهلية  والكليات 

في  الحكومية  التعليمية  والموؤ�س�سات  الجامعات 

فاإنه  البرنامج  هذا  ووفق  التخ�س�سات.  بع�ص 

فاإنها  المنحة  طلب  على  الوزارة  موافقة  حال  في 

كل  بح�سب  الدرا�سية،  الر�سوم  بدفع  تتكفل 

تخ�س�ص معتمد �سنوياً وفق ال�شروط وال�سوابط، 

على  الح�سول  حال  في  للطالب  المنحة  وت�ستمر 

المعدل المطلوب للدخول في المنحة، علماً باأن الوزارة 

توافق �سنوياً على تحمل النفقات الدرا�سية لـ50 

في المئة من المتقدمين اإلى هذه الجامعات والكليات.

ي�سملها  التي  الاأهلية  والكليات  الجامعات  ومن 

الاأ�سنان  لطب  الاأهلية  الفارابي  كلية  البرنامج: 

الطبية،  للعلوم  الاأهلية  العناية  كلية  بجدة، 

كليات الغد الدولية للعلوم ال�سحية، كلية الريادة 

الاأ�سنان  لطب  الريا�ص  كلية  ال�سحية،  للعلوم 

وال�سيدلة الاأهلية، كلية الدكتور �سليمان فقيه 

للتمري�ص والعلوم الطبية، كلية ابن �سينا الاأهلية 

للعلوم  الاأهلية  البترجي  كلية  الطبية،  للعلوم 

فهد،  بن  الاأمير محمد  جامعة  والتقنية،  الطبية 

جامعة اليمامة الاأهلية، جامعة الفي�سل الاأهلية، 

والتكنولوجيا  الاأعمال  العلوم، جامعة  دار  جامعة 

عفت  جامعة  �سلطان،  الاأمير  جامعة  الاأهلية، 

كليات  الاأهلية،  بريدة  كليات  للبنات،  الاأهلية 

�سليمان الراجحي الاأهلية، كلية الفارابي بالريا�ص، 

كلية ال�شرق العربي للدرا�سات العليا، كلية المانع 

الباحة  كلية  للبنات،  الحكمة  دار  كلية  الاأهلية، 

الاأهلية للعلوم، كلية �سعد الاأهلية، جامعة الاأمير 

المعرفة  كلية  بتبوك،  الاأهلية  �سلطان  بن  فهد 

للعلوم والتقنية، وكليات الق�سيم الاأهلية.

الاإيفاد  مجال  في  ال�سحة  وزارة  ن�ساط  عن  اأما 

للتدريب  العامة  الاإدارة  مديرة  فت�شرب  الداخلي، 

والابتعاث بوزارة ال�سحة مثلاً لاهتمام الوزارة بهذا 

وعن  ال�سعودية،  الاخت�سا�ص  �سهادة  وهو  الجانب، 

ال�سعودية  الاخت�سا�ص  �سهادة  “تعد  تقول:  ذلك 

الزمالة  لبرامج  الدار�سون  عليها  يح�سل  التي 

ال�سعودية  الهيئة  قبل  والمعتمدة من  ال�سعودية، 

روافد  من  رئي�ساً  رافداً  ال�سحية،  للتخ�س�سات 

تاأهيل الاأطباء واأطباء الاأ�سنان، وهناك 111 مركزاً 

ال�سحة  وزارة  م�ست�سفيات  في  معتمداً  تدريبياً 

ويبلغ عدد  ال�سعودية،  الزمالة  برامج  للتدريب في 

 561 اإلى  اإ�سافة  طبيباً،   1859 الموفدين  الاأطباء 

موفداً للدرا�سة داخل المملكة من غير الاأطباء”.

وكمح�سلة اأولية لبرامج الابتعاث، فقد اآتت جهود 

اأو  الدولة في مجال الابتعاث الطبي، �سواء داخلياً 

المن�ساآت  من  الكثير  الاآن  تزخر  اإذ  ثمارها؛  خارجياً 

عالياً،  تاأهيلاً  الموؤهلة  الوطنية  بالكوادر  ال�سحية 

والتي ا�ستطاعت تحقيق ح�سور عالمي م�شرف في 

الكثير من التخ�س�سات الطبية؛ ما ي�سع المملكة 

بين الدول التي تحظى باإمكانات طبية على درجة 

عالية من الكفاءة.

محور العدد

ارتفع عدد المبتعثين 
من وزارة الصحة من 

285 طبيبا عام 1431هـ 
ليصل إلى 1424 طبيبا مع 

نهاية العام الماضي
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ضيف العدد

حاوره: مصطفى شهاب

يضم مجلس الضمان الصحي تشكيلة متوازنة تمثل جميع الأطراف المعنية باتخاذ القرارات 
الخاصة بقطاع التأمين الصحي، ومن ضمن هذه التشكيلة )ممثل وزارة التجارة والصناعة( 

التي تستضيفه المجلة اليوم؛ ليجيب عن كثير من الأسئلة التي لا تزال تشغل بال المهتمين 
بمتابعة الشأن الطبي في المملكة، ومن هذه الأسئلة: دوروزارة التجارة في مسألة الفصل 

في النزاعات التجارية بين شركات التأمين, أو مراقبة أسعار خدماته, أو مسألة توطين 
الوظائف في قطاع التأمين؟.. في حوارنا مع الأستاذ عبدالرحمن العيبان ممثل وزارة التجارة 

والصناعة في مجلس الضمان الصحي التعاوني، نتعرف على تفاصيل هذه العلاقة..

عبدالرحمن العيبان:

وزارة التجــارة تعنــى بالحوكمــة 
بـيــن شركات التأمين كغيرها من الشركات
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ضيف العدد

كيف ترون واقع التأمين الصحي في 
المملكة، وما تطلعاتكم لتطوير هذا 

القطاع؟
في  الحديثة  القطاعات  من  ال�سحي  التاأمين 

كل  واإلزام  الجديد،  تنظيمه  اإطار  في  المملكة، 

�شركات القطاع الخا�ص بالتاأمين على موظفيها، 

لعدد  تبعاً  الاأجانب  بالعاملين  بداأت  مراحل  وفق 

العاملين في ال�شركة اإلى اأن �سملت كل العاملين 

في القطاع الخا�ص، بما في ذلك ال�سعوديون. وقطاع 

اإلى  يحتاج  لذلك  واعد؛  قطاع  ال�سحي  التاأمين 

يعد  �شركاته  من  جزءاً  اإن  اإذ  التطوير؛  من  المزيد 

ممتازاً وجيداً، ولكن الجزء الاآخر يحتاج اإلى مواكبة 

التطور في هذا المجال.

 

إذاً، ما أهم جوانب التطوير التي تحتاج 
إليها هذه الشركات؟

الخدمات؛  تح�سين  التطوير  جوانب  اأهم  من 

الخدمة،  النهاية عن جودة  يبحث في  فالم�ستفيد 

تطوير  على  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  ويعمل 

عملية الربط بين �شركات التاأمين والم�ست�سفيات 

اإلى  القطاع  حاجة  وتزداد  الخدمات.  ومقدمي 

التي  الم�ستفيد  تطلعات  لمواكبة  التطوير 

وتعزيز خبراتهم،  العاملة،  الكوادر  تتطلب تطوير 

الكوادر  وتنق�سه  جديد،  القطاع  اأن  خ�سو�ساً 

ال�سعودية الموؤهلة. ويمكن اأن ي�سبح هذا القطاع 

من قطاعات الاأعمال التي ت�ستوعب عدداً كبيراً 

من المواطنين، خ�سو�ساً واأنه يحتاج اإلى كوادر من 

ال�سباب وال�سابات. 

كونكم ممثلين لوزارة التجارة والصناعة 
في مجلس الضمان الصحي التعاوني؛ ما 

مجالات اهتمام الوزارة في هذا القطاع؟
دورنا في  يتمثل  وال�سناعة  التجارة  وزارة  نحن في 

مراقبة �سجلات ال�شركات ومتابعة اإدارة مجال�سها، 

النظامية لا�ستخراج  ال�شروط  ا�ستيفاء  ومتابعة 

لها  لي�سمح  ال�شركات؛  لهذه  التجاري  ال�سجل 

اأداء ال�شركات فتقع  اأما متابعة  بمزاولة الن�ساط. 

ال�سعودي،  العربي  النقد  موؤ�س�سة  مظلة  تحت 

ولي�ست تحت مظلة وزارة التجارة وال�سناعة.
عبدالرحمن العيبان:

وزارة التجــارة تعنــى بالحوكمــة 
بـيــن شركات التأمين كغيرها من الشركات

على صعيد حوكمة الشركات، وزارة التجارة 
معنية بذلك، وفي حالة حدوث خلاف بين 

شركتي تأمين، ماذا يكون دور الوزارة؟
التجارية  الخلافات  في  الوزارة  في  دورنا  ينح�شر 

فقط؛ فاإذا حدث خلاف تجاري بين �شركتي تاأمين؛ 

اأي في الاأمور المالية، كعدم التزام اإحدى ال�شركات 

اأو  اأخرى،  �شركة  لدى  مالية  م�ستحقات  ب�سداد 

تقديمها ل�سيك دون ر�سيد؛ فهنا ياأتي دور الوزارة، 

مظلة  تحت  فلي�ست  التاأمينية  الخلافات  اأما 

مالية  جهات  مظلة  تحت  تندرج  لكنها  الوزارة، 

اأخرى.

بالنظر إلى العدد الحالي لشركات التأمين 
في المملكة، هل ترون في وزارة التجارة 

والصناعة أن السوق السعودية لا تزال 
تحتمل المزيد من الشركات أم أنها غدت 

فوق الحاجة؟ ولماذا؟ وما العدد المناسب 
– من وجهة نظركم- من أجل أداء أكثر 

استقراراً للشركات؟
اأرى اأن العدد الموجود في ال�سوق كافٍ لكي يحقق 

ال�شركات  نوعية  الاإ�سكالية في  الا�ستقرار، لكن 

الموجودة من ناحية كفاءتها الاإدارية، ومن ناحية 

ثقة النا�ص بها. والمراقب لقطاع التاأمين ال�سحي 

ال�سوق  اأربع �شركات على  اأو  ثلاث  ا�ستحواذ  يرى 

ال�شركات  بقية  فيما  كبير،  ب�سكل  ال�سعودية 

تعد ح�س�سها ال�سوقية قليلة جداً. لذلك اأوؤكد 

اإدارية  كفاءة  اإلى  يحتاج  ولكنه  كافٍ،  العدد  اأن 

قاعدة  تنويع  اإلى  القطاع  يحتاج  وقد  مخت�سة، 

اندماج  �شرورة  عن  ف�سلاً  وتق�سيمها،  الخدمات 

كياناً  ت�سبح  بحيث  ال�سغرى،  القطاع  �شركات 

اأكثر قوة وقدرة على ا�ستقطاب العملاء. لكني 

اأتوقع اأن تحتاج ال�سوق اإلى �شركات تاأمين اإ�سافية 

العمالة  على  ال�سحي  التاأمين  اإقرار  حال  في 

فعندها  ال�سعوديين؛  المواطنين  على  اأو  المنزلية، 

لن ي�سبح العدد الموجود حالياً كافياً.

كممثل لوزارة التجارة والصناعة في مجلس 
الضمان الصحي التعاوني، ما الأشياء التي تسعى 

إلى التأكيد عليها خلال اجتماعات المجلس؟

نحن في وزارة التجارة يهمنا تقديم اأف�سل خدمة 

للم�ستفيد من تغطية التاأمين ال�سحي نظير ما 

يدفعه في مقابل هذه الخدمة، ويهمني كممثل 

لوزارة التجارة اأن يكون هناك توازن بين ال�شركات، 

في  ت�ستمر  حتى  لها؛  المنا�سبة  البيئة  وتهيئة 

ال�سوق ولا تتعر�ص للخ�سارة اأو الاإفلا�ص الذي من 

�ساأنه التاأثير في الم�ساهمين والم�ستثمرين. ون�سعى 

في المجل�ص اإلى تطوير الموارد الب�شرية في القطاع 

ب�سكل  التاأمين  وقطاع  عام،  ب�سكل  ال�سحي 

خا�ص، كما نحر�ص في الوزارة على اأن تكون ن�سبة 

ال�سعودة في قطاع التاأمين عالية جدا؛ً فما زالت 

ن�سبة ال�سعودة في هذا القطاع متدنية، ونحن 

خلال  من  التوجه  هذا  دعم  على  نعمل  بدورنا 

تقديم خبراتنا في كيفية زيادة ن�سبة ال�سعودة في 

القطاع.

هل تناقشون خلال اجتماعات المجلس 
أسباب تعثر بعض الشركات واستحواذ 

مجموعة قليلة من الشركات على قطاع 
التأمين الصحي؟

في  يناق�ص  مو�سوع  اأي  على  قيود  توجد  لا 

الق�سايا  كل  يناق�ص  فالمجل�ص  المجل�ص؛ 

وقد  التعاوني،  ال�سحي  بالتاأمين  المتعلقة 

معالجة  اإلى  الحاجة  بح�سب  تو�سيات  و�سعنا 

اأي اإ�سكالية قد تحدث لل�شركات وتعثرها؛ فقد 

المجل�ص  في  يكون  اأن  على  الدولة  حر�ست 

فيها  بما  ال�سحية،  القطاعات  لكل  ممثل 

ونعالج  التوازن  نحقق  حتى  التاأمين؛  �شركات 

تعوق  قد  التي  العقبات  ونزيل  الاإ�سكاليات 

عمل اأطراف العلاقة التاأمينية.

كيف تصفون العلاقة بين وزارة التجارة 
ومجلس الضمان الصحي؟

وا�ستراتيجية؛  تكاملية  الطرفين  بين  العلاقة 

بع�سها،  تمثل  الحكومية  القطاعات  فكل 

تحقيق  اأجل  من  الواحد  الفريق  بروح  وتعمل 

الاأهداف المطلوبة لخدمة المواطن. ويعد مجل�ص 

الحكومية  القطاعات  من  ال�سحي  ال�سمان 

المميزة ذات التطور الكبير.

يتمثل دور الوزارة في مراقبة 
سجلات شركات التأمين ومتابعة 

إدارة مجالسها واستيفاء الشروط 
النظامية لاستخراج السجل التجاري 
لها والفصل في الخلافات التجارية 

القائمة بينها
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من  وحقوقه،  الم�ستهلك  بحماية  الوزارة  تهتم 

خلال حر�سها على ح�سوله على حقه ب�سورة 

عادلة، ولكننا نعي�ص في دولة اقت�ساد حر؛ اأي لي�ص 

من �سيا�ستها التدخل في الاأ�سعار. وينح�شر دور 

الدور  التجارة على منع الاحتكار، وهذا هو  وزارة 

وعلى  الم�ستهلك،  ق�سايا  في  للوزارة  الاأ�سا�سي 

الرغم من وجود مبالغة ب�ساأن ت�ساعف الاأ�سعار 

مع التقدم في ال�سن، فاإننا ن�سعى اإلى تداركها 

التاأمين  خدمات  اأ�سعار  وتنطبق  منها،  والحد 

على الجميع، بما فيها خدمات التاأمين ال�سحي، 

تعمل  التي  هي  المناف�سة  باأن  تاماً  اإيماناً  ونوؤمن 

ا�ستغلال  �سوء  واإذا حدث  الاأ�سعار،  على خف�ص 

لحماية  مجل�ص  الوزارة  في  فيوجد  للمناف�سة 

ا�ستغلال  ق�سايا  في  بالنظر  يخت�ص  المناف�سة 

المناف�سة، وهناك عقوبات �سارمة في هذا المجال.

البعض يتهم القطاع الطبي الخاص بأنه 
تجاري يسعى إلى تحقيق الربح على حساب 

جودة الخدمات، فضلًا عن المبالغة في 
أسعار الخدمات الطبية، فكيف ترون هذا 

وأنتم ممثلون لوزارة التجارة؟
وزارة  مظلة  تحت  يندرج  الخا�ص  الطبي  القطاع 

وتولي  ال�سيء،  بهذا  المعنية  وهي  ال�سحة، 

اهتماماً خا�ساً به، ولكني اأقر بوجود مبالغة في 

الاأ�سخا�ص  يعاني منها  الطبية  الخدمات  اأ�سعار 

الذين لا يحملون بطاقات تاأمين.

مع حداثة قطاع التأمين في تنظيمه الجديد، 
هل ترون أن هذا التنظيم هوالصيغة الأنسب 

لعمله, وما ملاحظاتكم عليه؟
لذلك  الاأنظمة؛  تطوير  اأهمية  �سك في  من  ما 

دوري؛  ب�سكل  النظام  وتطوير  متابعة  يجب 

التي  والملاحظات  الاأخطاء  بع�ص  على  للوقوف 

ويمكننا  النظام.  اإقرار  عند  وا�سحة  تكن  لم 

وخبرات  تجارب  من  الا�ستفادة  ال�سدد  هذا  في 

الدول التي �سبقتنا في هذا المجال، ومن وجهة 

مي�شراً  اأ�سبح  المعرفة  على  الح�سول  اأن  نظري 

وفق  �سياغتها  ويمكن  متوفرة  المعلومة  و�سارت 

خ�سو�سيات مجتمعنا الم�سلم.

إلى أي مدى تستشعرون الراحة حيال 
مستوى توطين الوظائف في هذا القطاع، 

وما المطلوب لمزيد من التوطين؟
مجال  في  �سخ�سياً  هاج�ساً  لي  يمثل  الاأمر  هذا 

وكمواطن؛  الب�شرية  للموارد  كم�ست�سار  عملي 

من  اأقل  القطاع  هذا  في  التوطين  فن�سبة 

الماأمول والمطلوب، ونحتاج لزيادة هذه الن�سبة اإلى 

المعنية،  اأو من الجهات  ال�شركات  جهد كبير من 

عملنا؛  في مجال  كثيراً  تواجهنا  الق�سية  وهذه 

لي�ست  اأنها  ونوؤكد  عنها،  نتكلم  ما  فدائماً 

مخرجات  بين  الربط  تتطلب  فهي  متكاملة؛ 

التي  الاأمور  ومن  العمل.  �سوق  وحاجة  التعليم 

الحرمين  خادم  برامج  ك�سعوديين  بها  نحظى 

ال�شريفين للابتعاث؛ اإذ توفر الدرا�سة الخارجية في 

التخ�س�سات النادرة التي تتطلبها �سوق العمل، 

وفي هذا الاإطار اأرى �شرورة متابعة مَن يدر�ص في 

عن توجيه عدد كبير من  التاأمين، ف�سلاً  قطاع 

الطلاب للدرا�سة في هذا القطاع. كما اأقترح اأن 

يتم التن�سيق بين مجل�ص ال�سمان ال�سحي وبين 

وزارة التعليم العالي حول رعاية عدد من الطلاب، 

بالتن�سيق مع �شركات التاأمين، بحيث تتولى وزارة 

التاأهيل ونفقات الابتعاث، على  التعليم العالي 

اأن يتم توظيفهم من قبل �شركات التاأمين عند 

عودتهم. واأرى اأنه يجب اأن ت�ساعد ال�شركات في 

ا�ستقطاب الكفاءات وتدريبهم ومتابعتهم، واأنا 

ا�ستيعاب  على  القطاع  هذا  قدرة  من  متاأكد 

�سبابٌ  ولدينا  الوطنية،  الكوادر  من  كبير  عدد 

�سعوديون قادرون على قيادة القطاع كما نجحوا 

في قيادة القطاع البنكي وقطاعات اأخرى. 

كثر الحديث في الآونة الأخيرة عن إمكانية 
تعميم التأمين الصحي ليشمل المواطنين 

في مختلف الجهات، ما رأيكم كمواطن 
حيال هذه المسألة؟

تغطية  مواطن  لكل  يتوفر  اأن  كمواطن  اأتمنى 

نف�سه:  يفر�ص  الذي  ال�سوؤال  لكن  �سحية، 

ناحية  العدد من  لدخول هذا  نحن جاهزون  هل 

المن�ساآت ال�سحية الموجودة حالياً، وعدد �شركات 

الاأمر  هذا  ال�سوق؟  في  حالياً  العاملة  التاأمين 

اإلى درا�سة مف�سلة في �سوء الا�ستفادة  يحتاج 

من تجارب الدول المتقدمة على هذا ال�سعيد.

باعتبار وزارة التجارة والصناعة معنية 
بالعاملين في القطاع الصناعي؛ هل أنتم 

راضون عن مستويات التأمين الصحي التي 
يحظى بها العاملون في هذا القطاع؟

نأتي إلى بطاقة التأمين الموحدة التي 
يجب فيها الحد الأدنى، هل أنتم راضون 

عن مستوى الخدمات التي توفرها هذه 
البطاقة؟

ومن خلال تجربتي  ال�سمان،  دخولي مجل�ص  قبل 

البطاقة؛  هذه  عن  ر�ساي  اأ�سجل  ال�سخ�سية، 

جداً  ومنا�سباً  كبيراً  يغطي جزءاً  الاأدنى  فحدها 

القطاع  لدى  الر�سا  عنه  واألم�ص  الخدمات،  من 

الخا�ص، وخدمات هذه البطاقة ت�سهد تطويراً بين 

فترة واأخرى، ومن ذلك خدمات تطعيم الاأطفال 

التي اأ�سيفت موؤخراً، واأرى اأن هذه البطاقة تحتاج 

دوماً اإلى درا�سة. 

بالنظر إلى اهتمامات الوزارة بالمستهلك، 
هل ترون أن أسعار خدمات التأمين التي 
تتضاعف مع التقدم في السن مناسبة؟

ضيف العدد

تعميم التأمين الصحي ليشمل 
المواطنين في مختلف الجهات 

يحتاج إلى دراسة مفصلة في 
ضوء الاستفادة من تجارب الدول 

المتقدمة في هذا المجال
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الخا�سة  القطاعات  من  ال�سناعي  القطاع 

المطالبة بتوفير التاأمين ال�سحي لجميع العاملين 

القطاع  هذا  تواجه  التي  والاإ�سكاليات  فيها، 

تنح�شر في اإ�سابات العمل، ويغطي التاأمين كل 

وهذه  العامل،  لها  يتعر�ص  قد  التي  الاإ�سابات 

الاجتماعية،  التاأمينات  اإدارة  تتولاها  الاإ�سابات 

في  �سكاوى  اأي  نتلقَ  ولم  الجيد،  تنظيمها  ولها 

هذا المجال.

ما الذي يشغل بالكم وأنتم تطالعون هذه 
الأسئلة حول قطاع التأمين؟

ي�سغل بالي دائماً انتظار المواطن منا كم�سوؤولين 

في الحكومة اأ�سياء كثيرة، ونتمنى اأن نكون على 

في  ن�ستطيع  ما  اأف�سل  ونقدم  الم�سوؤولية  قدر 

واأمام  مواقع  في  ونحن  المواطن،  هذا  خدمة 

م�سوؤوليات قد ي�ساألنا عنها رب العالمين، ثم مِن 

قبل مَن و�سعنا في هذا المكان.

هل خطر ببالك سؤال لم نقم بطرحه عليك؟
ال�سوؤال الذي خطر ببالي هو راأيي في ت�سكيلة 

مجل�ص ال�سمان ال�سحي، حيث يتكون المجل�ص 

من ت�سكيلة مهمة جداً ومتوازنة تمثل اأجهزة 

حكومية والقطاع الخا�ص؛ اإذ ي�سم ممثلاً 

للقطاع ال�سحي الحكومي، واآخر للقطاع 

ال�سحي الخا�ص، وممثلٍ لكل من وزارة الداخلية، 

والمالية، والتجارة، وال�سحة، والعمل، اإ�سافة اإلى 

ضيف العدد

الاسم: عبدالرحمن العيبان.

تاريخ الميلاد: 1973/12/13م.

الحالة الاجتماعية: متزوج ولديه اأربعة اأطفال.

الجنسية: �سعودي.

المؤهلات العلمية:

• درجة البكالوريو�ص في علوم الكمبيوتر والمعلومات - جامعة الملك �سعود.	

• درجة الماج�ستير في الاأعمال - جامعة الملك �سعود.	

• 	.texAs A&M سهادة في اإدارة الموارد الب�شرية من جامعة تك�سا�ص�

• 	 .texAs A&M درجة الماج�ستير في اإدارة الموارد الب�شرية من جامعة تك�سا�ص

الخبرات العملية:

• م�ست�سار تطوير الموارد الب�شرية في وزارة التجارة وال�سناعة – من اأكتوبر 2011 حتى الاآن. 	

• مدير الموارد الب�شرية بالمركز الوطني للاإعلام – من اأكتوبر 2011 حتى  �سبتمبر 2011. 	

• رئي�ص الموارد الب�شرية في )كي بي اإم جي( الفوزان وال�سدحان -  من اإبريل 2004 حتى �سبتمبر 2011. 	

• رئي�ص الاإدارة والموارد الب�شرية )300 موظف( في مقهى دكتور كافيه – من نوفمبر 1997 حتى  مار�ص 2004. 	

• مدير م�ساعد �سندوق التنمية ال�سناعية ال�سعودي – من اأبريل 1996 اإلى اأكتوبر 1997.	

• 	 vIsuAl bAsICوبرمجيات اإينغر�ص وقواعد البيانات العلائقية، وباور بيلدر، و sQl :حا�سل على تدريب في

PRofINAl وبرمجة    

• التحدث بالاإنجليزية بطلاقة.	

• اأوفي�ص 2003 )وورد، اك�سل، 	 اإجادة مهارات الحا�سب الاآلي، وت�سمل: )ويندوز 98، ويندوز اك�ص بي، مايكرو�سوف 

باوربوينت(، وباي�سيك، با�سكال، فورتران، كوبول، واأ�سمبلي، في بي، باور بيلدر و sQl والاإنترنت(.

الطموح الوظيفي:

اأطمح اإلى اأن اأ�سغل من�سباً رفيع الم�ستوى في بيئة عمل �سحية تهتم بموظفيها ورجال الاأعمال، على حد �سواء، 

ف�سلاً عن وجود �سقف عال للتقدم الوظيفي.

)) السـيرة الذاتيـــة ((

ممثل لمجل�ص الغرف التجارية وال�سناعية، واآخر 

ل�شركات التاأمين. وهذه تركيبة متوازنة و�ساملة 

حر�ست فيها الدولة على وجود جميع الاأطراف 

المعنية التي لها دور في اتخاذ القرارات الخا�سة 

بهذا القطاع.

 

حدثنا عن الأسرة والأبناء؟
اأربعة اأطفال هم: عبدالله )13  اأنا متزوج، ولدي 

عاماً(، وريما )10 اأعوام(، وهيفاء )6 اأعوام(، ونجلاء 

)عامان(، وزوجتي جامعية كانت تعمل في مجال 

التعليم، والاآن هي ربة منزل، وتقيم والدتي معي 

في المنزل. واهتماماتي تنح�شر في ممار�سة الريا�سة 

ومتابعتها؛ واأمار�ص ريا�ستي كرة القدم والم�سي.

توطين الوظائف يمثل لي هاجسا 
شخصيا في مجال عملي كمستشار 
للموارد البشرية وكمواطن فنسبة 

التوطين في هذا القطاع لا تزال أقل 
من المأمول 
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مال واستثمار

الاستثمار في قطاع التأمين.. 
الواقع والمأمول

ك
و
ت
س
�
 
ر
ات
س
�
ل
ا

إعداد / سعيد الحسنية

لا يكاد يختلف اثنان على أن صناعة التأمين في السعودية أصبحت - بفضل اهتمام الدولة بها، 
وحاجة المجتمع إليها - من الصناعات الهامة التي تدعم منظومة الاقتصاد السعودي، وتشكل رقما 
مهما في سوق الأسهم المحلية؛ مما يجعل المملكة وجهة مفضلة للباحثين عن فرص استثمارية 

في هذا القطاع الحيوي، خصوصا في ظل النمو الكبير الذي تشهده المملكة يوما بعد يوم.
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مال واستثمار

التقليدي لهذه ال�سناعة،  فيها يقف عند المعنى 

بل  محتمل،  خطر  عن  الجزئي  التعوي�ص  وهو 

والموؤ�س�سات  الاأفراد  حياة  ليم�ص  بكثير؛  ذلك  تعدى 

كبقية  متداولاً  مفهوماً  ولي�سبح  يومي،  ب�سكل 

ال�سناعات المهمة الاأخرى؛ ذلك اأن هذه ال�سناعة لا 

تقت�شر على توفير الطماأنينة النف�سية للموؤمنين 

اأ�سبح  بل  واأرواحهم،  ممتلكاتهم  حماية  نتيجة 

مجالات  �ستى  في  بتاأثيرها  مرتبطاً  بها  الاهتمام 

الحياة الاجتماعية والاقت�سادية والعلمية وغيرها”.

الكثير من  “هناك  اأن  التاأمين  وراأى الخبير في قطاع 

التاأمين،  اأن تحققها �سناعة  التي يمكن  الاإيجابيات 

في  التاأمين  رجال  اأبحاث  من  “الا�ستفادة  منها: 

الممتلكات،  حفظ  في  والاأمن  ال�سلامة،  طرق 

والوقاية من حوادث الحريق وغيرها، والا�ستفادة من 

المتحققة  والاأق�ساط  التاأمين  �شركات  اأموال  روؤو�ص 

مع  ومدرو�سة،  ناجحة  ا�ستثمارات  �سناعة  في 

التدريب والوعي،  تنمية العن�شر الب�شري من حيث 

التي  الثانوية  والاقت�ساديات  ال�سناعات  وم�ساعدة 

مبا�شرة  غير  اأو  مبا�شرة  بطريقة  بالتاأمين  تتعلق 

ال�سلامة  اأدوات  و�سناعة  الطبية  القطاعات  مثل 

اإ�سافة  وغيرها،  ال�سيارات  اإ�سلاح  ومراكز  والمطابع 

على  الق�ساء  م�شروع  في  الكبير  الاإ�سهام  اإلى 

البطالة”.

تنظيم القطاع
يتفق خبراء اقت�ساديون كثيرون على دخول المملكة 

باإطاره  المالية  الخدمات  مجال  في  جديداً  ع�شراً 

الهادفة  القوانين  من  الكثير  �سنها  بعد  الوا�سع، 

اإلى جذب المزيد من الم�ستثمرين الاأجانب اإلى ال�سوق 

بتنظيم  يتعلق  ما  القوانين  هذه  ومن  ال�سعودية، 

قطاع التاأمين؛ اإذ تم تحويل المكاتب التي كانت تتبع 

اأ�سبح  محلية  �شركات  اإلى  عالمية  تاأمين  �شركات 

عددها اليوم 33 �شركة مرخ�سة من موؤ�س�سة النقد 

ومدرجة في �سوق الاأ�سهم ال�سعودية. ومع التنظيم 

التاأمين  واإعادة  التاأمين  و�سدور لائحة عمل  الجديد 

تقل�ص عدد ال�شركات بعدما خرجت ال�شركات التي 

تفتقد الملاءة المالية المنا�سبة، ولم تبقَ اإلا ال�شركات 

ذات الملاءة المالية والكفاءة العالية؛ ما زاد من ثقة 

الم�ستثمرين الاأجانب بال�سوق ال�سعودية.

وفي �سوء هذا النمو فاإن ال�سوق ال�سعودية ب�سورة 

عامة، وقطاع التاأمين ب�سفة خا�سة، توفر فر�ساً 

اأن  الحالية  الموؤ�شرات  وتوؤكد  كثيرة،  ا�ستثمارية 

النمو  من  مزيداً  �سي�سهد  ال�سعودي  الاقت�ساد 

عدد  تنامي  مع  خ�سو�ساً  المنظور،  الم�ستقبل  في 

يمثّل  ما  المقبلة؛  القليلة  ال�سنوات  ال�سكان خلال 

محفزاً رئي�ساً لطلب المزيد من ال�سلع والخدمات، بما 

في ذلك المنتجات المالية والتاأمينية. 

ال�سنوات  المملكة، طوال  الموؤ�شرات نجاح  ومن هذه 

من  مواتية،  ا�ستثمارية  بيئة  خلق  في  الما�سية، 

المزيد  واإطلاقها  القوانين،  من  الكثير  �سَنِّها  خلال 

من المبادرات الهادفة اإلى ا�ستقطاب الا�ستثمارات 

الخا�سة اإلى المملكة؛ وهو ما وفر مناخاً ا�ستثمارياً 

اأكثر ا�ستقراراً.

النشأة والتطلعات
ومن اأكثر القطاعات التي ا�ستفادت من هذه البيئة 

الا�ستثمار  يتنامى  اإذ  التاأمين؛  قطاع  الا�ستثمارية 

فيه بوتيرة مت�سارعة، ويرجع الخبراء المخت�سون هذا 

التنامي اإلى وجود اإطار قانوني ينظم هذه ال�سناعة. 

وفي هذا ال�سدد يرى الدكتور مراد زريقات الخبير في 

قطاع التاأمين اأن “تطور ن�ساط الا�ستثمار في قطاع 

مراقبة  اإدارة  عمل  فريق  جهود  اإلى  يرجع  التاأمين 

ال�سعودي،  العربي  النقد  لموؤ�س�سة  التابعة  التاأمين 

رجال  من  الكثيرين  عند  الكبيرة  النية  اإلى  اإ�سافة 

هذه  تطوير  في  الاأموال  روؤو�ص  واأ�سحاب  الاأعمال 

ال�سناعة؛ لت�ساهي مثيلاتها في دول العالم الاأول”.

ولفت الدكتور زريقات اإلى اأن “الا�ستثمار في قطاع 

التاأمين ال�سعودي ب�سكله النظامي لا يزال حديث 

بالدور  انتظار القيام  زلنا في  “ما  واأو�سح:  العهد”، 

زالت  ما  ال�شركات  من  الكثير  اإن  اإذ  منه؛  الماأمول 

من�سغلة بهموم مرحلة التاأ�سي�ص با�ستثناء بع�ص 

الاقت�ساد  في  ت�ساهم  اأ�سبحت  التي  ال�شركات 

الوطني والتنمية ب�سكل فعال، ونذكر منها -على 

للتاأمين  التعاونية  �شركات  الح�شر-  لا  المثال  �سبيل 

وبوبا وميد غلف”.

اإحدى  تعد  التاأمين  “�سناعة  اأن  على  و�سدد 

اأولويات  �سلم  على  تقف  التي  المهمة  ال�سناعات 

التاأمين  مفهوم  يعد  لم  التي  الاأول  العالم  دول 

يتنامى الاستثمار في قطاع التأمين 
بوتيرة متسارعة.. ويرجع الخبراء 

المختصون هذا التنامي إلى وجود 
إطار قانوني ينظم هذه الصناعة
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مفاو�سات  في  الدخول  اإلى  التاأمين  �شركات  داعياً 

اأن  المنا�سب  اأنه من  راأى  بينها، كما  فيما  اندماج 

اندماج  برنامج  )�ساما(  النقد  موؤ�س�سة  تتبنى 

ت�سجيعي ل�شركات التاأمين.

واعتبر الدكتور فهد العنزي، في مقال له نُ�شر في 

�سحيفة )الاقت�سادية( موؤخراً، اأن التحديات التي 

تواجهها �سناعة التاأمين في المملكة تتطلب منا 

و�سع ا�ستراتيجية وا�سحة ومحددة للتاأمين ت�سع 

في الح�سبان دور التاأمين في التنمية، وتفعيل هذا 

فهم  على  قائمة  خطط  تبني  خلال  من  الدور 

م�ساهماً  ليكون  واأدواته؛  اآلياته  وتطويع  التاأمين 

فعالاً في الاقت�ساد، وعن�شر اأمان لكثير من المخاطر 

ويتعامل معها  التاأمين  ي�ستوعبها  اأن  التي يمكن 

ويخفف من اآثارها. 

و�سدد على اأن اأي ا�ستراتيجية التاأمين في المملكة 

التاأمين  �سناعة  تطوير  على  تبنى  اأن  ينبغي 

من  كبيرة  كيانات  خلق  على  العمل  خلال  من 

ومتميزة،  عالمية  بخبرات  مُدعّمة  التاأمين  �شركات 

ليكون  الاأجنبي؛  الا�ستثمار  نظام  والا�ستفادة من 

الهدف في النهاية هو نقل المعرفة وتطوير وتعزيز 

�سناعة التاأمين واإعادة التاأمين.

ولفت الدكتور العنزي اإلى اأن “هناك �شركات قليلة 

وفي  المملكة،  في  التاأمين  كعكة  على  ت�ستحوذ 

التاأمين  مجالا  اأهمها  معينة،  تقليدية  مجالات 

على المركبات والتاأمين ال�سحي”، م�سدداً على اأن 

�سوق التاأمين ما زالت غير مهياأة بال�سكل الماأمول 

من حيث الاإمكانات الب�شرية والفنية والتنظيمية 

والوعي العام، موؤكداً اأن “الاندماج يجب اأن يكون 

والفنية  الب�شرية  الاإمكانات  في  النق�ص  لمعالجة 

يخ�ص  فيما  اأما  التاأمين”.  �شركات  لعمل  اللازمة 

الاأ�سباب المحفزة لاندماج �شركات التاأمين، فراأى اأن 

وتعود بدايات تنظيم القطاع اإلى عام 1999م الذي 

�سهد اإ�سدار قانون التاأمين ال�سحي التعاوني، وفي 

عام 2002م تم اإلزام اأ�سحاب المركبات بالتاأمين )�سد 

نظام  على  الموافقة  تمت  التالي  العام  وفي  الغير(، 

مراقبة �شركات التاأمين التعاوني الذي مهد الطريق 

اإلى و�سع الاإطار القانوني لقطاع التاأمين ومراقبته، 

وكلفت الحكومة موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي 

بم�سوؤولية مراقبة القطاع.

 
ً
مهياأ ال�سعودي  التاأمين  قطاع  اأ�سبح  واليوم 

ا�ستداد  مع  التنظيم  �سديد  قطاع  اإلى  ليتحول 

ال�سوق  هذه  في  الرئي�سين  الفاعلين  بين  المناف�سة 

مع  للتطور  هائلة  طاقات  طياتها  في  تحمل  التي 

بتعزيز  الكفيلة  والاأنظمة  القوانين  المزيد من  �سن 

اأداء القطاع.

الاندماج والخدمات
ل�شركات  حالياً  ال�سوق  ا�ستيعاب  مدى  وحول 

جديدة، راأى الدكتور مراد زريقات اأنه “يوجد ازدحام 

ب�سبب  الحالي  الوقت  في  ال�سعودية  ال�سوق  في 

هذه  ن�سف  من  اأكثر  اإن  اإذ  التاأمين؛  �شركات  كثرة 

التي  القليلة  الاأموال  روؤو�ص  ذوات  من  ال�شركات 

�سخامة  اأن  حين  في  ريال،  مليون   200 تتجاوز  لا 

اقت�ساد المملكة يتطلب �شركات تاأمين ذات روؤو�ص 

اأن نرى حركة اندماجات  ناأمل  اأموال كبيرة؛ لذلك 

اأداء  ت�سحيح  يتم  حتى  الموجودة؛  ال�شركات  بين 

ال�سوق”. 

الاندماج  ب�شرورة  يتعلق  فيما  الراأي،  وي�ساركه 

الدكتور  الاقت�سادي  الخبير  التاأمين،  �شركات  بين 

�شركات  بين  “الاندماج  اأن  اأكد  الذي  العنزي  فهد 

التاأمين لا يعد من قبيل الترف المهني، بل هو خيار 

ا�ستراتيجي و�شروري ل�شركات التاأمين في المملكة”، 

مال واستثمار

تؤكد المؤشرات الحالية أن الاقتصاد 
السعودي سيشهد مزيدا من النمو 

في المستقبل المنظور وأن قطاع 
التأمين سيوفر فرصا استثمارية كثيرة
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مال واستثمار

“الاندماج �سيوؤدي اإلى خلق كيانات تاأمين عملاقة 
تاأمين  منتجات  وطرح  خدماتها  تنويع  على  قادرة 

جديدة باأ�سعار معقولة للم�ستهلك وفي مختلف 

الفنية  الخبرات  من  كذلك  والا�ستفادة  المجالات، 

والاإدارية  والت�سويقية  المادية  والاإمكانات  والب�شرية 

ال�سوق،  في  اأقدامها  ر�سخت  التي  لل�شركات 

تنفقها  التي  الباهظة  النفقات  �سغط  وكذلك 

�شركات التاأمين لتكوين البنى التحتية والخدماتية 

لها”. 

اأ�سار الدكتور زريقات اإلى وجود الكثير  ومن جانبه، 

تداولها ب�سكل  يتم  التي  التاأمينية  المنتجات  من 

تاأمين  مثل  التاأمين  اأ�سواق  ببقية  مقارنةً  قليل 

الممتلكات �سد اأخطار الحريق والاأخطار الطبيعية 

الم�سوؤوليات  تاأمين  اإلى  اإ�سافة  ال�شرقة،  واأخطار 

اأنواعها  بمختلف  الهند�سية  والتاأمينات  المختلفة 

والتاأمين التكافلي باأنواعه المختلفة”. 

ال�شركات  قيام  لعدم  الحقيقي  ال�سبب  وحول 

قال  الجديدة،  المنتجات  هذه  بطرح  حالياً  القائمة 

الدكتور زريقات: “يرجع ذلك اإلى وجود نق�ص �سديد 

في الخبرات التاأمينية القادرة على اكتتاب مثل هذه 

الاأنواع، وعدم وجود اأولوية عند الكثير من طالبي 

طرح  اأن  كما  المنتجات،  هذه  مثل  ل�شراء  التاأمين 

مثل هذه المنتجات يتطلب الموافقة الم�سبقة من 

قبل موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي”.

اقت�سادي  م�سوؤول  ك�سف  مت�سل،  �سياق  وفي 

التاأمين  �شركات  من  الكثير  درا�سة  عن  اأمريكي 

�سوق  في  م�ساركتها  م�ستوى  لرفع  الاأمريكية 

اإجراءاتها،  مراجعة  �سوء  في  ال�سعودية،  التاأمين 

ليونيل  وقال  اأنماطها،  على  اأكثر  التعرف  ومحاولة 

�سي جون�سون نائب الرئي�ص لل�شرق الاأو�سط وتركيا 

و�سمال اإفريقيا في غرفة التجارة الاأمريكية ورئي�ص 

ال�سعودية  زار  الذي  الاأمريكي  الاقت�سادي  الوفد 

موؤخراً: ‘’�سوق التاأمين في ال�سعودية وا�سعة، وتنمو 

مرتبطة  خ�سو�سية  لها  لكن  مطرد،  ب�سكل 

التاأمين  �شركات  فاإن  هنا  ومن  الاإ�سلامية؛  بالمالية 

ومن  الخ�سو�سية  ترغب في فهم هذه  الاأمريكية 

من  بدءاً  ال�سوق  في  المتاحة  الفر�ص  اقتنا�ص  ثم 

.”2013

الاإقليمي  التكامل  تقرير  اأظهر  اآخر،  جانب  وعلى 

والا�ستثمار الاأجنبي المبا�شر في الاقت�سادات النامية 

والانتقالية ال�سادر عن موؤتمر الاأمم المتحدة للتجارة 

الاأجنبي  الا�ستثمار  ر�سيد  اأن  )اأونكتاد(،  والتنمية 

المبا�شر ارتفع في الدول الخليجية بمقدار ع�شرة اأمثال 

اأر�سدة  معظم  توجه  اإثر  وذلك  واحد،  عقد  خلال 

اللتين  الاإمارات؛  ثم  ال�سعودية،  اإلى  الا�ستثمارات 

ت�سكلان اأكبر اقت�سادين في المنطقة.

تايمز(  )فاينان�سيال  �سحيفة  ذكرت  لهذا  وتاأكيداً 

في  المقدمة  اإلى  قفزت  ال�سعودية  اأن  البريطانية، 

منطقة  م�ستوى  على  الاأموال  لاجتذاب  ال�سباق 

اإذ تمكنت من اجتذاب �سناديق الا�ستثمار  الخليج؛ 

ثروات  اإدارة  و�سناديق  الاأفراد  والم�ستثمرين 

اأن  اإلى  واأ�سارت  الاأ�سهم.  في  والم�ستثمرين  الاأفراد 

تجعلها  التي  المزايا  من  بالكثير  تتمتع  ال�سعودية 

اإنه  اإذ  الاأجانب؛  الم�ستثمرين  اإلى  بالن�سبة  جذابة 

الا�ستثمار  �سناديق  فيه  تواجه  الذي  الوقت  في 

وال�شركات الاأجنبية �شرائب ت�سل اإلى 25 في المئة 

في بلادها؛ فاإنها تقت�شر في ال�سعودية على �شريبة 

في   2.5 على  تتوقف  التي  )الزكاة(  وهي  واحدة، 

وم�سجعة.  جداً  متدنية  ن�سبة  وهي  فقط،  المئة 

اأن ت�ستقطب المملكة مزيداً  وتوقعت ال�سحيفة 

الاأجانب  الاأعمال  ورجال  الا�ستثمار  �سناديق  من 

المبا�شرة  الاأجنبية  بالا�ستثمارات  �سمحت  اأن  بعد 

اأن  اأي�ساً  يتوقع  التي  المحلية  الاأ�سهم  �سوق  في 

يتمكن الم�ستثمرون الاأجانب من تحقيق اأرباح كبيرة 

مناأى  في  بقائهم  مع  فيها،  الا�ستثمار  خلال  من 

عن ال�شرائب الباهظة التي يدفعونها في بلادهم.

كل هذه الموؤ�شرات توؤكد اأن قطاع التاأمين ي�سكل 

ح�سوره  واأن  للم�ستثمرين،  وجاذبة  واعدة  �سوقاً 

الكفيلة  الاأنظمة  تطور  مع  اأكبر  نقلة  �سي�سهد 

بو�سعه في المكانة المنا�سبة له.

د. زريقات: أكثر من نصف 
شركات القطاع لا تتجاوز رؤوس 

أموالها 200 مليون.. ونتطلع 
إلى الاستفادة أكثر من نظام 
الاستثمار الأجنبي لنتمكن من 
تطوير وتعزيز صناعة التأمين.
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عالم التقنية

بلمسات بسيطة.. ترصد وتصور وتحلل وتشخص المرض

التطبيقات الطبية في أجهزة الهواتف 
الذكية.. طفرة تقنية واسعة الفائدة

ك
و
ت
س
�
 
ر
ات
س
�
ل
ا

لطالما كانت التقنية الحديثة جزءا لا يتجزأ من حياة الإنسان، ولطالما سعى المهندسون والتقنيون إلى 
ابتكار أحدث الأجهزة التقنية التي تساعد الإنسان على تسيير أموره اليومية الضرورية والكمالية. ولا شك 

أن أجهزة الهواتف المحمولة كانت هي الأسرع استجابة لتداعيات التقنية, والأكثر انتشارا في السنوات 
القليلة الماضية. وفي حين كنا نحرص في بدايات ظهور الهاتف المحمول على إبعاده عن غرف المرضى 

والمستشفيات؛ إلا أن من المفارقة أن يسجل هذا الهاتف الكم الكبير التالي من الخدمات الطبية.

إعداد / ياسمين حناوي
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عالم التقنية

لما كانت النواحي ال�سحية تتربع على �سلم اأولويات 

من  الكثير  ت�سنيع  اإلى  الخبراء  �سعى  فقد  منا؛  كل 

من  ال�سحية؛  بالرعاية  الخا�سة  والخدمات  المنتجات 

اأجل ت�سخي�ص المر�ص، ور�سده، وعلاج الحالات العادية 

والم�ستع�سية منه، واأدت تلك ال�سناعات اإلى تح�سين 

الت�سخي�ص  عبر  المقدمة،  ال�سحية  الرعاية  نوعية 

المبكر للاأمرا�ص، وتقليل خيارات العلاج الوا�سعة.

كانت  الطبية  بالتقانة  �سُمي  ما  ن�ساأة  بدء  وعند 

اأجهزة  على  تقت�شر  اآنذاك  الطبية  الاأجهزة  اأبرز 

ال�سونار )الاأ�سعة فوق ال�سوتية(، والاأجهزة الطبية 

الطب  واأجهزة  بالليزر،  العلاج  واأجهزة  التعوي�سية، 

والاأجهزة  المخبرية،  التحاليل  واأجهزة  الريا�سي، 

الم�ستخدمة في علاج الاأ�سنان، و�سيئاً ف�سيئاً �سعت 

�شركات  مع  بال�شراكة  الطبية،  الاأجهزة  �شركات 

الهواتف الذكية، اإلى تجاوز مراحل الاأجهزة ال�سخمة 

والتقنيات التقليدية اإلى مرحلة ا�ستخدام التطبيق 

اأحدث  الذي  الاأمر  الطبي؛  العلاج  في  الهاتفي 

طفرةً في عالم تطبيقات الهواتف الذكية، واأجهزة 

الت�سخي�ص والعلاج الطبية في اآنٍ واحد.

تطبيقات ذكية لأغراض طبية
وموزعي  وم�سوقي  م�سنعي  لدى  المعلوم  من 

على  الطلب  اأن  العالم  اأنحاء  في  الذكية  الهواتف 

الارتفاع،  هائل  بات  وتطبيقاتها  الهواتف  تلك 

خ�سو�ساً في دول الخليج العربي؛ اإذ ك�سفت درا�سة 

�سباق  تقود  الاأو�سط  ال�شرق  منطقة  اأن  حديثة 

المنطقة  يعطي  ما  العالم؛  في  الذكية  الهواتف 

اأهمية كبيرة في الخطط الم�ستقبلية لم�سنعي هذه 

Our MObIle Plan- �شركتا وقالت   للهواتف، 

هذا  في  المتخ�س�ستان   IPsOs MeDIa CTو  eT
المجال، واللتان اأجرتا هذه الدرا�سة، اإن ن�سبة انت�سار 

الهواتف الذكية ت�سل اإلى 60% في المملكة العربية 

المتحدة.  العربية  الاإمارات  في   %62 واإلى  ال�سعودية، 

الاأكثر  هم  ال�سعوديين  اأن  ذاتها  الدرا�سة  واأظهرت 

للم�ستخدم  تطبيقاً   32 بمعدل  للتطبيقات  حيازةً 

الواحد، مقارنةً بـ27 تطبيقاً للم�ستخدم الاإماراتي، 

و12 تطبيقاً للم�ستخدم الم�شري.

التطبيقات  طردياً  ت�ساعفت  المنطلق  هذا  من 

تنظيم  لتتجاوز  �سموليةً؛  اأكثر  وباتت  ال�سحية، 

مواعيد تناول الاأدوية و�شرائها اإلى الا�ستفادة منها 

في ت�سخي�ص الاأمرا�ص الم�ستع�سية مثل ال�شرطان 

اأبرز  وتتلخ�ص  الطبي،  التدريب  حالات  وفي  وغيره، 

تلك التطبيقات اليوم فيما يلي:

تشخيص سرطان الجلد على الهاتف
بالتطبيقات  الخا�سة  الا�ستطلاعات  اأحدث  ت�سير 

العينة  من  المئة  في   7 اأن  اإلى  األمانيا  في  الطبية 

التي اأجري عليها الا�ستطلاع ت�ستخدم تطبيقات 

والطبية؛  ال�سحية  للاأغرا�ص  الذكية  الهواتف 

وتبعاً لذلك يزداد اإطلاق تطبيقات برمجية جديدة، 

من �سمنها هذا التطبيق البرمجي الذي ي�ساعد 

)منظار  ويدعى  الجلد،  �شرطان  عن  الك�سف  على 

من  وتحميله  عنه  البحث  ويتم  الذكي(،  الهاتف 

متجر التطبيقات في الهاتف الذكي؛ ليظهر على 

هذا  ويقوم  الهاتف.  �سطح  على  اأيقونة  �سكل 

)ال�سامات(  بقَُع  ة من  مُكَبرَّ بالتقاط �سُوَر  المنظار 

ثم  الجلد،  �سطح  على  الموجودة  )الخال(  بقُع  اأو 

تفيد  �شريعة  نتيجة  يظهر  ثم  اإلكترونياً  يحللها 

باحتمالية وجود مر�ص ال�شرطان في هذه ال�سامات 

من عدمها.

التذكير بأنواع الأدوية ومواعيد تناولها
ن�سبة  تت�ساعف  العمر  في  الاإن�سان  تقدم  مع 

ومنها  المزمنة،  الاأمرا�ص  من  بالكثير  اإ�سابته 

ال�سغط وال�سكري والكولي�سترول؛ وبالتالي يحتاج 

ب�سكل  الاأمرا�ص  بتلك  خا�سة  اأدوية  تناول  اإلى 

اأن الرجل الم�سن والمراأة الم�سنة يحتاجان  اإلا  يومي، 

عادة اإلى مَن يذكرهما بمواعيد تناول تلك الاأدوية. 

يتم  الذي  التطبيق  هذا  ظهر  المنطلق  هذا  من 

الهاتف  في  التطبيقات  متجر  من  اأي�ساً  تحميله 

واحدة  بلم�سة  م�ستخدمه  ليتمكن  الذكي؛ 

يعمل  وبذلك  تناولها؛  التي  الحبة  نوع  تذكر  من 

تناول  بمواعيد  لي�ص فقط  التذكير،  التطبيق على 

الحبوب العلاجية، واإنما كذلك ببيان اأنواعها.

أسهمت هذه الصناعات في تحسين 
نوعية الرعاية الصحية المقدمة عبر 

التشخيص المبكر للأمراض وتقليل 
خيارات العلاج الواسعة
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تسعى شركات الأجهزة الطبية 
بالشراكة مع شركات الهواتف 

الذكية إلى تجاوز مراحل الأجهزة 
الضخمة والتقنيات التقليدية 

إلى مرحلةٍ يمكن فيها استخدام 
التطبيق الهاتفي في العلاج

عالم التقنية

فحص رخيص بالأمواج فوق الصوتيةالحد من الزيارات المتكررة للصيدليات

تعلم الطب على الهاتف الذكي تشخيص سرطان الجلد على الهاتف

التذكير بأنواع الأدوية ومواعيد تناولها

ري كَّ تنظيم علاج مرض السُّ

سماع دقات قلب الجنين
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الحد من الزيارات المتكررة للصيدليات
اإلى  يذهبوا  اأن  المر�سى  من  الكثير  على  ي�سعب 

ال�سيدليات ل�شراء عبوات جديدة من الدواء المنتهي؛ 

اإذ يكون بع�سها بعيداً عن مكان �سكنهم. وب�سبب 

يتم تحميله  الذي  الطبي  التطبيق  الاأمر ظهر  هذا 

ب�سلا�سة كاملة على الهاتف الذكي؛ فيوفر الجهد 

فعن  ال�سيدليات،  اإلى  المتكرر  الذهاب  على  المترتب 

ي�سبح  الذكي  الهاتف  على  �سغيرة  اأيقونة  طريق 

الخا�سة  ال�سفرة  لخطوط  �سوئياً  الم�سحُ  بالاإمكان 

اإر�سال  ليتم  المنزل؛  في  موجودة  معين  دواء  بعلبة 

طلب ال�شراء فوراً اإلى ال�سيدلية المعنية، والتي تتولى 

بدورها اإي�سال الدواء المطلوب اإلى المري�ص.

الطبية  للتطبيقات  الاأمثلة  بع�ص  هذه  كانت 

الخا�سة باأجهزة الهواتف الذكية والتي تتطور بوتيرة 

العامين  خلال  يتم  اأن  المبرمجون  ويتوقع  مت�سارعة، 

المر�سى وطلبة  المزيد من احتياجات  درا�سة  المقبلين 

تفيدهم  جديدة  تطبيقات  وا�ستحداث  الطب، 

تطوير  اإلى  اإ�سافة  الملحة،  لمتطلباتهم  وت�ستجيب 

المنفعة  يحقق  الذي  بال�سكل  اأخرى  تطبيقات 

الق�سوى للم�ستخدمين والم�سنعين على حد �سواء.

ري كَّ تنظيم علاج مرض السُّ
في  �سيوعاً  الاأمرا�ص  اأكثر  من  ال�سكري  مر�ص  يعد 

عبر  الحديث  التطبيق  هذا  ويفيد  العربية،  بلداننا 

بمر�سى  الم�سابين  م�ساعدة  في  الذكية  الهواتف 

ال�سكري، بت�سجيل ن�سبة ال�سكر في الدم في اأوقات 

تناول  بمواعيد  التذكير  وكذلك  اليوم،  من  مختلفة 

اأو حقن الاإبر الخا�سة بعلاج مر�ص ال�سكري.  الدواء، 

للم�ستخدم  التطبيق  يوفر  الفائدة  من  ولمزيد 

الطوارئ  اأطباء  مع  للتوا�سل  �ساملة  بيانية  قائمة 

وال�سيادلة في حال حدوث نوبة �سكر – لا قدر الله -.

فحص رخيص بالأمواج فوق الصوتية
ال�سونار  اأجهزة  با�ستخدام  الطبي  الفح�ص  يعد 

هذه  ومن  جداً،  مكلفاً  ال�سوتية(  فوق  )الاأ�سعة 

 MObIsanTe �شركة  طوّرته  الذي  المج�ص  الاأجهزة 

ال�سوتية  فوق  بالاأمواج  الج�سم  لفح�ص  الاأمريكية 

وهو  اأمريكي،  دولار   7500 �سعره  يبلغ  اإذ  )ال�سونار(؛ 

تقليل  اأجل  ومن  لذلك،  للكثيرين؛  باهظ  مبلغ 

هاتفي  تطبيق  المر�سى؛ ظهر  على  المادية  التكلفة 

يقدم الخدمات ذاتها التي يقدمها ذلك الجهاز. وعلى 

التطبيق  هذا  يقدمها  التي  ال�سورة  اأن  من  الرغم 

اأجهزة الاأمواج فوق  لي�ست بنف�ص جودة ودقة �سور 

معقول  ال�سورة  و�سوح  لكن  التقليدية،  ال�سوتية 

يبلغ �سعرها ع�شرة  التي  بالاأجهزة  قُورن  اإذا ما  جداً 

اأ�سعاف �سعر هذا الهاتف.

سماع دقات قلب الجنين
الن�ساء الحوامل معاناةً  العالم تعاني  في بع�ص دول 

على �سبيل المثال - لا يتوفر  �سديدة؛ً ففي اأنغولا – 

فكل  الحوامل؛  لرعاية  الممر�سات  من  الكافي  العدد 

ممر�سة  لهن  البلد  هذا  في  حامل  اآلاف  خم�سة 

اأقرب  اإلى  المنزل  من  الم�سافة  اأن  كما  فقط،  واحدة 

بالن�سبة اإلى كثيرات منهن.  م�ست�سفى بعيدة جداً 

جامعة  في  طلاب  طوّر   الم�سكلات  لتلك  وتجاوزاً 

WInsen- عليه اأطلق  تطبيق  اأوغندا  في   ااكارير 

ga با�ستخدام الهاتف المحمول �شرعان ما تلقفته 
�شركة مايكرو�سوفت، ونال الطلبة المطورون مكافاأة 

مالية من ال�شركة قدرها خم�سون األف دولار. ويعمل 

�سماعة  عمل  التطبيق  هذا  وفق  الذكي  الهاتف 

القانونية(  )القابلة  المولِّدة  ت�ستطيع  اإذ  الطبيب، 

والتاأكد  الجنين،  قلب  �شربات  لت�سجيل  ا�ستخدامه 

من �سلامته و�سلامة اأمه.

تعلم الطب على الهاتف الذكي
والتدريب  التعليم  الاأخيرة عملية  الاآونة  تطوَّرت في 

الاأ�سخا�ص  من  كثير  وهرع  وا�سع،  ب�سكل  الطبي 

وال�سحية  الطبية  الاأ�س�ص  تعلم  اإلى  العاديين 

العامة كحدٍ اأدنى من الثقافة ال�سحية؛ للا�ستفادة 

منها في الحالات ال�شرورية. ومن هذه الحاجة الملحة 

من  الكثير  ظهرت  النا�ص  من  وا�سعة  ل�شريحة 

مع  اأ�سهمت،  التي  الذكية  الهواتف  تطبيقات 

عملية  تح�سين  في  المتخ�س�سة،  المعاهد  بع�ص 

تطبيق  التطبيقات  هذه  ومن  الطبي،  التعليم 

المحمول  الهاتف  من  يجعل  الذي   IraDIOlOgy
قاعدة معلومات متنقلة و�سهلة الحمل، تخ�ص اأكثر 

الاإ�سعاعي.  الت�سخي�ص  مجال  في  مري�ص   500 من 

وي�ستفيد من هذا التطبيق طلاب الطب في التدرُّب 

وتقييم  التقليدية،  الاأ�سعة  �سور  ت�سخي�ص  على 

و�سور جهاز  المحوري،  الطبقي  الت�سوير  �سور جهاز 

الرنين المغناطي�سي )المرِنان(.

عالم التقنية

فحص رخيص بالأمواج فوق الصوتية

باتت التطبيقات الصحية أكثر شمولية 
لتتجاوز تنظيم مواعيد تناول الأدوية 

وشرائها إلى الاستفادة منها 
في تشخيص الأمراض المستعصية 

والتدريب الطبي
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تقارير وتحاليل

قطاع التأمين إلى مزيد من الانتعاش

وارتفاع كافة المؤشرات في عام 2012
شهد قطاع التأمين في المملكة تطورا ونموا ملحوظا خلال عام 2012م، وجاء بين أكثر القطاعات قيمة 

في سوق الأسهم السعودية. وشكل التأمين الصحي قرابة 52 في المئة من حجم القطاع الذي بلغ 
معدل نموه نحو 30 في المئة خلال الفترة ذاتها مقارنة بمعدله في عام 2007م، وفي ظل هذه النتائج 

الإيجابية يتوقع ظهور فرص نمو كبيرة في هذا القطاع الحيوي خلال السنوات المقبلة؛ وبالتالي زيادة 
مساهمته في الاقتصاد الوطني.
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تقارير وتحاليل

وعلى م�ستوى الاأرباح؛ فقد ارتفعت الاأرباح المجمعة لـ31 �شركة 

لت�سل  المئة،  52 في  بن�سبة  ال�سعودية  بال�سوق  تاأمين مدرجة 

قدرها  باأرباح  قيا�ساً  2012م،  عام  خلال  ريال  مليون   698 اإلى 

459 مليون ريال �سجلتها خلال عام 2011م. وجاء هذا الارتفاع 

التاأمين  اأرباح بع�ص �شركات  ارتفاع  الاأرباح المجمعة نتيجة  في 

الكبيرة، وفي مقدمتها )بوبا( بنحو 284 في المئة، و)ملاذ( بـ116 

اأجراها  لدرا�سة  وفقاً  وذلك  المئة،  في  بـ5  و)المتحدة(  المئة،  في 

موقع )اأرقـام( على �شركات التاأمين ال�سعودية.

من  كل  ت�سدرت  فقد  الموقع؛  اأجراها  التي  الدرا�سة  وبح�سب 

و)وقاية(،  و)بوبا(  و)�سايكو(  و)الاأهلية(  للتاأمين(  و)ولاء  )اإليانز( 

وبلغ  العام.  هذا  خلال  الاأرباح  في  نمواً  الاأكثر  التاأمين  �شركات 

عدد ال�شركات الرابحة خلال عام 2012م، 21 �شركة، منها �ست 

�شركات فقط حققت نمواً خلال هذه الفترة، وفي المقابل مُنيت 

ع�شر �شركات بالخ�سائر، ت�سدرتها �شركة )اأمانة( بخ�سائر قدرها 

44.8 مليون ريال، تلتها )�سوليدرتي( بخ�سائر بلغت 35.3 مليون 

ريال ثم �شركة )اأ�سيج( بخ�سائر بلغت 23.2 مليون ريال.

اأرباح �شركات التاأمين )مليون ريال( *

الفترة

الـعـــام

التغير
20112012

)%27(439.0319.7التعاونية

)%18(206.8170.2ميدغلف

%284+29.6113.9بوبا العربية

%5+42.844.9المتحدة للتاأمين

%116+14.130.5ملاذ للتاأمين

)%13(32.027.8ال�سقر للتاأمين

%63+13.221.6اآي�ص للتاأمين التعاوني

)%19(20.216.4الاتحاد التجاري للتاأمين

%138+16.1)42.1(وقاية للتاأمين

%495+2.716.0ولاء للتاأمين

%284+14.3)7.8(العربية ال�سعودية للتاأمين التعاوني )�سايكو(

%305+11.8)5.8(الاأهلية للتاأمين

%138+10.0)26.5(الخليجية العامة للتاأمين

%117+9.0)54.4(ال�سعودية لاإعادة التاأمين

%55+5.58.5�ساب تكافل

)%16(10.28.5الوطنية للتاأمين

%2151+7.3)0.4(اإليانز ال�سعودي الفرن�سي للتاأمين التعاوني

%111+7.0)63.0(اتحاد الخليج للتاأمين

%135+5.7)16.0(اأك�سا للتاأمين

)%64(11.24.1الدرع العربي

%103+0.7)21.2(العالمية للتاأمين

%98+)0.6()32.9(الراجحي للتاأمين التعاوني

%79+)1.2()5.8(الاأهلي للتكافل

)%151()6.4(12.6العربية التعاونية

%76+)7.3()30.1(�سند للتاأمين

)%634()12.1(2.3�سلامة للتاأمين

)%572()16.0()2.4(وفا للتاأمين

)%20()19.0()15.8(بروج للتاأمين التعاوني

)%133()23.2()10.0(المجموعة المتحدة للتاأمين التعاوني )اأ�سيج(

)%10()35.3()32.0(�سوليدرتي ال�سعودية

)%162()44.8()17.1(اأمانة للتاأمين

%52+459.0698.0الاإجمالي

* الم�سدر: )اأرقام(.

ارتفعت الأرباح المجمعة لـ31 شركة 
تأمين مدرجة بالسوق السعودية 
بنسبة 52% لتصل إلى 698 مليون 

ريال خلال عام 2012م

    جمادى الاآخرة 1434 هـ    47



نسب الاحتفاظ بأقساط التأمين
واأظهرت الدرا�سة اأن متو�سط ن�سب احتفاظ ال�شركات باأق�ساط التاأمين في ال�سوق ال�سعودية 

بلغ 75 في المئة، وتراوحت تلك الن�سب عند �شركات التاأمين محل الدرا�سة بين 19 و100 في المئة. 

وجاءت �شركتا )بوبا( و)اإعادة( في �سدارة ال�شركات، من خلال احتفاظهما بكل اأق�ساط التاأمين 

المكتتبة؛ اإذ احتفظت الاأولى بن�سبة 100 في المئة، بينما احتفظت الاأخرى بن�سبة 89 في المئة، 

وجاءت �شركة )الاأهلي للتكافل( اأقل ال�شركات احتفاظاً باأق�ساط التاأمين، بن�سبة بلغت 19 في 

المئة فقط، كما يبين الجدول التالي:

تقارير وتحاليل

ن�سب الاحتفاظ باأق�ساط التاأمين خلال عام 2012*

الفترة

اإجمالي اأق�ساط 

التاأمين

�سافي اأق�ساط 

التاأمين

ن�سبة الاحتفاظ

 100 %2194.32192.0بوبا العربية

 89 %245.0219.3ال�سعودية لاإعادة التاأمين

86 %204.3176.2�سلامة للتاأمين

 85 %286.6244.5وقاية للتاأمين

 84 %327.2275.6ال�سقر للتاأمين

 83 %558.1464.3ملاذ للتاأمين

80 %186.8150.0المجموعة المتحدة للتاأمين التعاوني

80 %5634.64501.0التعاونية

79 %222.6176.4�ساب تكافل

79 %460.5364.1اأك�سا للتاأمين

76 %653.9498.3العربية التعاونية

76 %233.5176.7بروج للتاأمين التعاوني

76 %331.5250.5الدرع العربي

75 %183.5138.1�سند للتاأمين

74 %600.9446.3الراجحي للتاأمين التعاوني

72 %3318.02402.1ميدغلف

72 %1023.1736.3المتحدة للتاأمين

69 %235.6162.0الاأهلية للتاأمين

68 %234.1158.6ولاء للتاأمين

65 %560.8364.9الاتحاد التجاري للتاأمين

 63 %54.134.0اأمانة للتاأمين

 63 %162.5102.0وفا للتاأمين

57 %621.2352.3اإليانز ال�سعودي الفرن�سي للتاأمين التعاوني

54 %24.713.4�سوليدرتي ال�سعودية

53 %248.1131.3العالمية للتاأمين

53 %567.9300.5العربية ال�سعودية للتاأمين التعاوني

49 %208.6101.2اآي�ص للتاأمين التعاوني

47 %417.5197.4اتحاد الخليج للتاأمين

44 %363.9159.4الوطنية للتاأمين

44 %370.9162.3الخليجية العامة للتاأمين

19 %153.529.0الاأهلي للتكافل

75 %20888.015680.3الاإجمالي *

* لا يت�سمن �شركتي )عناية للتاأمين( و)الاإنماء طوكيو مارين(؛ نظراً اإلى حداثتهما. الم�سدر: )اأرقام(.

حققت 19 شركة نموا في إجمالي 
أقساط التأمين المكتتبة خلال العام 

مقابل 12 شركة سجلت تراجعا 
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الأقساط المكتتبة 
)اإجمالي  المكتتبة  التاأمين  اأق�ساط  اإجمالي  ارتفاع  )اأرقام(  درا�سة  اأظهرت  كما 

خلال  لل�شركة(،  له  الموؤمن  يدفعه  الذي  الق�سط  وتمثل  التاأمين،  �شركة  اإيرادات 

عام 2012 بن�سبة بلغت 11 في المئة؛ لت�سل اإلى 20.9 مليار ريال قيا�ساً بـ18.7 

مليار ريال للفترة ذاتها من عام 2011. وحققت 19 �شركة من اأ�سل 31 �شركة 

محل الدرا�سة )بعد ا�ستثناء ال�شركات التي لم تبداأ اأعمالها الت�سغيلية( نمواً في 

اإجمالي اأق�ساط التاأمين المكتتبة خلال عام 2012م، وفي المقابل �سجلت 12 �شركةً 

تراجعاً في اإجمالي تلك الاأق�ساط خلال عام 2012، كما يو�سح الجدول التالي:

تقارير وتحاليل

اإجمالي اأق�ساط التاأمين )مليون ريال( *

ال�شركة

الـعـــام

التغير )%(
20112012

 27+4431.25634.6التعاونية

 18+2811.13318.0ميدغلف

 10+1993.32194.3بوبا العربية

)4(1068.81023.1المتحدة للتاأمين

 16+565.1653.9العربية التعاونية

9((683.7621.2اإليانز ال�سعودي الفرن�سي للتاأمين التعاوني

 22+493.3600.9الراجحي للتاأمين التعاوني

 4+548.5567.9العربية ال�سعودية للتاأمين التعاوني

 4+538.1560.8الاتحاد التجاري للتاأمين

)7(600.9558.1ملاذ للتاأمين

 8+427.8460.5اأك�سا للتاأمين

 27+328.8417.5اتحاد الخليج للتاأمين

)48(715.2370.9الخليجية العامة للتاأمين

 44+252.5363.9الوطنية للتاأمين

 21+274.2331.5الدرع العربي

 39+234.7327.2ال�سقر للتاأمين

 160+110.1286.6وقاية للتاأمين

 9+227.9248.1العالمية للتاأمين

 54+159.6245.0ال�سعودية لاإعادة التاأمين

11((263.7235.6الاأهلية للتاأمين

16((278.6234.1ولاء للتاأمين

 125+103.8233.5بروج للتاأمين التعاوني

17((267.9222.6�ساب تكافل

)7(224.7208.6اآي�ص للتاأمين التعاوني

)7(218.7204.3�سلامة للتاأمين

 11+168.4186.8المجموعة المتحدة للتاأمين التعاوني

21((231.3183.5�سند للتاأمين

 73+93.9162.5وفا للتاأمين

18((188.1153.5الاأهلي للتكافل

77((236.054.1اأمانة للتاأمين

 18476+0.124.7�سوليدرتي ال�سعودية

 1% +18739.7520887.971الاإجمالي

* لا يت�سمن اإجمالي اأق�ساط �شركتي )عناية للتاأمين( و)الاإنماء طوكيو مارين(؛ 

نظرا اإلى حداثتهما. الم�سدر: )اأرقام(.

الأقساط المكتسبة 
اأداء قطاع  البلاد للا�ستثمار، حول  اأظهر تقرير حديث �سادر عن �شركة  ثانية،  ومن جهة 

التاأمين  اأق�ساط  قيمة  بلوغ  2012م،  عام  خلال  ال�سعودية  المالية  ال�سوق  في  التاأمين 

المكت�سبة )وهي �سافي الاأق�ساط، التي تحتفظ بها �شركات التاأمين بعد اإعادة التاأمين لدى 

�شركات اأخرى( 14.5 مليار ريال، بنمو �سنوي يقدر بـ2.1 مليار ريال اأو 17 في المئة عن عام 

2011م الذي بلغت فيه هذه القيمة 12.3 مليار ريال. 

واأظهر التقرير ا�ستحواذ قطاع التاأمين ال�سحي على 52 في المئة من حجم ال�سوق، يليه 

قطاع ال�سيارات بـ23 في المئة ثم التاأمين العام بح�سة بلغت 21 في المئة. وعلى الم�ستوى 

الربعي بلغ معدل الاأق�ساط المكتتبة اإلى الاأق�ساط المكت�سبة 78 في المئة، كما في نهاية 

الربع الرابع من 2012م، وهو اأعلى من نمو اأق�ساط التاأمين المكتتبة الذي بلغ 8 في المئة، 

وهذا يعطي اإ�سارات اإيجابية نحو القطاع ب�سكل عام، ونحو ال�شركات التي يزيد فيها نمو 

الاأق�ساط المكت�سبة مقارنةً بنمو الاأق�ساط المكتتبة.

ال�سنوية  الزيادة  بلوغ  عن  التقرير  ك�سف  للقطاع  المتكبدة  المطالبات  �سافي  وحول 

�ساأن  وفي  2011م.  ال�سابق  بالعام  مقارنة  2012م،  المئة في  28 في  المتكبدة  للمطالبات 

الاأق�ساط  �سافي  معدل  بلغ  لل�شركات  المكت�سبة  الاأق�ساط  و�سافي  المكتتبة  الاأق�ساط 

المكت�سبة اإلى الاأق�ساط المكتتبة 70 في المئة بنهاية 2012م، وحازت ع�شر �شركات تاأمين على 

75 في المئة من حجم اأق�ساط التاأمين المكتتبة في ال�سوق، وبلغت ح�سة ثلاث �شركات منها 

54 في المئة من حجم ال�سوق.

أنشط القطاعات قيمةً
وفي �سياق مت�سل اأكد التقرير الاإح�سائي لموقع )تداول( عن اأداء ال�شركات لعام 2012م، اأن 

قطاع التاأمين كان اأن�سط القطاعات من حيث قيمة التداولات في 2012م؛ اإذ بلغت قيمة 

الاأ�سهم المتداولة للقطاع 451 مليار ريال تمثل 23.38 في المئة من اإجمالي قيمة الاأ�سهم 

المتداولة في �سوق الاأ�سهم على مدار العام.

بلغ  التي  ال�سعودية  الاأ�سهم  المدرجة في �سوق  ب�شركاته   - التاأمين  واأنهى موؤ�شر قطاع 

عددها 33 �شركة بنهاية تاريخ 31 دي�سمبر 2012م - على ارتفاع ن�سبته 36.33 في المئة 

منذ بداية العام، وبتغير يقدر بـ365.03 نقطة؛ لي�ستقر عند م�ستوى 1361.66 نقطة، بعد 

اأن كان عند م�ستويات 996.63 نقطة مع اإغلاق عام 2011م. وبنظرة اإلى اأداء موؤ�شر قطاع 

التاأمين خلال الـ52 اأ�سبوعاً نجد اأنه �سجل اأعلى ارتفاع له عند م�ستوى 1550.79 نقطة، 

في حين كان اأدنى اإغلاق للموؤ�شر عند م�ستوى 981.05 نقطة.

وفي تحليل اقت�سادي ن�شرته �سحيفة )الاقت�سادية(، حول اأداء اأ�سهم �شركات القطاع منذ 

بداية العام حتى نهاية تداول يوم 30 دي�سمبر 2012م، يتبين اأن �سهم �شركة اأمانة للتاأمين 

ت�سدر قائمة اأعلى اأ�سهم ال�شركات ارتفاعاً خلال العام، من حيث الاأكبر قيمة بـ114.3 

ريال، وا�ستمر اأداء ال�سهم باعتلائه قائمة اأعلى ال�شركات ارتفاعاً من حيث اأكبر ن�سبة تغير؛ 

ليرتفع بن�سبة 334.21 في المئة. كما جاء ال�سهم في المركز الثاني في قائمة الاأ�سهم الاأكثر 

ن�ساطاً بح�سب عدد ال�سفقات.

حيث  من  ارتفاعاً  الاأعلى  الاأ�سهم  قائمة  في  ثانياً  للتاأمين  الوطنية  �شركة  �سهم  وجاء 

القيمة بـ56 ريالاً، و�سجل ال�سهم المركز الرابع في قائمة اأعلى ال�شركات ارتفاعاً من حيث 

اأكبر ن�سبة تغير؛ ليرتفع بن�سبة 74.2 في المئة، اإلا اأنه خرج من قائمة اأكبر 20 �شركة من حيث 

الاأكثر ن�ساطاً في الكمية، واحتل المركز ال�سابع في قائمة الاأ�سهم الاأكثر ن�ساطاً بح�سب 

عدد ال�سفقات.

وكان الثالث في قائمة الاأ�سهم الاأعلى ارتفاعاً من حيث القيمة �سهم �شركة الدرع العربي 

بـ27 ريالاً، واحتل المركز الثاني في قائمة اأعلى ال�شركات ارتفاعاً من حيث اأكبر ن�سبة تغير 

بن�سبة قدرت بنحو 130.43 في المئة، وجاء في المركز ال�ساد�ص ع�شر من حيث ال�شركات الاأكثر 

ن�ساطاً في الكمية.

ومن جانب اآخر، ت�سدرت �شركة عناية ال�سعودية للتاأمين التعاوني قائمة ال�شركات الاأكثر 

ن�ساطاً  الاأكثر  ال�شركات  قائمة  في  الثالث  المركز  واحتلت  ال�سفقات،  حيث  من  ن�ساطاً 

بالكمية المتداولة. و�سجل �سهم اإعادة للتاأمين اأكبر ن�ساط بين الاأ�سهم الاأخرى من حيث 

كمية الاأ�سهم المتداولة بـ1.49 مليار �سهم؛ ليعك�ص مدى �سهية المتداولين على هذا ال�سهم.

ووفقاً لتحليل )الاقت�سادية(؛ فعلى عك�ص المتوقع، جاء اأداء �سهم �شركة التعاونية للتاأمين 

�سلبيا؛ً اإذ اعتلى قائمة الاأ�سهم الاأكثر تراجعاً من حيث القيمة والن�سبة، وبلغت قيمة 

الانخفا�ص 5.8 ريال، بن�سبة 11.1 في المئة، تلاه �سهم �شركة بروج للتاأمين بقيمة تراجع 2.8 

ريال، بن�سبة 4.7 في المئة. 

اأ�سباب تراجع النتائج المالية والخ�سائر التي  التاأمين في المملكة،  ويرجع المتابعون لقطاع 

تكبدتها بع�ص �شركاته خلال عام 2012م، اإلى حجم التحديات التي واجهتها ال�شركات، 

ولا �سيما انخفا�ص الربحية في قطاع التاأمين عموما؛ً متاأثراً بعدد من العوامل، اأهمها: 

انخفا�ص الاأ�سعار، وزيادة معدلات الت�سخم، وارتفاع تكاليف مقدمي الخدمة، اإ�سافة اإلى 

المناف�سة مع  احتدام  نتيجة  العام؛  ا�ستدت خلال  التي  الاأ�سعار  بحرب  القطاع  اأداء  تاأثر 

�شركات التاأمين الجديدة التي دفعت باأ�سعار التاأمين اإلى الانخفا�ص بمعدلات كبيرة؛ ما اأدى 

اإلى انخفا�ص معدلات الربحية، رغم زيادة حجم المبيعات.
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حول العالم

يتسم نظام الرعاية الصحية في تركيا بتشابكاته المختلفة إلى درجة 
يمكن معها وصفه بالتعقيد, وذلك نظرا لتعدد وتداخل الجهات التي 

تعمل ضمن منظومة هذا القطاع الخدمي. ومع ما شهده هذا النظام 
من تطور في الآونة الأخيرة, إلا أنه يتجه إلى مزيد من التطور, كما يمكن 

القول أن هذا النظام يتصف بالرأفة بكافة شرائح المستفيدين من خدمات 
الرعاية الصحية في تركيا. 

منظومة الرعاية الصحية في تــــركــيـــــــــــــا
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حول العالم

ال�ساتر �ستوك

وتقول المادة 60 من الد�ستور التركي: “لكل فرد الحق في 

اللازمة  التدابير  الدولة  وتتخذ  ال�سمان الاجتماعي، 

لتحقيق ذلك”؛ لذلك فاإن وزارة ال�سحة م�سوؤولة عن 

الخدمات  وتنظيم  لل�سعب،  ال�سحية  الرعاية  توفير 

الم�ست�سفيات  وت�سغيل  وبناء  الوقائية،  ال�سحية 

الخا�سة،  الم�ست�سفيات  على  والاإ�شراف  الحكومية، 

اأ�سعار  وتدريب العاملين في المجال الطبي، وتنظيم 

ومراقبة  الوطني،  ال�سعيد  على  الطبية  العقاقير 

اإنتاج الاأدوية وكل ال�سيدليات.

واقع الخدمات ومصادر التمويل
اأف�سل  اليوم  الرعاية ال�سحية في تركيا  واإذا كانت 

حالاً مما كانت عليه في ال�سابق، فاإنها لم ت�سل بعدُ 

غالبية  في  وخ�سو�ساً  له،  المخطط  الم�ستوى  اإلى 

الخا�سة  الم�ست�سفيات  اأما  الحكومية.  الم�ست�سفيات 

من  اأف�سل،  خدمات  الاأخيرة  الاآونة  في  قدمت  فقد 

خلال رفع جودة اأطبائها ومعداتها الطبية، وا�ستثمار 

القطاع الحيوي. وتتركز كثير  المال في هذا  المزيد من 

من الم�ست�سفيات وعيادات الاأطباء في المدن والبلدات 

وبالتالي  ال�سكانية؛  الكثافة  تتوافر  حيث  الكبرى؛ 

والمناطق  الريف  اأما  الاأرباح.  الح�سول على مزيد من 

الخدمات  من  الكثير  اإلى  حاجة  في  تزال  فلا  النائية 

والخا�ص،  الحكومي  القطاعين  جانب  واإلى  ال�سحية. 

تقوم الجامعات ووزارة الدفاع باإن�ساء وت�سغيل بع�ص 

الم�ست�سفيات.

لم�ست�سفيات  الرئي�سة  التمويل  م�سادر  وت�سمل 

المئة،  في   83 بواقع  الحكومة  مخ�س�سات  الدولة: 

والر�سوم المدفوعة من قبل �شركات التاأمين اأو الاأفراد 

)12%(، وبع�ص ال�شرائب على الوقود وال�سجائر )%5(، 

من  المئة  في  و5   3 بين  ال�سحية  النفقات  وتتراوح 

الناتج القومي الاإجمالي. اأما الم�ست�سفيات الجامعية 

فلديها م�سدران رئي�سان للتمويل؛ هما مخ�س�سات 

التعليم  مجل�ص  خلال  من  للدولة،  العامة  الموازنة 

الخا�سة  الا�ستثمارات  من  المتولدة  والاأموال  العالي، 

بالجامعات.

منظومة الرعاية
منظومة  �سمن  ال�سحية  الرعاية  خدمات  تندرج 

جهات  ثلاث  من  تتاألف  التي  الاجتماعي  ال�سمان 

و�سندوق  الاجتماعية،  التاأمينات  موؤ�س�سة  هي:  

المدنية،  الخدمة  لموظفي  التقاعد  معا�سات 

وموؤ�س�سة ال�سمان الاجتماعي للعاملين لح�سابهم 

حالياً  التركية  الحكومة  وتخطط  كور(.  )باغ  الخا�ص 

واحد. وفي  الموؤ�س�سات تحت �سقف  لو�سع كل هذه 
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يسمح لوزارة الصحة بتوقيع 
عقود خاصة مع مستشفيات 

مؤسسة التأمينات الاجتماعية أو 
المستشفيات الجامعية أو الخاصة 

حتى يستفيد المرضى من خدماتها

اأق�ساط  العمل  اأ�سحاب  يدفع  المنظومة  هذه  ظل 

المهنية  والاأمرا�ص  العمل  اإ�سابات  لتغطية  التاأمين 

والوظيفية اأو اإجازة الاأمومة، كما اأن اأ�سحاب العمل 

والعاملين ي�ساهمون، على حد �سواء، بن�سب محددة 

والوفاة.  والعجز  والتقاعد  المر�ص  اأق�ساط  لتغطية 

وهناك اأي�ساً م�شروع قانون لتوفير الرعاية ال�سحية 

للاأ�سخا�ص العاطلين عن العمل وفق معايير معينة.

م�سوؤولية  الاجتماعية  التاأمينات  موؤ�س�سة  وتتولى 

ولمن  الخا�ص  للقطاع  الاجتماعي  ال�سمان  توفير 

العاملين  من  الزرقاء”  “الياقات  بذوي  ي�سموهم 

ويخول  الدولة.  موظفي  اأي  العام،  القطاع  في 

عليهم  تنطبق  الذين  الاأ�سخا�ص  جميع  القانون 

�شروط الموؤ�س�سة الا�ستفادة من التاأمين الاجتماعي 

والح�سول على الرعاية ال�سحية، با�ستثناء المزارعين، 

الم�ساهمين  والاأ�سخا�ص  الخا�سة،  الاأعمال  واأ�سحاب 

المن�سو�ص  التقاعدية  المعا�سات  �سناديق  اأحد  في 

عليها في القانون.

خا�سة  عقود  على  التوقيع  ال�سحة  لوزارة  ويمكن 

الاجتماعية  التاأمينات  موؤ�س�سة  م�ست�سفيات  مع 

اأن  اأجل  من  الخا�سة؛  اأو  الجامعية  الم�ست�سفيات  اأو 

دفع  يتم  اأن  على  خدماتها،  من  المر�سى  ي�ستفيد 

للمر�سى  العقاقير  بع�ص  اأ�سعار  من  ن�سب محددة 

ال�سعر،  من  المئة  10 في  يدفع  فالمتقاعد  الخارجيين؛ 

بينما الموظف يدفع 20 في المئة.

موؤ�س�سة  توفرها  التي  التاأمينية  التغطية  وت�سمل 

والاأمرا�ص  العمل،  اإ�سابات  الاجتماعية:  التاأمينات 

وفي  والاأمومة.  والعجز،  والمر�ص،  والوظيفية،  المهنية 

حال وفاة الموؤمن عليه، يتم التكفل بنفقات جنازته، 

التقاعدي  المعا�ص  اأولاده على  اأو  زوجته  كما تح�سل 

الخا�ص به.

الخدمة  لموظفي  التقاعدية  المعا�سات  �سندوق  اأما 

منظومة  �سمن  الثانية  الموؤ�س�سة  فهو  المدنية 

الدولة،  تقدمها  التي  ال�سحية  الرعاية  خدمات 

وبموجب  ال�سحي.  التاأمين  توفير  خدماته  وت�سمل 

اأنظمة ال�سندوق يدفع موظفو الحكومة المتقاعدون 

10 في المئة فقط من اأ�سعار بع�ص العقاقير الطبية، 

الرعاية  خدمات  ببقية  ال�سندوق  يتكفل  فيما 

كاملةً  تمول  ال�سندوق  نفقات  باأن  علماً  ال�سحية. 

من الحكومة.

ال�سمان  موؤ�س�سة  توفر  ذاتها  المنظومة  و�سمن 

الرعاية  الخا�ص  لح�سابهم  للعاملين  الاجتماعي 

ال�سحية لمنَ لا ت�سملهم تغطية موؤ�س�سة التاأمين 

الاأعمال،  رجال  و�سغار  الحرفيين  مثل:  الاجتماعي، 

دائرة  في  للعمل  الم�سجلين  والمهنيين  والتقنيين 

الاأخرى  ال�شركات  م�ساهمي  اأو  مهنية  نقابة  اأو 

والعاملين  الم�ساهمة،  وال�شركات  التعاونيات  من 

لح�سابهم الخا�ص في قطاع الزراعة. ويح�سل اأع�ساء 

هذه الموؤ�س�سة على خدمات الرعاية الطبية مقابل 

باختلاف  تختلف  اأق�ساط  �سكل  على  تدفع  ر�سوم 

 24 الم�ستويات  وتبلغ هذه  المقدمة،  م�ستوى الخدمة 

م�ستوى، وتغطي الموؤ�س�سة كل خدمات الت�سخي�ص 

مقدمي  مع  خا�سة  اتفاقات  خلال  من  والعلاج، 

الخدمات ال�سحية.

البطاقة الخضراء
1992م،  عام  الخ�شراء  البطاقة  نظام  تاأ�سي�ص  تم 

حول العالم
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تم إقرار قوانين جديدة تنص على 
أن يحصل جميع المواطنين الأتراك 

والأجانب المؤهلين على الرعاية الصحية 
الحكومية مقابل رسوم شهرية

حول العالم

ويتم تمويله مبا�شرةً من الحكومة، ويوفر هذا النظام 

بطاقة خا�سة للفقراء الذين يك�سبون اأقل من الحد 

الاأدنى للدخل الذي يحدده القانون. وتتيح البطاقة 

ال�سحية  الرعاية  على  الح�سول  لحامليها  الخ�شراء 

الم�ست�سفيات  وبع�ص  الحكومية  الم�ست�سفيات  في 

الطبية  نفقاتهم  كل  تغطية  مع  الجامعية، 

با�ستثناء تكلفة الاأدوية في العيادات الخارجية. ويبلغ 

عدد الم�ستفيدين من حملة البطاقة الخ�شراء قرابة 

11 مليون �سخ�ص.

أنظمة جديدة.. برسوم
ب�سكل  الخا�ص  ال�سحي  التاأمين  قطاع  تطوير  تم 

اأ�سبح الكثيرون يف�سلون  ملحوظ في تركيا؛ لذلك 

جانب  اإلى  القطاع  هذا  ل�شركات  ر�سوم  دفع 

التابعة  التاأمين  اأنظمة  في  العادية  م�ساهماتهم 

للدولة؛ وذلك من اأجل الح�سول على خدمات �سحية 

على  تن�ص  جديدة  قوانين  اإقرار  تم  كما  اأف�سل. 

الرعاية  على  الاأتراك  المواطنين  جميع  يح�سل  اأن 

ال�سحية الحكومية، وت�سمل هذه القوانين الاأجانب 

الموؤهلين مقابل مدفوعات �سهرية اإلزامية. والبرنامج 

اإلزامي لكافة الاأجانب الذين ا�ستوفوا معايير حددها 

القانون )عدا البريطانيين والاآيرلنديين(؛ فهو طوعي 

بالن�سبة لهم. وفي حال كان ال�سخ�ص من المقيمين 

اأن  عليه  يتوجب  فاإنه  ي�سجل  ولم  موؤهلاً  الاأجانب 

يدفع غرامة قدرها 886 ليرة تركية. 

وعلى الرغم من الكثير من ال�سلبيات المتعلقة باإدخال 

للمغتربين  كبيرة  فر�سة  يمثل  اأنه  اإلا  النظام،  هذا 

غير  ب�سكل  للا�ستفادة  تركيا  في  يعي�سون  الذين 

محدود )تقريباً( من التاأمين ال�سحي مقابل ما يزيد 

قليلا عن 200 ليرة تركية للزوجين.

نظام  تاأ�سي�ص  حالياً  التركية  الحكومة  تدر�ص  كما 

الرعاية  توفير  اإلى  يهدف  ال�سحي  للتاأمين  جديد 

م�سودات  وبح�سب  تركيا.  داخل  للجميع  ال�سحية 

من  المقررة  الر�سوم  ح�سم  �سيتم  فاإن  النظام  هذا 

البدلات  من  اأو  مبا�شرة،  الاأتراك  المواطنين  رواتب 

والمزايا المتاحة للموظفين تحت الحد الاأدنى للاأجور. اأما 

بالن�سبة اإلى الاأجانب في�سترط لان�سمامهم اإلى هذا 

اإقامة في  ت�شريح  على  حا�سلين  يكونوا  اأن  النظام 

الم�سمولين  �سمن  يكونوا  واألا  اأكثر،  اأو  ل�سنة  تركيا 

بخدمات الرعاية ال�سحية التي توفرها لهم بلادهم 

داخل الاأرا�سي التركية.

 200 نحو   - النظام  بح�سب هذا   – التكلفة  وتبلغ 

اأو فرد من المقيمين الاأجانب  ليرة تركية لكل زوجين 

ذلك:  وي�سمل  الواحد(،  لل�سخ�ص  ح�سم  يوجد  )لا 

غير  الاأبناء  و  المتزوجين،  وغير  �سنة   18 دون  الاأطفال 

المتزوجين تحت �سن الع�شرين اإذا كانوا يتلقون التعليم 

 25 تحت  المتزوجين  غير  والاأبناء  الثانوية،  المدار�ص  في 

والاأبناء  العالي،  التعليم  يتلقون  كانوا  اإذا  �سنة 

المعوقين غير المتزوجين بغ�ص النظر عن العمر.

ومن مزايا هذا النظام تقديم كل الخدمات ال�سحية 

في الم�ست�سفيات الحكومية والعيادات، عدا جراحات 

هذا  من  الا�ستفادة  للمري�ص  يمكن  كما  التجميل، 

التاأمين لدى بع�ص الم�ست�سفيات الخا�سة من خلال 

الخدمات  وت�سمل  و%70.   30 بين  تتراوح  تخفي�سات 

اأطفالهما  وجميع  وزوجته  التاأمين  وثيقة  �ساحب 

تحت  ويعي�سون  عاماً   18 عن  اأعمارهم  تقل  الذين 

الاأق�سى  الحد  وي�سل  والديهما،  مع  واحد  �سقف 

لتغطية التاأمين اإلى 25 عاماً ب�شرط اأن يكون الاأبناء 

ال�سهري  الر�سم  ويبلغ  العلمي،  يتابعون تح�سيلهم 

ليرات   210 على  قليلاً  يزيد  ما  العائلة  اأفراد  لجميع 

الذين  للمواطنين  المبلغ  هذا  ويخف�ص  تركية، 

يك�سبون اأقل من الحد الاأدنى المحدد للاأجور. وبح�سب 

ال�سمان  موؤ�س�سة  �ستديره  الذي  النظام  هذا 

الاجتماعي بدلاً من وزارة ال�سحة؛ فاإن دفع الر�سوم 

�سيتم  الاأتراك  المواطنين  على  المتوجبة  ال�سهرية 

بالتعاون مع اأرباب اأعمالهم.
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متعـة القيـادة الترفيهيـة الســلـســة
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بعد حالة من الترقب والانتظار التي عاشها عشاق السيارة التي تصنعها شركة تويوتا 
اليابانية، ظهرت أحدث طرازات )لكزس ls 2013( الاختبارية.

 ls وكانت الشركة اليابانية قد أعلنت في وقت سابق عزمها الكشف عن طراز
الاختباري لسيارة لكزس، وأقيم العرض المفاجئ لهذه السيارة الأكثر جاذبية وأناقة، 

في مدينة سان فرانسيسكو الأميركية؛ مؤذنا بنضمامها ؤذنا بنضمامها إلى 
أكثر طرازات السيارات العالمية فخامة ورفاهية؛ فقد حرص مهندسو )لكزس( على 
تقديمها بمواصفات عالية الجودة، ومتميزة عن غيرها بالأداء الديناميكي الفريد، 

وتحقيق متعة القيادة التي لا يمكن الاستغناء عنها، فضلا عن المحرك القوي الذي 
يتيح سرعة قصوى تصل إلى 180 ميلا في الساعة. متعـة القيـادة الترفيهيـة الســلـســة
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واأ�سفت  بالطرق،  العالقة  الاأتربة  من  ال�سيارة 

على  والتميز  الاأناقة  الخلفية  الاإ�ساءة  م�سابيح 

ال�سيارة، وجرى دعم ال�سدام الخلفي بزوائد ريا�سية 

اإ�سافية.

التصميمات الداخلية
اعتبر خبراء ال�سيارات اأن الت�سميم الداخلي للجيل 

القديم من �سيارة لكز�ص LS كان من اأكبر عيوبها؛ 

يتلافون هذه  الحديثة  ال�سيارة  ما جعل مهند�سي 

كاملاً،  الت�سميم  ذاك  معالم  ويزيلون  الم�سكلة 

الا�ستفادة  مع  ال�سفر،  من  ت�سميمها  ويعيدون 

 gs من مميزات الت�سميم الداخلي ل�سيارات لكز�ص

ولكز�ص es، ومُنحِ الطراز الحديث ميزات عدة جعلت 

الكثير من  تتفوق على �سقيقاتها، وعلى  ال�سيارة 

�سيارات جيلها اأي�ساً.

اإذ  لل�سائق؛  الراحة  �سديدة  بيئة  ال�سيارة  وتوفر 

وجرى  لراكبيها،  ممتازة  جلو�ص  م�ساحة  اأتاحت 

اختيار  الذي يمكن  الجلد  المقاعد بمزيج من  تغطية 

لايف �ستايل

التصميم الخارجي
ت�سنيع  القائمة على  ال�شركة  اأن  الرغم من  على 

ال�سكل  في  جذرية  تغييرات  ت�سف  لم  )لكز�ص( 

من  ا�ستفادت  اأنها  اإلا  الحديث،  للطراز  الخارجي 

فريدة  هوية  واأ�سافت   ،lFa لكز�ص  �سيارة  �سهرة 

وجعلت   ،sPInDle grIlle المنحني  ال�سبك  عبر 

ال�سيارة تبدو ذات طابع ريا�سي وع�شري، ودعمتها 

تقنيا؛ً لت�سبح الاأكثر تقدماً من الناحية التقنية.

الاألمنيوم  من  لل�سيارة  الخارجي  الت�سميم  و�سُنع 

وجود  مع  والريا�سية،  الر�ساقة  �سديدة  بخطوطٍ 

مج�سمها  وجاء   ،sPInDle grIlle منحنٍ  �سبك 

تم  فقد  تعليقها  نظام  اأما  و�سلباً.  متيناً  الخارجي 

من  اأعلى  قدر  توفير  بغر�ص   ،aVs بتقنية  تطويره 

الثبات على الاأر�ص، واإمكانية اأكبر في ال�شرعة، مع 

ا�ستجابة �شريعة و�سهلة في المناورة.

وتميزت م�سابيح الاإنارة الاأمامية بت�سميم مبتكر؛ 

في  وجاءت  العر�سي،  التقو�ص  �سكل  اأخذت  فقد 

على  لاحتوائها  �سخمة؛  بي�ساوية  �سبه  هيئة 

الاإ�سارات.  اإلى م�سابيح  اإ�سافة  اإ�ساءة،  م�سباحي 

ls 2013( فتميزت  اأما الخطوط الجانبية لـ)لكز�ص 

بالان�سيابية ال�سديدة، وجاءت المرايا الجانبية ب�سكل 

واعتمدت على عجلات  روؤية خلفية ممتازة،  ي�سمن 

م�سنوعة من الاألمنيوم بقيا�ص 19 بو�سة.

كما نجحت خلفية ال�سيارة في اإبراز القوة الريا�سية 

وحملت  الع�سلات،  كاأنها مفتولة  اإذ ظهرت  لها؛ 

لوقاية  الاأر�ص؛  عن  قليلاً  وارتفعت  ال�شركة،  �سعار 

يبدو الطراز الحديث ذا طابع رياضي 
وعصري وجرى تدعيمه ليصبح الأكثر 

تقدما من الناحية التقنية

اإ�سفاء  على  عمل  ما  عدة؛  األوان  بين  من  لونه 

اأناقة بالغة على المق�سورة الداخلية، وراحة للعين. 

الخيزران؛  الداخلية من  الاأجزاء  كما �سُنعت بع�ص 

ل�سهولة تنظيفها، ولعدم تاأثرها بعوامل التعرية. 

على  يعمل  ب�سكل  الاأمامي  الكون�سول  وجاء 

عداد  على  واحتوى  الاإجمالي،  الوزن  من  التقليل 

موؤ�شر  اإلى  اإ�سافة  المحرك،  لدوران  واآخر  لل�شرعة، 

المتبقي،  الوقود  وموؤ�شر  الوقود،  ا�ستهلاك  معدل 

وتميزت كل عدادات ال�سيارة بخلفية �سوداء، واإ�ساءة 

خافتة، لت�سفي مزيداً من الاأناقة والو�سوح عليها.

وزوُدت )لكز�ص ls 2013( بمقود اأنيق مغطى بالجلد 

عملية  ولت�سهيل  والع�سلي،  الاأ�سود  اللونين  ذي 

المناورة، خ�سو�ساً في المنعطفات، تم تح�سين المقود؛ 

ذاته  الوقت  وفي  وفوريةً،  �شريعةً  ا�ستجابةً  ليوفر 

ا�ستجابةً  واأ�شرع  اأقوى  لت�سبح  المكابح  حُ�سّنت 

الاأمان  توفير  زاد معدلات  الذي  الاأمر  قبل؛  ذي  من 

لل�سائق والركاب في اآنٍ واحد.
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المواصفات التقنية

لكزس LS 2013المواصفات

في الاأمامو�سع المحرك

4.6 لتر�سعة المحرك

8 اأ�سطوانات على �سكل vعدد الاأ�سطوانات

386 ح�ساناًالقوة

487 نيوتن/ مترالعزم

100 كم/ �ساعة = 5.4 ثانيةالت�سارع

180 ميل/ �ساعةال�شرعة الق�سوى 

19 بو�سةقيا�ص العجلات

اإ�سافة  اللون،  ف�سي  الو�سطي  الكون�سول  وجاء 

ومن  الكفاءة،  �سديد  هواء  مكيف  ا�ستخدام  اإلى 

اأجل منح المزيد من الخيارات لمقتني هذه ال�سيارة؛ 

فقد تم توفير نظام قيادة بثلاث و�سعيات مختلفة 

)eCO، nOrMal، sPOrT(، وكانت كل الاأخ�ساب 

 100 الداخلية طبيعية  الم�ستخدمة في المق�سورة 

في المئة.

ال�سيارة؛  داخل  الترفيهية  الاأنظمة  �سعيد  وعلى 

بمقيا�ص  ب�سا�سة  الداخلية  المق�سورة  زوُدت  فقد 

الاأكبر  وهي  الدقة،  عالية  روؤية  ذات  بو�سة   12.3

زوُدت بجهاز للتحكم في  ال�سيارات، كما  في عالم 

النظام الترفيهي يقع اإلى جانب ناقل الحركة، ويتميز 

مكان  خلال  من  ال�سا�سة  في  التحكم  ب�سهولة 

 LS ي�سهل الو�سول اإليه باليد. كما وفرت )لكز�ص

للتحكم  ال�سوتية  الاأوامر  نظام  لراكبيها   )2013

ونظام  الجوال،  والهاتف  وال�سوت،  التكييف،  في 

الملاحة. ولمنَ يحتاج اإلى اأن ي�ستخدم بع�ص الاأجهزة 

 usb الاإلكترونية؛ فقد تم توفير منافذ مخ�س�سة لـ

IPOD \auX\، كما تتيح هذه الاأنظمة الترفيهية 
دون  والمطاعم  ال�سينما  تذاكر  بع�ص  حجز  اإجراء 

التحرك من ال�سيارة. اأما نظام ال�سوت الم�ستخدم 

الم�ستخدمة  ال�سوت  اأنظمة  في�سابه  ال�سيارة  في 

التي   XM خدمة  وهناك  المو�سيقية،  الحفلات  في 

بالترفيه  خا�سة  راديو  محطة   150 من  اأكثر  توفر 

والمو�سيقى والفنون وغيرها.

أنظمة فريدة من نوعها
واإ�سافة اإلى الاأنظمة الترفيهية التي �سبق الحديث 

زوُدت  فقد  لل�سيارة،  الداخلي  الت�سميم  عنها في 

)لكز�ص LS 2013( الحديثة بمجموعة من الاأنظمة 

والركاب،  ال�سائق  براحة  المتطورة، بع�سها يخت�ص 

ومن  وال�سلامة،  بالاأمن  يخت�ص  الاآخر  وبع�سها 

اأهم تلك الاأنظمة وجود )بروجكتر( يعر�ص ال�شرعة 

 leD اإ�ساءة  ونظام  ال�سائق،  اأمام  التف�سيلية 

داخلية، ونظام م�ساج بالمقاعد.

ف�سل  في  وتحديداً  المناخية،  للنواحي  ومراعاة 

ال�ستاء، فقد زوُد هذا الموديل بنظام خا�ص لت�سخين 

للمقعدين  ولي�ص  المقاعد،  كل  وتهوية  وتبريد 

الاأماميين فقط، اإ�سافة اإلى ت�سخين المقود، واأي�ساً 

وفرت ال�سيارة نظام تكييف متطور يتحكم تلقائياً 

في درجة تكييف ال�سيارة، وكذلك المقاعد والمقود، 

الاأول  هو  العجلات،  للحد من �سو�ساء  نظام  مع 

من نوعه.

لل�سيارة؛  كريهة  اأو  مزعجة  روائح  دخول  حال  وفي 

فاإن هناك تقنية nanOe التي تعمل على تنقية 

الجو  وتلطيف  الرطوبة،  وموازنة  الهواء،  وتطهير 

الداخلي للمق�سورة، وهي تقنية من اإنتاج  �شركة 

)بانا�سونيك(.

فقد  وال�سلامة؛  الاأمن  باأنظمة  يتعلق  فيما  اأما 

جاءت )لكز�ص ls 2013( مزودة بمنظومة متكاملة 

ونظام  الليلية،  للروؤية  بنظام  ومجهزة  لل�سلامة، 

التحذير عند  ونظام  الا�سطدام،  قبل  ما  التحذير 

g-seCu-  غغادرة الم�سار المخ�س�ص لل�سير، ونظام

rITy، الذي يخبرك عن مكان �سيارتك عند �شرقتها 
عبر اإر�سال اإحداثياتها اإلى هاتفك الجوال، مع توفير 

النقطة  ونظام  بال�شرطة،  الات�سال  خا�سية 

الذي   Pre-COllIsIOn saFeTy ونظام  العمياء، 

الحوادث  لتفادي  تلقائياً  ال�سيارة  بتوقف  ي�سمح 

في �شرعة لا تزيد على 40 كم/�ساعة، اإ�سافة اإلى 

نظام لطلب الطوارئ.

المحرك والأداء
لتر،   4.6 �سعة  ذي  بمحرك   )2013  LS )لكز�ص  تاأتي 

ح�ساناً   386 اإلى  ال�سيارة  قوة  لت�سل  دعمه  وتم 

بفارق �ستة اأح�سنة عن الجيل ال�سابق، وبعزم دوران 

اأق�سى يقدر بـ487 نيوتن/ متر، بينما تولد اأنظمة 

الدفع الاأمامي قوة محركة محددة بـ360 ح�ساناً، 

وعزم دوران اأق�سى يقدر بـ470 نيوتن/ متر. وتتميز 

ال�سيارة الجديدة ب�شرعة عالية ت�سل اإلى 180 ميلاً 

في ال�ساعة، وبت�سارع ي�ستطيع الانتقال من حالة 

الثبات اإلى �شرعة 100 كم/�ساعة خلال 5.4 ثانية، 

ال�سيارة؛  ت�سلها  التي  العالية  ال�شرعة  اإلى  ونظراً 

فقد جرى تزويدها بمكابح عالية الاأداء تعمل على 

والاحتكاك، كما  الحرارة  الناتج من  التاآكل  مقاومة 

وا�ستقرار  ثبات  دعم  على  يعمل  بنظام  دعُِمت 

ال�سيارة على الطريق.

زُودت المقصورة الداخلية بشاشة 
ذات رؤية عالية الدقة وجهاز 

تحكم يتميز بسهولة التحكم في 
الشاشة يدويا
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في  حا�شرة  كانت  قديمة  لمملكة  ا�سم  هو  تنزانيا 

هذه المنطقة، ويعي�ص �سكانها البالغ عددهم حالياً 

نحو 39 مليون ن�سمة على الزراعة والثروة الحيوانية، 

ويتحدثون اللغتين ال�سواحلية والاإنجليزية.

البرية(؛  )الرحلات  ال�سفاري  برحلات  تنزانيا  ت�ستهر 

وف�سائلها  باأنواعها  الحيوانات  ال�سياح  ي�ساهد  اإذ 

علما  والمحميات،  الغابات  عبر  مبا�شرة  المختلفة 

ال�سفر،  قبل  لها  التن�سيق  يتم  الرحلات  هذه  باأن 

بالاتفاق مع �شركات خا�سة، وي�سمل هذا التن�سيق 

تحديد خط ال�سير، والفنادق، وتوفير الوجبات، اإ�سافة 

اإلى �سائق يعمل مر�سداً �سياحياً، وت�ستقبل ال�شركة 

ال�سائح فور و�سوله ثم تعيده اإلى المطار عند نهاية 

الرحلة.

اأفريقيا،  �شرقي  الواقعة  تنزانيا  اإلى  التوجه  وقبل 

ين�سح الاأطباء باأخذ اللقاحات اللازمة قبل انطلاق 

الرحلة باأ�سبوعين، وكذلك حبوب الملاريا بمعدل حبة 

حتى  وت�ستمر  باأ�سبوع  الرحلة  قبل  تبداأ  اأ�سبوعياً، 

ارتداء  ويف�سل  اأ�سابيع،  بثلاثة  الرحلة  من  العودة 

الملاب�ص الربيعية ذات الاأكمام الطويلة؛ للوقاية من 

لدغات البعو�ص واأ�سعة ال�سم�ص.

قمة كلمنجارو
ما؛  حد  اإلى  قليلة  تنزانيا  اإلى  الجوية  الرحلات  تعتبر 

اأو  كينيا  اإلى  عادة  الم�سافرين  غالبية  يتجه  لذلك 

اأو  نيروبي  مدينة  اإلى  طائرة  ي�ستقلون  ثم  اإثيوبيا، 

دار ال�سلام اأو اأرو�سا في تنزانيا. اأما نحن فاتجهنا اإلى 

مدينة نيروبي، ومنها ا�ستقللنا طائرة اأخرى اإلى مدينة 

بنا  لمدينة كلمنجارو، وحين حطت  الملا�سقة  اأرو�سا 

دولاراً   50 الدخول بدفع  تاأ�سيرة  ا�ستخرجنا  الطائرة، 

وبداأت  تنزانياً(،  �سلناً   1250 ي�ساوي  الواحد  )الدولار 

اأفريقيا،  اأعلى قمة جبل في  رحلتنا هناك بم�ساهدة 

كلمنجارو  جبل  قمة  العالم،  في  قمة  اأعلى  وثاني 

ارتفاعه  يبلغ  حيث  ال�ساهق،  الارتفاع  ذي  ال�سهير 

5895 متراً فوق �سطح البحر، وقمته الثلجية يمكن 

م�ساهدتها ب�سهولة من نافذة الطائرة.

اأنه  اإلا  رقعتها،  لات�ساع  تنزانيا  في  المناخ  ويتنوع 

مداري رطب في معظمه، وتوقيت تنزانيا هو نف�سه 

توقيت ال�سعودية، اأي يزيد ثلاث �ساعات عن توقيت 

جرينت�ص.

تذاكر  ل�شراء  �سياحية  مكاتب  كلمنجارو،  وفي 

مق�سد  وهي  كلمنجارو،  جبل  قمة  اإلى  ال�سعود 

)HIkIng(؛  طويلة  لم�سافات  والم�سي  الت�سلق  هواة 

اإذ يحتاج المت�سلق الن�سيط اإلى اأربعة اأيام للو�سول 

اإلى القمة، وقد ت�سل المدة اإلى ع�شرة اأيام، على اأن 

واأكيا�ص  التخييم  م�ستلزمات  ت�سلقه  قبل  ي�ستري 

النوم واأدوات الطبخ من محال البيع والتاأجير، حيث 

القمة،  اإلى  و�سولاً  مخيمات  بخم�سة  المت�سلق  يمر 

ويدفع 50 دولاراً ثمناً للتذكرة ب�سحبة القائد، وهو 

ولا  ال�سعود،  �سهادة  باإعطائه  المخول  ال�سخ�ص 

يمكن ال�سعود بلا قائد، اإلا اأننا �سنكتفي بم�ساهدة 

الجبل وت�سويره عن بعُد؛ لنمار�ص الهدف الرئي�ص من 

رحلتنا، وهو رحلات ال�سفاري.

محمية منيارا
الفاكهة، وطعمها  األوان  اأرو�سا، جذبتنا  في مدينة 

اللونين  ذي  بالموز  وت�ستهر  اللذيذ،  ومذاقها  الطازج، 

والاأفوكادو،  والاأنانا�ص،  وبالمانجو،  والاأحمر،  الاأ�سفر 

والبرتقال. وهناك �شرنا للتعرف على حياة اأهل المدينة 

وعاداتهم وتقاليدهم، واأده�سنا الم�ستوى الفائق في 

قمامة،  اأي  يرمي  اأحد  فلا  المدينة،  �سوارع  نظافة 

هنا تنزانيا.. بلد بهوية معمارية تعلوها صبغة إسلامية عربية قدم بها 
تجار سلطنة عُمان المسلمون، وما إن تطأ قدماك أرضه تشعر بالبهجة، 

ويملأ قلبك السرور؛ فطبيعة هذا البلد جديرة بالإعجاب، خصوصا أن 
25% من أراضيها عبارة عن محميات وطنية للحيوانات، كما أنها تحتضن 

مساحات كبيرة من البحيرات العذبة، ويعد الصيد فيها متعة أخرى لا 
تقارن بأي مكان في العالم.
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�سواء من نافذة ال�سيارة اأو اأثناء �سيره على الاأقدام. 

تفارق  لا  التي  الابت�سامة  كذلك  النظر  يلفت  ومما 

محيا التنزانيين اأينما ذهبوا، ولا �سيما الاأطفال، وذلك 

رغم المعاناة التي يعي�سونها.

التي  منيارا  محمية  اإلى  و�سولاً  المدينة  في  م�سينا 

تبلغ م�ساحتها 330 كيلو متراً مربعاً، وت�سم بحيرة 

بم�ساحة 230 كيلو متراً مربعاً، ومن المعروف اأن الزائر 

تنزانيا،  في  محمية  اأي  دخوله  لقاء  دولاراً   50 يدفع 

وفي كل محمية تجد مجموعة من الفنادق متعددة 

الاأذواق والفئات، اإلا اأنه يُمنع ال�سير خارجها فترة الم�ساء 

الفندق؛  في  الا�ستقبال  موظفي  مع  التن�سيق  دون 

وحمايتك  مرافقتك  من  الحرا�ص  اأحد  يتمكن  حتى 

من الحيوانات المفتر�سة التي تتجول في المحمية التي 

ظل  في  بيئتها،  وتنوع  فيها،  الفيلة  بكثرة  ت�ستهر 

وجود اأكثر من ثلاثة اآلاف نوع من الطيور. 

اتجهنا بعد ذلك اإلى الفندق لاأخذ ق�سط من الراحة 

قبل موا�سلة الرحلة، اإلا اأننا ن�سينا التعب كله مع 

اأول عائلة فيلة �سادفناها تعبر الطريق، ثم ق�سينا 

مليء  اآخر  ليوم  ا�ستعداداً  الفندق  في  م�ساءنا 

بالت�سويق.

حيث  باكراً،  يومنا  بداأنا  التالي،  اليوم  �سبيحة  في 

فجميع  ال�سم�ص،  ت�شرق  حين  بالا�ستيقاظ  ينُ�سح 

في  وينطلقون  الفطور  طعام  يتناولون  النزلاء 

المحمية، كما ينُ�سح بعدم ارتداء الملاب�ص ذات اللونين 

�سي،  ت�سي  ذباب  اإليها  ينجذب  اإذ  والاأ�سود؛  الاأزرق 

ورغم اأن لدغتها موؤلمة فاإنها لا تحمل الملاريا.

اأ�سواقاً  اإلى محمية منيارا وجدنا  بداية خروجنا  وفي 

�سعبية ت�ستهر بها هذه المحمية التي تعتبر اأ�سغر 

المحميات في تنزانيا، وتكفي ب�سع �ساعات لزيارتها، 

وبمنظر  بالغابات،  ال�سبيهة  بطبيعتها  وتتميز 

بحيرتها الخلاب، واأ�سجار الباوباو التي ي�سل ارتفاعها 

نتنقل  وكنا  متراً،   11 اإلى  وقطرها  متراً،   30 اإلى 

ب�سيارات ال�سفاري التي جرى تعديلها لتتنا�سب مع 

رباعية  �سيارات  وهي  ال�سيد،  واأجواء  الطريق  وعورة 

الدفع من نوع )JeeP( اأو تويوتا - لاند كروزر.

بدءاً  الكثيرة،  باأنواعها  الحيوانات  �ساهدنا  وهناك 

بالجوامي�ص والخنازير البرية، والحمر الوح�سية )الطعام 

محدودة،  بكميات  تنت�شر  التي  للاأ�سود(  المف�سل 

كما  و�سغارها.  الفيلة  اإلى  اإ�سافة  القردة،  وكذلك 

�ساهدنا بحيرة منيارا النقية، وانتقلنا اإلى مزارع الاأرز 

والموز، وتعرفنا على طرق الزراعة والح�ساد.

محمية نجوروجورو
ngOrO- نجوروجورو  وادي  محمية  اإلى  منيارا  )ممن 

واختارتها  فيها،  رحلتنا  ن�ستكمل  حيث   ،)gOrO
الوقت  هذا  في  الحيوانات  كون  المن�سقة  ال�شركة 

هذه  اإلى  وو�سلت  هاجرت  قد  تكون  ال�سنة  من 

المنطقة، وهي اأي�ساً المنطقة الوحيدة الم�سموح باأن 

بالاقتراب من  ي�سمح  مما  بحرية؛  فيها  ال�سيارة  ت�سير 

الحيوانات ب�سكل كبير.

وفي محمية )نجوروجورو(، وهي م�سابهة لمحمية اأخرى 

جداً،  �سخمة  اأ�سجاراً  �ساهدنا  )�شرنجيتي(،  ت�سمى 

واأخرى غريبة ال�سكل، وبيوت قبائل الما�ساي الخ�سبية 

الرعي، وتوقفنا هناك عند  اأبنائها على  التي يعي�ص 

الاأثري،   )OlDuVaI gOrge( جورغ  اأولدوفاي  موقع 

)مهد  با�سم  اإليها  ي�سار  ما  كثيراً  منطقة  وهي 

الب�شرية(، حيث اأقيم متحف هناك فيه عظام ب�شرية 

كما  �سنة،  مليوني  من  اأكثر  اإلى  ترجع  اأنها  يعتقد 

ي�سم المتحف اأقدم اآثار لاأقدام ب�شرية معروفة، حيث 

مليون   3.6 نحو  اإلى  تعود  اأنها  اإلى  التقديرات  ت�سير 

�سنة.

في طريقنا اإلى الفندق �ساهدنا قطيعاً من الما�سية 

تتنقل بين  التي  القرود  راأينا  يمر، كما  انتظرناه حتى 

تعتبر  التي  والزرافة  والنعام،  والغزلان،  الاأ�سجار، 

الحيوان الوطني لتنزانيا، ومررنا من فوق اأنهار ت�سبح 

واأخذ  رائع،  من  اأكثر  فكان  الفندق  اأما  تما�سيح.  بها 

�سكل خيم فندقية يعمل فيها اأبناء قبيلة الما�ساي، 

اأده�سنا  النهر، وما  باأفرا�ص  ويطل على بحيرة مليئة 

الطاقة  لتوليد  ال�سم�سية  الطاقة  ا�ستخدام  هو 

اللازمة لت�سغيل الفندق.

وفيها  الوح�ص،  بحمر  اأي�ساً  مليئة  كانت  المحمية 

والاأ�سد  الفيل  الكبار:  الخم�سة  الحيوانات  �ساهدنا 

والجامو�ص والفهد، ووحيد القرن. كما �ساهدنا ال�سيتا 

ا�سطادها  فري�سة  مع  و�سغيره  ال�سياد(  )الفهد  اأو 

للتو، وكانا على مقربة من عائلة من الاأ�سود واللبوؤات 

حالة  كانت من ح�سن حظهما في  الاأ�سود  واأ�سبال 

تشتهر تنزانيا برحلات السفاري إذ 
يشاهد السياح الحيوانات بأنواعها 

وفصائلها المختلفة مباشرة عبر 
الغابات والمحميات
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جزيرة زنجبار
زنجبار  هما:  كبيرتين  جزيرتين  زنجبار من  جزيرة  تتكون 

وبيمبا، اإ�سافة اإلى 27 جزيرة �سغيرة تتوزع حول بيمبا، 

نظيفة  رملية  �سواطئ  فيها  جميلة  جزيرة  وهي 

تعتبر من اأهم ال�سواطئ في العالم، ولا يوجد فيها 

جبال حجرية، بل تلال ترابية متما�سكة، تتماوج فوق 

روؤو�سها اأ�سجار القرنفل والنباتات العطرية الزكية.

العُمانيين  العرب  الم�سلمين  اأن  زنجبار  تاريخ  ويروي 

وا�ستمتعنا  عام،  األف  قرابة  الجزيرة  هذه  حكموا 

في  تبعث  التي  الزرقاء  بمياهها  فيها  وجودنا  اأثناء 

النفو�ص ال�سعور بالح�سن والجمال، كما مار�سنا هواية 

الفوتوغرافية مع  ال�سور  والتقطنا  ال�سباحة فيها، 

القردة التي تتنقل و�سط اأ�سجار النخيل فوق الرمال 

البي�ساء. وعلى �سواطئ الجزيرة داعبنا الدلافين التي 

ت�سهد  التي  ال�سطاآن  هذه  على  �سالتها  وجدت 

بم�ساهدة  للا�ستمتاع  بالقوارب  رحلات  تنظيم 

الدلافين وهي ت�ستعر�ص مهاراتها في البحر.

في الجزيرة اأقمنا في فنادق المدينة القديمة، والتي يعود 

بناوؤها اإلى اأكثر من 150 عاماً، ب�سبب قربها من �سوق 

الحرف، ولتو�سطها المدينة وما تحويه من مبانٍ اأثرية، 

ا�ستمدت طرزها العمراني من العرب الم�سلمين الذين 

الذي  العبيد  �سوق  اإلى  اتجهنا  ثم  اآنذاك،  حكموها 

�سمي بهذا الا�سم لاأن العبيد كانوا ي�سجنون تحت 

الاأر�ص فيه قبل عر�سهم للبيع.

رحلتنا،  نهاية  كانت  والبهارات  التوابل  مزارع  وبين 

والقرنفل،  وثمارها،  الهيل  اأ�سجار  بين  جُلنا  حيث 

و�سجرة  الهند،  وجوز  الاأ�سود،  والفلفل  والزنجبيل، 

اأر�ساً  مودعين  الحلويات،  في  الم�ستخدمة  الفانيلا 

مليئة بالجمال والمغامرات.

التهمت  اأنها  الكبيرة  بطونا  من  ويبدو  ا�سترخاء، 

فري�ستها باكراً! كما راأينا منظراً هو الاأجمل، �سباع 

نيل  تريد  التي  العقبان  تلتهم فري�سة مقابل طيور 

ح�ستها منها! وظللنا نتابع المعركة قرابة ال�ساعة، 

وكان �سوت تك�سير العظام يُ�سمع بين حين واآخر في 

م�سهد مثير.

اللون،  وردية  البحيرة �ساهدنا طيور الفلامنجو  وعند 

بجوار الاأ�سجار والع�سب الاأخ�شر، مكونةً معاً لوحة 

فريدة المعالم، خ�سو�ساً حينما يجتمع اأكثر من نوع 

من الحيوانات.

في نهاية اليوم راأينا لمدة �ساعة هجرة جماعية لبع�ص 

الحيوانات، كانت فيها القطعان على امتداد الب�شر؛ 

الوح�سية  الحمر  من  حيوان  مليون  نحو  يهاجر  اإذ 

�سهري  اأثناء  الطعام  عن  بحثاً  البرية؛  والجوامي�ص 

اأن  مهمتها  في  ي�ساعدها  وما  واأغ�سط�ص،  يوليو 

المحميات لي�ست محاطة باأ�سوار؛ لذلك فاإنها تتنقل 

من محمية اإلى اأخرى بي�شر و�سهولة.

معسكر القنص
في اإحدى الغابات على اأطراف مدينة اأرو�سا �ساهدنا 

فيه  يمار�ص  القن�ص  لرحلات  مخ�س�ساً  مع�سكراً 

واأطفالهم،  بعائلاتهم  الجن�سيات،  كل  من  ال�سياح 

ريا�سة القن�ص، ورافقنا في رحلة القن�ص التي قمنا 

بها رجل اأمن، وخبير �سيد، و�سائق، وطاهٍ ماهر، وعامل.

لتجنب  الكمامات  بو�سع  ال�سيد  اأثناء  وينُ�سح 

زودنا خبراء ال�سيد ببنادق مجهزة  الغبار، وفي رحلتنا 

لرحلات ال�سفاري، وبعد ترقب ومطاردة وترب�ص، ورمي 

ي�سيب واآخر يخطئ، ا�سطدنا خم�سة طيور، وغزالاً 

واحداً، ودجاجاً حب�سياً، ثم بداأ الطاهي التنزاني يعدها 

سياحة وسفر

تضم بحيرة فيكتوريا نحو 3 آلاف 
جزيرة وتعتبر أكبر بحيرات أفريقيا 

وثاني أكبر بحيرة للمياه العذبة في 
العالم من حيث المساحة كما أنها 

أكبر بحيرة استوائية في العالم

لنا على الطريقة الاإ�سلامية، باأ�سلوب احترافي ونكهة 

اأفريقية. وكنا نراقب طهيها خطوة خطوة، محاولين 

اأن نتعلم مهارات الطبخ التنزانية، م�ستمتعين بمذاق 

الاأكل اللذيذ.

بحيرات عذبة
مررنا اأثناء رحلتنا ببحيرة تنجانيقا، وهي اأطول بحيرة 

كيلومتراً   680 م�سافة  على  تمتد  العالم،  في  عذبة 

بحيرة  زيارة  عن  ف�سلاً  الغربية،  البلاد  حدود  على 

متر  كيلو  األف   69 م�ساحة  تغطي  التي  فيكتوريا 

مربع، اإلا اأننا لم نطل البقاء فيها، كونها تحتاج اإلى 

رحلة خا�سة للعي�ص فيها، حيث ت�سم البحيرة نحو 

اأفريقيا، وهي  اأكبر بحيرات  اآلاف جزيرة، وتعتبر  ثلاثة  

العالم من حيث  العذبة في  للمياه  بحيرة  اأكبر  ثاني 

العالم،  ا�ستوائية في  اأكبر بحيرة  اأنها  الم�ساحة، كما 

وتعد بحيرة فيكتوريا كذلك اإحدى البحيرات العظمى 

الاأفريقية، وتطل عليها ثلاث دول هي كينيا واأوغندا 

وتنزانيا، وهي وجهة مف�سلة لل�سياح.
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منبر التأمين

عزيزنا القارئ.. هذه مساحتك )منبر التأمين( لهذا العدد، كما 
عودناك في الأعداد السابقة.. بهدف استقبال آرائك ومقترحاتك، 

والإجابة عن أسئلتك واستفساراتك في كل مجالات وقضايا التأمين 
الصحي، وذلك بعد عرضها على المسؤولين والمتخصصين في هذا 

المجال، وما عليك إلا تدوين استفسارك أو مقترحك أو رأيك في 
النموذج المرفق، والمعد لهذا الغرض، وإرساله إلينا عبر الفاكس أو 

العنوان البريدي المدون، وسيجد طلبك منا كل الاهتمام.

في هذا العدد أجبنا عن أسئلة واستفسارات جديدة وردتنا من 
بعض القراء الكرام، وذلك بعد عرضها على ذوي الاختصاص في 

قطاع التأمين.

مــنــبــر الــتـــأمـــيـن
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هل يحق لشركة التأمين رفض أي طلب 
لإجراء الضمان الصحي التعاوني؟ وهل 
يحق لها تعيين مَن ترغب من مقدمي 

الخدمة الطبية بصورة مطلقة؟

نوف محمد - الرياض
لا يحق لل�شركة رف�ص اأي طلب لاإجراء ال�سمان 

ال�سحي التعاوني ما دام يقع �سمن حدود هام�ص 

مَن  تعيين  لل�شركة  يحق  ولكن  المالية.  ملاءتها 

�شريطة  الطبية  الخدمة  مقدمي  من  ترغب 

الخدمة  مقدمي  �سبكة  �سمن  ذلك  يكون  اأن 

من  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  المعتمدين 

ال�سحي  ال�سمان  لمجل�ص  العامة  الاأمانة  قبل 

التعاوني، واأن تتوفر م�ستويات الخدمة ال�سحية 

الثلاثة )الرعاية الاأولية، الرعاية الثانوية، الرعاية 

التخ�س�سية( في مقدمي الخدمة المعينين من 

قبل ال�شركة.

أسمع كثيرا عن الترميز الطبي، ولكن لا 
أعرف حقيقة ما هو؟

سلوى الناظم - الرياض
الاأو�ساف  لتحويل  اإجراء  هو  الطبي  الترميز   

والحالات  والاإ�سابات،  للاأمرا�ص،  اللفظية 

اأو  رقمية  تحديدات  اإلى  الطبية،  والاإجراءات 

باأنه  اأي�ساً  ف 
ّ
يعُر كما  )ترميز(،  رقمية  اأبجدية 

نظام فئات توطن فيها الحالات المر�سية ا�ستناداً 

اإلى محددات معينة.

للبحث العلمي دوره الفعال في نجاح أي 
قطاع؛ فإلى أي مدى استفاد مجلس 

الضمان الصحي من هذا الجانب في تطوير 
أعماله؟

حامد العمري – جدة
الدرا�سات  اأن  ال�سحي  ال�سمان  مجل�ص  يدرك 

والاأبحاث اأهم مقومات النجاح العملية لاتخاذ 

القرار في اأي منظمة؛ لذلك اأولت الاأمانة العامة 

والبحوث؛  بالدرا�سات  خا�ساً  اهتماماً  للمجل�ص 

في  لت�سهم  والاأبحاث  الدرا�سات  اإدارة  فاأن�ساأت 

اإعداد الدرا�سات والبحوث والخطط الا�ستراتيجية 

بهدف اإطلاع المجل�ص على الظواهر اأو الم�سكلات 

القائمة اأو تلك التي قد تطراأ م�ستقبلاً، ومن ثم 

تقديم التو�سيات والحلول الاأن�سب وفق �سوابط 

هذا  في  العملي  والاأ�سلوب  العلمي  المنهج 

المجال.

نعاني من طول الانتظار؛ للحصول على 
موافقة شركة التأمين على تحمل تكاليف 
بعض الإجراءات الطبية، فما الحد الأقصى 

للانتظار للحصول على رد الشركة؟

نايف الشمري - حائل
 الحد الاأق�سى للانتظار للح�سول على الرد على 

من  العلاج  تكاليف  تحمل  على  الموافقة  طلب 

دقيقة، يحت�سب   )60( التاأمين هو  طرف �شركة 

من وقت ت�سلم الطلب متكاملاً.

ما الجهة المعنية بمتابعة جودة الخدمات 
الصحية المقدمة في المنشآت الصحية؟

عمر العيد - بريدة
ال�سحية هو  المن�ساآت  المركزي لاعتماد  المجل�ص   

ال�سحية  الخدمات  جودة  بمتابعة  المعنية  الجهة 

المقدمة في المن�ساآت ال�سحية.

هل يمكن لمقدم الخدمة الصحية التعاقد 
مع شركة تأمين مؤهلة دون أن يكون 

معتمدا؟ وما الفترة الزمنية اللازمة لإنهاء 
إجراءات الاعتماد؟

 رؤوف فضل - الدمام
ال�سحية  الرعاية  خدمات  مقدمي  اعتماد   

التعاوني  ال�سحي  ال�سمان  العمل في  الراغبين 

�شركات  مع  للتعاقد  يوؤهلهم  اأ�سا�سي  �شرط 

التاأمين الموؤهلة واإبرام عقد تقديم خدمات رعاية 

�سحية معهم. اأما الفترة الزمنية اللازمة لاإنهاء 

اإجراءات الاعتماد فهي خم�سة اأيام عمل كحد 

اأق�سى في حال ا�ستوفت المن�ساأة ال�سحية كل 

�شروط الاعتماد.

هل يتم احتساب الأطباء المتعاونين 
والزائرين والمنتدبين والمتفرغين جزئيا، 

ضمن الأطباء العاملين في المنشآة 
الصحية؟

أحمد سرور - الرياض
 نعم يتم احت�ساب كل طبيب يعمل في المن�ساأة 

ال�سحية �سمن الاأطباء العاملين فيها لتقديم 

خدمات ال�سمان ال�سحي التعاوني، مهما كانت 

طبيعة ارتباط عمله معها.

ما الخدمات الصحية الأساسية التي 
تغطيها وثيقة الضمان الصحي التعاوني؟

علي الكثيري - جدة
ال�سمان  نظام  من  ال�سابعة  المادة  بح�سب 

ال�سحي فاإن وثيقة ال�سمان ال�سحي التعاوني 

الاآتية:  الاأ�سا�سية  ال�سحية  الخدمات  تغطي 

الك�سف الطبي، والعلاج في العيادات، والاأدوية، 

ورعاية  التطعيمات،  مثل:  الوقائية  والاإجراءات 

الاأمومة، والطفولة. كما تغطي وثيقة ال�سمان 

ال�سحي التعاوني الفحو�ص المخبرية وال�سعاعية 

في  والعلاج  والاإقامة  الحالة،  تتطلبها  التي 

والعمليات،  الولادة  ذلك  في  بما  الم�ست�سفيات، 

ما  واللثة،  الاأ�سنان  اأمرا�ص  معالجة  وكذلك 

عدا التقويم والاأطقم ال�سناعية. ولا تخل هذه 

التاأمينات  اأحكام نظام  الخدمات بما تق�سي به 

والموؤ�س�سات  ال�شركات  تقدمه  وما  الاجتماعية، 

خدمات  من  من�سوبيها  لجميع  والاأفراد  الخا�سة 

�سحية اأ�سمل مما ن�ص عليه هذا النظام.

هل ستقدم مرافق القطاع الصحي 
الحكومي خدمات الضمان الصحي 

التعاوني؟
 

ثامر العنزي - الرياض
نعم.

منبر التأمين
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الشفاء في القرآن

أصفار النساءطرائف

ورد لفظ ال�سفاء في القراآن الكريم في اأربعة موا�سع، 

ِّكُمْ  ُّهَا النَّا�صُ قَدْ جَاءَتْكُمْ مَوْعِظَةٌ مِنْ ربَ ي
َ
هي: “ياَ اأ

للِْمُوؤْمِنيَِن”  ورَحَْمَةٌ  وهَُدًى  دُورِ  ال�سُّ فِي  لِماَ  وَ�سِفَاءٌ 

وْحَى 
َ
“واَأ النحل:  �سورة  في  تعالى  وقال   ،)57 )يون�ص: 

ومَِنَ  بيُوُتاً  الْجبِاَلِ  مِنَ  اتَّخِذِي  نِ 
َ
اأ النَّحْلِ  اإِلَى  ُّكَ  ربَ

َّا يعَْرِ�سُونَ )68( ثمَُّ كُليِ مِنْ كُلِّ الثَّمَراَتِ  جَرِ ومَِم ال�سَّ

�شَراَبٌ  بطُُونهَِا  مِنْ  يخَْرجُُ  ذلُلًُا  ِّكِ  ربَ �سُبلَُ  فَا�سْلكُِي 

لَاآيةًَ  ذلَكَِ  فِي  اإِنَّ  للِنَّا�صِ  �سِفَاءٌ  فِيهِ  لْوَانهُُ 
َ
اأ تلَفٌِ  مُخْ

روُنَ )69(”. لقَِوْمٍ يتَفََكَّ

هُوَ  مَا  الْقُرْاآنِ  مِنَ  “ونَنُزَِّلُ  وتعالى:  �سبحانه  وقال 

الِميَِن اإِلاَّ خَ�سَاراً”  مِنيَِن ولََا يزَيِدُ الظَّ �سِفَاءٌ ورَحَْمَةٌ للِْمُوؤْ

قُرْاآناً  جَعَلْناَهُ  )الاإ�شراء: 82(، كما قال عز وجل: “ولَوَْ 

 
ٌّ
وعََربَيِ  

ٌّ
عْجَمِي

َ
اأ
َ
اأ  

ۖ
اآياَتهُُ  لتَْ  لوَْلَا فُ�سِّ لقََالوُا  عْجَمِيًّا 

َ
اأ

 واَلَّذِينَ لَا يوُؤْمِنوُنَ 
ۖ
قُلْ هُوَ للَِّذِينَ اآمَنوُا هُدًى وَ�سِفَاءٌ 

ولئَكَِ ينُاَدوَْنَ مِنْ 
ُ
اأ وهَُوَ عَليَْهِمْ عَمًى  اآذاَنهِِمْ وقَْرٌ  فِي 

)ف�سلت: 44(. كما ورد لفظ )ي�سفي(  مَكَانٍ بعَِيدٍ” 

ال�سعراء:  ب�سورة  تعالى  قوله  في  واحد  مو�سع  في 

“واَإِذاَ مَرِ�سْتُ فَهُوَ يَ�سْفِيِن )80(”.

• اأجاثا 	 الاإنجليزية  الكاتبة  �سُئلت  عندما 

كري�ستي: “لماذا تزوجت واحداً من رجال الاآثار؟” 

قيمةً  ازددتُ  كبرتُ  كلما  “لاأني  قائلة:  اأجابت 

عنده”.

• اآين�ستاين لا 	 كان عالم الفيزياء ال�سهير األبرت 

ي�ستغني اأبداً عن نظارته، ولكنه ذات مرة ذهب 

اإلى اأحد المطاعم ثم اكت�سف هناك اأن نظارته 

لي�ست معه، فلما اأتاه النادل بقائمة الطعام 

ليختار منها ما يريد، طلب منه اآين�ستاين اأن 

يا  “اآ�سف  قائلاً:  النادل  فاعتذر  عليه،  يقراأها 

�سيدي؛ فاأنا اأمي جاهل مثلك”!

• عن 	 �سقراط  اليوناني  الفيل�سوف  طالبٌ  �ساأل 

راأيه في الزواج، قائلاً: “هل تن�سحني بالزواج؟” 

بامراأة  رزُقت  لو  لاأنك  تزوج؛  “طبعاً  فاأجابه: 

بامراأة  رزُقت  ولو  �سعيداً،  ف�ست�سبح  طيبة 

�سقية ف�ست�سبح فيل�سوفاً”!

�سئل الخوارزمي عالم الريا�سيات عن المراأة؛ فاأجاب: اإذا كانت ذات )خُلقٍُ( فهي = 1 واإذا كانت ذات )جمال( 

اأي�سا فاأ�سف اإلى الواحد �سفرا؛ً اأي = 10 واإذا كانت المراأة ذات )مال( ي�ساف اإلى خلقها وجمالها؛ فاأ�سف 

�سفراً اآخر فت�سبح = 100 واإذا اأ�سيف اإلى كل ذلك )ح�سبٌ ون�سبٌ(؛ فاأ�سف �سفراً ثالثا؛ً فتغدو = 1000 

فاإذا ذهب الواحد )الخلُقُ( لم تبقَ اإلا الاأ�سفار!

استراحة
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أبو الطب قالوا: 

فقر الأثرياء

• تكمن ال�سيخوخة في الروح اأكثر مما تكمن في الج�سد )اأناتول فران�ص(.	

• الزم �شريرك وامر�ص تعرف من يريد بك خيراً ومن يريد بك �شراً )مثل اإ�سباني(.	

• تاج القي�شر لا يحميه من ال�سداع )مثل رو�سي(.	

• الن�سيحة كالدواء يكون اأنجع كلما كان مراً )مثل يوغو�سلافي(.	

• عواقب الغ�سب اأكثر بكثير من اأ�سبابه )مثل يوناني(.	

• التمثيل هو الكذب الوحيد الذي ي�سفق النا�ص لاأبطاله!	

تروي اإحدى الق�س�ص التراثية اأنه ذات يوم اأخذ رجل ثريّ ابنه في رحلة اإلى بلد فقير؛ ليري ابنه كيف 

يعي�ص الفقراء، وبعدما اأم�سيا اأياماً وليالي في مزرعة تعي�ص فيها اأ�شرة فقيرة، وفي طريق العودة 

من الرحلة �ساأل الاأب ابنه: كيف كانت الرحلة؟ قال الابن: كانت ممتازة. قال الاأب: هل راأيت كيف 

يعي�ص الفقراء؟ قال الابن: نعم. قال الاأب: اإذاً اأخبرني ماذا تعلمت من هذه الرحلة؟ قال الابن: لقد 

راأيت اأننا نملك كلباً واحداً، وهم )الفقراء( يملكون اأربعة، ونحن لدينا بركة ماء في و�سط حديقتنا، 

وهم لديهم جدول لي�ست له نهاية. كما اأننا جلبنا الفواني�ص لن�سيء حديقتنا، بينما هم لديهم 

النجوم تتلاألاأ في ال�سماء، وباحة بيتنا تنتهي عند الحديقة الاأمامية، وهم لهم امتداد الاأفق. ولدينا 

م�ساحة �سغيرة نعي�ص عليها، وعندهم م�ساحات تتجاوز تلك الحقول، ولدينا خدم يقومون على 

خدمتنا، وهم يقومون بخدمة بع�سهم البع�ص. نحن ن�ستري طعامنا، وهم ياأكلون ما يزرعون. ونحن 

نملك جدراناً عالية لكي تحمينا، وهم يملكون اأ�سدقاء يحمونهم.

كان والد الطفل �سامتاً... عندها اأردف الطفل قائلاً: �سكراً لك يا اأبي؛ لاأنك اأريتني كيف اأننا فقراء..!

هو اأبقراط الذي ولُد عام 460 قبل الميلاد في جزيرة كو�ص اليونانية، 

وقد ورث علم الطب عن اأبيه وجده، وبرع فيه، ولما راأى اأن العلوم 

الطبية اآخذة في الانقرا�ص جمع نفراً من طلبة العلم، وعلمهم 

الطب، واأخذ عليهم عهداً اأن يراعوا حقوقه، وكان عظماء اليونان 

نون غيرهم من تعلُّم �سناعة الطب! قبل اأبقراط لا يُمكِّ

وكان التعليم بالمخاطبة، ولم يكن تلاميذ اأبقراط يدونون �سيئاً 

مما يبوح لهم به في الكتب، واإذا احتاجوا اإلى تدوين معلومة ما في 

الكتب دوّنوها بلغز لا يفهمه اأحد �سواهم. وكان الطب في ع�شره 

مقت�شراً على الملوك والزهاد الذين يق�سدون به الخير للنا�ص من 

حول  مختلفين  مدينته  اأهل  اأبقراط  راأى  ولما  �شرط.  ولا  اأجر  غير 

الطب،  لف�ساد  ذلك �سبباً  اأن يكون  وتخوّف من  الطب،  �سناعة 

هما  فا�سلان  ولدان  له  وكان  �شراً،  الكتب  في  تدوينه  اإلى  عمد 

هذه  فعلمهم  فولوب�ص؛  هو  فا�سل  وتلميذ  وذواقن،  ثا�سل�ص 

ال�سناعة، ثم و�سع عهداً ا�ستحلف فيه كل متعلم للطب اأن 

يكون ملازماً للطهارة والف�سيلة، ثم و�سع كتاباً عرَّف فيه مَن 

د فيها  الذي ينبغي اأن يتعلم �سناعة الطب، ثم كتب و�سيةً حدَّ

كل ما يحتاج اإليه الطبيب في نف�سه.

الدقيقة في  الملاحظة  على  للطب  ممار�سته  اأبقراط في  واعتمد 

الب�شري  الج�سم  مع  التعامل  وعلى  الاإن�سان،  ج�سم  مكونات 

ككتلة واحدة مترابطة، وكان يرى اأن لكل حالة مر�سية تف�سيراً 

علمياً على عك�ص ما كان �سائعاً في ع�شره من تف�سيرات �سحرية 

وفل�سفية. 

الرئوي  الالتهاب  مر�ص  و�سف  مَن  اأول  اأنه  اأبقراط  اأوليات  ومن 

هو  ال�سحة  اأ�سا�ص  اإن  قال  من  واأول  الاأطفال،  عند  وال�شرع 

الطعام ال�سحي والهواء النقي والنظافة والراحة. كما اأنه اأول 

ثلاثة م�سالك، فكتب  الكتب  تاأليف  الطب، و�سلك في  دوّن  مَن 

وفي  الاإيجاز،  بطريقة  الاآخر  وبع�سها  الاألغاز،  بطريق  بع�سها 

م�سلكه الثالث اعتمد البيان والت�شريح. وبلغت موؤلفاته نحو 60 

كتاباً، منها: كتاب الاأجنة، وكتاب طبيعة الاإن�سان، وكتاب الاأهوية 

والمياه والبلدان، وكتاب الف�سول.

ومن اأ�سهر حكم اأبقراط الذي امتدت حياته نحو 95 �سنة: “اأن 

فاأمر�ستهم،  ال�سباع  باأغذية  ال�سحة  حال  في  اغتذوا  النا�ص 

فغذيناهم باأغذية الطير ف�سحوا”، “اإنما ناأكل لنعي�ص لا نعي�ص 

تفزع  الطبيعة  لاأن  اأر�سه  بعقاقير  عليل  كل  “يتداوى  لناأكل”، 

“لي�ص  العلة”،  معالجة  اأي�شر من  ال�سهوة  “محاربة  عاداتها”،  اإلى 

معي من ف�سيلة العلم اإلا علمي باأني ل�ست بعالم”. )نقلاً عن 

مو�سوعة ويكيبيديا بت�شرف(.
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قطاع  اإلى  ن�سبةً  ال�سحي  التاأمين  قطاع  نمو  اإن 

التاأمين ككل في المملكة، والذي تجاوز 50% منذ ما 

يقارب �سنتين، اإنما يعطي دلالة على حجم الطلب 

المتوفر في ال�سوق، والذي خلقه – بلا �سك - نظام 

ال�سمان ال�سحي التعاوني، واأ�سبح هذا النمو في 

تزايد �سنوي، �سواءً اأفقياً اأو راأ�سياً، واأق�سد بالنمو 

الراأ�سي النمو العددي، وبالنمو الاأفقي التنوع في 

وقدرة  لهم،  الموؤمن  خيارات  وفق  التاأمين،  طلبات 

ال�شركات على ابتكار خدمات جديدة. 

طويلة  فترة  منذ  كان  -واإن  الطلب  هذا  اأن  ومع 

يمثل  اأ�سبح  الحالي  الو�سع  اأن  اإلا  يكفي-،  لا 

مع�سلة حقيقية ووا�سحة تواجهنا في المجل�ص، 

وتواجه كل المهتمين بالقطاع ال�سحي، وعلى كلا 

الاتجاهين الحكومي والخا�ص. 

الخا�ص(  )القطاع  هو  المقال  هذا  في  يعنيني  ما 

الذي  الاأمر  الحالي؛  الطلب  تغطية  عن  وعجزه 

حيث  �سيتفاقم؛  الم�ستقبلي  الو�سع  اأن  يوؤكد 

لدينا درا�سة ميدانية في المجل�ص تفيد باأن الطلب 

�سيتزايد ما بين عام 2012 اإلى عام 2019 اإلى ما 

ن�سبته %100! 

ولا يفوتني اأن اأ�سير اإلى اأننا في المجل�ص لم نتجه 

اإلى فر�ص التاأمين ال�سحي الاإجباري النظامي على 

الكفالات  �سيما  ولا  ال�سعوديين،  غير  �شرائح  كل 

والعمالة  المنازل  و�سائقي  الخدم،  )مثل:  الفردية 

اأن  اأهمها  من  عدة،  لاأ�سباب  الخا�سة(،  الاأخرى 

لدينا  الاإح�ساءات  اآخر  بح�سب   - ال�شريحة  هذه 

في الاأمانة - تمثل حوالي ثلاثة ملايين من اإجمالي 

غير ال�سعوديين، واإ�سافة مثل هذه ال�شريحة، بهذا 

يكاد  ولا  الحالي  بالطلب  مت�سبع  ل�سوق  العدد، 

يغطيه؛ لن تمثل اإلا عبئاً اإ�سافياً، ولن تتم باأي حال 

بال�سكل  احتياجاته  وتلبية  تغطيته  الاأحوال  من 

نفقة  ت�سكل  قد  وبالتالي  المجل�ص؛  من  المطلوب 

اإ�سافية على المواطن حالياً، وفي غير محلها.

لذا؛ ومن هذا المنطلق؛ فاإنني اأدعو جميع المعنيين 

التوجه  اإلى  الخا�ص  القطاع  في  والم�ستثمرين 

جدواه،  اإلى  نظراً  فيه؛  للا�ستثمار  القطاع  لهذا 

الحاليين  التاأمين  ا�ستثمارات  اأ�سحاب  اأدعو  كما 

الجدوى  اإلى  نظراً  وذلك  ا�ستثماراتهم؛  تو�سيع  اإلى 

الا�ستثمار،  هذا  لمثل  الوا�سحة  الاقت�سادية 

اأعلى  �سيكون  الا�ستثماري  عائده  اأن  ولاعتقادي 

واأ�شرع من غيره. كما لا يفوتني في هذا المجال اأن 

اأنوه باإدراك حكومتنا الر�سيدة لذلك؛ حيث تف�سل 

بزيادة   - الله  يحفظه   - ال�شريفين  الحرمين  خادم 

القرو�ص لاإن�ساء الم�ست�سفيات في القطاع الخا�ص، 

ولا  ريال.  مليون   200 اإلى  مليوناً   50 من  وذلك 

اأف�سل  اقت�سادية  درا�سة جدوى  هناك  اأن  اأعتقد 

من هذه؛ حيث يتوفر القر�ص الكبير الميُ�شر، ويتوفر 

الطلب الم�سمون على المنتج باأ�سعار تعُتبر مغرية 

لتو�سيع  دعوة  اأوجه  فاإنني  لذلك  م�ستثمر؛  لكل 

قاعدة العر�ص للمنتجات الطبية كناحية ربحية 

م�سمونة - باإذن الله -؛ حتى نكون في المجل�ص - 

بحول الله - قادرين على اإيجاد تنا�سب طردي بين 

طلب الخدمة وعر�سها؛ وبالتالي اأي�ساً تحقيق توفير 

الخدمة للم�ستفيد، وبالاأ�سعار المنا�سبة باإذن الله.. 

والله الموفق..

محمد بن سلمان الحسين 
الاأمين العام الم�ساعد 

لل�سوؤون المالية والاإدارية

ولـنـا لــقـــــاء

رأي
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