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التـقـريـر الســــنوي
لمجـلس الضمان الصحي





خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

حفظه الله

صاحب السمو الملكي الأمير
محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
حفظه الله ””

ــة  ــق رؤي ــة وف ــا التنموي ــي نهضته ــة ف ــم ماضي إن بلادك
المملكــة  التــي ســتبقي  الطموحــة،  وبرامجهــا   2030
ــن  ــتحقق للمواطني ــتمر، وس ــي تقــدم مس ــق الله ف بتوفي

ــة. ــاة الكريم ــبل الحي س

وطننــا الــذي نبنيــه معــا لــن نقبــل إلا أن نجعلــه فــي 
مقدمــة دول العالــم، بالتعليــم والتأهيــل، بالفــرص المتاحة 
التــي تتــاح للجميــع، والخدمــات المتطورة،فــي التوظيــف 

والرعايــة الصحيــة والســكن والترفيــه وغيــره.
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لمحـة عن المجلـس

 يشــرف علــى أعمالــه مجلــس إدارة برئاســة معالــي 
ــم  ــة منه ــل خمس ــاء يمث ــم 10 أعض ــة، ويض ــر الصح وزي
جهــات  الباقــون  ويمثــل  حكوميــة،  ومصالــح  وزارات 
الغــرف  كمجلــس  الخــاص  القطــاع  مــن  معنيــة 
التأميــن  وشــركات  الســعودية،  الصناعيــة  التجاريــة 
والقطاعــات  الخــاص،  الصحــي  والقطــاع  التعاونــي، 
المجلــس  أعضــاء  تعييــن  ويتــم  الحكوميــة،  الصحيــة 
وتجديــد عضويتهــم بقــرار مــن مجلــس الــوزراء لمــدة 

للتجديــد. قابلــة  ســنوات  ثــاث 

مجلــس الضمــان الصحــي جهــة حكوميــة ذات شــخصية 
ــس  ــرار مجل ــب ق ــاؤه بموج ــم إنش ــتقلة، ت ــة مس اعتباري
الــوزراء رقــم )71( وتاريــخ 27/4/1420 هــــ الموافــق 
المجلــس  إنشــاء  علــى  نــص  ،والــذي  11/8/1999م 
الصحــي  الضمــان  نظــام  تطبيــق  علــى  للإشــراف 
الصحــي  المســتوى  رفــع  بهــدف  المملكــة  فــي 
الخــاص،  الصحــي  بالتأميــن  المســتهدفة  للفئــات 
وحمايــة حقــوق المؤمــن لهــم، إضافــة إلــى تقديــم 
ــال  ــن خ ــا م ــة، وتعزيزه ــة والرقابي ــات التنظيمي الخدم

الرقميــة. الإمكانــات 

المهام الرئيسية لمجلس الضمان الصحي

تطبيق إلزامية 
التأمين الصحي

اعتماد وتأهيل مزودي 
الخدمات الصحية لتقديم 

الخدمات الصحية والإشراف 
السلوكي عليها

تحديد المشمولين 
بالتغطية الإلزامية

الإشراف على 
منصة نفيس 

)SHIB(
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رئيس وأعضاء المجلس الدورة السابعة

سعادة الدكتور
مشاري بن ابراهيم المشاري

عضو المجلس  
ممثل مركز المعلومات الوطني

معالي الأستاذ
فهد بن عبدالرحمن الجلاجل

وزيــر الصحة
رئيس مجلس الضمان الصحي

سعادة الأستاذ
عبدالعزيز بن سعود الدحيم

عضو المجلس  
ممثل وزارة التجارة

سعادة الدكتور
أحمد بن محمد العامري

عضو المجلس  
ممثل القطاع الصحي 

الحكومي

سعادة الأستاذ
فيصل بن محمد الشريف

عضو المجلس  
ممثل وزارة المالية

سعادة الأستاذ
طل بن هشام ناظر

عضو المجلس  
ممثل شركات التأمين التعاوني

سعادة الدكتور
خالد بن علي بن فودة نيل

عضو المجلس  
ممثل القطاع الصحي 

الحكومي

معالي الدكتور
عبدالله بن ناصر أبوثنين

عضو المجلس  
ممثل وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية

سعادة الدكتور
طلال بن عبدالرحمن التويجري

عضو المجلس  
ممثل وزارة  الصحة

سعادة الدكتور
عماد بن عبدالعزيز الذكير

عضو المجلس  
ممثل القطاع الصحي الخاص

سعادة الدكتور
خالد بن مكيمن العنزي

عضو المجلس  
ممثل اتحاد الغرف التجارية 

السعودية
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التمهيدي

أولًًا:

رئيس وأعضاء المجلس
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مجلس الإدارة
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معالي الأستاذ
فهد بن عبدالرحمن الجلاجل

وزيــر الصحة
رئيس مجلس الضمان الصحي

2023 القسم التمهيديchi.gov.saالتقريـر السنـوي

الحمــــــد لله رب العالمـيــــن والصــــلاة 
والســــــــام علـــــى رسولــــــه الأميــــن 

ــن  ــة م ــادة الحكيم ــه القي ــا تولي ــداداً لم امت
اهتمــام ورعايــة بالغــة بالقطــاع الصحــي 
الحرميــن  خــادم  مقــام  مــن  وتوجهــات 
ــز آل  ــن عبدالعزي ــك ســلمان ب الشــريفين المل
ســعود ودعــم ومتابعــة مــن ســمو ولــي 
العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء صاحب الســمو 
الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد 
العزيــز آل ســعود - حفظهمــا الله - فقــد 
دأب مجلــس الضمــان الصحــي منــذ تأسيســه 
ــات  ــودة الخدم ــع ج ــى رف ــام ۱۹۹۹م عل ع
مســتفيدي  حقــوق  وحمايــة  المقدمــة 
ــعى  ــا زال يس ــاص، وم ــي الخ ــن الصح التأمي
هــذا  فــي  التطــور  مــن  المزيــد  لتحقيــق 
المجــال ، ســعياً لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة 
ــذي  ــي؛ وال ــاع الصح ــة ۲۰۳۰ للقط المملك
ــي  ــة ف ــات الحيوي ــم القطاع ــد أه ــر أح يعتب
الســنوي  التقريــر  هــذا  ويأتــي  المملكــة. 
لعــام ۲۰۲۳ ليســلط الضــوء علــى الإنجــازات 
ــال  ــس خ ــا المجل ــي واجهه ــات الت والتحدي
نجاحــات  حقــق  حيــث  الماضــي؛  العــام 

ــي  ــر إيجاب ــداث تغيي ــن إح ــن م ــة وتمك واضح
فــي قطــاع التأميــن الصحــي الخــاص، وســاهم 
فــي إدخــال التحســينات الهائلــة فــي هــذا 
المجــال مــن خــال تعزيــز الوصــول إلــى الرعاية 
الصحيــة وتحســين الجــودة ورفــع الكفــاءة؛ 
لتعزيــز صحــة ورفاهيــة المواطــن والمقيــم. 
الفئــات  تمكيــن  المجلــس  واصــل  كمــا 
المســتهدفة مــن المواطنيــن والمقيميــن مــن 
الحصــول علــى التغطيــة الصحيــة الإلزاميــة، 
وشــهد عــدد المســتفيدين مــن المؤمــن لهــم 
زيــادة ملحوظــة حيــث ارتفــع العــدد مــن ١١,٥ 
مليــون مســتفيد فــي عــام ۲۰۲۲ إلــى ۱۲ 
مليــون مســتفيد فــي عــام ۲۰۲۳ ، إضافــة 
إلــى جانــب النمــو المطــرد فــي الطلــب علــى 
ــدد  ــع ع ــث ارتف ــي حي ــن الصح ــات التأمي منتج
ــي  ــن الصح ــات التأمي ــن منتج ــتفيدين م المس
)زيــارة  المملكــة  زيــارة  بغــرض  للقادميــن 
مليــون   ١٥,١٢٥,٥٣٨ إلــى  عمــرة(  ســياحة 
عــن  بـــ ٤٧%  تقــدر  بزيــادة مئويــة  مســتفيد 
ــة  ــى أهمي ــداً عل ــك تأكي العــام الماضــي، وذل
عــام  شــهد  وقــد  الصحــي.  التأميــن  نشــاط 
٢٠٢٣ إنشــاء هيئــة التأميــن وهــي خطــوة 
التأميــن  قطــاع  وتطويــر  تعزيــز  نحــو  بــارزة 

فــي المملكــة، وفــي هــذا الســياق؛ ســاهم 
مجلــس الضمــان الصحــي مســاهمة بالغــة 
فــي المواءمــة معــه الخطــوة الاســتراتيجية 
إلــى  تهــدف  التــي  الهيئــة  إنشــاء  ودعــم 
حقــوق  التأمينــي، وحمايــة  الوعــي  تعزيــز 
قطــاع  وتطويــر  وتنميــة  لهــم،  المؤمــن 
ــن فــي المملكــة، وذلــك بنقــل كافــة  التأمي
مهــام واختصاصــات قطــاع التأميــن الصحــي 
إلــى الهيئــة واســتمرار المجلــس فــي أدواره 
ــن الصحــي  ــة التأمي ــق إلزامي المتعلقــة بتطبي
الإلزاميــة،  بالتغطيــة  المشــمولين  وتحديــد 
خدمــات  مقدمــي  اعتمــاد  جانــب  إلــى 
الســلوكي  والإشــراف  الصحيــة  الرعايــة 
نفيــس  منصــة  علــى  والإشــراف  عليهــا، 
وبهــذه المناســبة لا يســعني إلا أن أتقــدم 
بخالــص الشــكر والتقديــر لكافــة منســوبي 
المجلــس علــى مــا بذلــوه مــن جهــود جليلــة 
المســتفيدين  صحــة  تعزيــز  فــي  ســاهمت 
ــة علــى الشــركاء  وانعكســت آثارهــا الإيجابي
الخدمــات  ومقدمــي  المســتفيدين  مــن 

الصحيــة فــي المملكــة.



1213

كلمة  
الأمين العام
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د. شبّاب بن سعد الغامدي

الأمين العام
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منــذ إطــاق ســيدي صاحــب الســمو الملكــي 
الأميــر محمــد بــن ســلمان ولــي العهــد رئيــس 
ــة الســعودية  ــوزراء – حفظــه الله – رؤي ــس ال مجل
ــى  ــع الجهــات تعمــل عل 2030 الطموحــة وجمي
مواءمــة الجهــود المبذولــة مــن أجــل تحقيــق 

مســتهدفاتها فــي مختلــف القطاعــات. 
يســعى مجلــس الضمــان الصحــي أن يكــون جــزءًا 
لا يتجــزأ مــن نســيج عملــي متكامــل مــع بقيــة 
الجهــات ذات العلاقــة، عبــر سلســلة مــن البرامــج 
إلــى  الوصــول  فــي  للمســاهمة  والمبــادرات، 
مجتمــع حيــوي، وطــن طمــوح واقتصــاد مزدهــر. 
جهــة  يكــون  أن  إلــى  يتطلــع  وكذلــك ضمــان 
الجــودة  وتعزيــز  الوقايــة  فــي  عالميًــا  رائــدة 
وكفــاءة الخدمــات الصحيــة لمســتفيدي الضمــان 
الصحــي، فإنــه لا يدخــر جهــدا فــي ســبيل تمكيــن 
الفئــات المســتهدفة مــن الحصــول علــى التغطيــة 

والحمايــة الكاملتيــن، إضافــة إلــى تمكيــن القطــاع ليكــون 
قطاعًــا تحفّــزه الجــودة وجهــة تنظيميــة متطــوّرة تعــزّز التحــول 

ــي. الرقم
ومــن هــذا المنطلــق، نســعد بــأن نشــرككم عبــر التقرير الســنوي، 
جــزء مــن أبــرز المنجــزات والأهــداف التــي حققهــا مجلــس 
الضمــان الصحــي فــي عــام 2023م، الــذي ســعينا خلالــه إلــى 
مواصلــة مواءمــة الجهــود مــع بقيــة الجهــات لمحــاكاة أهــداف 
رؤيــة المســتقبل، متطلعيــن إلــى تعزيــز صحــة المســتفيدين 
مــن خــال بيئــة تنظيميــة تركــز علــى الوقايــة وتمكّــن أصحــاب 
العلاقــة وتحقــق الشــفافية والعدالــة والجــودة، متســلّحين 
ــكار  ــداع والابت ــة، الإب ــان، الاحترافي ــي الاتق ــة ف ــا المتمثل بقيمن

ــاون. ، والتع
وبمــا أن تمكيــن المســتفيدين يتصــدر أولوياتنــا فــي مجلــس 
الضمــان الصحــي فقــد تمكنّــا مــن رفــع نســبة إلزاميــة التأميــن، 
بـــ  مقارنــة   90% إلــى  وتعالــى  ســبحانه  الله  بفضــل  لتصــل 
ــوق  ــة حق ــي حماي ــاهم ف ــا يس ــام 2022م، مم ــي الع %86 ف
المســتفيدين وضمــان التغطيــة الشــاملة لهــم، والعمــل مســتمر 
للوصــول لأكثــر مــن %95  فــي نهايــة عــام 2024م، ، ونواصــل 
ــات  التعــاون المســتمر مــع شــركائنا المؤسســة العامــة للتأمين
الاجتماعيــة،  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  الاجتماعيــة، 
بالإضافــة إلــى مركــز المعلومــات الوطنــي، بهــدف توحيــد 
تصنيــف البيانــات وتعزيــز إطــارات المشــاركة ويهــدف هــذا 
ــز  ــاس المؤشــرات المســتخدمة وتعزي ــى تحســين قي التعــاون إل

ــا. ــق حوله التواف
الوقائيــة  الرعايــة  تحســين  فــي  المجلــس  لــدور  واســتكمالًا 
ــق المجلــس  ــة، فقــد أطل ــة الشــاملة للأمــراض المزمن والعلاجي
مبــادرة الرعايــة الصحيــة الأوليــة لمســتفيدي الضمــان الصحــي، 
وذلــك بالتعــاون مــع عــدد مــن مقدمــي الخدمــة مــن مختلــف 
الخدمــات  لرفــع كفــاءة  تهــدف  والتــي  المملكــة،  مناطــق 
الصحيــة، وزيــادة الاســتفادة مــن المنافــع التأمينيــة الأساســية، 

إضافــة إلــى تحســين تجربــة المســتفيدين ورفــع رضاهــم.
ــى تحســين صحــة الإنســان والحفــاظ عليهــا،  ــا عل وحرصً
صحــة  إدارة  مشــروع  إطــاق  علــى  المجلــس  عمــل 
المســتفيدين لتأســيس برنامــج يتســم بأفضل الممارســات 
العالميــة والــذي سيســاهم فــي التركيــز علــى تحســين 
المخرجــات الصحيــة  والوقايــة مــن الأمــراض والمخاطــر 

ــي. ــان الصح ــتفيدي الضم ــة لمس الصحي
ومــن أجــل الوصــول إلــى قطــاع ممكّــن، أطلــق مجلــس 
الضمــان الصحــي العديــد مــن المبــادرات والبرامــج وأبــرم 
ــن  عــدة شــراكات اســتراتيجية تهــدف إلــى دعــم وتمكي
ــى الجــودة والكفــاءة  ــة عل ــة المبني التوجــه نحــو الرعاي
VBHC، إلــى جانــب إطــاق اســتراتيجية قيــاس مخرجــات 
مســتفيدي  تقييــم  علــى  المبنيــة  الصحيــة  الرعايــة 
الضمــان الصحــي )PROMs(؛  بهــدف تحقيــق الرعايــة 

.VBHC ــاءة ــودة والكف ــى الج ــة عل المبني
ونحــو تحقيــق قطــاع تحفــزه الجــودة، أطلــق مجلــس 
الضمــان الصحــي مركــز العمليــات والــذكاء الإصطناعــي 
ــاهمة  ــكار، للمس ــتدامة والابت ــين الاس ــل تحس ــن أج ؛ م
فــي دعــم اتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى البيانــات ممــا 

ــزام القطــاع. يحســن مــن جــودة المخرجــات ويرفــع الت
ــر أفــق رحــب فــي  ــس الضمــان الصحــي عب وأطــلّ مجل
ســماء إنجــازات 2023م، ضمــن إطــار ســعيه إلــى أن 
مــن خلال تحقيــق   متطــورة،  تنظيميــة  جهــة  يكــون 
ــبة   ــة بنسـ ــتراتيجية الحالي ــاز الأداء المؤسســي للاسـ إنجـ
96.62% مــع نهايــة العــام 2023 إثــر تميّــزه فــي تنفيــذ 
العديــد مــن المبــادرات الاســتراتيجية ذات الأثــر علــى 

التأميــن الصحــي الخــاص.
وامتــدت قفــزات نجــاح المجلــس بالجهــود المبذولــة 
فــي تعزيــز ثقافــة الجــودة والتميــز المؤسســي مــن 
خــال تحســين معرفــة الموظــف ومهاراتــه وقدراتــه 

التــي انعكســت علــى تحســين إجــراءات العمــل، وأثمــرت 
عــن حصــد المجلــس العديــد مــن الاعترافــات والجوائــز 
ــكار  ــي الابت ــا جائزت ــن أبرزه ــي م ــة، الت ــة والعالمي المحلي
ــزة الملــك  ــة المســتفيد لعــام 2023م, وجائ للعــام وتجرب
لعــام 2022  المؤسســي   للجــودة والتميــز  عبدالعزيــز 
والتــي تلقاهــا المجلــس فــي مطلــع 2023, ونتطلــع 
ــام. ــذا الع ــزة له ــى الجائ ــول عل ــز والحص ــتمرار التمي لإس

وعلــى صعيــد التحــول الرقمــي، عــزّز مجلــس الضمــان 
نســبة  وصــول  خــال  مــن  نجاحاتــه  سلســلة  الصحــي 
تغطيــة منصــة نفيــس فــي القطــاع الصحــي إلــى 93%، 
ممــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى تعزيــز النضــج الرقمــي 
لقطــاع التأميــن الصحــي وتطويــر البيئــة التحتيــة للبيانــات 
والقــدرات التشــغيلية، ويدعــم الجهــود المبذولــة فــي 
ســبيل تحقيــق الوصــول إلــى مســتهدفات الملــف الطبــي 
ــع فــي 2024م. ــزام الجمي الموحــد وســط تطلعــات لالت
إطــالات مضيئــة اســتعرضتها ســريعًا، لبعــض إنجــازات 
مجلــس الضمــان الصحــي فــي عــام 2023، والجهــود 
التــي  الأخــرى،  الجهــات  مــع  بالتعــاون  المبذولــة 
ــى  ــن الصحــي ليصــل إل ســاهمت فــي نمــو نســبة التأمي
%59 مــن إجمالــي الأقســاط المكتتبــة للقطــاع مقارنــة 
ببقيــة أنــواع التأميــن, وبذلــك نســلم الرايــة للزمــاء فــي 
هيئــة التأميــن لإكمــال مســيرة الإشــراف علــى شــركات 

التأميــن.
وفــي الختــام.. نحمــد الله عــز وجــل علــى مــا تحقــق مــن 
إنجــازات بفضلــه ســبحانه وتعالــى ثــم بالدعــم الكبيــر 
ــة  ــن حكوم ــوي م ــاع الحي ــذا القط ــه ه ــى ب ــذي يحظ ال
خــادم الحرميــن الشــريفين وولــي عهــده الأميــن حفظهمــا 
ــى  ــن عل ــن القائمي ــة م ــود المبذول ــا، والجه الله ورعاهم
ــة.  ــرى ذات العلاق ــات الأخ ــوبيه والجه ــس ومنس المجل

ونســأل المولى عز وجل المزيد من التوفيق والســداد . 
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2/1 المصطلحات

ــضِ  ــم يقت ــى جانبهــا، مــا ل ــن إل ــى المبي ــي المعن ــه فإنهــا تعن ــر أو ملحقات ــاه فــي التقري حيثمــا وردت المصطلحــات أدن
الســياق خلافــه:

لمصطلح ا

لمصطلح ا

التقرير

شــركة إدارة مطالبات التأمين 
)TPA( الصحي

المجلس
النظام

الصحي التأمين 
التغطيــة التأمينية

المشترك
الاعتماد إلغاء 

التأمين المنصــة الوطنية الصحية شركة 
)نفيس(  الموحدة 

أطراف العلاقــة التأمينية

المطالبة

رفــض طلب الاعتمادالمؤمن له )المســتفيد(

الوثيقة

العقد الاسترشــادي لتقديم 
خدمــات الرعاية الصحية

الخدمة الأساسيةمقدم  البيانات 

التأمين هيئة 

التعريفات

التعريفات

التقرير السنوي لمجلس الضمان الصحي حسب المادة 29 من نظام مجلس الوزراء.

شركات تسوية المطالبات التأمينية والمصرح لها العمل في المملكة، والتي تم تأهيلها لممارسة إدارة 
مطالبات الضمان الصحي التعاوني من قبل المجلس.

مجلس الضمان الصحي. 
نظام الضمان الصحي التعاوني المطبق في المملكة.

التأمين الصحي الذي يقرره النظام ولائحته التنفيذية، و تمارسه شركات التأمين التعاوني المرخص لها 
العمل في المملكة وفقاً لنظام مراقبة شركات التأمين.

المنافع الصحية الأساسية المتاحة للمستفيد، والمحددة بالوثيقة.

هو المشترك في وثائق التأمين الصحي. ويشمل ذلك السعوديين وغير السعوديين سواءً كانوا 
قرار يتم اتخاذه جراء مخالفة جسيمة للنظام ولائحته، يرتكبها مقدم الخدمة.موظفين أو تابعيين.

شركة التأمين التعاوني المصرح لها بالعمل في المملكة، والتي تم تأهيلها لممارسة أعمال الضمان 
الصحي التعاوني من قبل المجلس.

برنامج يشرف المجلس على تنفيذه ويهدف إلى تبادل المعلومات والبيانات والتعاملات الخاصة 
بالتأمين الصحي بين مقدمي الخدمة وشركات التأمين وشركات إدارة المطالبات والمجلس وفق 

معايير البيانات التأمينية، وبطريقة إلكترونية آمنة وموثوق بها.

حملة الوثائق، شركات التأمين الصحي، شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي )TPA(، ومقدمو الخدمة.

طلب مقدم إلى شركة التأمين أو من يمثلها من مقدم خدمة، أو المؤمن له، أو من حامل الوثيقة 
بغرض استعاضة قيمة نفقات الخدمات الصحية المشمولة ضمن تغطية الوثيقة، ويكون مشفوعاً 

بالمستندات المالية والطبية المؤيدة له.

هو الشخص الطبيعي الذي تقررت التغطية لصالحه بموجب الوثيقة.
إجراء يخص فقط مرحلة طلب الاعتماد، عندما يتبين للمجلس عدم صحة أي من المعلومات التي قدمها 
مقدم الخدمة للمجلس من أجل الحصول على الاعتماد: مثل )تزوير بعض الأوراق أو التراخيص المقدمة، 

أو الإدلاء بمعلومات غير صحيحة، أو ما شابه(.

هي وثيقة الضمان الصحي الأساسية التي أقرها مجلس الضمان الصحي والتي تتضمن التحديدات 
والمنافع والاستثناءات والشروط العامة، وتصدر من شركة التأمين بموجب طلب تأمين مقدم من 

صاحب عمل )حامل الوثيقة(.

هو عقد معتمد من المجلس يمكن لأطراف العلاقة التأمينية، الاستعانة به لتنظيم العلاقة بين الشركة 
ومقدم الخدمة. مع مراعاة ما ورد في نص المادة رقم )95( من هذه اللائحة.

المرفق الصحي الحكومي أو غير الحكومي المصرح له بتقديم الخدمات الصحية في المملكة وفقاً 
للأنظمة والقواعد ذات العلاقة والمعتمد من المجلس، وعلى سبيل المثال: مستشفى مركز تشخيص 

عيادة، صيدلية، مختبر مركز علاج طبيعي، أو مركز علاج بالإشعاع.
ما تحدده الأمانة العامة من بيانات خاصة بحامل الوثيقة أو بالمستفيد، وعلى سبيل المثال بيانات 

الهوية الوطنية / بيانات إقامة العامل(.

الجهة المعنية بتنظيم قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية والتي تهدف إلى بناء قطاع 
أكثر فعالية.

2023 القسم التمهيديchi.gov.saالتقريـر السنـوي



1617

جدول المحتويـات

أولًًا: القســم التمهيدي

ثانيًا: التقريــر التفصيلي

9

18

1/1 تقديم

2/1 المصطلحات

3/1 جدول المحتويات

4/1 الملخص التنفيذي

2/1 المقدمة

2/2 التوجه الاستراتيجي

3/2 موجز الأداء الاستراتيجي

مؤشرات الأداء الرئيسية لعام 2023 	.1

حالة المبادرات الاستراتيجية 	.2

مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة 	.3

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

التكليفات والتوجيهات 	.1

أعمال وإنجازات المجلس التشغيلية والرأسمالية خلال عام 2023 	.2

تطوير رأس المال البشري  	.3

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققها المجلس 	.4

ورش العمل والدورات التدريبية 	.5

5/2 الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها

5/2 أبرز التحديات

10

12

14

16

19

20

32

47

28

ثالثًــا: نظــرة عامة على الوضــع الراهن للمجلس

الخاتمة رابعًا: 

34

1. الهيكل التنظيمي

2. وضع القوى البشرية 

3. اعتمادات الميزانية 

4. إيرادات المجلس

5. مشاركة القطاع الخاص

6. أرقام وإحصائيات

36

38

42

46

48

52

2/1 جدول المحتويات



1819

الملخص التنفيذي

4/1 الملخص التنفيذي

يمثــل هــذا التقريــر ملخصًــا شــاملًًا للجهــود والمبــادرات التــي قــام بهــا مجلــس الضمــان الصحــي خــال العــام الماضــي، 
ــاع  ــي للقط ــول الوطن ــج التح ــة 2030، وبرنام ــة المملك ــداف رؤي ــق أه ــو تحقي ــة نح ــتراتيجيته الموجه ــار اس ــي إط ف
الصحــي. يتنــاول التقريــر تحديــدًا المبــادرات التــي اتخذهــا المجلــس لتحقيــق هــذه الأهــداف، والنجاحــات التــي حققهــا 

فــي هــذا الســياق.

يقــدم التقريــر تحليــاً مفصــاً لــأداء المالــي والتنظيمــي والتأثيــر والتقييــم الــذي يتيــح فهمًــا أعمــق للضمــان الصحــي. 
ويهــدف التقريــر إلــى توجيــه السياســات الصحيــة وتحســين جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة مــن قبــل المجلــس.

يحتوي التقرير على:

ــق  ــي تحقي ــي ف ــان الصح ــس الضم ــاهمة مجل ــول مس ــر ح ــور التقري ــتراتيجية: يتمح ــداف الاس ــص للأه 1. ملخ
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطنــي للقطــاع الصحــي، مــن خــال توجيــه اســتراتيجيته نحــو 

مواءمــة هــذه الأهــداف.

ــا  ــي حققه ــازات الت ــات والإنج ــى النجاح ــزء عل ــذا الج ــي ه ــوء ف ــليط الض ــم تس ــازات: يت ــات والإنج 2. النجاح
المجلــس خــال العــام، وكيفيــة تحويــل التحديــات إلــى فــرص للتطويــر والتقــدم.

3. المحــاور الاســتراتيجية والمبــادرات: يُقــدم التقريــر نظــرة عامــة علــى المحــاور الاســتراتيجية التــي اعتمدهــا 
المجلــس، والمبــادرات التــي اتخذهــا لتحقيــق هــذه المحــاور، مــع تســليط الضــوء علــى الإنجــازات المحققــة فــي 

هــذا الســياق.

4. التحديــات والفــرص: يتنــاول التقريــر التحديــات التــي واجههــا المجلــس خــال العــام، وكيــف اســتثمرها 
لتحقيــق الفــرص الجديــدة، مــع التركيــز علــى الجهــود المبذولــة لتعزيــز دور قطــاع التأميــن الصحــي فــي مســيرة 

ــة. ــة الوطني التنمي

5. التقييــم والتطويــر: يشــتمل التقريــر علــى آليــة التقييــم التــي اعتمدهــا المجلــس، وكيفيــة اســتخدامها 
لتحســين الأداء وتطويــر البرامــج والمبــادرات فــي الســنوات القادمــة.

6. الإحصــاءات والأرقــام: يُقــدم التقريــر إحصائيــات وأرقــام توضــح التطــورات والتحديــات التــي شــهدها قطــاع 
التأميــن الصحــي خــال العــام الماضــي، ممــا يســهم فــي تقييــم أداء المجلــس وتحديــد اتجاهــات العمــل 

المســتقبلية.

7. الخطــة المســتقبلية: يختتــم التقريــر بتقديــم الخطــة المســتقبلية للمجلــس، والتــي تشــمل اســتمرار الجهــود 
ــدة  ــات القادمــة، بالإضافــة إلــى اســتثمار الفــرص الجدي ــق الأهــداف الاســتراتيجية ومواجهــة التحدي فــي تحقي

وتعزيــز دور قطــاع التأميــن الصحــي فــي دعــم التنميــة الوطنيــة.
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ــي 2023م ويســتعرض الجهــود  ــه للعــام المال ــرز إنجازات ــذي يلخــص أب ــر ال أعــدَّ مجلــس الضمــان الصحــي هــذا التقري
والأعمــال التــي بذلهــا خــال العــام، وذلــك اســتجابة لمتطلبــات المــادة رقــم )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء، والتــي 
ــال  ــوزراء خ ــس ال ــس مجل ــى رئي ــع إل ــرى أن ترف ــة الأخ ــزة الحكومي ــوزارات والأجه ــع ال ــى جمي ــى: “وعل ــت عل نص
ــة  ــة العام ــي الخط ــا ورد ف ــة بم ــازات مقارن ــن إنج ــه م ــا حققت ــرًا عم ــة تقري ــنة مالي ــة كل س ــن بداي ــاً م ــعين يوم تس
للتنميــة خــال الســنة الماليــة المنقضيــة، ومــا واجههــا مــن صعوبــات، ومــا تــراه مــن مقترحــات لحســن ســير العمــل 
فيــه”، وتماشــيًا مــع متطلبــات الدليــل الموحــد للتقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة المعــد مــن قبــل المركــز الوطنــي 

ــوزراء الموقــر رقــم )233( وتاريــخ 18/4/1443هـــ لقيــاس أداء الأجهــزة العامــة “أداء” والمعتمــد بقــرار مجلــس ال

ــي  ــن الصح ــة التأمي ــق إلزامي ــي تطبي ــة 2030 ف ــق رؤي ــي تحقي ــي ف ــان الصح ــس الضم ــداف مجل ــة أه ــن أهمي تكم
ــاءة  ــودة وكف ــز ج ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــة، مم ــزودي الخدم ــل م ــاد وتأهي ــب اعتم ــى جان ــا إل ــمولين به ــد المش وتحدي

ــة. ــات الصحي الخدم

ــه  ــي رحلت ــس ف ــا المجل ــي وضعه ــاث الت ــل الث ــس 2024-2020، والمراح ــتراتيجية المجل ــر اس ــتعرض التقري ــا يس كم
ــس، ومــدى رضــا  ــم إنجازهــا، تقييمــاً لمؤشــرات الأداء الرئيســية للمجل ــي ت الاســتراتيجية، والأهــداف والإنجــازات الت
ــز  ــم الجوائ ــى أه ــة إل ــة 2030، بالإضاف ــة برؤي ــال المرتبط ــرز الأعم ــي، وأب ــن الصح ــات التأمي ــن خدم ــتفيدين ع المس

ــن الصحــي مدعمــاً بالأرقــام والإحصــاءات. ــس خــال العــام، وموجــز لواقــع قطــاع التأمي ــي نالهــا المجل الت

وبشــكل عــام الهــدف مــن التقريــر الســنوي لمجلــس الضمــان الصحــي هــو توفيــر صــورة شــاملة وشــفافة عــن أداء 
ــة المســتدامة فــي  ــق التنمي ــة وتحقي ــة الصحي ــه الجهــود نحــو تحســين الرعاي ــن الصحــي الخــاص، وتوجي قطــاع التأمي

هــذا القطــاع الحيــوي؛ حيــث تــم اتبــاع أكثــر مــن نهــج فــي هــذا التقريــر.

أبرز مكونات التقرير

التوجه الاستراتيجي 
للمجلس خلال عام 2023م

أبرز الأعمال والإنجازات

أبرز التحديات

موجــــز الأداء

الفرص والعوامل 
المساعدة على تحقيقها

نظرة عامة على 
الوضع الراهن للمجلس
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رؤية 2030 واستراتيجية 
المجلس

برنامج تحول القطاع الصحي

2/2 التوجه الاستراتيجي للمجلس

تلتــزم  وخارطــة طريــق  لتكــون منهجًــا  الرؤيــة  أطلقــت 
العمــل بهــا كافــة مؤسســات الدولــة ،بــكل مــا مــن شــأنه 
تعزيــز المكانــة الرائــدة للمملكــة، فــي إطــار تكاملــي بيــن 
محــاور الرؤيــة الثلاثــة )اقتصــاد مزدهر-مجتمــع حيوي-وطن 
طمــوح( تســعى رؤيــة المملكــة 2030 إلــى الوصــول بهــا 
لتكــون نموذجــاً ناجحــاً علــى مســتوى العالــم فــي مختلــف 

المجــالات، وعلــى كافــة الأصعــدة.

 2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تهــدف 
الطموحــة إلــى تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي عــدة قطاعــات 
ــة،  ــة التحتي ــم، البني ــك الصحــة، التعلي مختلفــة، بمــا فــي ذل
الترفيــه، والســياحة، مــن خــال تحســين جــودة الخدمــات و 

كفاءتهــا وتعزيــز القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة. 

ــة  ــق رؤي ــة القــوة الدافعــة لتحقي ــق الرؤي تعــد برامــج تحقي
ــا  ــا وتحويله ــى ترجمته ــث تعمــل عل الســعودية 2030، حي
إلــى واقــع ملمــوس، يمثــل كل برنامــج خارطــة طريــق 
التنفيــذ  خطــط  خــال  مــن  مواءمتهــا  تتــم  محــددة، 
المعتمــدة، التــي تسترشــد بالأهــداف المحــددة مســبقًا 
ــنوات. ــس س ــون خم ــي غض ــية ف ومؤشــرات الأداء الرئيس

هيكلــة  أعيــدت   ،2030 الســعودية  رؤيــة  تطــور  ومــع 
بعــض برامــج تحقيــق الرؤيــة؛ لتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة، 
ــق  ــان تحقي ــة، وضم ــدرات المملك ــات وق ــس طموح وعك

ــه. ــل وج ــى أكم ــة 2030 عل رؤي

ــج  ــن البرام ــدداً م ــة 2030 ع ــة المملك ــت رؤي ــد تضمن وق
التنفيذيــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية. والتوجهــات 
ــز مســاهمته  ــة. وســعى المجلــس إلــى تعزي العامــة للرؤي
ــادرات  ــى مب ــل عل ــث يعم ــة، حي ــق الرؤي ــج تحقي ــي برام ف
برنامــج التحــول الصحــي 2030، ويدعــم ويشــارك فــي 
ــة  ــق الرؤي ــي تحقي ــاهمة ف ــادرات للمس ــج ومب ــدة برام ع

المنشــودة.

ــذي يســاهم مجلــس الضمــان  ــة  ال ــرز برامــج الرؤي ومــن أب
الصحــي فــي دعــم تحقيــق مســتهدفاتها   )برنامــج تحــول 
وارتباطــه  المالــي  القطــاع  برنامــج  الصحــي،  القطــاع 

بقطــاع التأميــن الصحــي الخــاص(.

برنامــج تحــول القطــاع الصحــي يشــكل الأداة الأبــرز لــوزارة 
الصحــة فــي تحقيــق مســتهدفات الرؤيــة ،نظــراً لــدوره فــي 
ــه  ــادة هيكلت ــاع ،وإع ــي القط ــامل ف ــول الش ــن التح تمكي
ليكــون نظامــاً صحيــاً شــاملًا وفعــالًا متكامــاً ،ومــا يقوم به 
مــن مواءمــة وتنســيق جميــع جهــات القطــاع الصحــي بمــا 
فيهــا مجلــس الضمــان الصحــي الــذي تلتقــي اســتراتيجيته 
بأهدافهــا المحــددة مــع خطــط البرنامــج ومســتهدفاته 
،وبرامــج تحقيــق الرؤيــة والجهــات الحكوميــة ذات الصلــة.

يهــدف البرنامــج إلــى إعــادة هيكلــة القطــاع الصحــي 
ــل  ــه وتفعي ــز مكانت ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــة بم ــي المملك ف
ــى  ــز عل ــل، يرتك ــال ومتكام ــي فعّ ــام صح ــه كنظ مقومات
صحــة المســتفيد بالاعتمــاد على مبــدأ القيمــة المحصلة من 
ــة  ــتدامة المالي ــفافية والاس ــم الش ــق قي ــات، ويطب المخرج
ــة مــن الأمــراض،  ــز الصحــة العامــة والوقاي مــن خــال تعزي
ــث. ــة الحدي ــة الصحي ــوذج الرعاي ــق نم ــى تطبي ــة إل بالإضاف

الخدمــات  إلــى  الوصــول  تحســين  إلــى  يســعى  كمــا 
الصحيــة والتأميــن المجانــي للمواطنيــن عبــر ضمــان تغطيــة 
العــادل والشــامل  الجغرافــي  التوزيــع  الخدمــات وفــق 
الــذي يمكــن منظومــة الرعايــة الصحيــة مــن الوصــول 
لكافــة مناطــق المملكــة، والتوســع فــي تقديــم خدمــات 
ــاء  ــك الارتق ــة، وكذل ــول الرقمي ــة والحل ــة الإلكتروني الصح
بجــودة الخدمــات الصحيــة بالتركيــز علــى تعزيــز مســتويات 
أفضــل  واتبــاع  تطبيــق  خــال  مــن  المســتفيدين  رضــا 
ــع  ــي المجتم ــز وع ــى تعزي ــة إل ــة، بالإضاف ــر الدولي المعايي
القطــاع  تحــول  برنامــج  وســيقوم  المروريــة.  بالســامة 
الصحــي بالمواءمــة والتنســيق مــع جميــع جهــات القطــاع 
الصحــي وبرامــج تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 والجهــات 
الوطنيــة  الأهــداف  مــع  للربــط  المعنيــة،  الحكوميــة 

الاســتراتيجية خــال رحلــة التحــول.

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات

تعزيز الوقاية ضد 
المخاطر الصحية

تسهيل الحصول على 
تعزيز السلامة المروريةالخدمات الصحية

الأهداف الاستراتيجية لبرنامج تحول القطاع الصحي
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برنامج القطاع المالي وارتباطه بقطاع التأمين الصحي الخاص

ــة  ــة المقبل ــي خــال المرحل يواصــل  برنامــج القطــاع المال
تحقيــق رؤيتــه؛ مــن خــال أهــداف محــددة، قــد تــم إدراجهــا 
غيــر  المعامــات  وزيــادة حصــة  الســنوية  فــي خططــه 
النقديــة مــن %36 فــي عــام 2019 إلــى %70 بحلــول 

العــام 2025. 

ــاع  ــر القط ــة لتطوي ــود المبذول ــد الجه ــج أح ــر البرنام ويعتب
رعايــة صحيــة  إلــى خدمــات  الوصــول  الصحــي؛ وتعزيــز 
ــى حــد ســواء. ويهــدف  ــن عل ــن والمقيمي ــدة للمواطني جي
هــذا البرنامــج فــي الأســاس إلــى تحســين جــودة الخدمــات 
ــادرة  ــد كان للمب ــا، وق ــيع نطاقه ــة وتوس ــة المقدم الصحي
ــة الرابعــة لبرنامــج التحــول المالــي فــرض التأميــن  المحوري
الإلزامــي علــى التأميــن الصحــي دور كبيــر فــي الحــدّ مــن 
ــة، و مواصلــة تطويــر قطــاع التأميــن  الممارســات الاحتيالي
القائــم؛ بمــا فــي ذلــك زيــادة إجمالــي الأقســاط المكتتبــة، 

ــل نســبة التكلفــة. ــادة الحجــم وتقلي وزي

ــن  ــة التأمي ــاء هيئ ــم وإنش ــى دع ــج إل ــدف البرنام ــا يه كم
التــي مــن أهــم أهدافهــا تعزيــز الوعــي التأمينــي، وحمايــة 
حقــوق المؤمــن لهــم، وتنميــة وتطويــر قطــاع التأميــن 
فــي المملكــة بمــا يضمــن توفيــر الخدمــات الصحيــة بجــودة 
عاليــة للمواطنيــن والمقيميــن فــي المملكــة علــى حــد 

ــة المجتمــع. ــز صحــة ورفاهي ســواء، ويســهم فــي تعزي

ومــن المتوقــع أن يــؤدي فــرض التأميــن الصحــي الإلزامــي 
المملكــة؛  فــي  الصحــي  التأميــن  تغطيــة  ارتفــاع  إلــى 
حتــى يصــل إلــى نســبة %45 فــي عــام 2025، بمعــدل 
ــادة إجمالــي  ــادة ســنوية قدرهــا %2 كل عــام، وإلــى زي زي
ــر  ــي غي ــي الإجمال ــج المحل ــى النات ــة إل ــاط المكتتب الأقس

النفطــي إلــى %2.4 بحلــول العــام 2025.

ــن  ــادة  عــروض التأمي تتضمــن أهــداف هــذا البرنامــج،  زي
ــن  ــد م ــز المزي ــى تحفي ــدف إل ــي ته ــة الت ــي الخاص الصح
الشــركات العاملــة فــي مجــال التأميــن الصحــي الخــاص 
علــى تقديــم خدماتهــا؛ كمــا أن البرنامــج يســعى إلــى 
التأميــن  قطــاع  فــي  والمســاءلة  الشــفافية  تعزيــز 
وقوانيــن  معاييــر  وضــع  خــال  مــن  الخــاص،  الصحــي 
تنظــم العمــل وتتطلــب مــن الشــركات تقديــم تقاريــر 
دوريــة حــول أدائهــا، بالإضافــة إلــى توســيع الوصــول 
ــات  ــع فئ ــك لضمــان حصــول جمي ــة؛ وذل للخدمــات الصحي

المجتمــع علــى العنايــة الصحيــة اللازمــة.

أهداف برنامج القطاع المالي

تعزيز الشفافية المالية 
والمساءلة

الحد من الممارسات 
الاحتيالية

زيادة عمق سوق التأمين
)إجمالي الأقساط المكتتبة إلى 

الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي( 
لتصل إلى %2.4 في عام 2025
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ــا أساســيًا فــي اســتراتيجية القطــاع الصحــي ضمــن أهــداف  ــر مكونً يأتــي دور مجلــس الضمــان الصحــي الــذي يعتب
رؤيــة 2030؛ حيــث أن اســتراتيجية مجلــس الضمــان الصحــي  ترتكــز علــى عــدة محــاور  أساســية تتوافــق مــع 

ــا: ــن أبرزه ــة 2030، وم ــداف رؤي أه

أي الفئات المستهدفة من الحصول على التغطية والحماية الكاملتين.

يتولى تحسين الاستدامة والابتكار في القطاع.

لديها القدرة على المرونة والتعلم.

تحفيز التحول الرقمي في القطاع.

يمكّن شركات التأمين ومقدمي الخدمات من رفع مستوى خدماتهم 
للمستفيدين بتوفير أنظمة وسياسات متطورة.

تمكين المستفيدين

قطاع تحفزه الجودة

جهة تنظيمية متطورة

التحول الرقمي

قطاع مُمكن

هدف مستــوى 3محاور الرؤيـــة الأهداف الاستراتيجية لمجلس الضمان الصحيهدف مستــوى 1 هدف مستــوى 2

اقتصاد مزدهر

تسهيل الحصول على 
الخدمات الصحية

مجتمع حيوي

تحسين جودة وكفاءة 
الخدمات الصحية

تمكين حياة 
عامرة وصحية

ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التامين الصحي.

تمكين التحول الرقمي في القطاع.

إطلاق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة.

إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية صحية ومبتكرة.

تطوير الموارد المالية.

تحسين الحوكمة الداخلية.

تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقداراته.

زيادة حماية المستفيد.

تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص.

تعزيز مراقبة القطاع.

المجلس شريك وداعم رئيسي للجنة الوطنية 
للسلامة المرورية

الارتقاء بالخدمات الصحية

وطن طموح

تعزيز الوقاية ضد المخاطر

تعزيز السلامة المرورية الارتقاء بجودة الحياة في 
المدن السعودية
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الأهداف الاستراتيجيةالنتائج الاستراتيجيةالمحاور الاستراتيجية

1. تمكين المستفيدين

2. قطاع ممكن

4. جهة تنظيمية متطورة

5. التحول الرقمي

10 أهداف استراتيجية5 محاور استراتيجية

3. قطاع تحفزه الجودة

تمكين الفئات المستهدفة من الحصول على التغطية 
والحماية الكاملتين

تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمات من رفع 
مستوى خدماتهم للمستفيدين بوجود تنظيمات 

وسياسات متطورة

العمل كجهة تنظيمية رائدة ولديها القدرة على 
المرونة والتعلم

تحفيز التحول الرقمي في القطاع

تحسين الاستدامة والابتكار في القطاع

1. زيادة حماية المستفيد

3. تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص

5. إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية صحية 
مبتكرة

2. ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين 
الصحي

4. إطلاق الدفع مقابل الجودة والكفاءة

6. تعزيز مراقبة القطاع

المبادرات الاستراتيجية

22 برنامج ومبادرة

1.1 التميز في خدمة العملاء

1.2. برنامج تطوير وثيقة الضمان وبناء قدرات المجلس

1.3. الصحة العامة

2.1. برنامج ضمان للمسؤولية المجتمعية لتغطية المستفيدين

3.1. برنامج تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة وتأهيل شركات التأمين وإدارة المطالبات

3.2. فعالية البيئة التنظيمية 

4.1. الدفع مقابل الجودة والكفاءة

7.1. تطوير الموارد المالية

8.1. التميز التشغيلي

8.2. الشراكات الاستراتيجية

9.1. تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدرته

10.1. محفظة الامن السيبراني
10.2. تعزيز النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي 

10.3. رقمنة عروض الخدمة الخارجية للمجلس
10.4. بناء القدرات الداخلية للمجلس

 10.5. تمكين القطاع من تطوير العروض الرقمية
10.6. إطلاق منصة نفيس

10.7. تطوير البنية التحتية للبيانات والقدرات التشغيلية
10.8 إنشاء مصدر موثوق للبيانات 

10.9. استنتاج المعرفة من البيانات والمعلومات 

5.1. تطوير منتجات التأمين الصحي

6.1. أداء قطاع التأمين الصحي

المؤشرات الاستراتيجية

17 مؤشر استراتيجي

3.1. % رضا مقدمي الرعاية الصحية عن المجلس

3.2. % رضا شركات التأمين الصحي عن المجلس

3.3. % المطالبات المدفوعة 

4.1. % المطالبات على أساس نظام الفواتير السعودي

7.1. % الفائض التراكمي 

7.2. % صافي ايرادات الاستثمار

7.3. % معدل النفقات على الايرادات

8.1. % مؤشر تفاعل الموظف 

9.1. % الموظفين الذين تم تدريبهم

5.1. منتجات التأمين الجديدة 

6.1. مؤشرات السوق المنشورة

1.1. % معدل رضا المستفيدين

2.1. % استخدام برنامج تغطية المستفيدين

2.2. % معدل الامتثال للتغطية الصحية التأمينية

10.1. % مؤشر التحول الرقمي

10.2. % مؤشر نضج جودة البيانات

10.3. % مؤشر الأمن السيبراني

7. تطوير الموارد المالية

8. تحسين الحوكمة الداخلية 

9. تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته

10. تمكين التحول الرقمي

الرؤيــة
أن نكون جهة رائدة عالميًا في الوقاية وتعزيز جودة 

وكفاءة الخدمات الصحية لمستفيدي الضمان الصحي.

تعزيز صحة المستفيدين من خلال بيئة تنظيمية تركز على الوقاية وتمكن أصحاب الرسالـة
العلاقة وتحقق الشفافية والعدالة والجودة والكفاءة.

التعاونالإبداع والابتكارالإحترافيةالإتقانالقيـــم
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وقــد تــم بنــاء اســتراتيجية مجلــس الضمان الصحي 2024-2020 وفقــاً لمنهجية محوكمــة  على ثلاث مراحل:

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولى

بنــاء رؤية طموحة لتخدم قطاع التأمين الصحي.
الوصول لرســالة من خلالها يتمكن المجلس الوصول للرؤية.

تقييم وبناء 4 قيم لتشــكل ثقافة المجلس.
التركيز على 5 محاور ونتائج اســتراتيجية.

بناء 17 مؤشــرًا استراتيجيًا لقياس التقدم الاستراتيجي.

وضع خطة مكونة من 22 برنامجاً اســتراتيجيًا.
العمل على خطط تشــغيلية للإدارات التنفيذية.

يتم تنفيذ الاســتراتيجية من خلال أكثر من 80 
مشروعاً تشغيلياً.

تقييم الوضع 
الحالي

إشراك أصحاب 
العلاقة بشكل 

أوسع

ممارسات دولية 
وخبرات فنية

تحديد الرؤية/ 
الرسالة

تحديد الأهداف 
الاستراتيجية

خطة التحول
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تســتند اســتراتيجية المجلــس للفتــرة  الممتــدة مــن عــام 2020 
حيــث  أساســية؛  مراحــل  ثــاث  علــى   2024 عــام  نهايــة  إلــى 

تهــدف كل مرحلــة إلــى تحقيــق أهــداف محــددة:

ــزه نحــو مراجعــة وتحديــث الاســتراتيجية  عقــد مجلــس الضمــان الصحــي اللقــاء الاســتراتيجي الســنوي، موجهــاً تركي
العامــة للمجلــس. هــذا اللقــاء، الــذي جمــع خبــراء القطــاع والمستشــارين الاســتراتيجيين، شــهد مناقشــات معمقــة 

حــول فــرص التطويــر وتعزيــز الكفــاءات ضمــن إطــار عمــل المجلــس. 
ــين  ــكار والتحس ــى الابت ــد عل ــع التأكي ــة، م ــرة القادم ــة للفت ــل المقترح ــط العم ــتعراض خط ــات اس ــال الجلس ــم خ ت
المســتمر للخدمــات المقدمــة لمســتفيدي الضمــان الصحــي ممــا يضمــن الارتقــاء بمســتوى الخدمــات الصحيــة 

ــاع. ــي أداء القط ــز ف ــان التمي وضم

المرحلة الثالثةالمرحلة الأولى المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية

20202024 20222023 2021

بنــاء القـــدرات 
وضع التدابير الأساسية اللازمة لتنفيذ الناجح 

للرعاية الصحية القائمة على القيمة.

التقييم والمواءمة 
إطلاق مبادرات لتعزيز نموذج الرعاية الحكيمة.

التمكين وتعزيز الجودة 
الاستمرارية بإطلاق مبادرات تولد نتائج مبكرة.

التمكين وتعزيز الجودة 
الاستمرارية بإطلاق مبادرات تولد نتائج مبكرة.

تطوير القدرات البشرية 
تنفيــذ مبادرات جودة وكفاءة الخدمات الصحيةوالرقمية المواءمــة مع برنامج تحول القطاع الصحيإطلاق جائزة التميز الصحي إطلاق المنصة الموحدة 

“نفيس”

PG العناية بالمستفيدينPG العناية بالمستفيدين نشــر المقارنات المعيارية لمؤشرات الاداء
VBHC إطلاق مبادرات جودة وكفاءة الخدمات الصحية

Shadow Billing -
DRG مجموعة الحزم التشــخيصية -

- مبــادرة الدفع مقابل الجودة والكفاءة
PROMs إطلاق استراتيجية -

تطوير الهوية المؤسسة

تأسيس وإطلاق برنامج تغطية 
تأســيس وإطلاق برنامج تغطية مستفيدي الضمان الصحيمستفيدي الضمان الصحي إطلاق استراتيجية الرعاية الأولية

إطلاق مشــروع تحديث تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة وإطلاق 
مشــروع تحســين الرعاية الأولية وإطلاق مشروع الأدلة الطبية.

تطبيق النموذج التشغيلي

تطوير حزمة المنافع الأساسيةتطوير حزمة المنافع الأساسية تحديــد بيانات الحد الأدنى للموفقات الطبية 
والمطالبات الطبية

تعزيز التحول الرقمي والأمن الســيبراني

نظام الفوترة السعودي

تحديـث تصـنيـف واعتـمـاد 
مقدمي الخدمة وتحديد معايير 

شركات التأمين
تحديـث تصـنيـف واعتـمـاد مقدمي الخدمة وتحديد معايير شركات 

التأمين تفعيل الشراكات الاستراتيجية

تلبية المتطلبات التنظيمية وتعزيز حماية البيانات

تطبيق معايير الترميز الموحد

حوكمة وإدارة البيانات 
والحفاظ على الخصوصية

تفعيــل التميــز التشــغيلي والحصــول علــى جوائــز 
محليــة ودولية

إطلاق برنامج صحة مســتفيدي الضمان الصحي 5*5

National Efficient Pricing

حوكمــة وإدارة البيانات والحفاظ على الخصوصية

إطلاق مشــروع تحديث تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة

إطلاق مشروع الأدلة الطبية

إطلاق مشــروع تحسين الرعاية الأولية

اعتماد معايير التأهيل لشــركات التأمين 
والاعتماد والتصنيف لمزودي الخدمة

إطلاق برنامج تغطية 
المستفيدين

خارطة طريق استراتيجية 
مجلس الضمان الصحي 

2020-2024م
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موجــز الأداء الاســتراتيجي يعتبــر تقييمًــا شــاملًًا لكيفيــة تحقيــق المجلــس لأهدافــه الاســتراتيجية علــى المــدى 
ــددة،  ــه الاســتراتيجية المح ــق أهدافــه ومبادئ ــس فــي تحقي ــاً لأداء المجل ــم تحلي ــث يشــمل هــذا التقيي ــل، حي الطوي
أهدافــه  ومواءمــة  الأولويــات،  وتحديــد  المجلــس  فــي  الأداء  لمراجعــة  الاســتراتيجي  الأداء  موجــز  ويســاعد 

رؤيــة 2030.  لبرامــج  الاســتراتيجية 

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسية للمجلس2023م

نموذج رقم )1(: مـؤشرات الأداء الرئيسـية لمجلس الضمان الصحي للعـام المالـي 2023م / 1444-1445هـ

*بحسب سياسات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني يعد هذا المؤشر غير قابل للنشر

المحاور 
الاستراتيجية

تمكين 
المستفيدين

قطاع تحفزه 
الجودة

جهة تنظيمية 
متطورة

قطاع ممكن

التحول الرقمي

95.1%

100%

100%

82.8%

100%

100%

93.3%

100%

100%

100%

97.8%

100%

93.7%

86.7%

94.7%

**

100%

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

نسبة الإنجاز 
من المستهدف

95.4%

96.7%

95.7%

97.8%

98.1%

المحقق

95.1%

100%

100%

100%

93.3%

82.8%

95.8%

96.7%

98.1%

100%

الحالةالحالة

المؤشرات الرئيسيةالأهداف الاستراتيجيةالمحاور الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي

1.1 زيادة حماية 
المستفيد

3.1 إطلاق خدمات 
ومنتجات تأمينية 

صحية مبتكرة

4.1 تطوير الموارد 
المالية

4.3 تحسين معرفة 
الموظف ومهاراته 

وقدراته

3.2 تعزيز مراقبة 
القطاع

4.2 تحسين الحوكمة 
الداخلية

1.2 ضمان التغطية 
الفعالة لمستفيدي 

التأمين الصحي

2.1 تطوير تشريعات 
قطاع التأمين الصحي 

الخاص

5.1 تمكين التحول 
الرقمي

2.2 إطلاق التكلفة 
مقابل الجودة 

والكفاءة

المؤشر

1.1 معدل رضا المستفيدين

3.1.1 منتجات التأمين 
الجديدة

4.1.1 الفائض التراكمي

4.2.1 مؤشر تفاعل 
الموظف

4.1.2 صافي إيرادات 
الاستثمار

4.3.1 الموظفين الذين تم 
تدريبهم

3.2.1 مؤشرات السوق 
المنشورة

4.1.3 معدل النفقات على 
الإيرادات

1.2.1 استخدام برنامج 
التغطية للمستفيدين

2.1.1 رضا مقدمي الرعاية 
الصحية عن المجلس

5.1.1 مؤشر التحول 
الرقمي

2.1.3 المطالبات المدفوعة

1.2.2 معدل الامتثال 
للتغطية الصحية 

التأمينيةالمستفيدين

2.1.2 رضا شركات التأمين 
الصحي عن المجلس

5.1.2 مؤشر نضج جودة 
البيانات

5.1.3 مؤشر الأمن 
السيبراني

2.2.1 المطالبات على 
أساس نظام الفواتير 

السعودي

الإنجاز العام لمؤشرات أداء المجلس لعام 2023م

96.62%
الإنجاز العام

95.4%
تمكين المستفيدين

تمكين الفئات المستهدفة من 
الحصول على التغطية والحماية 

الكاملتين.

97.8%
قطاع ممكن

تمكين شركات التأمين ومقدمي 
الخدمات من رفع مستوى خدماتهم 

للمستفيدين بوجود تنظيمات 
وسياسات متطورة.

96.7%
قطاع تحفزة الجودة

تحسين الاستدامة والابتكار في القطاع.

95.7%
جهة تطويرية متطورة

العمل كجهة تنظيمية رائدة  ولديها 
القدرة على المرونة والتعلم.

98.1%
التحول الرقمي

تحفيز التحول الرقمي في القطاع.
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توضــح الجــداول التاليــة حالــة مؤشــرات الأداء الرئيســية للمجلــس مقســمة علــى المحــاور والأهــداف 
الاســتراتيجية ضمــن كل محــور. 

> 95%90% - 95%< 90%

اسم مؤشر الأداءاسم مؤشر الأداء

اسم مؤشر الأداء

اسم مؤشر الأداء

معدل رضا المستفيدين
منتجات التأمين الجديدة

رضا مقدمي الرعاية الصحية عن 
المجلس

الفائض التراكمي

رضا شركات التأمين الصحي عن 
المجلس

صافي إيرادات الاستثمار

المطالبات المدفوعة
معدل النفقات على الإيرادات

استخدام برنامج تغطية 
مؤشرات السوق المنشورةالمستفيدين

المطالبات على أساس نظام 
الفواتير السعودي

معدل الامتثال للتغطية الصحية 
التأمينية

الهدف الأول: زيادة حماية المستفيد
وصف الهدف: تعزيز التغطية الشاملة والحماية لمستفيدي التأمين الصحي من خلال رفع مستوى الوعي التأميني لديهم.

الهدف السادس: تعزيز مراقبة القطاع
وصف الهدف: تعزيز وتحسين مراقبة منتجات التأمين من قبل المجلس ودعم القطاع في اعتماد مؤشرات التأمين الصحي.

الهدف الثالث: تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص
وصف الهدف: تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمة من رفع مستوى خدماتهم للمستفيدين بوجود تنظيمات وتشريعات متطورة.

الهدف الثاني: ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين الصحي
وصف الهدف: ضمان التغطية الطبية للمستفيدين من خلال برنامج صندوق الضمان الصحي التعاوني لهدف تغطية الحالات الطبية لمن تجاوز الحد الأعلى 

للوثيقة الموحدة للمؤمن لهم.

الهدف الخامس: إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية صحية مبتكرة
وصف الهدف: تقديم أفضل الخدمات عالية الجودة، ومنتجات التأمين الصحي التي تلبي احتياجات المستفيدين بما يتوافق مع برنامج رؤية 2030 التنفيذي 

)التحول الوطني( المرتبط بتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية، ورؤية المجلس الاستراتيجية.

الهدف الرابع: إطلاق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة
وصــف الهــدف: جميــع الأنشــطة المخطــط لهــا ومنهجيــة تنفيذها في إطار منظومة الجــودة التي توفر الثقــة بكفاءة المنتج أو الخدمة وأنها ســتفي 

بمتطلبــات الجودة.

الهدف الســابع: تطويــر الموارد المالية
وصــف الهــدف: عمليــة مُســتمرة ومُنظمــة تتضمــن العديد من الإجــراءات العلمية، مثــل التخطيط، والتنظيــم، والتوجيه، وضبط ومُراقبة اســتخدام المصادر 

الماليــة الحالية والمُســتقبلية.

دورية القياسدورية القياس

دورية القياس

دورية القياس

ربعي
ربعي

سنوي
ربعي

سنوي
ربعي

ربعي
ربعي

ربعيربعي

ربعي

ربعي

الوزنالوزن

الوزن

الوزن

15%
5%

2.5%
6%

2.5%
2%

5%
4%

5%5%

5%

10%

المستهدف 
عام 2023

15%

150%

96.3%

المستهدف 
عام 2023

75%

85%

95%

نسبة الإنجاز
من المستهدف

نسبة الإنجاز
من المستهدف

نسبة الإنجاز
من المستهدف

نسبة الإنجاز
من المستهدف

95.1%
100%

100%
100%

86.7%
100%

100%
100%

100%93.3%

100%

93.7%

حالة المؤشرحالة المؤشر

حالة المؤشر

حالة المؤشر

المحور الاستراتيجي الثالث: قطاع تحفزه الجودةالمحور الاستراتيجي الأول: تمكين المستفيدين

المحور الاستراتيجي الثاني: قطاع ممكن

المحور الاستراتيجي الرابع: جهة تنظيمية متطورة

المحقق الفعلي 
لعام 2023

80.2%

65%

91.36%

المحقق الفعلي 
لعام 2023

21%

9%

41%

95%

قطبية المؤشرقطبية المؤشر

قطبية المؤشر

قطبية المؤشر

تصاعدي
تصاعدي

تصاعدي
تصاعدي

تصاعدي
تصاعدي

تصاعدي
تنازلي

تصاعديتصاعدي

تصاعدي

تصاعدي

> 95%90% - 95%< 90%
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المحقق الفعلي 
لعام 2023

71.3%

100%

89%

المستهدف 
عام 2023

75%

75%

85%

المحقق الفعلي 
لعام 2023

15

140

المستهدف 
عام 2023

10%

6%

65%
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> 95%90% - 95%< 90%

اسم مؤشر الأداء

مؤشر التحول الرقمي

مؤشر نضج جودة البيانات

مؤشر الأمن السيبراني

الهدف العاشــر: تمكيــن التحول الرقمي
وصف الهدف: تحفيز تطبيق التحول الرقمي من خلال تمكين الحوكمة الرقمية للقطاع؛ تحقيقاً لاستراتيجية المجلس في اعتماد الرقمنة وتطبيق التكنولوجيا 

الرقمية، وتعزيز الأمن السيبراني، وصولًا لتحقيق النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي، عبر بناء قدرات الرقمنة، واعتماد المصادر الموثوقة للبيانات.

دورية القياس

سنوي

ربعي

ربعي

الوزن

10%

5%

10%

المستهدف 
عام 2023

90%

95%

*

نسبة الإنجاز
من المستهدف

88.02%

94.7%

**

حالة المؤشر

المحور الاستراتيجي الخامس: التحول الرقمي

قطبية المؤشر

تصاعدي

تصاعدي

تصاعدي

مؤشر تفاعل الموظف

الموظفون الذين تم تدريبهم

الهدف الثامن: تحسين الحوكمة الداخلية
وصف الهدف: : تحسين فاعلية الإجراءات الإدارية لرفع مستوى الرقابة ومعدل الشفافية عبر تحقيق التميز التشغيلي وإبرام الشراكات الاستراتيجية.

الهدف التاســع: تحســين معرفة الموظــف ومهاراته وقدراته
وصــف الهــدف: : تطويــر الموظفيــن وإعــادة تشــكيل مهاراتهم تحقيقــاً لأهداف المجلس ورســالته، عبر بناء برامج تدريبيــة ناجحة لتنميــة المواهب ومواءمة 

احتيــاج القطاع وتعزيز التنافســية.

سنوي

ربعي

5%

3%

82.8%

100%

تصاعدي

تصاعدي

دورية القياساسم مؤشر الأداء نسبة الإنجازالوزن
حالة المؤشرمن المستهدف

المحور الاستراتيجي الرابع: جهة تنظيمية متطورة

70.4%

200

المحقق الفعلي 
قطبية المؤشرلعام 2023
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المبادرة

المبادرة

التميز في خدمة العملاء

برنامج تصنيف واعتماد  مقدمي 
الخدمة وتأهيل شركات التأمين 

وإدارة المطالبات

برنامج تغطية مستفيدي الضمان 
الصحي

الدفع مقابل الجودة والكفاءة 

برنامج تطوير وثيقة الضمان وبناء 
قدرات المجلس

فاعلية البيئة التنظيمية 

صحة مستفيدي الضمان الصحي

الهدف الأول: زيادة حماية المستفيد 
وصف الهدف: تعزيز التغطية الشاملة والحماية لمستفيدي التأمين الصحي من خلال رفع مستوى الوعي التأميني لديهم.

الهدف الثالث: تطوير تشريعات قطاع التأمين الصحي الخاص
وصف الهدف: تمكين شركات التأمين ومقدمي الخدمة من رفع مستوى خدماتهم للمستفيدين بوجود تنظيمات وتشريعات متطورة.

الهدف الثاني: ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين الصحي
وصف الهدف: ضمان التغطية الطبية للمستفيدين من خلال برنامج ضمان للمسؤولية الإجتماعية لتغطية المستفيدين  لهدف تغطية الحالات الطبية لمن تجاوز 

الحد الأعلى للوثيقة الموحدة للمؤمن لهم كما  يهدف إلى تعزيز التغطية الشاملة والحماية للمستفيدين، من أجل الحفاظ على صحتهم الجسدية والنفسية 
وتفعيل سبل الوقاية من الأمراض.

الهدف الرابع: إطلاق التكلفة مقابل الجودة والكفاءة
وصف الهدف: دعم استدامة النظام الصحي عن طريق تحسين أنظمةالدفع مقابل الرعاية الصحية، ورفع جودة الخدمات الصحية مما يساهم في رفع جودة 

الحياة للمستفيدين.

وصف المبادرة

وصف المبادرة

الوصول بخدمات التأمين الصحي الخاص إلى أعلى مستويات التكامل بين كافة أطراف  
العلاقة قطاع التأمين الصحي الخاص، وتحسين قنوات تواصله مع هذه الأطراف عن طريق 

مركز الخدمة الشاملة في إطار من الحوكمة القابلة للقياس.

تصنيف واعتماد مقدمي الخدمة وتأهيل شركات التأمين وإدارة المطالبات وإعداد متطلبات 
المعايير والوزن النسبي، وتفعيل متطلبات التأهيل الجديدة لشركات التأمين، إضافة إلى 

متطلبات التصنيف لمقدمي خدمات الرعاية الصحية.

إطلاق برنامج ضمان للمسؤولية الاجتماعية وتشغيله، وتصميم وتشغيل صندوق دعم 
مستفيدي ضمان.

تهدف المبادرة إلى دعم استدامة النظام الصحي عن طريق تحسين أنظمة الدفع مقابل 
الرعاية الصحية، ورفع جودة الخدمات الصحية مما يساهم في رفع جودة الحياة للمستفيدين.

تهدف المبادرة الى تطوير لائحة حماية المستفيدين وحزمة المنافع الأساسية وحدود 
التغطية ودليل الأدوية التأمينية بما يضمن تحقيق المنفعة للمستفيدين.

تحديث النظام واللوائح والرفع بها للاعتماد، وتفعيل نموذج الحوكمة الجديد، إلى جانب 
تقديم الدعم القانوني لعقد SHIB وعقود التحول الرقمي. وتقديم الدعم القانوني للإدارة 

التنفيذية للشؤون القانونية، وتقديم خدمات قانونية لعقود T&TD الخاصة بعمليات 
الاستحواذ، والعمل على مواءمة نموذج الحوكمة المقترح مع الجهات ذات العلاقة.

تعزيز التغطية الشاملة والحماية للمستفيدين، من أجل الحفاظ على صحتهم الجسدية 
والنفسية وتفعيل سبل الوقاية من الأمراض وتعزيز الصحة.

نسبة الاكتمال 
الفعلية

نسبة الاكتمال 
الفعلية

98%

63.66%

100%

62.75%

100%

70.25%

72.25%

المحور الاستراتيجي الأول: تمكين المستفيدين

المحور الاستراتيجي الثاني: قطاع ممكن

حالة المبادرة

حالة المبادرة

متأخر جدًا عن المسار أكثر من %51.متأخر عن المسار، أكثر من %5 إلى %51.على المسار، الاختلاف %5 وما دون.

تهــدف المبــادرات الاســتراتيجية إلــى تعزيــز قــدرات مجلــس الضمــان الصحي وتحســين أدائــه لتحقيــق أهدافه المســتقبلية، 
وتشــمل خمســة محــاور اســتراتيجية وهــي تمكيــن المســتفيدين، قطــاع ممكــن، وقطــاع تحفــزه الجــودة، وجهــة تنظيميــة 

متطــورة، والتحــول الرقمي. 
مــن خــال متابعــة مبــادرات المحــاور الســابقة يتــم التأكــد مــن تقدمهــا والتــزام المجلــس بجــدول زمنــي محــدد لتحقيــق 
الأهــداف المحــددة، لتعكــس حالــة المبــادرات الاســتراتيجية التــزام المجلــس بتحقيــق التحــول والتطــور المســتمر، وتعــزز 

قدرتــه علــى تقديــم خدمــات صحيــة عاليــة الجــودة وفقــاً لأفضــل الممارســات الدوليــة.                                                                            
 نموذج رقم )2( يوضح المحاور  الاستراتيجية والمبادرات وحالتها:

حالة المبادرات الاستراتيجية

85%

200

المستهدف 
عام 2023

المحقق الفعلي 
لعام 2023

88.02%

90%

*

*بحسب سياسات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني يعد هذا المؤشر غير قابل للنشر
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المبادرة

المبادرة

التميز التشغيلي

تعزيز مراقبة القطاع

تحسين معرفة الموظف 
ومهاراته وقدرته 

تطوير الموارد المالية

الشراكات الاستراتيجية

إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية 
صحية مبتكرة

الهدف الخامس: إطلاق خدمات ومنتجات تأمينية صحية مبتكرة
وصف الهدف: تقديم أفضل الخدمات عالية الجودة، ومنتجات التأمين الصحي التي تلبي احتياجات المستفيدين بما يتوافق مع برنامج رؤية 2030 التنفيذي 

)التحول الوطني( المرتبط بتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية، ورؤية المجلس الاستراتيجية.

الهدف الثامن: تحسين الحوكمة الداخلية
وصف الهدف: تحسين فاعلية الإجراءات الإدارية لرفع مستوى الرقابة ومعدل الشفافية عبر تحقيق التميز التشغيلي وإبرام الشراكات الاستراتيجية.

الهدف السادس: تعزيز مراقبة القطاع
وصف الهدف: تعزيز وتحسين مراقبة منتجات التأمين من قبل المجلس ودعم القطاع في اعتماد مؤشرات التأمين الصحي.

الهدف التاسع: تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته
وصف الهدف: تطوير الموظفين وإعادة تشكيل مهاراتهم تحقيقاً لأهداف المجلس ورسالته، عبر بناء برامج تدريبية ناجحة لتنمية المواهب ومواءمة احتياج 

القطاع وتعزيز التنافسية.

الهدف السابع: تطوير الموارد المالية
وصف الهدف: عملية مُستمرة ومُنظمة تتضمن العديد من الإجراءات العلمية، مثل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، وضبط ومُراقبة استخدام المصادر المالية 

الحالية والمُستقبلية.

وصف المبادرة

وصف المبادرة

تقوم مبادرة التميز التشغيلي بمشاريع تهدف إلى رفع مستوى الجودة في الخدمات التي 
يقدمها المجلس عن طريق العمل على رفع الحوكمة الداخلية ودعم تطوير الموارد البشرية.

صياغة سياسة سلوكيات سوق التأمين الصحي الخاص، بناءً على مؤشرات التأمين الصحي 
الخاص في المملكة مما يعزز الشفافية والتنافسية لتحقيق جودة في الرعاية الصحية.

تحسين معرفة الموظف ومهاراته وقدراته على مجموعة من البرامج التوجيهية لصقل مهارات 
الموظفين، إضافة إلى مواءمة المتطلبات التنظيمية للهيكل، وتنفيذ برنامج تنمية المواهب.

دعم وتطوير الموارد المالية وفقا للائحة المالية للمجلس.

لما للشراكات من أهمية في المواءمة والتنسيق وتكامل الأعمال بين المجلس والأعمال 
والجهات الأخرى، تأتي مبادرة الشراكات الاستراتيجية كمظلة لتطوير وتفعيل الشراكات 

في جميع الإدارات التنفيذية.

دعم الابتكار في الخدمات التأمينية الصحية بما يضمن تقديم منتجات جديدة تعزز الجودة 
والكفاءة في القطاع.

نسبة الاكتمال 
الفعلية

نسبة الاكتمال 
الفعلية

90.17%

72%

100%

100%

62%

95.40%

المحور الاستراتيجي الثالث: قطاع تحفزه الجودة

المحور الاستراتيجي الرابع: جهة تنظيمية متطورة

حالة المبادرة

حالة المبادرة

متأخر جدًا عن المسار أكثر من %51.متأخر عن المسار، أكثر من %5 إلى %51.على المسار، الاختلاف %5 وما دون.

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

المبادرة

محفظة الأمن السيبراني

تعزيز النضج الرقمي لقطاع 
التأمين الصحي الخاص

رقمنة الخدمات المقدمة للقطاع

بناء القدرات التقنية للمجلس

إطلاق منصة )نفيس(

تمكين القطاع رقميا من خلال 
الشراكات والمبادرات

تطوير البنية التحتية للبيانات 
والقدرات التشغيلية

إنشاء مصدر موثوق للبيانات

استنتاج المعرفة من البيانات 
والمعلومات

الهدف العاشر: تمكين التحول الرقمي
وصف الهدف:تحفيز تطبيق التحول الرقمي من خلال تمكين الحوكمة الرقمية للقطاع؛ تحقيقاً لاستراتيجية المجلس في اعتماد الرقمنة وتطبيق التكنولوجيا 

الرقمية، وتعزيز الأمن السيبراني، وصولًا لتحقيق النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي، عبر بناء قدرات الرقمنة، واعتماد المصادر الموثوقة للبيانات.

وصف المبادرة

استمرارية الأعمال وتقييم المخاطر، وإنشاء مركز لإدارة عمليات الأمن السيبراني وتطوير 
مشاريع تشغيلية للحماية والدفاع، وتقييم الإلتزام وتطوير نضج ومتطلبات الأمن السيبراني، 

وغيرها من الخدمات المتصلة.

إطلاق عـدة مبادرات لتعزيز النضـج الرقمي في قطاع التأمين الصحي الخاص مثل إطلاق 
مؤشـر قياس النضج الرقمي لشـركات التأمين ومقدمي الخدمات الصحية.

ابتكار وتطوير الخدمات الرقمية المقدمة من المجلس لجميع أصحاب المصلحة في القطاع.

بناء وتطوير القدرات التقنية من كوادر بشرية وأدوات مما يساهم في تحقيق رؤية 
وأهداف المجلس.

منصة تعنى بتسهيل تبادل المعلومات الصحية للمرضى ومشاركة البيانات المالية والإدارية 
التي توفر الرؤية والشفافية لجميع المستفيدين.

دعم القطاع عن طريق تســهيل إبرام شــراكات اســتراتيجية ومبادرات مع الهيئات 
والمؤسســات الرائدة محليا وعالميــا لتمكين القطاع الرقمي.

ترقية البنية التحتية من خوادم وشــبكات وقواعد بيانات من ناحية الإســتيعاب والقدرة 
التخزينيــة والمعالجــة لتحقيــق أكبر قدر ممكن من تحليــل البيانات وتحويلها إلى معلومات 

ومعارف تفيد المســتفيد النهائي.

توحيد مصدر البيانات بمصدر موثوق موحد لنشر البيانات ومراجعتها وحوكمتها ليتماشى 
مع امتثال تشريعات الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي لضبط ومراقبة البيانات 

لتصل لمستحقيها.

الاعتماد على عمليات تحليل وتصوير البيانات للاستفادة منها في اتخاذ قرارات تساعد على 
تمكين قطاع التأمين وضمان استمراريته وتطويره لتحقيق أكبر قدر من الجودة والفاعلية 

وسرعة الاستجابة.

نسبة الاكتمال 
الفعلية

* *

90%

98%

88.33%

100%

92%

80%

100%

100

المحور الاستراتيجي الخامس: التحول الرقمي 

حالة المبادرة

متأخر جدًا عن المسار أكثر من %51.متأخر عن المسار، أكثر من %5 إلى %51.على المسار، الاختلاف %5 وما دون.
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نمو أعداد مستفيدي التأمين الصحي )2021,2022,2023(

التأمين الصحي الخاصالتأمين الصحي للمعتمرينالتأمين الصحي على الزائرين التأمين الصحي للسائحين

أبرز المبادرات المكتملة خلال عام 2023م

إطلاق خدمات ومنتجات 
تأمينية صحية مبتكرة

المنصة الوطنية الصحية 
الموحدة “نفيس”

الشراكات الاستراتيجية

تعزيز مراقبة القطاع

برنامج تصنيف واعتماد مقدمي 
الخدمة وتأهيل شركات التأمين 

وإدارة المطالبات

برنامج تغطية مستفيدي 
الضمان الصحي

فاعلية البيئة التنظيمية

تحسين معرفة الموظف 
ومهاراته وقدراته

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

يهــدف مجلــس الضمــان الصحــي لحمايــة حقــوق مســتفيدي التأميــن الصحــي الخــاص ورفــع مســتوى الوعــي التأمينــي 
لديهــم، وحفــظ وحمايــة حقــوق المســتفيدين وهــو مــا اشــتملت عليــه آليــة  عمــل المجلــس مــن خــال متابعــة الشــكاوى 
والتحقــق منهــا واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة؛ كمــا عمــل المجلــس علــى برنامــج التميــز فــي خدمــة العمــاء ليحقــق المحــور 
الاســتراتيجي الأول )تمكيــن المســتفيدين(؛ حيــث تــم تطويــر الاســتراتيجية مــن خــال دراســة خرائــط رحلــة العميــل، 
وتحليلهــا ودراســة التغذيــة الراجعــة والتحديــات التــي واجهــت المســتفيدين، ودراســة المقارنــات المعياريــة التــي شــملت 

مشــاريع تطويريــة لتحســين تجربــة المســتفيدين. 

كمــا يقــدم المجلــس خدمــات مباشــرة للمســتفيدين مــن خــال التواصــل المباشــر أو مراكــز الخدمــة أو المنصــات 
الإلكترونيــة عبــر مركــز الاتصــال الــذي يتمحــور عملــه علــى تقديــم خدمــات التواصــل والتســويق عبــر مختلــف القنــوات 

ــي. ــد الإلكترون ــواردة والبري ــادرة أو ال ــواء الص ــف س ــاملة الهات ــة ش المتاح

 التغطية التأمينية للمستفيدين من
التأمين الصحي في السعودية

12
مليون

مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة
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4,417K
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الحصول على التغطية التأمينية

فهم الخدمات والتغطية التأمينية

معرفة الحقوق

الوصول للخدمة

التعامل مع مقدم الرعاية الصحية

طلب الموافقة الطبية

الحصول على الخدمة

التواصل مع مجلس الضمان عند الحاجة

رفع الشكاوى والاقتراحات لمجلس الضمان الصحي

التواصل مع شركة التأمين الصحي عن الحاجة

رفع شكوى لدى شركة التأمين عند الحاجة

المراحل التي يمر بها العميل:

قبل الحصول على 
الخدمة العلاجية

أثنــاء الخدمـــة

بعد الحصول على 
الخدمة

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي

المنهجية

تتــم هــذه الدراســات عبــر اســتبيانات شــركة Press Ganey الموثوقــة علميــاً والتــي تقيــس تجربــة المســتفيدين والمرضى، 
ــى مســتوى  ــكل نطــاق عل ــم احتســاب متوســط الدرجــة ل ــم يت ــاس باســتخدام أداة ليكــرت مــن 5-1 ومــن ث ــم القي ويت
شــركات التأميــن الصحــي ومقدمــي الرعايــة الصحيــة، ويتــم إرســال الاســتبيانات عبــر الرســائل النصيــة للمســتفيدين خــال 

يــوم واحــد مــن بعــد تلقــي الخدمــة.

مصادر المعلومات

الاستبيان

استبيان شركة
Press Ganey

لقياس تجربة المستفيد

جيد جدًاجيدحياديسيءسيء جدًا

بيانات مجلس الضمان الصحي 
)مركز الاتصال ومنصة نفيس(

0255075100

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

تجربة مستفيدي الضمان الصحي

يشــمل قيــاس مســتفيدي الضمــان الصحــي مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تقيــم تجربــة وتفاعــات المســتفيدين بــدءاً 
مــن اســتلام حزمــة منافــع التأميــن وحتــى الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة، مــن خــال إرســال اســتبيانات حيــث تشــمل:

التقييم العام لمجلس الضمان الصحي ومستوى الرضا عن الخدمات المقدمة.

خدمات شركات التأمين الصحي وشمولية المعلومات وأداء مراكز خدمة العملاء.

تقييــم أداء مقدمــي الرعايــة الصحيــة بالنســبة للمرضــى المنوميــن والمرضــى فــي العيــادات الخارجيــة والمرضــى 
فــي الطــوارئ.

آليــة الموافقــات الطبيــة ومــدى الرضــا عــن مســتوى التنســيق بيــن شــركات التأميــن الصحــي ومقدمــي الرعايــة 
الصحيــة ووضــوح أســباب الرفــض إن وجــد.
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تجربة المرضى المنومين

CRM نظام خدمة العملاء

نسبة رضا 
مقدمي الخدمة

إجمالي المكالمات الصادرة والمستلمة 

مستوى الخدمة

إجمالي الطلبات

نسبة الرضا

تجربة المرضى 
في الطوارئ

نظام مركز الاتصال
)Genesis(

تجربة المرضى في 
العيادات الخارجية

وسائل التواصل الاجتماعي 
)Sprinklr(

نسبة رضا 
المستفيدين

نسبة الوقت 
المستغرق لإنجاز 

خدمات المستفيدين

الهدف

الانجازات

قياس تجربة المستفيدين مع مجلس الضمان وشركات التامين وعملية الموافقات الطبية.

إعداد ونشر تقارير تجربة المستفيدين بشكل عام في وسائل التواصل والموقع الالكتروني في 
كل ربع.

ربعي

سنوي

سنوي

استبيان تجربة المستفيد

4 تقارير

استبيان التأهيل والاعتماد

تدريب %100 من ممثلي مركز الاتصال

استبيان أصحاب العمل

ملتقيين

4 اجتماعات افتراضية )ويبينار(
10 زيارة ميدانية لأكبر شركات التأمين 

ومقدمي الرعاية

قياس تجربة شركات التامين ومقدمي الرعاية عن المجلس وعن الخدمات المقدمة في التأهيل 
والاعتماد.

إيطار تميز خدمات مركز الاتصال.

قياس تجربة أصحاب العمل مع العملية التأمينية وشركات التامين.

ملتقى تحسين تجربة المستفيدين مع أصحاب المصلحة.

اجتماعات دورية حضورية وافتراضية مع شركات التامين ومقدمي الرعاية لمراجعة المؤشرات 
ووضع خطط لتحسين تجربة المستفيدين ومتابعتها.

تحليل وسائل التواصل الاجتماعي.

نوع الاستبيان اسم الاستبيان

الإحصائيات

ــوات والأســاليب، منهــا ورش العمــل  ــاس رضــا المســتفيد علــى اســتخدام عــدد مــن القن كمــا يعتمــد المجلــس فــي قي
واســتطلاعات الــرأي ، وفــي ذلــك نجــد فــي النمــوذج التالــي معرفــة كيــف يتــم قيــاس رضــا المســتفيدين فــي اســتبيان 

يوضــح اســم الاســتبيان ،ونــوع الاســتبيان )ربعي-نصــف ســنوي -ســنوي( ،والهــدف مــن هــذا الاســتبيان، والمخرجــات:

حيث نجح المجلس في الارتقاء بتجربة المستفيدين في سبيل رضا المستفيدين عام 2023 م، من أبرز هذه الإنجازات:

   )PREMs( مؤشرات الأداء لمقدمي الرعاية الصحية

جميع قنوات التواصل في المجلس مؤتمتة من خلال عدة أنظمة 

مدى رضا المستفيدين

مابين أعوام 2023،2022،2021

88.8372.2977.5

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

828,890 788,405

95%94%

872,420 796,607

87%86%

441,444 510,798

95%94%

المحقق في 2021المحقق في 2022المحقق في 2023

نسبة رضا 80%
شركات التأمين 65%

71%95%
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التكليفــات والتوجيهــات الــواردة للمجلــس خــال فتــرة التقريــر ومــا تــم بشــأنها، حيــث صــدر فــي عــام 2023 م 
العديــد  مــن القرارات/البرقيــات التــي تــم إنجازهــا فــي عــام 2023م.

نمــوذج رقــم )3(: بيــان التكليفات والتوجيهات- وماذا تم بشــأنه خــال العام المالي: 1444/ 1445هـ

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

التاريخالرقمنوع القرارالتسلسل

1

2

3

5

قرار مجلس 
الوزراء

قرار مجلس 
الوزراء

قرار مجلس 
الوزراء

الديوان 
الملكي

)85(

)377(

)14(

)99156(

1445/1/28هـ

1444/6/3هـ

1445/1/2هـ

1445/1/21هـ

موضوع الأداة الخاصة

الموافقة على إنشاء هيئة التأمين.

ضوابط تعاقد الجهات الحكومية مع الشركات التي ليس لها 
مقر إقليمي في المملكة والأطراف ذوي العلاقة.

قواعد تنظيم البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة المصدر.

دراسة تحديات المستثمرين في القطاع الصحي بالمملكة 
والتوصيات المقترحة.

اختصاص مجلس 
الضمان الصحي

قرار مجلس الوزراء

قرار مجلس الوزراء

الديوان الملكي

بيان حالة التنفيذ

تم التنفيذ

)377(

)14(

)99156(

الأدوات النظامية

الأعمال التي 
تمت في شأنه

2/3 موجز الأداء الاستراتيجي

التكليفات والتوجيهات

عدد المكالمات المستلمة 
والصادرة

استقبال ومعالجة طلبات 
تطبيق الهاتف الذكي

استقبال ومعالجة طلبات 
مركز الاتصال

استقبال ومعالجة طلبات 
INFO بريد

إجمالي عدد المكالمات 
والطلبات

استقبال ومعالجة طلبات 
الموقع الإلكتروني

استقبال ومعالجة طلبات 
وسائل التواصل الاجتماعي

إجمالي عدد المكالمات و الطلبات خلال العام 2023 

788,405

36,003

611,006

35,348

1,617,295

87,604

46,816

عدد المكالمات و الطلبات

نسبة الزيادة: %16.00نسبة الزيادة: -%3.12

عدد الردود على منصات 
التواصل الاجتماعي 

مقارنة عدد المكالمات والطلبات ما بين 2022 و2023

1,617,29546,816

1.669,36540,359

المحقق في 2022المحقق في 2023

نظرة شاملة على أداء المجلس في خدمة المستفيدين لعام 2023
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2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

قطاع ممكن

الإنجـــازات
20. تهيئة وتقييم القطاع على المعايير المطورة.

21. إيجاز رحلة الاعتماد والتأهيل بإطلاق مبادرة اليوم الواحد.

22. زيادة معدل الوعي بالعلامة التجارية بين المستفيدين.

23. تفعيل تطبيق المادة 11.

24. تنفيذ خطة الشراكة والتواصل.

25. إطلاق خدمة بلغ ضمان الخاصة ببلاغات الاحتيال / سوء الاستخدام.

26. تنظيم أكثر من +50 ورشة عمل للقطاع.

27. إضافة 3 باقات للإقامة المميزة.

28. الربط التقني مع عدد من أنظمة المؤسسات الحكومية.

29. إطلاق عدد من السياسات المتمثلة.

30. إطلاق دليل تصميم المستندات النطامية

31. اعتماد ثلاثة برامج تدريبية في الترميز الطبي وإدارة المعلومات الصحية.

32. تغطية أكثر من %93 من إجمالي القطاع التأميني الصحي.

33. تأهيل وتمكين أكثر من 1048 منشأة للانضمام لمنصة نفيس.

34. إطلاق خدمة التحقق من حالة التأمين لمجموعة مستفيدين.

بحمــد الله وفضلــه، تكللــت الجهــود بإنجــازات نجــح المجلــس بتحقيقهــا فيــه عــام 2023م؛ حيــث أن هــذه المنجــزات 
توزعــت علــى محــاور المجلــس الاســتراتيجية فــي إطــار مبادراتــه التشــغيلية ويوضــح الجــدول رقــم )8( أبــرز الأعمــال 

ــر الاقتصــادي والاجتماعــي لهــذه الإنجــازات. والإنجــازات الاســتراتيجية والأث

نجــح المجلــس خــال العــام 2023 فــي تحقيــق العديــد مــن المنجــزات توزعــت علــى خمســة محــاور فــي إطــار 
ــة  ــال أمان ــي أعم ــتوى الأداء فــ ــت مســ ــرة عكســ ــازات كثي ــا إنج ــي مجموعه ــت ف ــد بلغ ــغيلية، وقــ ــه التش مبادرات
ــاور  ــة بالمح ــازات مقترن ــذه الإنج ــة ه ــتظهر كاف ــازات، وس ــك الإنج ــرز تل ــن أب ــة, وكان م ــه المختلف ــس وإداراتــ المجل

ــنوي. ــر الس ــذا التقري ــن ه ــة م ــات التالي ــي الصفح ــادرات ف والمب

أعمال وإنجازات المجلس التشغيلية 
والرأسمالية خلال عام 2023م

تمكين 
المستفيدين

الإنجـــازات

3.  تمكين المستفيد بمعدل %95.4 عبر مشروع تحسين تجربة المستفيد.

4. عمل تقارير دورية احترافية تعكس أعمال المجلس.

5. بناء مسار مخصص لاقتراحات المستفيدين.

6. إطلاق خدمة الاستعلام عن تأمين الزائرين / السائحين /المعتمرين والحجاج.

7. تحسين إجراءات العمل على الشكاوى.

8. إطلاق خدمة مركز المعرفة لتحسين تجربة المستفيد.

9. إطلاق لائحة التعامل مع زائري مركز ضمان العملاء.

10. تحقيق نسبة %70.3 في تقييم Press Ganey بزيادة تقدر ب %3.1 مقارنة بعام 2022.

11. تطوير نظام رفع وثائق التأمين للسائحين والمعتمرين وأصحاب الإقامة المميزة والزائرين.

12 . إطلاق سياسة الإقامة المميزة.

13. التصديق الرقمي.

14. تطبيق دليل الأدوية التأمينية وتطبيق الصرف بالأسماء الجنيسة للأدوية.

15. آلية علاج الحالات الطارئة للأسنان في قطاع التأمين.

16. تشغيل منصة Sprinkler لإدارة منصات التواصل الإجتماعي.

18. منجزات صندوق ضمان  الالتزام بالترميز الطبي.

1. إنطلاق مشروع الأدلة الطبية.

2. إنطلاق برنامج تحسين الرعاية الأولية.

19. نظام التفتيش الإلكتروني )سحاب(.

17 . جهود التعاون بين مجلس الضمان الصحي وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة لتمكين هذه الفئة وتحسين جودة وكفاءة الخدمات
الصحية المقدمة لهم.

جهة تنظيمية 
متطورة

الإنجـــازات

36. إطلاق مبادرة »خدمة المستفيد أمانة«.

37. إعداد ملف يتضمن أبرز وأهم الأحداث والمؤتمرات محليًا وعالميًا.

35. إطلاق جائزة ضمان للتميز.

38. تطوير برنامج تهيئة الموظف الجديد وتحقيق الأثر في سرعة اندماج الموظفين.

41. تطبيق الأنظمة والتشريعات التابعة لهيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية.

42. تطبيق كراسات الشروط والمواصفات وفق هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.

43. التطوير المستمر في نظام ERP وخصوصاً في ما يخص منصة اعتماد.

44. تحقيق العائد على الاستثمار بنسبة %10 ومبلغ يقارب 138 مليون عن المعتمد بنسبة 217%.

45. تحصيل كافة إيرادات المجلس بفائض عن المعتمد يقدر بنسبة 20%.

46. تفعيل دور الرقابة المالية لامتثالها لجميع متطلبات الجهات الرقابية.

39. تنفيذ 50 جولة تعريفية لمنسوبي المجلس ولجهات خارجية في مركز الوثائق والمحفوظات مع تقديم تعريف عن طبيعة العمل والمشاريع.

40. استقبال 3 جهات خارجية وتقديم الدعم لهم بالمعلومات والخبرة:
- الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة.

- المديرية العامة لمكافحة المخدرات.
- المركز الوطني للوثائق والمحفوظات.
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التحول الرقمي

الإنجـــازات

52. الوصول إلى أكثر من 243 مليون عملية تأمينية عبر المنصة.

51. تحقيق مستوى التكامل في تقييم قياس التحول الرقمي 2023.

50. إنشاء منصة نفيس كأكبر مشروع للقطاع الصحي بالتعاون مع المركز الوطني للمعلومات الصحية.

.)ITSM( 54. إطلاق نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات

57. إكمال التجهيز التقني لمركز العمليات ومراقبة الأداء بنجاح.

56. مبادرة IHub )مركز الابتكار(.

58. إطلاق نظام خدمة العملاء الجديد.

59. الحصول على المستوى الثالث في المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية.

60. تقديم الدعم الفني للمجلس بمجموع 4242 تذكرة وبمعدل رضا بلغ  93.6%.

61. إطلاق نظام مراقبة التطبيقات.

62. إطلاق أداة منع تسرب البيانات.

63. المشاركة في مؤتمر الرعاية الصحية الذكية 2023.

 64. إطلاق وتدشين أكاديمية نفيس.

73. تحديث صفحة الأدلة الطبية.

التحول الرقمي

الإنجـــازات

75. إطلاق النسخة الثانية من نظام الفوترة السعودي. 

74. نظام إدارة الشكاوى الجديد.

76. إطلاق الخدمة الذاتية للبيانات بنسبة 100%.

77. تحقيق مركز أداء العمليات والقطاع.

78. اكتمال لوحة المعلومات في  نظام الاحتيال بنسبة 70%.

.)DARS( 79. إطلاق نظام تصنيف الاعتماد الرقمي

80. إطلاق المرحلة الثالثة لتأهيل وتمكين القطاع للانضمام لمنصة نفيس.

81. منع تسرب البيانات.

82. حظر رسائل التهديد عبر بوابة البريد الإلكتروني.

83. الحاوية الرملية.

84. بناء شبكة خاصة افتراضية مكونة من 92 تطبيقاً مُعداً للوصول عن بُعد,

85. جدار الحماية

86. تحقيق %100 في التواصل التوعوي.

87. حاوية بيانات تجريبية.

88. الدائرة الرقمية.

89. بيانات مرجعية.

90. منصة بيانات كلوديرا.

91. حوكمة وإدارة البيانات والحفاظ على الخصوصية.

53. إطلاق البيئة التجريبية للشركات الناشئة في القطاع الصحي.

55. المشاركة في مؤتمر IDC لعام 2023 من خلال جناح خاص بالمجلس واستعراض أبرز المشاريع الرقمية الخاصة بالمجلس.

IHUB نفيس DARS CRM

قطاع تحفزه 
الجودة

الإنجـــازات

47. إطلاق وسم #ضمان_يهتم.

48. إصدار شهادة الجودة لإجراءات وأنظمة المجلس.

49. إطلاق خدمة طلب الوصول لبيانات.

65. إطلاق أداة الوصول الآمن والدخول عن بعد لمستخدمي شبكة وتطبيق المجلس.

.IHUB في يناير 2023 وتسليط الضوء على مبادرة مسرعة الابتكار Insur Tech 66. المشاركة في ملتقى

67. إطلاق حزمة من الخدمات والمنصات الرقمية داخليًا وخارجيًا.

68. المشاركة في قمة التحول الرقمي في أغسطس. 

69. إطلاق نظام دورة حياة اختبارات الأنظمة. 

70. إطلاق موقع شامل ودليل لجميع أطباء طب الأسرة وممارسي الرعاية الأولية.

.HIDP 71. تطوير نظام رفع الوثائق التأمينية

.NPHIES Benefits Realisation  72. البدء بالعمل على قيادة وتنفيذ مشروع
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الإنجاز

الإنجاز

إنطلاق مشروع الأدلة الطبية.

إنطلاق برنامج تحسين الرعاية الأولية.

الهدف

الهدف

زيادة حماية المستفيدين من خلال اعتماد الأدلة الطبية المبنية على التوصيات العلمية 
الحديثة والتي توضح نطاق الممارسة السريرية لتحسين جودة الرعاية الصحية من خلال 

مرجعية موحدة لمقدمي الرعاية الصحية وشركات التأمين.

برنامــج طمــوح متكامــل يتكون من مجموعة من المبــادرات التي تحتوي على 
سياســات ومعاييــر وخطــة تنفيذ للنهــوض بالرعاية الأولية في القطــاع التأميني الخاص 

لمســتفيدي الضمان.

المحور

المحور

تمكين المستفيدين

تمكين المستفيدين

1

2

تعمــل سياســة الأدلــة الطبيــة فــي المجلــس علــى توفيــر إرشــادات وإجــراءات محــددة تضمــن الشــفافية والموثوقيــة 
فــي اتخــاذ القــرارات الطبيــة وتمكيــن المســتفيدين مــن الخدمــات الطبيــة بأقصــى درجــة مــن الجــودة والفاعليــة.

إنجازات المحور الأول: تمكين المستفيدين

عمل تقارير دورية احترافية تعكس أعمال المجلس.الإنجاز

- تمكين أصحاب المصلحة من التحسين المستمر واتخاذ القرارات المناسبة.الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

4

ــة؛ وذلــك بهــدف تمكيــن  ــر دوري أحــد الإنجــازات الملموســة التــي حققهــا مجلــس الضمــان الصحــي، هــو عمــل تقاري
أصحــاب المصلحــة مــن التحســين المســتمر، واتخــاذ القــرارات المناســبة، ويأتــي هــذا الإنجــاز فــي إطــار المحــور 
ودقيقــة لأصحــاب  كافيــة  معلومــات  توفيــر  علــى  المجلــس  يعمــل  حيــث  المســتفيدين؛  لتمكيــن  الاســتراتيجي 
المصلحــة بانتظــام مــن خــال تقاريــر منظمــة ومنتظمــة. تلــك التقاريــر تشــمل تحليــاً شــاملًا لــأداء والتطــورات 
ــات التــي يواجههــا القطــاع الصحــي، ممــا يمكــن أصحــاب المصلحــة مــن اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة واتخــاذ  والتحدي

القــرارات المســتنيرة بنــاءً علــى بيانــات دقيقــة ومعلومــات موثوقــة.

 تمكين المستفيد بمعدل %95.4 عبر مشروع تحسين تجربة المستفيد.الإنجاز

- زيادة حماية المستفيد.الهدف
- ضمان التغطية الفعالة لمستفيدي التأمين الصحي.

تمكين المستفيدينالمحور

3

أســهم المشــروع علــى تحســين تجربــة المســتفيد فــي رفــع نســبة تمكيــن المســتفيد بنســبة %95.4 هــذا المنجــز يمثــل 
ــادة حمايــة المســتفيد وضمــان التغطيــة الفعالــة لمســتفيدي التأميــن الصحــي.  الجهــود المســتمرة مــن المجلــس لزي
مــن خــال هــذا المشــروع، تــم تعزيــز تجربــة المســتفيد وتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة لــه، ممــا يســهم 

فــي تعزيــز ثقتــه فــي النظــام الصحــي وزيــادة اســتفادته مــن الخدمــات بشــكل أفضــل وأكثــر فاعليــة.
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إطلاق خدمة مركز المعرفة لتحسين تجربة المستفيد.الإنجاز

- تحسين تجربة المستفيد،  لتوفير مصدر موثوق للمعلومات والدعم للمستفيدين.الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

8

تــم إطــاق خدمــة مركــز المعرفــة لتحســين تجربــة المســتفيد. يهــدف توفير مصــدر موثــوق وشــامل للمعرفــة والمعلومات 
للمســتفيدين، بهــدف تعزيــز فهمهــم للخدمــات الصحيــة وحقوقهــم والإجــراءات المتاحة لهم.

تحسين إجراءات العمل على الشكاوى.الإنجاز

- تحسين الاستجابة لشكاوى المستفيدين لتعزيز رضاهم.الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

7

يهــدف هــذا الإنجــاز إلــى تحســين عمليــة تقديــم الشــكاوى ومعالجتهــا بشــكل أكثــر فاعليــة، ويســعى المجلــس مــن 
ــك  ــل؛ وذل ــكل أفض ــم بش ــم ومتطلباته ــة احتياجاته ــتفيدين، وتلبي ــع المس ــل م ــز التواص ــى تعزي ــاز إل ــذا الإنج ــال ه خ
مــن خــال تطويــر الآليــات والأســاليب المســتخدمة فــي اســتقبال الشــكاوى ومعالجتهــا، وتتضمــن هــذه التحســينات 
تبســيط الإجــراءات، وتحســين وقــت الاســتجابة وزيــادة الشــفافية فــي معالجــة الشــكاوى؛ بحيــث يهــدف هــذا الإنجــاز 
إلــى تعزيــز ثقــة المســتفيدين فــي خدمــات المجلــس وضمــان حصولهــم علــى الرعايــة والدعــم المناســبين فــي حالــة 

وجــود أيــة مشــاكل أو استفســارات.

بناء مسار مخصص لاقتراحات المستفيدين.الإنجاز

- تطوير وتحسين الخدمات المقدمة واللوائح والسياسات المرتبطة بها.الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

5

حرصًــا مــن المجلــس علــى تطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة واللوائــح والسياســات المرتبطــة بهــا. قــام ببنــاء مســار 
مخصــص لاقتراحــات المســتفيدين يأتــي هــذا الإنجــاز فــي إطــار المحــور الاســتراتيجي لتمكيــن المســتفيدين؛ حيــث يســعى 
المجلــس جاهــداً للتفاعــل مــع اقتراحــات المســتفيدين وتحويلهــا إلــى إجــراءات فعالــة تســهم فــي تطويــر النظــام الصحي 
بشــكل مســتدام. مــن خــال هــذا المســار المخصــص، يتمكــن المســتفيدون مــن التعبيــر عــن آرائهــم واقتراحاتهــم بشــكل 

مباشــر، ممــا يســهم فــي تحســين تجربتهــم وزيــادة رضاهــم عــن الخدمــات الصحيــة المقدمــة لهــم.

إطلاق خدمة الاستعلام عن تأمين الزائرين / السائحين /المعتمرين والحجاج.الإنجاز

- توفير الخدمة لأي زائر لمعرفة نوع التأمين ومدة سريانه وتبسيط العمليات وتحسين الهدف
تجربة الزوار.

تمكين المستفيدينالمحور

6

ــن،  ــن الزائري ــارزة التــي قدمهــا  المجلــس فــي العــام 2024 هــو إطــاق خدمــة الاســتعلام عــن تأمي أحــد الإنجــازات الب
ــث  ــتفيدين؛ حي ــن المس ــتراتيجي لتمكي ــور الاس ــار المح ــي إط ــاز ف ــذا الإنج ــي ه ــاج. يأت ــن، والحج ــائحين، والمعتمري والس
يهــدف إلــى تســهيل عمليــة الاســتعلام عــن حالــة التأميــن الصحــي للأفــراد القادميــن إلــى المملكــة لأغــراض ســياحية 
أو دينيــة. مــن خــال هــذه الخدمــة، يمكــن للزائريــن والمعتمريــن والحجــاج التحقــق مــن تغطيتهــم التأمينيــة والتأكــد مــن 
ــر الإنترنــت أو  توافــر الحمايــة الصحيــة لهــم أثنــاء فتــرة إقامتهــم فــي المملكــة. تقــدم هــذه الخدمــة بشــكل مباشــر عب
مــن خــال وســائل الاتصــال المتاحــة، ممــا يســهل عمليــة الاســتعلام ويضمــن توفيــر المعلومــات الضروريــة للمســتفيدين 

بســرعة وفاعليــة.
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إطلاق لائحة التعامل مع زائري مركز ضمان العملاء.الإنجاز

- تحديد الإجراءات والسياسات المتعلقة بتعامل المركز مع زواره لتوفير إرشادات واضحة الهدف
لتعزيز تجربة الزوار.

تمكين المستفيدينالمحور

9

تطوير نظام رفع وثائق التأمين للسائحين والمعتمرين وأصحاب الإقامة المميزة والزائرين.الإنجاز

تحسين نظام رفع وثائق التأمين للسياح والزوار والإقامة المميزة، تصميم واجهة استعلام الهدف
تفصيلية، تحسين أداء شركات التأمين، إضافة شركات جديدة، زيادة التغطية لجنسيات إضافية، 

تسهيل رفع يدوي بواسطة واجهة الاستثناء، وتطوير خيارات التأمين

تمكين المستفيدينالمحور

11

تحقيق نسبة %70.3 في تقييم Press Ganey بزيادة تقدر ب %3.1 مقارنة بعام 2022.الإنجاز

تحسين مستوى رضا المستفيدين وتقديم خدمات صحية متميزة، لزيادة مستوى الرضا الهدف
بنسبة %3.1 مقارنة بالعام السابق، مما يعكس تحسنًا في تقييم الخدمات.

تمكين المستفيدينالمحور

10

تمكــن المجلــس خــال العــام 2023 مــن تحقيــق نســبة تقييــم تبلــغ %70.3 فــي تقييــم Press Ganey، وهــو رقــم يعكس 
ــادة فــي هــذا التقييــم حوالــي %3.1، ممــا يعكــس الجهــود  ــا ملحوظًــا مقارنــة بالعــام الســابق؛ حيــث بلغــت الزي تقدمً

المســتمرة التــي بذلهــا المجلــس لتحســين تجربــة المســتفيدين.

إطلاق سياسة الإقامة المميزة.الإنجاز

التغطية التأمينية لحاملي سياسة الإقامة المميزة: الهدف
توضيح الإجراءات اللازمة لتفعيل التأمين الصحي الإلزامي لحاملي الإقامة المميزة؛  

مما يساعدهم على فهم حقوقهم والخدمات المتاحة لهم.

تمكين المستفيدينالمحور

12

تــم العمــل علــى هــذا المنجــز لتوفيــر إطــار واضــح ومحــدد لعمليــة التعامــل مــع زوار مركــز ضمــان العمــاء، بهــدف تحســين 
تجربتهــم وضمــان تقديــم خدمــة عاليــة الجــودة وفقــاً للمعاييــر المعتمــدة؛ بحيــث يهــدف المقتــرح إلــى تعزيــز شــفافية 

وفاعليــة عمليــة التفاعــل مــع الــزوار وتوجيههــم بشــكل ســليم لتلبيــة احتياجاتهــم ومتطلباتهــم.

تم  تطوير نظام رفع وثائق التأمين للسائحين والمعتمرين وأصحاب الإقامة المميزة والزائرين وعمل التحسينات التالية:

شاشة الاستعلام عن المعلومات التفصيلية لبوليصة سائح.

العمل مع بعض شركات التأمين لتحسين أدائها.

شاشة استثناء الفيّز للرفع اليدوي.

إضافة 3 شركات جديدة.

إضافة 6 جنسيات جديدة.

عقــد ورشــة عمــل بالتعــاون مــع إدارة البيانــات مــع شــركات التأميــن تمهيــداً لفــرض الحــد الأدنــى لعــدد مقدمــي 

الخدمــة علــى الشــبكات.

المشاركة في تطوير 3 خيارات للفئات خدمة للعميل، لاختيار أحدها عند التقدم بطلب التأمين.
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أثر التطبيق بالمقارنة مع بيانات عام 2019

انخفاض نسبة مطالبات 
الأدوية المبتكرة

ارتفاع الإنفاق على الأدوية 
الجنيسة )٪25 منها محلي( 

 انخفاض الإنفاق على 
الأدوية المبتكرة

ارتفاع مطالبات الأدوية 
الجنيسة )٪46 منها محلي(

27%    60%

40%    21%

60%    79%

73%    40%

التصديق الرقمي.الإنجاز

- حوكمة الوثائق والتوقيع الرقمي المعتمدالهدف
- تخفيض التكاليف المالية فيما يتعلق بالطباعة. 

تمكين المستفيدينالمحور

13

تمكــن المجلــس خــال العــام 2023 مــن تنفيــذ مبــادرة التصديــق الرقمــي، وهــي خطــوة مهمــة نحــو تحســين حوكمــة 
ــن  ــتمرة لتمكي ــود المس ــار الجه ــي إط ــاز ف ــذا الإنج ــي ه ــد، ويأت ــي المعتم ــع الرقم ــي التوقي ــة ف ــز الثق ــق وتعزي الوثائ
ــادرة هــو تقليــل التكاليــف الماليــة المتعلقــة  المســتفيدين وتحســين تجربتهــم. ومــن بيــن هــذه الأهــداف الرئيســة للمب

ــة. ــر مــوارد إضافيــة لتطويــر الخدمــات الصحي بالطباعــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق كفــاءة ماليــة وتوفي

تطبيق دليل الأدوية التأمينية و تطبيق الصرف بالأسماء الجنيسة للأدوية. الإنجاز

- خفض التكلفة الإجمالية للصرف على الأدوية.الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

14

بفضــل تطبيــق دليــل الأدويــة التأمينيــة وتطبيــق الصــرف بالأســماء الجنيســة للأدويــة، يتســنى للمؤمــن عليهــم الحصــول 
علــى الأدويــة اللازمــة بتكلفــة أقــل، ويقــوم هــذا النهــج علــى تشــجيع اســتخدام الأدويــة الجنيســة بــدلًا مــن الأدويــة ذات 
العلامــات التجاريــة المكلفــة، ممــا يســهم فــي تقليــل النفقــات الطبيــة الإجماليــة وتخفيــض تكلفــة العــاج للمســتفيدين.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يوفــر تطبيــق دليــل الأدويــة التأمينيــة معلومــات شــاملة عــن الأدويــة المغطــاة بالتأميــن الصحــي، 
ممــا يســهل علــى المســتفيدين الحصــول علــى المعرفــة اللازمــة حــول الأدويــة المتوفــرة وتكلفتهــا، وبالتالــي يمكنهــم 
اتخــاذ قــرارات أفضــل بشــأن علاجهــم الطبــي. هــذا يســهم فــي تحســين جــودة الرعايــة الصحيــة وزيــادة الوعــي الصحــي 

لــدى المســتفيدين.

آلية علاج الحالات الطارئة للأسنان في قطاع التأمين.الإنجاز

- توضيح الخدمات المعرفة لحالات الطارئة للأسنان في قطاع التأمين للمستفيدين ومقدمي الهدف
الخدمة وشركات التأمين مما يسهم بالوضوح بشأن الخدمات التأمينية المغطاة لهذه الحالات.

تمكين المستفيدينالمحور

15

فــي إطــار جهــود المجلــس المســتمرة لتحســين تجربــة المســتفيد أطلــق فــي العــام 2023  آليــة عــاج الحــالات الطارئــة 
ــوارئ  ــالات الط ــريعة لح ــة وس ــة فعال ــات علاجي ــر خدم ــى توفي ــة إل ــذه الآلي ــدف ه ــن،  ته ــاع التأمي ــي قط ــنان ف للأس
ــث  يســعى المجلــس مــن  ــة للمســتفيدين؛ بحي ــة الشــاملة والمتكامل ــة الصحي ــم الرعاي للأســنان؛ ممــا يســهم فــي تقدي
خــال هــذا الإنجــاز لتحقيــق محــور تمكيــن المســتفيدين، وضمــان تقديــم الرعايــة الصحيــة العاجلــة والمناســبة فــي أوقــات 

الطــوارئ لضمــان راحتهــم وســامتهم.
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منجزات صندوق ضمان  الالتزام بالترميز الطبي.الإنجاز

له دور كبير في العملية الطبية عن طريق تحويل التقارير التي يكتبها الأطباء في السجل الهدف
الطبي للمريض إلى رموز أبجدية ورقمية من خلال مراجعة وتحليل وترجمة المعلومات 

الطبية باستخدام نظام تصنيف صحي دولي لتحسين جودة الرعاية الصحية.

تمكين المستفيدينالمحور

18

ــة  ــال الرعاي ــي مج ــة ف ــا الهام ــدى إنجازاتن ــام 2023  إح ــال الع ــس خ ــازات المجل ــم إنج ــد أه ــاز أح ــذا الإنج ــر ه يعتب
الصحيــة؛ حيــث يعتبــر الترميــز الطبــي مــن العناصــر الأساســية فــي إدارة المعلومــات الصحيــة وتوثيــق الخدمــات 
الطبيــة المقدمــة للمرضــى. وبفضــل الالتــزام بتطبيــق الترميــز الطبــي بدقــة، تــم تحســين دقــة توثيــق الحــالات 
الصحيــة وتســهيل التواصــل بيــن مختلــف الجهــات الصحيــة. ويهــدف هــذا الإنجــاز إلــى توفيــر بيئــة صحيــة آمنــة 
وموثوقــة للمســتفيدين، وضمــان دقــة وســرعة توثيــق المعلومــات الطبيــة، ممــا يســهم فــي تحســين جــودة الرعايــة 

ــام.  ــكل ع ــة بش الصحي

نظام التفتيش الإلكتروني )سحاب(.الإنجاز

تحســين كفــاءة الرقابــة والمتابعة مــع تعزيز قدرة المجلس على مراقبة وتحســين أداء الهدف
قطــاع التأمين الصحي. 

تمكين المستفيدينالمحور

19

يعتبــر نظــام التفتيــش الإلكترونــي  أداة حيويــة لتعزيــز جهــود المجلــس فــي مجــال الرقابــة والمتابعــة، وتحقيــق أقصــى 
قــدر مــن الجــودة فــي قطــاع التأميــن الصحــي مــن خــال تيســير العمليــات التفتيشــية والمراقبــة، بالإضافــة إلــى تقديــم 
ــاذ  ــي اتخ ــهم ف ــا يس ــة، مم ــات الصحي ــي الخدم ــة ومقدم ــركات التأميني ــأداء الش ــق ب ــة تتعل ــة ومحدث ــات موثوق بيان

ــاءً علــى معلومــات دقيقــة. القــرارات الصائبــة بن
كما يسهم في تحسين أدائه وتحقيق أقصى قدر من الفائدة والجودة في قطاع التأمين الصحي.

الإنجاز
جهود التعاون بين مجلس الضمان الصحي وهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة لتمكين

هذه الفئة وتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية المقدمة لهم.

- توفير الوصول الشامل والمتساوي للخدمات الصحية.الهدف
- تعزيز الوعي والتثقيف بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

تمكين المستفيدينالمحور

17

ــكام فــي  ــب ت ــة، وتتطل ــة بهــذه الفئ ــات الجهــات المعني ــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إحــدى أولوي ــة وتمكي ــر رعاي تعتب
الجهــود مــن جميــع الجهــات المعنيــة مــن أجــل تحقيــق ذلــك، حيــث قــدم المجلــس ووزارة الصحــة بالتعــاون مــع هيئــة 
رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة جهــو اًدً مشــتركة لمراجعــة التحديــات التــي تواجــه هــذه الفئــة الهامــة وتحديــد الخطوات 

اللازمــة لتحســين وتعزيــز جــودة حياتهــم
ومن تلك المبادرات المهمة:

 إنشاء دليل موحد للأجهزة الطبية.
 المواءمة مع الجهات المعنية للحصول على دعمهم في توفير أدلة طبية محوكمة لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة.

 حصر التحديات لدراسة إمكانية إضافتها في التحديث القادم لحزمة المنافع.
 مشاركة المجلس في ورش العمل المقامة من قبل الهيئة.

تشغيل منصة Sprinkler لإدارة منصات التواصل الإجتماعي.الإنجاز

تعزيــز حضــور مجلــس الضمان الصحي على منصــات التواصل الاجتماعي. الهدف

تمكين المستفيدينالمحور

16

تعتبــر منصــة Sprinkler أداة لتنظيــم وجدولــة محتــوى التواصــل الاجتماعــي ومراقبــة أداء الحمــات بشــكل متكامــل، 
ــل  ــات التواص ــوى بمنص ــة المحت ــى جدول ــي عل ــان الصح ــس الضم ــي مجل ــال ف ــويق والاتص ــق التس ــاعد فري ــي تس فه
ــت  ــر الوق ــا يوف ــد، مم ــي آن واح ــي ف ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــابات عل ــدة حس ــهولة، وإدارة ع ــي بس الاجتماع
والجهــد، بالإضافــة إلــى تعزيــز التنســيق والتعــاون بشــكل فعــال بيــن مختلــف الأقســام والتخصصــات عبــر منصــة واحــدة.
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ــن قطــاع  ــة لتمكي ــر وتحســين الأنظمــة والتشــريعات الضروري ترتكــز مجهــودات مجلــس الضمــان الصحــي علــى تطوي
ــاركية  ــال شــراكات تش ــن خ ــاع م ــذا القط ــدرات ه ــز ق ــى تعزي ــس عل ــل المجل ــة. يعم ــي المملك ــي ف ــن الصح التأمي
ــة  ــة الداخلي ــي الرقاب ــل ف ــق التكام ــى تحقي ــس إل ــعى المجل ــا يس ــة. كم ــات ذات الصل ــع الجه ــع جمي ــة م وتكاملي
ــة  ــن أساســيتين: الإدارة التنفيذي ــى إدارتي ــب التداخــل والتكــرار مــن خــال الاعتمــاد عل ــى تجن ــة، ويســعى إل والخارجي

للشــؤون القانونيــة وإدارة المراجعــة الداخليــة.

إنجازات المحور الثاني: قطاع ممكن

تهيئة وتقييم القطاع على المعايير المطورة،الإنجاز

- ضمان تطبيق المعايير المطورة بشكل فعال واتخاذ إجراءات ملموسة لتحسين البنية الهدف
التحتية وتعزيز القدرات وتطوير السياسات والإجراءات للتأكد من تحقيق المعايير المطورة.

قطاع ممكنالمحور

20

ــر المطــورة  ــا شــاملًا لتهيئــة وتقييــم قطــاع التأميــن الصحــي علــى المعايي نفــذ مجلــس الضمــان الصحــي بنجــاح برنامجً
ــر  ــورش لتوفي ــم هــذه ال ــم تصمي ــة مقدمــي الخدمــة. ت ــث أقــام 16 ورشــة عمــل متخصصــة لتهيئ خــال العــام 203 حي
بيئــة محفــزة لتحليــل وتقييــم أداء مقدمــي الخدمــة وفقًــا للمعاييــر الجديــدة والمحدثــة، وضمــان تماشــيهم مــع معاييــر 

ــة. الجــودة والكفــاءة المطلوب

زيادة معدل الوعي بالعلامة التجارية بين المستفيدين.الإنجاز

- تم إجراء دراسة بحثية لقياس وعي المستفيدين بالعلامة التجارية في قطاع التأمين الهدف
الصحي؛إذ استخدمت استبيانات لقياس المؤشر وتحليل النتائج لتوجيه استراتيجيات 

التواصل وبناء العلامة التجارية؛ مما يسهم ذلك في تحسين حملات التسويق والترويج 
والوصول لفئات الجمهور المستهدفة بشكل فعال.

قطاع ممكنالمحور

22

ــة  ــن المؤسس ــة بي ــل والثق ــزز التواص ــاً يع ــازاً هام ــد إنج ــتفيدين يع ــن المس ــة بي ــة التجاري ــي بالعلام ــدل الوع ــادة مع زي
والمســتفيدين. وقــد تمكــن المجلــس مــن تحقيــق هــذا الإنجــاز مــن خــال إطــاق حمــات توعيــة مســتهدفة، وتقديــم 
ــائل  ــس وس ــتخدم المجل ــا اس ــم، كم ــة له ــارب إيجابي ــر تج ــتفيدين، وتوفي ــات المس ــوق توقع ــودة تف ــة الج ــات عالي خدم
التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإلكترونيــة لتعزيــز الوعــي بالعلامــة التجاريــة وتقديــم محتــوى مفيــد وجــذاب يجــذب 

ــم. ــق تفاعله ــتفيدين ويحق ــاه المس انتب

إيجاز رحلة الاعتماد والتأهيل بإطلاق مبادرة اليوم الواحد.الإنجاز

اعتماد مقدمي الخدمة خلال يوم عمل واحد.الهدف

قطاع ممكنالمحور

21

تــم إيجــاز رحلــة الاعتمــاد والتأهيــل مــن خــال إطــاق مبــادرة اليــوم الواحــد، التــي تهــدف إلــى اعتمــاد مقدمــي الخدمــة 
خــال يــوم عمــل واحــد فقــط، ممــا يســهل ويســرع عمليــة الاعتمــاد للمستفيدين.ســاهمت  هــذه المبــادرة فــي تحســين 
ــم إنشــاء هــذا  ــذي ت ــق الهــدف ال ــم تحقي ــي ت ــة وبالتال ــر فعالي ــة بشــكل أفضــل وأكث ــر الخدمــات الصحي ــة وتوفي التجرب

المنجــز مــن أجلــه. 
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تفعيل تطبيق المادة 11.الإنجاز

- تهدف هذه المادة إلى تنظيم علاقة التعاون بين الشركات الحكومية وقطاع التأمين الهدف
وتحديد إطار قانوني واضح لتقديم الخدمات الحكومية, وهي إحدى بنود اللائحة 

التنفيذية للمجلس وتعتبر عقدًا موحدًا بين الشركات الحكومية وقطاع التأمين.

قطاع ممكنالمحور

23

تنفيذ خطة الشراكة والتواصل.الإنجاز

تحديد قنوات التواصل المناسبة لتعزيز التواصل والتعاون بين الشركاء ومتابعة تقدم الهدف
الخطة وتقييم النتائج بانتظام، وذلك يعزز تنفيذ الخطة التعاون والتنسيق ويسهم في 

تحقيق النجاح المشترك.

قطاع ممكنالمحور

24

إطلاق خدمة بلغ ضمان الخاصة ببلاغات الاحتيال / سوء الاستخدام.الإنجاز

- توفير آلية للإبلاغ عن الاحتيال وســوء الاســتخدام وضمان ســرعة الاستجابة لتحسين الهدف
حماية المستفيدين.

قطاع ممكنالمحور

25

ــع  ــة والأمــان لجمي ــز الحماي ــى تعزي ــي تهــدف إل ــدة فــي العــام 2023، والت ــغ ضمــان الجدي ــق المجلــس خدمــة بل أطل
ــاع  ــي قط ــتخدام ف ــوء الاس ــال وس ــة الاحتي ــس بمكافح ــزام المجل ــار الت ــي إط ــة ف ــذه الخدم ــي ه ــتفيدين، وتأت المس

ــي. ــن الصح التأمي
تتيــح خدمــة بلــغ ضمــان للمســتفيدين إمكانيــة الإبــاغ عــن أي حــالات احتيــال أو ســوء اســتخدام تتعلــق بالتأميــن الصحي. 

حيــث يمكــن للمســتفيدين الاتصــال بالمجلــس عبــر القنــوات المتاحــة وتقديــم بلاغاتهــم بســرية تامة وســهولة.

تعكس خدمة بلغ ضمان 

التزام المجلس بتوفير 
بيئة آمنة ونزيهة 

للمستفيدين

تعزيز الثقة في نظام 
التأمين الصحي

تحسين الرقابة على 
قطاع التأمين الصحي

تعزيز الشفافية 
والنزاهة في القطاع
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إضافة 3 باقات للإقامة المميزة.الإنجاز

- توضيح الإجراءات اللازمة لتفعيل التأمين الصحي الإلزامي لحاملي الإقامة المميزة الهدف
مما يساعدهم على فهم حقوقهم والخدمات المتاحة لهم.

قطاع ممكنالمحور

27

تنظيم أكثر من 50 ورشة عمل للقطاع.الإنجاز

- الحصول على شهادات مهنيّة من خلال 50 دورة تدريبية لموظفي الشؤون المالية الهدف
لتعزيز مهاراتهم وزيادة كفاءتهم.

قطاع ممكنالمحور

26

 قــام المجلــس خــال العــام 2023 بتنظيــم أكثــر مــن 50 ورشــة عمــل ناجحــة للقطــاع؛ وذلــك فــي إطــار التزامــه بتعزيــز 
التواصــل والتعــاون المســتمر مــع شــركائه فــي القطــاع الصحــي. تضمنــت هــذه الــورش العديــد مــن المواضيــع الهامــة 
ــتمر،  ــين المس ــع التحس ــك مواضي ــي ذل ــا ف ــن، بم ــركات التأمي ــة وش ــات الصحي ــي الخدم ــم مقدم ــي ته ــة الت والمتنوع
وتطويــر الخدمــات، والتحديــات التشــغيلية والقانونيــة، والتوجيهــات الرئيســية لتحســين جــودة الخدمــات، بالإضافــة إلــى 

ــة. ــة الإكلينيكي ورش الأدل

ساهمت هذه الورش في: 

توفير فرصة للتفاعل المباشر وتبادل الخبرات والأفكار بين الشركات ومقدمي الخدمات

 بناء جسور التعاون والتفاهم المشترك

إطلاق عدد من السياسات المتمثلة.الإنجاز تعزيز جودة الخدمات وتطوير قطاع التأمين الصحي بشكل عام.

التغطية التأمينية لحاملي سياسة الإقامة المميزة: الهدف
- توضيح الإجراءات اللازمة لتفعيل التأمين الصحي الإلزامي لحاملي الإقامة المميزة 

مما يساعدهم على فهم حقوقهم والخدمات المتاحة لهم. 

قطاع ممكنالمحور

29

شــهد المجلــس خــال العــام 2023 إطــاق عــدد مــن السياســات الجديــدة التــي تهــدف إلــى تحســين وتطويــر الخدمــات 
الصحيــة المقدمــة للمســتفيدين وتعزيــز التميــز فــي القطــاع. تأتــي هــذه السياســات كجــزء مــن التزامنــا بتحقيــق الرؤيــة 

الاســتراتيجية للمملكــة 2030 وتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة

تــم الربــط التقنــي مــع عــدد مــن أنظمــة المؤسســات الحكوميــة الرائــدة؛ وذلــك بهــدف تعزيــز التواصــل  وتبــادل البيانــات 
ــة،  ــة الاجتماعي ــال وتحســين الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين، وهــي وزارة المــوارد البشــرية والتنمي بشــكل آمــن وفعّ

والمؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة.

الربط التقني مع عدد من أنظمة المؤسسات الحكومية.الإنجاز

- المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية. الهدف
- وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

- وزارة السياحة. 
- مركز الإقامة المميزة .

قطاع ممكنالمحور

28
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إطلاق دليل تصميم المستندات النظامية.الإنجاز

يفصل آلية وأساليب إصدار المستندات والسياسات الداخلية والخارجية وفق أحدث الهدف
الممارسات العالمية في هذا المجال.

قطاع ممكنالمحور

30

تــم إطــاق دليــل تصميــم المســتندات النظاميــة، وهــو مبــادرة تهــدف إلــى توحيــد شــكل وهيــكل المســتندات الرســمية 
والقانونيــة المســتخدمة داخــل المجلــس، ويهــدف هــذا الدليــل إلــى تحســين فاعليــة العمليــات الداخليــة، وتبســيط 

ــادة الشــفافية والتواصــل الفعــال داخــل المنظمــة. الإجــراءات، وزي

السياسات التي تم إطلاقها في عام 2023

سياسة وإجراءات طلبات 
الموافقات المسبقة

سياسة وإجراءات تأهيل الشركات 
الناتجة عن الاندماج والاستحواذ

سياسة وإجراءات إصدار 
سياسة الأدلة الطبية التعاميم الخاصة بالقطاع 

تغطية أكثر من %93 من إجمالي القطاع التأميني الصحي.الإنجاز

- توفير حماية صحية شاملة ومعتمدة للأفراد والعائلات.الهدف
- العمل على تحسين الوصول إلى الرعاية الصحية .

- تقديم خدمات ذات جودة عالية مما يسهم ذلك في تعزيز الصحة ورفاهية المجتمع.

قطاع ممكنالمحور

32

يعــد تحقيــق تغطيــة تزيــد عــن %93 مــن إجمالــي القطــاع التأمينــي الصحــي إنجــازًا كبيــرًا يعكــس التــزام وجهــود مســتمرة 
لتوفيــر الرعايــة الصحيــة لأكبــر عــدد ممكــن مــن الأفــراد. 

ــر  ــك بهــدف تطوي ــة؛ وذل ــي وإدارة المعلومــات الصحي ــز الطب ــي الترمي ــة متخصصــة فــي مجال ــاد برامــج تدريبي ــم اعتم ت
ــة وتأهيلهــم للعمــل فــي هــذا المجــال. مهــارات الكــوادر الصحي

اعتماد ثلاثة برامج تدريبية في الترميز الطبي وإدارة المعلومات الصحية.الإنجاز

إطلاق مجموعة برامج توعوية بخصوص التميز الطبي  والحزم التشخيصية لقطاع التأمين الهدف
الصحي الخاص.

قطاع ممكنالمحور

31
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تفاصيل تحقيق تغطية تزيد عن %93 من إجمالي القطاع التأميني الصحي

التوسع في الخدمات

الشمولية والعدالة

التميز في التخطيط 
والتنفيذ

تعزيز الاقتصاد الصحي

تأهيل وتمكين أكثر من 1048 منشأة للانضمام لمنصة نفيس.الإنجاز

- تعزيز التواصل والتعاون الرقمي بين المؤسسات.الهدف
- توفير واجهة مستخدم، سهلة الاستخدام و بمميزات متقدمة.

- تحقيق مزايا تنافسية وزيادة فرص النجاح في سوق الأعمال الرقمية المتنامي.

قطاع ممكنالمحور

33

مــن خــال تأهيــل وتمكيــن أكثــر مــن 1048 منشــأة للانضمــام إلــى منصــة نفيــس، يتــم توســيع نطــاق توفيــر 
الخدمــات الصحيــة الرقميــة وزيــادة إمكانيــة الوصــول إليهــا للمســتفيدين فــي جميــع أنحــاء المملكــة؛ وبذلــك يســهم 
هــذا الإنجــاز فــي تحقيــق أهــداف التحــول الرقمــي فــي القطــاع الصحــي وتعزيــز جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة 

للمواطنيــن والمقيميــن.

تهــدف خدمــة التحقــق مــن حالــة التأميــن لمجموعــة المســتفيدين إلــى توفيــر آليــة فعالــة لمســاعدة شــركات التأميــن 
فــي التحقــق مــن صحــة وحالــة التأميــن لهــذه المجموعــة. يعمــل هــذا النظــام علــى تســهيل عمليــات التحقــق وتقديــم 

المعلومــات اللازمــة بســرعة ودقــة، ممــا يســهم فــي تحســين كفــاءة وفعاليــة العمليــات التأمينيــة.

مــن خــال هــذه الخدمــة، يمكــن لشــركات التأميــن الاطــاع بســهولة علــى معلومــات تتعلــق بتغطيــة التأميــن لمجموعــة 
ــح هــذا النظــام  ــك بطريقــة ســريعة وموثوقــة. يتي ــن، وذل ــة فــي التأمي المســتفيدين، والتحقــق مــن وجــود أي ازدواجي
أيضًــا فحــص البيانــات بشــكل دوري ومســتمر لضمــان تحديثهــا وصحتهــا، وتطبيــق هــذه الخدمــة يعــزز مفهــوم الشــفافية 
والمصداقيــة فــي قطــاع التأميــن، ويســهم فــي بنــاء علاقــات جيــدة بيــن شــركات التأميــن والمســتفيدين؛ كمــا يعمــل 

علــى تقديــم تجربــة تأمينيــة موثوقــة للمســتفيدين، ممــا يعــزز رضاهــم علــى الخدمــات المقدمــة مــن شــركات التأميــن.

إطلاق خدمة التحقق من حالة التأمين لمجموعة مستفيدين.الإنجاز

توفير آلية لمساعدة شركات التأمين في الاستفسار عن ازدواجية التأمين وتسهيل الهدف
عمليات التحقق من صحة وحالة التأمين الخاصة بالمستفيدين.

قطاع ممكنالمحور

34

خدمات الاستعلام والتأمين في النظام الحكومي

توفير خدمة الاستعلام عن 
معلومات العامل برقم 

الهوية أو الإقامة

توفير خدمة الاستعلام 
عن بيانات التأمين للأفراد 

المؤمن لهم

توفير خدمة الاستعلام عن 
بيانات التأمين للعاملين في 

المنشآت المؤمن لهم والتابعين 
لهم المستحقين للتأمين
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إنجازات المحور الثالث: جهة تنظيمية متطورة

إطلاق مبادرة “خدمة المستفيد أمانة”.الإنجاز

- تعزيز جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين.الهدف

جهة تنظيمية متطورةالمحور

36

تركــز هــذه المبــادرة علــى تحســين تجربــة المســتفيدين مــن خــال توفيــر خدمــات صحيــة مبتكــرة وفعالــة، مــع التركيــز 
ــاذ  ــتفيدين، واتخ ــا المس ــة رض ــات ومتابع ــودة الخدم ــد ج ــات لرص ــة آلي ــال إقام ــن خ ــاءلة م ــفافية والمس ــى الش عل
ــاء  ــة” إلــى بن ــة توقعــات المســتفيدين؛ كمــا تهــدف “خدمــة المســتفيد أمان الإجــراءات اللازمــة لتحســين الأداء وتلبي
الثقــة بيــن المســتفيدين والمجتمــع ومجلــس الضمــان الصحــي مــن خــال توفيــر خدمــات ذات جــودة عاليــة وتفاعليــة 

ــي احتياجاتهــم وتطلعاتهــم. تلب

إطلاق جائزة ضمان للتميز.الإنجاز

- إبراز المتميزين من الجهات في قطاع التأمين الصحي والرعاية الصحية.الهدف
- حثهم على التنافس في تبني أعلى معايير الجودة والتميز في قطاع التأمين الصحي 

والرعاية الصحية بما يحقق مستهدفات التحول في القطاع.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

35

مــن خــال إطــاق هــذه الجائــزة، يســعى مجلــس الضمــان الصحــي إلــى تشــجيع الابتــكار والتطوير فــي مجــالات الخدمات 
ــة  ــز تجرب ــم الإنجــازات الملموســة التــي تســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات وتعزي ــن الصحــي، و تكري ــة والتأمي الصحي
المســتفيدين، ومــن المتوقــع أن تلقــى هــذه الجائــزة اســتجابة إيجابيــة مــن الجهــات المعنيــة، ممــا سيســهم فــي رفــع 

مســتوى الأداء وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتحــول فــي قطــاع التأميــن الصحــي والرعايــة الصحيــة.

إعداد ملف يتضمن أبرز وأهم الأحداث والمؤتمرات محليًا وعالميًا في المجالات التالية:الإنجاز

عمل استبيان داخلي لموظفي الإدارة لمعرفة الأحداث والمؤتمرات التي يرغب 
الموظفون بالمشاركة فيها.

التعاون مع شركة )جارتنر( وإنشاء ملف يتضمن العديد من ورش العمل والدورات 
التدريبية في مجالات متعددة.

- التحول الرقمي.
- الرعاية الصحية.
- إدارة البيانات.

- الذكاء الاصطناعي. 
- التأمين الصحي.

- تقنية المعلومات.

- تعزيز تطوير الموارد البشرية.الهدف
- توفير نظرة شاملة لفرص المشاركة والتطوير المتاحة لموظفي الإدارة في المجلس.

- تحديد الأولويات وتلبية احتياجات موظفي المجلس بشكل أفضل.
- توفير فرص تطوير مهارات الموظفين في مجالات متعددة بما يتماشى مع أهداف 

واحتياجات المجلس.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

37

تــم العمــل علــى إعــداد ملــف يتضمــن أبــرز وأهــم الأحــداث والمؤتمــرات فــي مجــالات التحــول الرقمــي، الرعايــة الصحيــة، 
إدارة البيانــات، الــذكاء الاصطناعــي، التأميــن الصحــي، وتقنيــة المعلومــات، والقيــام بتحديثــه بشــكل مســتمر ومشــاركته 

مــع موظفــي إدارة التقنيــة والتحــول الرقمــي شــهريًا.

تــم أيضــاً إجــراء اســتبيان داخلــي لموظفــي الإدارة لمعرفــة الأحــداث والمؤتمــرات التــي يفضلــون المشــاركة فيهــا، وقــد 
شــملت النتائــج المشــاركة فــي أكثــر مــن 8 أحــداث، مــع تمكيــن أكثــر مــن 25 موظفًــا مــن الحضــور والمشــاركة فــي 

هــذه الأحــداث، بالإضافــة إلــى تســليط الضــوء علــى أكثــر مــن 7 منتجــات رقميــة خــال المشــاركة فــي الأحــداث.

ــالات  ــي مج ــة ف ــدورات التدريبي ــل وال ــن ورش العم ــد م ــم العدي ــف يض ــاء مل ــم إنش ــر(، ت ــركة )جارتن ــع ش ــاون م و بالتع
ــة  ــات، سلاســل الإمــداد، التســويق، المــوارد البشــرية، الــذكاء الاصطناعــي، وتقني متعــددة مثــل التحــول الرقمــي، البيان
المعلومــات؛ حيــث تــم إقامــة أكثــر مــن 115 دورة تدريبيــة وورشــة عمــل، بالإضافــة إلــى تحديــث ومشــاركة أكثــر مــن 7 

ــا علــى مــدار 7 شــهور. نســخ داخليً
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تطوير برنامج تهيئة الموظف الجديد وتحقيق الأثر في سرعة اندماج الموظفين. الإنجاز

- تسهيل وتسريع عملية اندماج الموظفينالهدف
- تحقيق الأثر في سرعة التأقلم للموظفين مع بيئة العمل ومتطلبات الوظيفة.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

38

ــز  ــة وتعزي ــة العملي ــة اندماجــه فــي البيئ ــد بهــدف تســهيل عملي ــة الموظــف الجدي ــر برامــج تهيئ ــى تطوي ــم العمــل عل ت
فاعليتهــا فــي الأداء، ويتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذه البرامــج فــي تحقيــق الأثــر الإيجابــي فــي ســرعة اندمــاج الموظفيــن 
وتعزيــز فهمهــم الشــامل للمهــام والمســؤوليات، ممــا يســهم فــي بنــاء فريــق عمــل متكامــل ومتجانــس، وتحفيــز 

ــق أهــداف المجلــس.  ــال فــي تحقي ــز والمســاهمة بشــكل فعّ ــم أداء متمي ــن الجــدد علــى تقدي الموظفي

تنفيذ 50 جولة تعريفية لمنسوبي المجلس ولجهات خارجية في مركز الوثائق الإنجاز
والمحفوظات مع تقديم تعريف عن طبيعة العمل والمشاريع.

- تعزيز الوعي والفهم حول طبيعة العمل والمشاريع المتعلقة بالمركز. الهدف
- توفير فهم شامل للمشاركين حول الأنشطة والخدمات التي يقدمها المركز، بما في 

ذلك تخزين وحفظ الوثائق.   

جهة تنظيمية متطورةالمحور

39

تــم تنفيــذ 50 جولــة تعريفيــة ناجحــة فــي مركــز الوثائــق والمحفوظــات لمنســوبي مجلــس الضمــان الصحــي وجهــات 
خارجيــة. خــال هــذه الجــولات، تــم تقديــم معلومــات شــاملة حــول طبيعــة العمــل والمشــاريع المنفــذة فــي المركــز.

ــة  ــس والجهــات الخارجي ــن منســوبي المجل ــز التواصــل والتفاعــل بي ــق هــدف تعزي ــم تحقي مــن خــال هــذه الجــولات، ت
مــع مركــز الوثائــق والمحفوظــات، ممــا يســهم فــي تعزيــز شــراكات مســتقبلية وتعزيــز الثقــة والتفاهــم المتبــادل بيــن 

ــة. الأطــراف المعني

استقبال 3 جهات خارجية وتقديم الدعم لهم بالمعلومات والخبرة: الإنجاز
1. الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

2. المديرية العامة لمكافحة المخدرات
3. المركز الوطني للوثائق والمحفوظات

تعزيز التعاون والتبادل المفيد وتعزيز الشراكات بين المنظمة والجهات الأخرى في الهدف
المجالات ذات الصلة.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

40

قــدم مجلــس الضمــان الصحــي خــال هــذه الزيــارات تبــادل المعلومــات والخبــرات فــي مجــالات الصحــة والرعايــة الصحية، 
ــرات  ــادل الخب ــى تب ــزوار، بالإضافــة إل ــن وال ــة للمواطني ــر وتحســين الخدمــات الصحي ــق بتطوي ــا يتعل ــم الدعــم فيم وتقدي
والممارســات الفعّالــة فــي مجــال مكافحــة المخــدرات وتعزيــز الوعــي الصحــي بيــن المجتمــع، ممــا يســهم فــي تعزيــز 

التعــاون المؤسســي وتحقيــق أهــداف مشــتركة لصالــح المجتمــع.

تطبيق الأنظمة والتشريعات التابعة لهيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية.الإنجاز

ضمان تعزيز المشتريات الحكومية من الموردين المحليين وتحقيق التنمية الاقتصادية الهدف
المستدامة.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

41

قــام المجلــس بالالتــزام الكامــل بتوجيهــات ومتطلبــات هيئــة المحتــوى المحلــي والمشــتريات الحكوميــة، وذلــك بهــدف 
تعزيــز الشــراكة المحليــة ودعــم الاقتصــاد المحلــي.

ــادرات الصحيــة باســتخدام المنتجــات والخدمــات المحليــة،  تمثــل هــذه الجهــود فــي تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع والمب
ممــا ســاهم فــي تعزيــز الصناعــات المحليــة وتوفيــر فــرص العمــل وتحفيــز الاقتصــاد. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــام المجلــس 
بتطويــر وتنفيــذ إجــراءات وآليــات لضمــان اســتيفاء المعاييــر والمتطلبــات المحــددة للمحتــوى المحلــي فــي جميــع عقــود 

المشــتريات الحكوميــة فــي قطــاع الصحــة.
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تطبيق كراسات الشروط والمواصفات وفق هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.الإنجاز

ضمان شفافية ونزاهة العمليات التنافسية وضمان تحقيق أقصى قيمة ممكنة للمال العام.الهدف

جهة تنظيمية متطورةالمحور

42

يعتمــد مجلــس الضمــان الصحــي علــى كفــاءة الإنفــاق والمشــروعات الحكوميــة كمرجعيــة أساســية فــي تطبيق كراســات 
الشــروط والمواصفــات فــي مشــاريعه مــن خــال التحليــل والتقييــم لكافــة المشــاريع وفقــاً لمعاييــر ومواصفــات هيئــة 
كفــاءة الإنفــاق، مــع التركيــز علــى الجــودة والكفــاءة والتكلفــة المناســبة، ومراعــاة المعاييــر الفنيــة والإجرائيــة المحــددة.

بالإضافــة إلــى متابعــة أداء المشــاريع لضمــان الامتثــال للمعاييــر والجــودة المطلوبــة، ممــا يعــزز الثقــة والاســتقرار، ويســهم 
فــي تحقيــق أهــداف الجــودة والكفــاءة فــي الخدمــات الصحيــة.

التطوير المستمر في نظام ERP وخصوصاً في ما يخص منصة اعتماد.الإنجاز

- تحسين كفاءة وفعالية العمليات الإدارية. الهدف
- تعزيز التكامل والأمان.

- تعزيز الأداء الشامل  للمجلس. 
- تحقيق أهدافه بكفاءة أكبر.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

43

ــا مــن نظــام ERP؛ حيــث تلعــب دورًا أساســيًا فــي تيســير الإجــراءات التشــغيلية وتوثيــق  تعتبــر منصــة اعتمــاد جــزءًا حيويً
ــة.  ــة لــدى الجهــات الحكومي المعامــات المالي

تــم التركيــز علــى تحســين واجهــة المســتخدم لجعلهــا أكثــر ســهولة ومرونــة، ممــا يســهل عمليــة التنقــل والوصــول بشــكل 
أكثــر فعاليــة، وتعزيــز مســتويات الأمــان والموثوقيــة، ممــا يســهم فــي تحســين الإنتاجيــة وتبســيط العمليــات الإداريــة 

وتعزيــز الأداء الشــامل للمجلــس.

تحقيق العائد على الاستثمار بنسبة %10 ومبلغ يقارب 138 مليون عن المعتمد بنسبة %217. الإنجاز

- تعزيز الاستقرار المالي وتحقيق النمو المستدام.الهدف
- الفعالية في إدارة الموارد والاستثمارات.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

44

تمكــن مجلــس الضمــان الصحــي مــن تحقيــق عائــد علــى الاســتثمار بنســبة ٪10 خــال الفتــرة الماضيــة، ممــا يعكــس فاعلية 
اســتراتيجيته فــي إدارة المــوارد والاســتفادة المثلــى مــن الفرص الاســتثمارية. 

وتــم تحقيــق مجلــس الضمــان الصحــي بمبلــغ يقــارب 138 مليــون بنســبة ٪217 مــن المعتمــد، وهــو إنجــاز يعكــس قدرتــه 
علــى تحقيــق نتائــج متميــزة وفعالــة فــي تحقيــق الأهــداف الماليــة المحــددة. ممــا يبــرز التــزام مجلــس الضمــان الصحــي 
ــه علــى تحقيــق النمــو  ــة للمــوارد، وتعــزز ثقــة المســتثمرين والمســتفيدين فــي قدرت بالاســتدامة الماليــة والإدارة الفعال

والتطــور المســتدام فــي مجــالات الرعايــة الصحيــة.

تحصيل كافة إيرادات المجلس بفائض عن المعتمد يقدر بنسبة %20.الإنجاز

- تعزيز الاستقرار المالي وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةالهدف
- توفير خدمات صحية متميزة للمستفيدين بشكل مستدام.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

45

تمكــن مجلــس الضمــان الصحــي مــن تحصيــل كافــة الإيــرادات المتوقعــة بنجــاح، ممــا أســهم فــي تحقيــق فائــض يبلــغ 
٪20 عــن المعتمــد، هــذا الفائــض يمثــل تفوقــاً علــى التوقعــات ويعكــس النجــاح فــي إدارة الإيــرادات والتحكــم فــي 

التكاليــف.

ــة  ــه علــى تلبيــة الاحتياجــات الحالي ــز الاســتقرار المالــي لمجلــس الضمــان الصحــي، ويضمــن قدرت ممــا يســهم فــي تعزي
والمســتقبلية، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تمويــل مشــاريع النمــو والتطويــر التــي تعــزز الخدمــات الصحيــة المقدمــة وتســهم 

فــي تحســين الجــودة والكفــاءة.
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تفعيل دور الرقابة المالية لامتثالها لجميع متطلبات الجهات الرقابية.الإنجاز

- تحقيق الامتثال الكامل لجميع متطلبات الجهات الرقابية الهدف
- بناء سمعة قوية ككيان مالي موثوق به في مجال الرعاية الصحية.

جهة تنظيمية متطورةالمحور

46

تعتبــر الرقابــة الماليــة دورًا أساســيًا فــي ضمــان شــفافية ونزاهــة العمليــات الماليــة لمجلــس الضمــان الصحــي، وتضمــن 
الامتثــال لجميــع متطلبــات الجهــات الرقابيــة المختلفــة. وتفعيــل دور الرقابــة الماليــة مــن خــال وضــع سياســات وإجــراءات 
دقيقــة لإدارة الأمــوال والمــوارد الماليــة، مــع تشــكيل هيــاكل رقابيــة داخليــة تضمــن فحــص ومراقبــة العمليــات الماليــة، 
بالإضافــة إلــى تبنــي أفضــل الممارســات فــي مجــال الرقابــة الماليــة، وتطويــر الإجــراءات بنــاءً علــى اســتنتاجات التقاريــر 

الداخليــة والخارجيــة لتحســين الأداء المالــي.

إنجازات المحور الرابع:قطاع تحفزه الجودة

إطلاق وسم #ضمان_يهتم.الإنجاز

- ضمان حماية أصحاب العلاقة من خلال توفير تغطية صحية شمولية.الهدف
- رفع كفاءة استخدام الخدمات الصحية والموارد المالية لأصحاب العلاقة من خلال 

تيسير الوصول وتحسين إدارة الموارد الصحية.
- تعزيز العدالة والشفافية للقطاع التأميني من خلال تقديم خدمات تأمينية شفافة 

مواتية لجميع الأطراف المعنية.

قطاع تحفزه الجودةالمحور

47

يهــدف  إطــاق وســم #ضمان_يهتــم إلــى ضمــان كفاءة اســتخدام وتقديــم الخدمــات التأمينيــة لجميع الأطــراف المعنية. 
وتوفيــر تغطيــة صحيــة شــمولية لجميــع أصحــاب العلاقــة، ممــا يضمــن حمايتهــم وتوفيــر الرعايــة الصحيــة اللازمــة لهــم 

فــي جميــع الأوقــات.

إصدار شهادة الجودة لإجراءات وأنظمة المجلس.الإنجاز

رفع جودة و كفاءة المخرجات الرقمية التي يتم استخدامها داخل المجلس وخارجه.الهدف

قطاع تحفزه الجودةالمحور

48

ــه بهــدف  ــم العمــل علي ــب ت ــكل طل ــم الشــهادة ل ــر التقنــي وتقدي ــق التطوي ــل فري ــارات اللازمــة مــن قب ــم عمــل الاختب ت
التحقــق مــن جودتهــا وفعاليتهــا، وتأتــي هــذه الخطــوة فــي إطــار الجهــود المســتمرة لرفــع جــودة وكفــاءة المخرجــات 
الرقميــة التــي يتــم تطويرهــا واســتخدامها داخــل المجلــس وخارجــه؛ كمــا تــم وضــع خطــة للمتابعــة والتحســين المســتمر 

لإجــراءات وأنظمــة المجلــس، بهــدف تطويرهــا وتحســين أدائهــا بشــكل مســتمر.

إطلاق خدمة طلب الوصول لبيانات.الإنجاز

توفير آلية لمشاركة البيانات المصرح نشرها والاستفسار عنها، والتي تشمل البيانات المتعلقة الهدف
بشركات التأمين ومقدمي الخدمات، والمستفيدين وأصحاب العمل والجهات الحكومية 

الأخرى، بما في ذلك البيانات الصادرة عن كافة الجهات الداخلية والخارجية. 

قطاع تحفزه الجودةالمحور

49

تعــد هــذه الخدمــة آليــة مبتكــرة لتبــادل البيانــات والاســتعلام عنهــا؛ وذلــك بهــدف تحقيــق أقصى اســتفادة مــن المعلومات 
ــن ومقدمــي الخدمــات، والمســتفيدين، وأصحــاب  ــات شــركات التأمي ــب الوصــول لبيان المتاحــة؛ كمــا تمكــن خدمــة طل

العمــل، والجهــات الحكوميــة الأخــرى مــن الوصــول إلــى مجموعــة متنوعــة مــن البيانــات المصــرح نشــرها.

ــر  ــرارات وتطوي ــاذ الق ــات اتخ ــين عملي ــات، وتحس ــادل البيان ــي تب ــمولية ف ــفافية والش ــدأ الش ــز مب ــي تعزي ــهم ف ــا يس مم
ــادل البيانــات، ممــا يحمــي  ــر الأمــان والخصوصيــة فــي تب الخدمــات الصحيــة، كمــا تضمــن الخدمــة الالتــزام بأعلــى معايي

ــن ســامتها. ــات ويضم ــرية المعلوم س
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إنجازات المحور الخامس:  التحول الرقمي

الإنجاز
إنشاء منصة نفيس كأكبر مشروع للقطاع الصحي بالتعاون مع المركز الوطني للمعلومات 

الصحية.

الهدف
- تعزيز التحول الرقمي في القطاع الصحي وتحسين جودة الخدمات الصحية.

- تسهيل الوصول للخدمات الصحية ورفع مستوى الرضا للمستفيدين.

التحول الرقميالمحور

50

تــم تأســيس منصــة نفيــس لتعزيــز التحول الرقمي وتحســين جــودة الخدمات الصحيــة، وهي أحد أهــم مبادرات مجلــس الضمان. 
تســعى المنصة لتســهيل وتحســين تجربة المســتفيدين عبر تســهيل الوصول للخدمات الصحية وتعزيز الشــفافية وتوفير البيانات. 
الإنجــازات حتــى الآن تشــمل وصــول الاســتعلام عــن أهليــة العــاج للمؤمــن فــي 5 ثــوانٍ كحــد أقصــى، وتأهيــل وتمكيــن أكثــر 

مــن 3747 منشــأة للانضمــام للمنصــة، إضافــة إلى نســبة رضــا تبلــغ %94 عن الخدمــات المقدمة.

تحقيق مستوى التكامل في تقييم قياس التحول الرقمي 2023.الإنجاز

- المساهمة في تقدم المملكة في المؤشرات الدولية من خلال تطوير الحكومة الرقمية.الهدف
- تحقيق متطلبات التحول الرقمي من خلال التطبيق الأمثل للمعايير الأساسية للتحول الرقمي. 

- رفع مستوى التزام الجهات الحكومية للأوامر والقرارات المتعلقة بالتحول الرقمي وتحسين 
أدائها وفعاليتها. 

التحول الرقميالمحور

51

يعتبــر قيــاس التحــول الرقمــي جــزء مــن مبــادرات هيئــة الحكومــة الرقميــة، ويعــد تحقيــق مجلــس الضمــان الصحــي مســتوى 
ــة  ــكار وتحســين تجرب ــز الابت ــس الراســخ بتعزي ــزام المجل ــى الت ــاً عل ــاس التحــول الرقمــي 2023 دلي ــم قي التكامــل فــي تقيي
المســتخدم، كمــا يؤكــد علــى قدرتــه علــى التكيف مــع التحديــات التقنيــة والاقتصاديــة المتغيرة والتــي تواجهها المؤسســات 

فــي العصــر الرقمــي.

المعايير المستمدة من الأوامر السامية 
وقرارات مجلس الوزراء والتعاميم.

الإبداع في التحوّل الرقمي. معايير التحوّل الرقمي.

آلية احتساب نتيجة الجهة في قياس التحول الرقمي 2023

قياس التحول الرقمي

المؤشر الفرعي الثالثالمؤشر الفرعي الثانيالمؤشر الفرعي الأول

2023

2022 87.67%

88.02%
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الوصول إلى أكثر من 243 مليون عملية تأمينية عبر المنصة.الإنجاز

ضمــان توفيــر خدمــات التأمين لجميع الفئات المســتحقة وتحقيق الشــمولية في الهدف
التغطيــة الصحية.

التحول الرقميالمحور

52

هــذا الإنجــاز يعكــس التــزام المجلــس بتوفيــر خدمــات تأمينيــة متميــزة وشــاملة لجميــع أصحــاب العلاقــة فــي المملكــة، فبلوغ 
المجلــس إلــى هــذا العــدد الكبيــر مــن عمليــات التأميــن يعــزز موقعــه كمنصــة رائــدة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة وتوفيــر 
الحلــول الرقميــة المبتكــرة. ويعتبــر هــذا الإنجــاز نتيجــة للجهــود المســتمرة التــي يبذلهــا  فــي تطويــر وتحســين منصتــه لتلبيــة 
احتياجــات عملائــه وزيــادة كفــاءة عمليــات التأميــن وتســهيل إجراءاتهــا، ويســهم فــي تعزيــز قطاع التأميــن الصحي بشــكل عام.
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إطلاق نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات )ITSM(.الإنجاز

تحفيز وتسريع التحول الرقمي من خلال توفير بنية تحتية تقنية تدعم العمليات الرقمية.الهدف
تحسين عملية تطوير الأنظمة عن طريق تطبيق أفضل ممارسات دورة حياة تطوير 

.)SDLC( البرمجيات
تيسير التواصل التفاعلي وتحسين سرعة التفاعل بين الإدارات داخل المؤسسة.

تطبيق سياسات التصعيد وقياس الكفاءة لضمان تقديم خدمات تقنية المعلومات 
بكفاءة وفعالية.

التحول الرقميالمحور

54

يُوفّــر هــذا البرنامــج بيئــة داعمــة وآمنــة داخــل مجلــس التأميــن الصحــي للمشــاركين، تهــدف إلــى تجربــة وتطويــر حلــول 
ــن  ــة. يُمكّ ــات التنظيمي ــن والجه ــن المبتكري ــاون بي ــز التع ــى تعزي ــز عل ــع التركي ــة، م ــة الصحي ــال الرعاي ــي مج ــرة ف مبتك
البرنامــج المشــاركين مــن الشــركات الناشــئة ومقدمــي الرعايــة الصحيــة والمؤمنيــن والباحثيــن مــن المشــاركة، بهــدف 
تســريع تطويــر البرامــج والحلــول الصحيــة الجديــدة التــي تعالــج التحديــات الرئيســية فــي مجــال الرعايــة الصحيــة وتحســين 

تجربــة المريــض.

إطلاق البيئة التجريبية للشركات الناشئة في القطاع الصحي.الإنجاز

- تسريع تطوير حلول الرعاية الصحية عالية التأثير. الهدف
- تعزيز نظام مبتكر مزدهر في مجال الرعاية الصحية.

- تحسين نتائج الرعاية الصحية في قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية.

التحول الرقميالمحور

53

ــذه  ــن ه ــن بي ــه، وم ــه وفعاليت ــزز كفاءت ــس وتع ــي للمجل ــكل التقن ــم الهي ــي تدع ــزات الت ــن المي ــة م ــام مجموع ــن النظ يتضم
ــزات: المي

 ،)SDLC( تحســين عملية تطوير الأنظمة: يتضمن النظام تطبيق أفضل ممارســات دورة حياة تطوير البرمجيات 
   مما يســهم في تحســين جودة وســرعة تطوير الأنظمة والتطبيقات التقنية داخل المؤسســة.

  تيســير التواصل والتفاعل الداخلي: يعزز النظام التواصل التفاعلي ويحســن ســرعة التفاعل بين الإدارات  
    داخل المؤسســة، مما يســهم في تحســين تنســيق الجهود وزيادة الإنتاجية.

  تطبيق سياســات التصعيد وقياس الكفاءة: يتيح النظام تطبيق سياســات التصعيد وقياس كفاءة  
   العمليــات،  ممــا يســاعد فــي ضمان تقديم خدمات تقنية المعلومــات بكفاءة وفاعلية، وتحقيق رضا  

   المســتخدمين والمستفيدين.

ــن  ــالٍ م ــتوى ع ــات بمس ــة المعلوم ــات تقني ــم خدم ــي وتقدي ــول الرقم ــى التح ــي عل ــان الصح ــس الضم ــدرة مجل ــزز ق ــا يع مم
ــودة. ــاءة والج الكف
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المشاركة في مؤتمر IDC لعام 2023 من خلال جناح خاص بالمجلس واستعراض أبرز الإنجاز
المشاريع الرقمية الخاصة بالمجلس:

IHUB - - نفيس DARS - CRM -

تسليط الضوء على جهود مجلس الضمان الصحي في تحقيق التحول الرقمي وتعزيز الهدف
الجودة والفعالية في خدماته.

التحول الرقميالمحور

55

ــة  ــة متكامل ــة رقمي ــر بيئ ــى توفي ــث يهــدف إل ــس الضمــان الصحــي؛ حي ــر IHUB مشــروعًا رئيســيًا لمجل IHUB: يعتب
ــل. ــكل أفض ــة بش ــات الصحي ــى الخدم ــول إل ــير الوص ــتفيدين وتيس ــة المس ــين تجرب لتحس

ــان  ــس الضم ــي مجل ــات ف ــل البيان ــات إدارة وتحلي ــين عملي ــى تحس ــدف إل ــة ته ــة رقمي ــس منص ــد نفي ــس: يع نفي
الصحــي، ممــا يســهل اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية وتحســين أداء القطــاع الصحــي بشــكل عــام.

DARS: هــو نظــام متكامــل لإدارة المــوارد البشــرية فــي مجلــس الضمــان الصحــي، يهــدف إلــى تحســين عمليــات 
توظيــف وإدارة الموظفيــن وتطويــر القــدرات البشــرية داخــل المؤسســة.

CRM: يعتبــر نظــام إدارة علاقــات العمــاء )CRM( أحــد المشــاريع الرئيســة التــي يعتمــد عليها مجلس الضمــان الصحي 
لتحســين تفاعلــه مــع المســتفيدين وتقديم خدمــات متخصصــة وفعالة.

تمــت اســتعراض هــذه المشــاريع بتفصيــل خــال فعاليــات المؤتمــر، ممــا ســاهم فــي إبــراز الجهــود التــي يبذلهــا المجلــس 
فــي تطويــر وتحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة وتعزيــز جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد تــم 
تمكيــن عــدد مــن قــادة التحــول الرقمــي فــي المجلــس للمشــاركة فــي جلســة حواريــة خــال المؤتمــر. كمــا شــارك مديــر 
إدارة البيانــات والــذكاء الاصطناعــي فــي مناقشــة اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي المجلــس، ومديــر إدارة الخدمــات 

التقنيــة فــي جلســة حواريــة تحــت عنــوان “إدارة مــوردي الخدمــة”.

مبــادرة IHub )مركــز الابتــكار( التــي أطلقهــا مجلــس الضمــان الصحــي تعتبــر ركيــزة أساســية فــي تحقيــق رؤيتــه لتعزيــز 
ــئة  ــركات الناش ــع الش ــتراتيجية م ــاء شــراكات اس ــي بن ــهم ف ــي تس ــة. فه ــة الصحي ــاع الرعاي ــي قط ــي ف ــول الرقم التح
والمؤسســات البحثيــة والجهــات الحكوميــة والصناعيــة، لتعزيــز التعــاون وتبــادل المعرفــة والخبــرات فــي مجــال التحــول 

الرقمــي وتطويــر حلــول مبتكــرة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة.
بالإضافــة إلــى توفــر بيئــة داعمــة ومشــجعة للشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا الصحيــة، ممــا يســاعدها علــى 

النمــو والتطــور وتطبيــق حلولهــا الابتكاريــة فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة.
ويعمــل IHub علــى دعــم تطويــر السياســات واللوائــح الرقميــة التــي تســهم فــي تعزيــز فعاليــة قطــاع التأميــن الصحــي، 

وتحســين جــودة الخدمــات وزيــادة رضــا المســتفيدين.

مبادرة IHub )مركز الابتكار(.الإنجاز

- بناء شراكة استراتيجية. الهدف
- تمكين اقتصاد الشركات الناشئة.

- تعزيز عروض خدمات CHI الإلكترونية.

- حل التحديات الخاصة بالصناعة الطبية.
- تطوير السياسات واللوائح الرقمية في 

مجال التأمين الصحي.

التحول الرقميالمحور

56

إكمال التجهيز التقني لمركز العمليات ومراقبة الأداء بنجاح.الإنجاز

ضمــان اســتخدام أحــدث التقنيات والأدوات لرصد ومراقبة مســتمرة لأداء الأنظمة الهدف
والخدمات. 

التحول الرقميالمحور
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يأتــي هــذا بغــرض ضمــان اســتخدام أحــدث التقنيــات والأدوات لرصــد ومراقبــة مســتمرة لأداء الأنظمــة والخدمــات؛ كمــا تــم 
تنفيــذ هــذه الخطــوة بهــدف تحســين الكفــاءة والفعاليــة فــي تقديم الخدمــات الصحيــة، وضمان تلبيــة احتياجات المســتفيدين 
بشــكل أفضــل. يشــمل الإكمــال التقنــي للمركــز اســتحداث وتطويــر نظــم مراقبــة متقدمــة، وتنصيــب البرامــج الضروريــة لتحليــل 

وتقييــم البيانــات، بالإضافــة إلــى تدريــب الكــوادر الفنيــة علــى اســتخدام هــذه التقنيــات بشــكل فعــال. 
تعكــس هــذه الخطــوة التــزام المجلــس بتطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة والأمــان فــي خدماتــه الصحيــة، وتأميــن بيئــة موثوقــة 

ومســتقرة للمســتفيدين وجميــع أطــراف العمليــة الصحية.
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إطلاق نظام خدمة العملاء الجديد.الإنجاز

- تحسين تجربة المستفيد.الهدف
- التزامن والتكامل مع الأنظمة الحالية 

لمجلس الضمان الصحي.
- التواصل بشكل تفاعلي وبطريقة أسرع 

بين الإدارات. 

التحول الرقميالمحور

58

تحسين إنتاجية الموظفين.
سرعة معالجة الشكاوى. 

مصدراً قيماً للتغذية الراجعة.
أتمتة جميع أنواع الشكاوى وطريقة 

معالجتها.

ــة المســتفيد وتعزيــز كفــاءة العمــل فــي  ــد، والــذي يأتــي بهــدف تحســين تجرب تــم إطــاق نظــام خدمــة العمــاء الجدي
ــى أداء  ــن عل ــاعد الموظفي ــر أدوات ومــوارد تس ــن مــن خــال توفي ــة الموظفي ــى تحســين إنتاجي ــس، بالإضافــة إل المجل

ــة. ــر فعالي ــر وبشــكل أكث مهامهــم بكفــاءة أكب
كمــا يتيــح النظــام معالجــة الشــكاوى بشــكل آلــي وفــوري، ممــا يســهم فــي تقليــل وقــت الاســتجابة وتحســين رضــا 
المســتفيدين، ويقــدم النظــام حلــولًًا تقنيــة متقدمــة لأتمتــة معالجــة الشــكاوى بكافــة أشــكالها، ممــا يضمــن معالجتهــا 

بشــكل شــامل وفعــال.
يوفــر النظــام بيئــة تفاعليــة تســهل التواصــل بيــن الإدارات داخــل المجلــس، ممــا يعــزز التعــاون والتنســيق بيــن الأقســام 

والوحــدات المختلفــة.

ــي  ــث ف ــتوى الثال ــى المس ــول عل ــن الحص ــس م ــن المجل ــة، تمك ــة الرقمي ــة الحكوم ــه هيئ ــذي أجرت ــم ال ــل التقيي بفض
ــال. ــذا المج ــي ه ــات ف ــل الممارس ــق أفض ــم بتطبي ــس التزامه ــا يعك ــية، مم ــة المؤسس ــة للبني ــة الوطني المنهجي

الحصول على المستوى الثالث في المنهجية الوطنية للبنية المؤسسية.الإنجاز

تحقيق التميز والكفاءة وتحســين الأداء المؤسســي.الهدف

التحول الرقميالمحور
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نجــح القســم فــي تقديــم الدعــم الفنــي للمجلــس بمجمــوع 4242 تذكــرة ومعــدل رضــا بلــغ %93.6  والــذي يعــد انجــازًا 
ملموسًــا يعكــس التــزام القســم بتقديــم الخدمــات بجــودة وكفــاءة.

تقديم الدعم الفني للمجلس بمجموع 4242 تذكرة وبمعدل رضا بلغ  %93.6.الإنجاز

تلبية احتياجات ومتطلبات المستخدمين وحل المشاكل التقنية المتعلقة بنظام المجلس، الهدف
مما يعكس جودة وفاعلية الدعم المقدم وقدرته على تلبية احتياجات المستخدمين 

وإيجاد حلول لمشاكلهم بشكل مرضٍ.

التحول الرقميالمحور
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إطلاق نظام مراقبة التطبيقات.الإنجاز

ضمــان ســامة وأمان التطبيقات وحماية المســتخدمين ويهــدف النظام إلى تعزيز الهدف
الثقة والشــفافية في اســتخدام التطبيقات وضمان تجربة اســتخدام آمنة وسلســة 

للمستخدمين.

التحول الرقميالمحور
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قــام المجلــس خــال العــام 2023 بإطــاق نظــام مراقبــة التطبيقــات الــذي يعتبــر خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز أمــان وجــودة 
الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين بهــدف تحقيــق الأهــداف التالية:

اكتشــاف الأخطــاء وحلهــا بشــكل اســتباقي: يهــدف إلــى اكتشــاف الأخطــاء فــي التطبيقــات وحلهــا قبــل أن تؤثــر 
علــى تجربــة المســتخدمين النهائيــة، ممــا يســهم فــي تعزيــز اســتقرار التطبيــق وجودتــه.

مســاعدة فــرق العمليــات والتطويــر فــي التشــخيص: يوفــر النظــام دعمًــا فعــالًًا لفــرق العمليــات والتطويــر مــن 
ــل الأداء  ــخيص وتحلي ــات التش ــهيل عملي ــك لتس ــاء، وذل ــكلات وأخط ــدوث مش ــد ح ــة بع ــات دقيق ــر بيان ــال توفي خ

ــق. والتوفــر للتطبي

تحســين تجربــة العمــاء: يهــدف النظــام إلــى تقليــل مشــكلات تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات وبالتالــي تحســين 
تجربــة العمــاء وزيــادة رضاهــم.

تقليــل الوقــت الكلــي لحــل المشــكلات: مــن خــال تحديــد المشــكلات والأخطــاء بشــكل ســريع وفعــال، يســهم 
النظــام فــي تقليــل الوقــت الكلــي المســتغرق فــي حــل المشــكلات بمــا فــي ذلــك مشــكلات الأداء الصعبــة.
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إطلاق أداة منع تسرب البيانات.الإنجاز

- أتمتة تصنيف البيانات.الهدف
- الحفاظ على سرية البيانات.

- توفير حماية عالية للبيانات.
- منع تداول البيانات الرسمية خارج نطاق المجلس.

التحول الرقميالمحور

62

 وهــي أداة فعالــة تهــدف إلــى حمايــة البيانــات الحساســة ومنــع تســربها أو اســتخدامها غيــر المشــروع، تعتمــد أداة منــع 
التســريبات علــى تقنيــات متقدمــة للكشــف عــن أي محــاولات للوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى البيانــات، وتعزيــز الحمايــة 
مــن التهديــدات الســيبرانية. تبســيط وتســريع عمليــات تصنيــف البيانــات بشــكل آلــي وتأكيــد عــدم تــداول البيانــات الرســمية 

خــارج الهيئــة لضمــان الســيطرة والامتثــال لمتطلبــات الخصوصيــة والأمــان.

المشاركة في مؤتمر الرعاية الصحية الذكية 2023.الإنجاز

تعزيز التواصل والتبادل المعرفي في مجال الرعاية الصحية الذكية وعرض أحدث الهدف
التقنيات والابتكارات في هذا المجال.

التحول الرقميالمحور
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شــارك القســم فــي مؤتمــر الرعايــة الصحيــة الذكيــة 2023  وقــام باســتعراض نفيــس كمثــال نوعــي فــي عالــم 
الصحيــة. الخدمــات 

إطلاق وتدشين أكاديمية نفيس.الإنجاز

تســهيل انضمام المنشــآت لمنصة نفيس وذلك عبر دورات تدريبية افتراضية يتم تجاوزها الهدف
عبر المنصة.

التحول الرقميالمحور
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ــرص  ــر ف ــى توفي ــدف إل ــة ته ــة متخصص ــة تعليمي ــي منص ــس، وه ــة نفي ــين أكاديمي ــاق وتدش ــام 2023 إط ــهد الع ش
تعليميــة متميــزة فــي مجــالات الرعايــة الصحيــة والتأميــن الصحــي. تتميــز أكاديميــة نفيــس بمنهــج تعليمــي متطور يشــمل 
مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات والبرامــج التدريبيــة التــي تغطــي مختلــف جوانــب الرعايــة الصحيــة والتأميــن الصحــي.

رضا أكاديمية نفيسالإصدارات الجديدة لنفيستوافر نفيسبدء أعمال نفيس

7 من 19 
ميزة للتطوير

 99.97%
توافر النظام 
لعام 2023

13 من 20 
إصدارات وميزات 

جديدة

87%
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المشاركة في ملتقى Insur Tech في يناير 2023 وتسليط الضوء على مبادرة مسرعة الإنجاز
.IHUB الابتكار

تعزيز التحول الرقمي وتعزيز التواصل مع الشركات الناشئة ورواد الأعمال.الهدف

التحول الرقميالمحور
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ــه  ــز مكانت ــز التحــول الرقمــي وتعزي ــة المجلــس نحــو تعزي ــر المشــاركة فــي هــذا الملتقــى خطــوة هامــة فــي رحل تعتب
كــرواد فــي مجــال الابتــكار فــي قطــاع التأميــن الصحــي.  وتؤكــد اســتمراره فــي تقديــم الحلــول المبتكــرة والمســتدامة 

التــي تلبــي احتياجــات المجتمــع وتعــزز جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة.

إطلاق أداة الوصول الآمن والدخول عن بعد لمستخدمي شبكة وتطبيق المجلس.الإنجاز

توفير واجهة مستخدم سهلة الاستخدام وآمنة للاتصال والتفاعل مع المجلس الهدف
وتطبيقاته، مما يسهم في تحسين تجربة المستخدم وزيادة الكفاءة والإنتاجية.

التحول الرقميالمحور
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في إطار التحول الرقمي الذي يشهد المجلس لمواكبة رؤية 2030 تم إطلاق هذه الأداة والتي تهدف إلى: 

 تمكن المستخدمين من الوصول لشبكة وتطبيق المجلس عن بعد وفق حماية عالية،

 ضمان السرية وحماية المستخدمين من الهجمات الضارة والتهديدات السيبرانية.

حماية المستخدمين والمعلومات من التهديدات السيبرانية والخطرة.

حجب الوصول إلى المواقع الضارة والخطرة لضمان تجنب التدخل وحماية المستخدمين.

إطلاق حزمة من الخدمات والمنصات الرقمية داخليًا وخارجيًا.الإنجاز

تعزيز الفاعلية والكفاءة في تقديم الخدمات، وتحسين تجربة المستخدمين سواء داخل الهدف
الهيئة وخارجها.

التحول الرقميالمحور
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ــا  ــم الخدمــات داخليً ــا فــي تقدي ــة، التــي تمثــل تطــورًا هامً ــزة مــن الخدمــات والمنصــات الرقمي تــم إطــاق حزمــة متمي
ــا. تضمــن هــذه الحزمــة مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات الرقميــة المبتكــرة التــي تهــدف إلــى تحســين كفــاءة  وخارجيً
العمــل وتســهيل الوصــول إلــى المعلومــات والبيانــات الحيويــة فــي الوقــت المناســب؛ كمــا تشــمل الخدمــات الرقميــة 
الداخليــة أدوات ومنصــات لإدارة المــوارد البشــرية، ومتابعــة الأداء، وإدارة العمليــات، وتطويــر الأنظمــة الداخليــة، ممــا 

يســهم فــي تعزيــز التنظيــم وتحســين جــودة الخدمــات.

الخدمات والمنصات الرقمية التي تم إطلاقها في العام 2023

خدمة طلب تمهير

منصة دعم البيانات

خدمة مراقبة أداء 
التطبيقات

منصة البيانات الذاتية

لـجــان

منصة مختبر البيانات

نظام إدارة الهوية 
والصلاحيات

أداة تصنيف وحماية 
البيانات
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المشاركة في قمة التحول الرقمي في أغسطس. الإنجاز

تسليط الضوء على دور المجلس في تعزيز التحول الرقمي على مستوى القطاع الهدف
والمجلس. 

التحول الرقميالمحور

68

شــارك المجلــس فــي قمــة التحــول الرقمــي التــي عُقــدت فــي أغســطس؛ حيث تــم تســليط الضوء علــى أحــدث التطورات 
ــس فــي القمــة فــي عــرض أفضــل الممارســات  ــت مشــاركة المجل ــا الرقمية.تمثل ــكارات فــي مجــال التكنولوجي والابت
والتجــارب التقنيــة التــي يطبقهــا المجلــس فــي تحســين الخدمــات والعمليــات الداخليــة وتعزيــز التواصــل مــع الجمهــور. 

ومثــل المجلــس فــي هــذه المشــاركة:
المهنـدس أسـامة الخربـوش مديـر إدارة الاسـتراتيجية الرقميـة والابتـكار للحديـث حـول الاسـتراتيجية الرقميـة للمجلـس. 

أ.خرام حميـــد مستشـــار لـدى مجلـــس الضمـان الصحـي للحديـث حـول الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي

إطلاق نظام دورة حياة اختبارات الأنظمة. الإنجاز

تعزيــز التحول الرقمي وتحســين تجربة المســتخدم وزيادة الكفــاءة والإنتاجية بإطلاق الهدف
الحزمة. هذه 

التحول الرقميالمحور
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تــم تنفيــذ وإطــاق نظــام دورة حيــاة اختبــارات الأنظمــة ؛ وذلــك مــن خــال أتمتــة عمــل قســم الضمــان والجــودة ممــا 
ــج  ــى نتائ ــة إل ــار وســيناريوهاتها بالإضاف ــك مــن خــال إنشــاء خطــة الاختب ــارات، وذل ــق مراحــل الاختب ســاهم فــي توثي

ــة. ــر المطلوب ــارات والتقاري الاختب

إطلاق موقع شامل ودليل لجميع أطباء طب الأسرة وممارسي الرعاية الأولية.الإنجاز

 توفيــر مصــدر موثــوق ومرجع شــامل للمرضى والمجتمع للعثور على أطباء طب الأســرة الهدف
الرعاية. وممارسي 

التحول الرقميالمحور
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فــي خطــوة تؤكــد حــرص المجلــس علــى توفيــر الوســائل الموثوقــة للمرضــى لاختيــار وتقييــم الأطبــاء والوصــول إليهــم 
بــكل يســر وســهولة وتــم إطــاق موقــع شــامل لجميــع أطبــاء طــب الأســرة وممارســي الرعايــة الأوليــة، وقــد تــم تصميــم 
الموقــع ليكــون مصــدرًا موثوقًــا وشــاملًًا للمعلومــات حــول أطبــاء طــب الأســرة وممارســي الرعايــة الأوليــة؛ حيــث يوفــر 

قائمــة شــاملة تضــم أســماء الأطبــاء ومعلومــات الاتصــال بهــم، بالإضافــة إلــى تقييمــات المرضــى وآرائهــم. يشــمل:
توفير مورد طبي محلي موحد.

إنشاء محرك بحث متقدم وقابل للتخصيص للمعرفة الطبية.
إنشاء توحيد الممارسة الطبية والتعليم.

تعزيز وجود CHI وSSFCM في المجال الطبي مع المجتمعات النشطة.

تطوير نظام رفع الوثائق التأمينية HIDP.الإنجاز

 تحسين وتنظيم عملية اختبار الأنظمة وضمان جودتها وأدائها المطلوب ويهدف إلى الهدف
توفير إطار عمل متكامل لإدارة جميع مراحل اختبار الأنظمة، بدءًا من تحليل المتطلبات 

وتصميم الاختبارات وحتى تنفيذها وتقييم النتائج.

التحول الرقميالمحور

71

ــن، و تطويــر شاشــة الاســتعلام عــن الكفيــل وتحديــث   تطويــر واجهــات عــرض الملفــات المرفوعــة مــن شــركات التأمي
بياناتــه. و إدراج شــركات تأميــن جديــدة، وتحســين شاشــة عــرض الملفــات المرفوعــة مــن شــركات التأميــن لتعزيــز ســهولة 
الوصــول وفحــص الوثائــق، بالإضافــة إلــى تطويــر شاشــة الاســتعلام عــن الكفيــل وتحديــث بياناتــه لتيســير التعامــل مــع 

المعلومــات ذات الصلــة.
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البدء بالعمل على قيادة وتنفيذ مشروع  NPHIES Benefits Realisation.الإنجاز

الهدف

التحول الرقميالمحور
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- تعزيــز الصحة العامة للســكان.
- تحســين تجربة المستفيدين.
- خفض التكاليف التشــغيلية.

- خلــق تجربــة أفضل لشــركات التأمين ومقدمــي الرعاية الصحية.

البــدء بالعمــل علــى قيــادة وتنفيــذ مشــروع  NPHIES Benefits Realisation مــن خــال تحليــل مخرجــات المنصــة 
الماليــة والصحيــة وانعكاســها علــى صحــة المواطــن والمقيــم وارتباطهــا فــي برنامــج تحــول القطــاع الصحــي؛ إذ يســعى 

المشــروع إلــى تحقيــق أربعــة أهــداف رئيســة تنســجم انســجاماً كليــاً مــع برنامــج تحــول القطــاع الصحــي مــن خــال:

تعزيز الصحة العامة للسكان

تحسين تجربة المستفيدين

خفض التكاليف التشغيلية

خلق تجربة أفضل لشركات التأمين ومقدمي الرعاية الصحية.

وتــم العمــل علــى تحســين مخرجــات المنصــة بمــا يتوائــم مــع تحقيــق الأربعــة الأهــداف مــن خــال تحديــد أبــرز التحديــات 
عــن طريــق عقــد ورش عمــل واســتبيانات مــع شــريحة كبيــر  فــي القطــاع التأمينــي الصحــي.

نظام إدارة الشكاوى الجديد. الإنجاز

تسهيل وتحسين عملية رفع وثائق التأمين في البيئة الرقمية، ويحسن كفاءة وسرعة الهدف
إرسال الوثائق.

التحول الرقميالمحور

74

إطــاق نظــام إدارة الشــكاوى الجديــد، والــذي يهــدف إلــى تحســين عمليــة اســتقبال ومعالجــة الشــكاوى بشــكل أكثــر 
فعاليــة وشــفافية. تــم تصميــم النظــام الجديــد ليوفــر واجهــة ســهلة الاســتخدام للمســتخدمين؛ حيــث يتيــح لهــم تقديــم 

الشــكاوى ومتابعتهــا بــكل يســر ويســرع عمليــة التعامــل معهــا.

إطلاق النسخة الثانية من نظام الفوترة السعودي. الإنجاز

- تحسين تجربة المستخدم وتيسير عمليات الفوترة والتسويات المالية للمؤسسات الصحية.الهدف
- تعزيز الشفافية والدقة في عمليات الفوترة.

التحول الرقميالمحور
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إطــاق النســخة الثانيــة مــن نظــام الفوتــرة الســعودي، يعكــس الالتــزام بتطويــر الخدمــات الصحيــة وتســهيل العمليــات 
الماليــة للمؤسســات الصحيــة فــي المملكــة. تأتــي النســخة الثانيــة مــن النظــام بمجموعــة مــن التحســينات التــي تهــدف 
إلــى تحســين تجربــة المســتخدم وتيســير عمليــات الفوتــرة والتســويات الماليــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز الشــفافية والدقــة في 

هــذه العمليــات.
كمــا تســعى النســخة الثانيــة إلــى تيســير عمليــات الفوتــرة والتســويات الماليــة للمؤسســات الصحيــة مــن خــال تقديــم 

ــة. ــة المدفوعــات والمعامــات المالي ــر ومتابعــة حال ــارات متقدمــة لإدارة الفواتي خي
بالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى النســخة الثانيــة إلــى تعزيــز الشــفافية والدقــة فــي عمليــات الفوتــرة، مــن خــال توفيــر آليــات 
للتحقــق والتدقيــق التلقائــي للبيانــات الماليــة، وضمــان دقــة المعلومــات الماليــة والتقاريــر الماليــة المنشــورة عبــر النظــام.

تحديث صفحة الأدلة الطبية.الإنجاز

تســهيل الوصــول للأدلــة الطبية لمعاييــر التغطية التأمينية مــن خلال تصنيف الأدلة الهدف
وإضافــة قابليــة البحــث وتاريــخ التحديث على الدليل، بالإضافة إلــى تصفح الدليل 

مباشــرة من خلال الموقع.

التحول الرقميالمحور

73
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تحقيق مركز أداء العمليات والقطاع.الإنجاز

- تسجيل وتتبع الشكاوى بشكل فعال.الهدف
- تحسين وقت الاستجابة للشكاوى.

- تعزيز التواصل مع المشتكين.
- تحقيق الرضا العام من خلال معالجة الشكاوى بشكل فعال وفي الوقت المناسب.

التحول الرقميالمحور

77

تحقيــق مركــز أداء العمليــات نســبة %85 إلــى %100 فــي مؤشــرات الأداء الرئيســية المطــورة وذلــك ضمــن إطــار جهــود 
المجلــس المســتمرة لتطويــر وتحســين أداء مركــز العمليــات والقطــاع. 

إطلاق الخدمة الذاتية للبيانات بنسبة %100.الإنجاز

تمكين المستفيدين من الوصول إلى بياناتهم الصحية بطريقة سهلة ومباشرة، مما الهدف
يسمح لهم بإدارة معلوماتهم الصحية بشكل فعال وآمن.

التحول الرقميالمحور
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تتيــح هــذه الخدمــة إدارة بياناتهــم الشــخصية بــكل ســهولة وتمكنهــم مــن تحديــث وتعديــل بياناتهــم الشــخصية بنفســهم 
دون الحاجــة إلــى التواصــل مــع الجهــات المعنيــة أو موظفــي الدعــم الفنــي .

اكتمال لوحة المعلومات في  نظام الاحتيال بنسبة %70.الإنجاز

تحسين الفاعلية والكفاءة في مراقبة ومكافحة الاحتيال. من خلال استكمال لوحة الهدف
المعلومات.

التحول الرقميالمحور
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ــى %70، وهــذا يعكــس التقــدم  ــال بنســبة تصــل إل شــهد العــام 2023 اكتمــال لوحــة المعلومــات فــي نظــام الاحتي
ــد مــن الميــزات  ــه، تمكــن المجلــس مــن إضافــة وتحســين العدي ــر النظــام وتحســين أدائ ــر الــذي تحقــق فــي تطوي الكبي
ــة بســهولة  ــات والمعلومــات الحيوي ــى البيان ــح للمســتخدمين الوصــول إل والوظائــف فــي لوحــة المعلومــات، ممــا يتي
وفعاليــة. وقــد أكــدت هــذه النســبة المرتفعــة قــدرة المجلــس علــى كشــف ومكافحــة الاحتيــال بشــكل أفضــل، وتوفيــر 

ــا وثقــة لجميــع المســتفيدين والشــركاء. بيئــة أكثــر أمانً

إطلاق نظام تصنيف الاعتماد الرقمي )DARS(.الإنجاز

 تعزيز النضج الرقمي لقطاع التأمين الصحي.الهدف

التحول الرقميالمحور
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وقد تم من خلال:
تقييم مقدمي الرعاية الصحية )HCPs( البالغ عددهم 10، وذلك لضمان جودة الخدمات الصحية المقدمة.

تقييم دافعي الرعاية الصحية )HICs( البالغ عددهم 13، وذلك لتعزيز الفعالية والكفاءة في تقديم الرعاية الصحية.

دافعًا
13

مقدمين
10 23 من 23

نظام تقييم الاعتماد الرقمي
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منع تسرب البيانات.الإنجاز

حماية البيانات الحساسة والمهمة من الوصول غير المصرح به أو الاستخدام غير الهدف
القانوني.

التحول الرقميالمحور
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وهــي أداة فعالــة تهــدف إلــى حمايــة بياناتنــا ومنــع تســربها إلــى غيــر المصــرح لهــم، وتعمــل أداة منــع تســرب البيانــات 
علــى تحديــد ورصــد أي نشــاط غيــر مشــروع أو غيــر مصــرح بــه يتعلــق بالبيانــات الحساســة، ســواء كان داخليًــا أو خارجيًــا.

باســتخدام تقنيــات متقدمــة للكشــف عــن التســربات، تســاعد هــذه الأداة فــي تحديــد أي محــاولات للوصــول غيــر المصــرح 
بــه إلــى بيانــات المجلــس وتتخــذ الإجــراءات الضروريــة لمنــع وإيقــاف التســرب علــى الفــور. وقــد تــم تصنيــف الأداة  417 

مــن 431 وكيــل.

ــات  ــزات والخدم ــن الممي ــة م ــتفادة الكامل ــن الاس ــي م ــاع الصح ــن القط ــى تمكي ــدة إل ــة الجدي ــذه المرحل ــدف ه ته
المقدمــة عبــر منصــة نفيــس، بمــا يعــزز مــن تطلعــات القطــاع للارتقــاء بالخدمــات الصحيــة وتحســين الأداء العــام للنظــام 
الصحــي فــي المملكــة. يتضمــن ذلــك توفيــر الدعــم الفنــي والتدريــب الــازم للمؤسســات الصحيــة، وتوجيهــات حــول 

كيفيــة الاســتفادة الأمثــل مــن ميــزات نفيــس وتطبيقهــا فــي العمليــات اليوميــة.
مــن خــال هــذه المرحلــة، يســعى المجلــس إلــى بنــاء بيئــة تفاعليــة و مبتكــرة تســهم فــي تحســين تجربــة المســتفيدين 
وتعزيــز الجــودة والفعاليــة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة. كمــا نســعى إلــى تعزيــز التنســيق والتواصــل بيــن مختلــف 

الجهــات الصحيــة فــي المملكــة مــن خــال توفيــر أدوات ومنصــات تقنيــة متطــورة.

إطلاق المرحلة الثالثة لتأهيل وتمكين القطاع للانضمام لمنصة نفيس.الإنجاز

تمكين القطاع من الاستفادة الكاملة من المميزات والخدمات المقدمة عبر منصة نفيس.الهدف

التحول الرقميالمحور

80

حظر رسائل التهديد عبر بوابة البريد الإلكتروني.الإنجاز

الحفاظ على سلامة النظام الإلكتروني والشبكات، وتحقيق بيئة عمل آمنة عبر الإنترنت.الهدف

التحول الرقميالمحور

82

باعتبــاره جــزءًا مــن جهــود المجلــس المســتمرة لحمايــة بياناتهــا مــن التهديــدات الســيبرانية، قــرر المجلــس تشــديد الرقابــة 
علــى رســائل البريــد الإلكترونــي المشــبوهة والمحتملــة للتهديــدات، ويهــدف هــذا الإجــراء إلــى منــع ومكافحــة البريــد 
ــتخدام  ــات، باس ــبكة والمعلوم ــان الش ــدًا لأم ــل تهدي ــد تحم ــي ق ــا الت ــرح به ــر المص ــات غي ــار والمحتوي ــي الض الإلكترون
تقنيــات تحليــل المحتــوى والتصفيــة المتقدمــة، ويتــم رصــد وتحديــد رســائل التهديــد بشــكل فعــال وســريع، ممــا يســمح لــه 

بمنــع وحظــر وصولهــا إلــى بوابــة البريــد الإلكترونــي.

الحاوية الرملية.الإنجاز

إنشاء بيئة معزولة وآمنة لاختبار وتقييم التطبيقات والبرامج الجديدة قبل إطلاقها.الهدف

التحول الرقميالمحور

83

ــار وتحليــل البرمجيــات والملفــات المشــبوهة بأمــان دون  ــة افتراضيــة معزولــة تســتخدم لاختب ــة الرمليــة هــي بيئ الحاوي
ــبوهة  ــج المش ــات أو البرام ــغيل التطبيق ــات لتش ــذه الحاوي ــس ه ــتخدم المجل ــد اس ــي. وق ــام الحقيق ــى النظ ــر عل التأثي

ــة.  ــة للهيئ ــدون خطــر علــى الأنظمــة الحي وفحــص ســلوكها ب

مليون
3.177.9% من إجمالي بمعدل

عدد الرسائل المحظورة
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409,26488.59% من الملفات في 
بمخاطر عاليهالحاوية الرملية

عدد الملفات المحملة في 
الحاوية الرملية

بناء شبكة خاصة افتراضية مكونة من 92 تطبيقاً مُعداً للوصول عن بُعد,الإنجاز

توفير بيئة تقنية مؤمنة ومُحكمة تمكّن المستخدمين من الوصول إلى التطبيقات الهدف
والموارد بشكل آمن وفعّال.

التحول الرقميالمحور

84

وتعتبــر هــذه الشــبكة إضافــة اســتراتيجية مهمــة لتحســين أمــن وموثوقيــة الاتصــالات فــي الهيئــة، وقــد تــم تصميمهــا 
ــع  ــتقرة لجمي ــة ومس ــال آمن ــة اتص ــر بيئ ــس بتوفي ــمح للمجل ــا س ــات، مم ــل الممارس ــات وأفض ــدث التقني ــتخدام أح باس

ــة. ــن والأنظم الموظفي

جدار الحماية.الإنجاز

حماية الشبكة والأنظمة الحاسوبية من الهجمات الخارجية والداخلية عن طريق تحديد الهدف
ومنع وتصفية حركة المرور غير المصرح بها.

التحول الرقميالمحور

85

يعــد أحــدث تقنيــات المجلــس فــي مجــال الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات، يعمــل جــدار الحمايــة علــى حماية الشــبكات 
والأنظمــة مــن التهديــدات الســيبرانية المختلفــة، ويوفــر طبقــة إضافية من الأمــان والحمايــة للبيانات والأنظمة الحساســة. 

“يتميــز جــدار الحمايــة بالقــدرة علــى اكتشــاف ومنــع الهجمــات الســيبرانية المعروفــة وغيــر المعروفــة، ممــا يحســن مــن 
قــدرة المؤسســات علــى التصــدي للتهديــدات الأمنيــة بفعاليــة.”

8,403,772,936 محاولة 
اتصال محظورة من الحافة

جدار حماية تطبيقات 
الويب

 35 تطبيق CHI محمي 
بواسطة مضاد الفيروسات

103 أجهزة سطح المكتب التي 
تم علاجها بنجاح من الفيروسات

تحقيق %100 في التواصل التوعوي.الإنجاز

زيادة الوعي والتثقيف لدى الجمهور المستهدف.الهدف

التحول الرقميالمحور

86

بفضــل جهــود المجلــس المســتمرة فــي تعزيــز الوعــي الصحــي، وتقديــم المعلومــات الضروريــة تمكــن مــن تحقيــق نســبة 
%100 فــي التواصــل التوعــوي ممــا يعكــس التزامــه بتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة وفعالــة. 
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يعــد هــذا الإنجــاز خطــوة مهمــة فــي تعزيــز قــدرات المجلــس علــى إدارة وتحليــل البيانــات بشــكل فاعــل وفعّــال. تمثــل 
هــذه الحاويــة البيانيــة بنيــة أساســية تســتوعب مجموعــة واســعة مــن البيانــات الصحيــة والإداريــة، ممــا يتيــح للمجلــس 

الوصــول إلــى معلومــات دقيقــة ومفيــدة لاتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية. 

حاوية بيانات تجريبية.الإنجاز

توفير بنية أساسية متكاملة تستوعب مجموعة كبيرة ومتنوعة من البيانات الصحية الهدف
والإدارية، مما يمكن للمجلس الوصول إلى بيانات دقيقة وشاملة تسهم في اتخاذ 

القرارات الاستراتيجية وتحليل الاتجاهات والنماذج البيانية.

التحول الرقميالمحور

87

يتضمن إنجاز هذه الحاوية مراعاة عوامل

الأمان
ضمان توافرها وسهولة 
الوصول إليها للموظفين 

المعنيين في المجلس
الخصوصية للبيانات

12 من 12
شركات ناشئة تحت التمكين

تتولــى الدائــرة الرقميــة مســؤولية تطويــر وتنفيــذ الاســتراتيجيات الرقميــة، بمــا فــي ذلــك تطويــر التطبيقــات والمنصــات 
ــر الدعــم التقنــي للمشــاريع الرقميــة  ــة المســتخدم، وإدارة البيانــات بشــكل آمــن وفعــال، وتوفي الرقميــة، وتحســين تجرب
الخاصــة بالمجلــس. تهــدف الدائــرة الرقميــة إلــى دعــم التحــول الرقمــي فــي القطــاع الصحــي وتحقيــق أقصــى اســتفادة 

مــن التكنولوجيــا الحديثــة لتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة للمواطنيــن. 

الدائرة الرقميةالإنجاز

تحويل العمليات التقليدية والورقية إلى عمليات رقمية بشكل كامل أو جزئي، الهدف
مما يتيح تحسين الكفاءة والفعالية وتوفير الوقت والجهد.

التحول الرقميالمحور

88

بيانات مرجعية.الإنجاز

توفير مصدر موثوق وموحد للمعلومات التي يمكن الرجوع إليها والاعتماد عليها في الهدف
عمليات اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات والإجراءات.

التحول الرقميالمحور

89

7 من 7
NDB أنظمة بيانات إلى
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تتضمــن هــذه البيانــات المرجعيــة مجموعــة واســعة مــن المعلومــات الحيويــة والإحصائيــات والتقاريــر التــي تخــص الأعضــاء 
المشــتركين والمســتفيدين ومقدمــي الخدمــات الصحية.

بفضــل إنجــاز هــذه البيانــات المرجعيــة، يمكــن لمجلــس الضمــان الصحــي تحليــل وتقييــم الأداء والتقاريــر الصحيــة بشــكل 
أكثــر دقــة وفعاليــة، ممــا يمكنــه مــن اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية مدروســة ومبنيــة علــى الأدلــة. بالإضافــة إلــى ذلك، تســاعد 
البيانــات المرجعيــة علــى تحديــد الاتجاهــات والمعرفــة الصحيــة وتقديم الخدمــات وفقًــا لاحتياجات وتطلعات المســتفيدين.

منصــة بيانــات كلوديــرا تعتبــر مركــزًا متكامــاً لتخزيــن وإدارة وتحليــل البيانــات الصحيــة، ممــا يمكننــا مــن الوصــول إلــى 
ــي نقدمهــا. بفضــل  ــة الت ــات اتخــاذ القــرار وتحســين جــودة الخدمــات الصحي معلومــات دقيقــة وموثوقــة لدعــم عملي
هــذه المنصــة، ســنتمكن مــن تحليــل البيانــات بشــكل أكثــر فعاليــة واســتخدامها لتحديــد الاتجاهــات وتوجيــه السياســات 

بشــكل أفضــل.

منصة بيانات كلوديرا.الإنجاز

توفير بنية أساسية متكاملة لإدارة وتحليل البيانات الكبيرة بشكل فعال وموثوق به.الهدف

التحول الرقميالمحور

90

5 من 5
تم الرجوع إلى مصدر البيانات

9 من 13
نظام مصدر بيانات إلى بحيرة البيانات

حوكمة وإدارة البيانات والحفاظ على الخصوصية.الإنجاز

- تطوير العلاقة مع كل الجهات الحكومية للوصول إلى حكومة رقمية شاملة.الهدف
- دعم جودة الخدمة المقدمة والتكامل بين الجهات الحكومية.

التحول الرقميالمحور

91

ــادرة مشــاركة ادوات قيــاس امتثــال ادارة و حوكمــة البيانــات  لاكثــر مــن 49 مقدمــي الخدمــة ورعايــة  تــم اطــاق مب
الصحيــة و تعــد هــذه الأداة مــوردًا أساســيًا لتعزيــز اســتراتيجيات إدارة و حوكمــة البيانــات لــدي مقدميــن الخدمــة وضمــان 

الالتــزام بالمعاييــر ذات الصلــة.
فإننا ندرك أهمية اتباع نهج منظم لهذه اللوائح و تعزيز الوعي وللمساعدة في هذه العملية مشاركة ما يلي:

1. نظرة عامة على تقييم ذاتي للامتثال في إدارة البيانات داخل الرعاية الصحية .
2. الدليل الإرشادي لأداة تقييم الامتثال  و كيفية قياس النتائج و معرفة مستوى امتثال مقدي الخدمة

3. معايير مكتبة إدارة البيانات الوطنية و معرفة تقدم الرعاية الصحية لافضال الممارسات.
4. أداة تقييم الامتثال والتقييم الذاتي مع مراقبة الامتثال لضمان التحسين المستمر.

احصائية المجلس في مشاركة البيانات مع الجهات الحكومية والباحثين والأفراد

مشاركة )+35( طلب بيانات 
من قبل الجهات المختلفه 

+35+10+8

23% 18%

اتفاقيات تبادل بيانات باحثين
مع جهات مختلفة

“الأعلى نسبة” طلبات بيانات 
مقدمي الخدمات الصحية 
المعتمدين من المجلس.

طلبات توزيع السعوديين المؤمن 
لهم حسب المنطقة، المدينة 

والحي . 



108109

يســعى مجلــس الضمــان الصحــي إلــى نشــر الوعــي بأهميــة التأميــن الصحــي بيــن فئــات جمهــوره المســتهدف، 
ــدة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث شــهد  ــوات الإعــام الجدي ــة أو قن ــر وســائل الإعــام التقليدي ســواءً عب
ــات  ــن خدم ــتفيدة م ــتهدفة والمس ــات المس ــى الفئ ــة إل ــة الموجه ــات الإعلامي ــن الحم ــر م ــام 2023م الكثي ع
ــن  ــة بتمكي ــس المتعلق ــتراتيجية للمجل ــداف الاس ــق الأه ــي تحقي ــح ف ــر واض ــات أث ــذه الحم ــكان له ــس؛ ف المجل

المســتفيدين وحمايتــه.

شــهد مجلــس الضمــان الصحــي فــي عــام 2023، حمــات إعلاميــة مهمــة اســتهدفت تســليط الضــوء علــى عــدة جوانــب 
تتعلــق بالخدمــات الصحيــة والتأميــن الصحــي فــي البــاد. تركــزت هــذه الحمــات علــى توعيــة الجمهــور بأهميــة الاشــتراك 
فــي الضمــان الصحــي والاســتفادة مــن الخدمــات المتاحــة، وتعزيــز الوعــي بالحقــوق والواجبــات المتعلقة بالتأميــن الصحي، 

ومــن أبــرز هــذه الحمــات: 

عمليــة  مليــون   100 إلــى  يصــل  المجلــس 
تأمينيــة عبــر المنصــة الصحيــة الموحــدة نفيــس

أطلــق المجلــس موقــع طــب الأســرة فــي 
نســخته الثالثــة.

صــدور قــرار مجلــس الــوزراء بالموافقــة علــى 
ــدادًا  ــي امت ــذي يأت ــن، وال ــة التأمي ــاء هيئ إنش
للدعــم اللامحــدود واهتمــام القيــادة الرشــيدة 

للنهــوض فــي قطــاع التأميــن.

تحالــف مثمــر؛ لإنشــاء نظــام الصحــة الحكيمــة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

الإعلام والتواصل

12عدد الحملات في عام 2023م
حملة

الحملات الإعلانية

الوصول إلى 100 
مليون عملية تأمينية

أطلق المجلس المرجع 
الوطني المعتمد لطب 

الأسرة 

أعلن المجلس عن تحالف إنشاء هيئة التأمين
الصحة الحكيمة

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات
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المدير التنفيذي للإستراتيجية والتميز 
المؤسسي في المجلس يشارك في 

الجلسات الحوارية ضمن ملتقى )أفضل 
الممارسات في الجودة والتميّز المؤسسي( 

للحديث حول ”التميّز في إدارة وتصميم 
العمليات“

ملتقى أفضل الممارسات في 
الجودة والتميز المؤسسي 

التغطيات الإعلامية

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

يشــارك المجلس فــي منتدى الابتكار في 
قطــاع الصحــة الرقمية متمثــاً بالمهندس 
فيصــل الشــمري المدير التنفيــذي للتقنية 

الرقمي. والتحول 

منتدى الابتكار في قطاع 
الصحة الرقمية 

تكريم معالي وزير الصحة أ. فهد الجلاجل 
للمجلس ضمن حفل صندوق الوقف 

الصحي تقديرًا للشراكة المجتمعية.

حفل صندوق الوقف الصحي

مشــاركة الأمين العام للمجلس د. شــباب 
الغامــدي في الجلســة الحوارية “دور طب 

الأســرة في تحول الرعايــة الصحية” في 
فعاليــة اليــوم العالمي لطبيب الأســرة.

اليوم العالمي لطبيب الأسرة

شركة سيجنا وورلد وايد إنشورانس 
الأمريكية تتأهل كأول شركة أجنبية لتقديم 

خدمات التأمين الطبي في المملكة.

تأهيل شركة سيجنا لتقديم 
خدماتها في المملكة

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي

الغامدي  للمجلس د. شباب  العام  الأمين 
الطبيـة  المنشآت  ديوانية  يشارك في 

بــهدف  الرياض  غرفـة  تنظمها  التي 
والمهتميـن  المستثمرين  مع  التواصل 

الطبي. القطاع  في 

ديوانية المنشآت الطبية
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الأيام العالمية

ــا  ــدور المــرأة وتكريمً ــرًا عــن دعمــه ل تعبي
شــارك  المجتمــع  فــي  لإســهاماتها 
المجلــس فــي الاحتفــال باليــوم العالمي 

ــرأة. للم

ــي  ــي ف ــان الصح ــس الضم ــارك مجل ش
يــوم العلــم الســعودي احتفــاءً وتكريمًــا 

لرمــز الوحــدة والتلاحــم.

يوم المرأة العالمي

يوم العلم

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

العالمــي، شــارك  بمناســبة يــوم الأم 
بفيديــو  الصحــي  الضمــان  مجلــس 
يحتــوي علــى مشــاركات مؤثــرة مــن 
قدمــوا  حيــث  المجلــس،  منســوبي 

للأمهــات. وامتنــان  تقديــر  رســائل 

يوم الأم العالمي

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي
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الصحــي  الضمــان  مجلــس  شــارك 
العالمــي  الصحــة  يــوم  تفعيــل  فــي 
الفعاليــات  مــن  العديــد  خــال  مــن 
والأنشــطة التــي التــي تهــدف إلــى 

الصحــة. بأهميــة  الوعــي   تعزيــز 

يوم الصحة العالمي

المســؤولية  يــوم  المجلــس  فعــل 
الاجتماعيــة مــن خــال مبــادرات عــدة 
تعكــس التزامــه بالمســؤولية الاجتماعية 
ــم  ــس الدع ــدم المجل ــع, ق ــاه المجتم تج
خــال  مــن  للمجتمــع  والمســاعدة 
فــي  وتثقيفيــة  توعويــة  مبــادرات 

والرعايــة. الصحــة  مجــالات 

المسؤولية الاجتماعية

أقــام مجلــس الضمــان الصحــي حفــل 
معايــدة لمنســوبيه بمناســبة

#عيد_الفطر.

معايدة ضمان
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الأيام العالمية

الصحييــن  الممارســين  جهــود  تكريــم 
مــن  العالمــي  التمريــض  يــوم  فــي 
ــات خاصــة. ــم فعالي ــاء وتنظي خــال إحي

اليوم العالمي للتمريض

مجلــس الضمــان الصحــي يحتفــل باليــوم 
بإطــاق  بالــدم  للمتبرعيــن  العالمــي 

مبــادرة تشــجيعية.

اليوم العالمي 
للمتبرعين بالدم

للأبــاء  وتقديــر  تكريــم  بــادرة  فــي 
ودورهــم فــي المجتمــع شــارك مجلــس 
يــوم  تفعيــل  فــي  الصحــي  الضمــان 

العالمــي. الأب 

يوم الأب العالمي
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الأيام العالمية

الضمــان  مجلــس  منســوبي  احتفــل 
الصحــي بمناســبة عيــد الأضحــى المبارك 
فــي أجــواء مليئــة بالبهجــة والســعادة.

عيد الأضحى المبارك

ــوم  ــي الي ــان الصح ــس الضم ــل مجل فع
العالمــي للآيســكريم بإقامــة فعاليــة 

لمنســوبيه بطريقــة مميــزة ومرحــة.

اليوم العالمي 
للآيسكريم

باليــوم   المجلــس  منســوبي  احتفــل 
الوطنــي الســعودي الثالــث والتســعين 
ــر   ــون الأخض ــحت بالل ــة اتش ــي فعالي ف
الانتمــاء  لمعانــي  تجســيدًا  وشــهدت 

والمواطنــة والــولاء 

اليوم الوطني 93
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الأيام العالمية

ــي  ــي ف ــان الصح ــس الضم ــارك مجل ش
للشــباب  العالمــي  اليــوم  فعاليــات 

وملهــم. فعّــال  بتفاعــل 

يوم الشباب العالمي

فعــل المجلــس اليــوم العالمــي للزهايمر 
المبــادرات  مــن  مجموعــة  بتنظيــم 
التعامــل  وكيفيــة  بالمــرض  للتوعيــة 

ودعــم المصابيــن  بــه.

اليوم العالمي للزهايمر

115
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حضور مجلس الضمان الصحي على مواقع التواصل 

الوصولالظهورالتفاعلالوسائطالمنشوراتالمتابعونالمنصة
)فيديو وصور(

237,671

209,244

7,916

3,969

2880

625

420

Post: 73

Post: 73

77

2,688,201

13.94
Eng Rate

4,443,585
Video Plays

2,492,627
Video Plays

7,494,735
Video Views

605,852

39,478

1,691,384

652,253

507,869

20,615,255

5,224,047

18,346,628

3,217,901

1,031,921

15,421,978

50,598
Page Views

4,166,095

964,952

-

14,88348---210,367

حضور أمين عام المجلس على مواقع التواصل 
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ــر رأس المــال البشــري مــن  ــر تطوي ــر والنجــاح لأي منشــأة، ويعتب ــد رأس المــال البشــري مــن أهــم العناصــر لتطوي يعّ
أهــم الأهــداف فــي مجلــس الضمــان الصحي،وفــي ذلــك حقــق المجلــس العديــد مــن الإنجــازات فــي عــام 2023م:

أتمتــة الطلبــات ) خدمــات الموظف (  والنماذج.

تدريــب الموظفين والموظفات.

ورش نقــل المعرفة وتبادل الخبرات.

ــات؛ لتطويــر  ــة متطــورة(، نفــذ المجلــس مجموعــة مــن البرامــج والتدريب  وضمــن المحــور الاســتراتيجي )جهــة تنظيمي
القــدرات البشــرية. ويوضــح الجــدول رقــم )4( أعــداد البرامــج والتدريبــات للعــام المالــي 1444/1445هـــ.

جــدول رقــم )5(: أعداد الملتحقيــن بالبرامج التدريبية خــال نفس العام المالي.

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

المؤشرات الرئيسيةالأثر الناتج عن هذه البرامج التطويرية والتدريبيةالبرامج والدورات

 تنفيذ دورة الذكاء العاطفي 

أساسيات التأمين من الأكاديمية المالية

تنفيذ دورة  إدارة المشاريع

تنفيذ دورة إدارة المخاطر

تنفيذ دورة إدارة التغيير

تنفيذ برنامج تطوير القادة من معهد الملك عبد 
الله للبحوث والدراسات الاستشارية  

 LinkedIn تفعيل رخص الاشتراك بمنصة
Learning

يساعد في إدارة العواطف وتحمل الضغوطات والوصول 
إلى الاستقرار العاطفي، يساعد في تحسين مهارات 
التواصل والإدارة لإنتاج أهداف مشتركة في العمل

اكتساب المعرفة والمهارة اللازمة لاجتياز الاختبار المهني 
الإلزامي لأساسيات التأمين.

أداء أي مشروع، مما يساهم في نسبة نجاحه بصورة أكبر.

تحسين عملية صنع القرار من خلال تحديد وتقييم المخاطر.

تؤهل المتدربين للتكيف بمرونة مع التغيرات، وفهم أحدث 
المنهجيات في المجال وتطبيقها.

تعريف المشاركين بمفهوم القيادة والإدارة والتمييز 
بينهما، وتطوير المهارات القيادية والإدارية اللازمة.

يمكن الموظفين من الحصول على دورات تدريبية بجميع 
المجالات.

40

40

20

20

20

15

220

البيانات

نسبة المتحقق إلى الهدفالمحققالمستهدفالدورات

14090%100%100%

ملتحقون

الشهادات الاحترافية

دورات القيادة التنفيذية

Lean Six Sigma

Harvard Business School Program for 
Leadership Development: Accelerating the 

Careers of High-Potential Leaders

 Balanced Scorecard
 Professional Certification

Boot Camp

محترف التخطيط 
SPP الاستراتيجي

general-management-program 
Harvard Business School

برنامج القيادة الإستراتيجية في الرعاية  
الصحية – كلية محمد بن سلمان

PMP

ACMP

شهادة مسؤول الالتزام 
)CCO( المعتمد

Business Acumen Course “London”

RMP

تطوير رأس المال البشري
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تســعى الحمــات الداخليــة فــي مجلــس الضمــان الصحــي إلــى بنــاء بيئــة عمــل تعــزز التواصــل والتعــاون، وتعــزز الالتــزام 
بالجــودة والمســؤولية، وتطويــر قــدرات الموظفيــن لتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

منشــور أســبوعي داخلــي ينشــر كل يــوم أحد 
ــن،  ــة للموظفي ــولات المفضل ــد المق ــن أح ع
لتفعيــل بيئــة داخليــة مميــزة لمشــاركتها مــع 

كافــة منســوبي المجلــس. 

منشــور تعزيــة مــن قبــل المجلــس يتــم نشــره 
داخليًــا فــي حالــة وفــاة أحــد أقــارب الموظفيــن 
بتعزيــة  الزمــاء  لمشــاركة  الله،  ســمح  لا 

الموظــف. 

التواصل الداخلي

الحملات الداخلية

تعزيةصباح الأحد

منشــور تهنئــة مــن قبــل المجلــس يتــم نشــره 
داخليًــا فــي حــال رزق الموظــف بمولــود 
جديــد، لتعزيــز التعــارف بيــن أفــراد المجلــس. 

أربعــة  اختيــار  فيــه  يتــم  شــهري  ملــف 
موظفيــن وطــرح أســئلة عليهــم تســاعدنا في 
معرفــة الجانــب غيــر المعلــن مــن شــخصياتهم 

ومــا يفضلــون ونشــره داخليًــا. 

ــي  ــف ف ــاله للموظ ــم إرس ــة يت ــور تهنئ منش
ــس.  ــل المجل ــن قب ــاده م ــرى مي ذك

تهنئة المولود

عرفنا عنك

تهنئة الميلاد

عدد الفعاليات 
الداخلية للايام 

العالمية
عدد المنشورات 

 IC الداخلية الايميل

تعزيز ثقافة المجلس وبناء ارتباط مع موظفيه.الهدف التشغيلي

يركز هذا الهدف الى تعزيز ثقافة المجلس وبناء ارتباط مع موظفيه وخلق حلقة وصل.وصف الهدف التشغيلي

عدد البرامج
أو المبادرات

عدد التعاميم 
الداخلية

عدد اللقاءات 
الشهرية

الإجمالي لكل 
أنشطة التواصل 

الداخلي

عدد الحملات 
الداخلية للإدارات 

التنفيذية

90%90%90%90%90%90% 90%
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منشــور داخلــي يتحــدث عــن المســاهمة فــي 
التبــرع بتجهيــز كســوة العيــد للمحتاجيــن. 

كسوة فرح
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شــهادات شــكر يتــم تقديمهــا للموظفيــن 
مــن قبــل الأميــن العــام د. شــبّاب الغامــدي 
العمــل  المبذولــة فــي  تقديــرًا لجهودهــم 

علــى المشــاريع. 

حملــة داخليــة تــم تفعيلهــا بالتعــاون مــع 
إدارة الأمــن الســيبراني والمخاطــر تتحــدث 

البيانــات.  عــن حوكمــة وإدارة 

ــم  ــن لتوعيته ــت للموظفي ــل أقيم ــة عم ورش
وطــرق  والإهمــال  الاحتيــال  صــور  حــول 

الوقايــة منــه. 

تكريم المشاركين في المشاريع

الاحتيالحملة استمرارية الأعمال

مــع  بالتعــاون  تفعيلهــا  تــم  داخليــة  حملــة 
لتوعيــة  والمخاطــر  الســيبراني  الأمــن  إدارة 
الموظفيــن بالحــرص علــى ســرية المعلومــات 
والمســتندات  الأوراق  علــى  والمحافظــة 

المكاتــب.  بعــدم وضعهــا علــى  الرســمية 

منشــور خارجــي يتــم العمــل عليــه كل ربــع 
ســنوي يجمــع الأخبــار الخارجيــة والداخليــة 
للمجلــس ومنجــزات كل إدارة خــال الربــع. 

لايصيدونك

النشرة الربعية للمجلس

حملــة داخليــة تــم تفعيلهــا داخليًا بالتعــاون مع 
ــن  ــة الموظفي ــة؛ لتوعي ــة الداخلي إدارة المراجع
الداخليــة، ودورنــا  المراجعــة  حــول مفهــوم 
فــي تحســين أســلوب، وطريقــة تنفيــذ الأعمال؛ 

بهــدف حمايــة المجلــس مــن وجــود ثغــرات. 

المراجعة الداخلية

ــة  ــا للتوعي ــم نشــره داخليً ــي ت منشــور داخل
ــة.  ــتحقاقاتهم المالي ــول اس ح

مشروع التحول إلى الاستحقاق 
التحاسبي

ــادة  ــة إع ــن أهمي ــدث ع ــي يتح ــور داخل منش
ــي.  ــر العالم ــوم التدوي ــي ي ــر ف التدوي

كن مسؤولًًا

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات
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نشــرة أســبوعية نهايــة كل أســبوع للموظفين 
يذكــر فيهــا أبــرز الفعاليــات فــي الويكنــد 

ــس.  ــوبي المجل ــع منس لجمي

خطة الويكند

حملــة داخليــة تــم تفعيلهــا داخليًــا لتوعيــة 
ــة  ــتهلاك الطاق ــيد اس ــول ترش ــن ح الموظفي

للمحافظــة علــى البيئــة. 

كفاءة الطاقة

حملــة داخليــة تــم تفعيلهــا بالتعــاون مــع 
إدارة الأمــن الســيبراني والمخاطــر تتحــدث 
ــر  ــول غي ــات ووص ــريب البيان ــر تس ــن مخاط ع

ــا.  ــم له ــرح به المص

كن آمنًا كن واعيًا

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

إلــى تعزيــز ثقافــة  حملــة داخليــة تهــدف 
تتمثــل  الموظفيــن  بيــن  الفعــال  التواصــل 
التعــاون,  )الاحترافيــة,  قيــم  أربعــة  فــي 

الابتــكار(.  الإتقــان, 

ثقافتنا تمثلنا
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ــز  ــة، والشــراكات، والمشــاركة فــي المؤتمــرات، وحصــد جوائ ــد مــن النشــاطات الاجتماعي حظــي عــام 2023 بالعدي
عالميــة ومحليــة؛ ممــا عــزز مكانتــه فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة، حيــث نظــم مجلــس الضمــان الصحــي حمــات توعيــة 
ــان  ــس الضم ــن مجل ــون ع ــارك ممثل ــا ش ــة، كم ــة الصحي ــي والرعاي ــن الصح ــة التأمي ــي بأهمي ــادة الوع ــة لزي اجتماعي
الصحــي فــي مؤتمــرات وفعاليــات صحيــة محليــة وعالميــة، وفــي ذلــك حصــل مجلــس الضمــان الصحــي علــى جوائــز 
ــا  ــام 2023 عامً ــي، كان ع ــي الصح ــز الوع ــة وتعزي ــات الصحي ــين الخدم ــي تحس ــوده ف ــراً لجه ــة تقدي ــة ومحلي عالمي
حافــاً بالأنشــطة والإنجــازات لمجلــس الضمــان الصحــي، حيــث قــام بتعزيــز التواصــل مــع المجتمــع، وتطويــر الخدمــات 

ــى المســتوى المحلــي والعالمــي. ــة عل ــة فــي المناســبات الصحي ــة، والمشــاركة الفاعل الصحي

ــي  ــة ف ــادل المعرف ــل وتب ــز التواص ــى تعزي ــدف إل ــرات ته ــن المؤتم ــلة م ــام 2023 سلس ــال الع ــس خ ــم المجل نظ
مجــال الصحــة والتأميــن الصحــي. تنوعــت مواضيــع هــذه المؤتمــرات لتشــمل جوانــب متعــددة مــن القطــاع الصحــي، 
بمــا فــي ذلــك الابتــكار فــي الرعايــة الصحيــة، وتطويــر الخدمــات الصحيــة، والتحديــات التــي تواجــه القطــاع، وســبل 

ــز جــودة الخدمــات وكفاءتهــا.  تعزي

أطلــق مجلــس الضمــان الصحــي النســخة الثانيــة مــن جائــزة ضمــان للتميــز والتــي تعمــل علــى تقديــر التميــز والابتــكار 
فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة والتأميــن الصحــي الخــاص بهــدف توســيع دائــرة الإبــداع والابتــكار بــكل احترافيــة 
وإتقــان، وخلــق بيئــة تنظيميــة تركــز علــى الوقايــة وتمكــن أصحــاب العلاقــة وتحقــق الشــفافية والعدالــة والجــودة 
ــى المســتفيد  ــز عل ــاع والتركي ــن القط ــل فــي تمكي ــى خمســة محــاور اســتراتيجية تتمث ــزة عل والكفــاءة وترتكــز الجائ
والرعايــة الصحيــة القائمــة علــى القيمــة والتميــز الرقمــي والصحــة الســكانية، وتتكــون مــن ثلاثــة مســارات رئيســية 
لــكل مــن المؤسســات والأفــراد: مســار شــركات التأميــن الصحــي ومســار مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة ومســار 

شــركاء القطــاع.

المؤتمرات التي نظمها ورعاها المجلس

جائــزة مجلــــس 
الضمان الصحي 

للتميز

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز 
العالمية التي حققها المجلس
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الرعايــة  بحضــور كبــار صنــاع السياســات والخبــراء والمســؤولين فــي قطــاع 
ــد  ــث يع ــة، حي ــة الحكيم ــر الصح ــي، مؤتم ــان الصح ــس الضم ــى مجل ــة رع الصحي
مؤتمــر الصحــة الحكيمــة الــذي عقــد تحــت شــعار )الآن| تســريع التحــول للصحــة 
مكــوّن  تحالــف  ثمــار  أولــى  الســعودية(،  العربيــة  المملكــة  فــي  الحكيمــة 
مــن ســبع منظمــات وطنيــة، وهدفــه تحســين جــودة النظــام الصحــي فــي 
الســعودية، ورفــع كفــاءة الإنفــاق، واحتــواء التكاليــف وضمــان التوجيــه الأمثــل 
للاســتثمارات، حيــث يضــم هــذا التحالــف كل مــن وزارة الصحــة، مجلــس الضمــان 
الصحــي، هيئــة الصحــة العامــة، المركــز الوطنــي للتأميــن الصحــي، المجلــس 
الصحــي الســعودي، الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة ومركــز الصحــة 

الحكيمــة(. 

علــى  الحكيمــة  الصحــة  مؤتمــر  فــي  الضــوء  ويســلط 
المعرفــة والمهــارات اللازمــة لتحويــل المنظومــة الصحيــة 
الحاليــة إلــى منظومــة أفضــل بالتركــز علــى الأســاليب 
المناســبة والقــرارات والخطــوات التــي يجــب علــى أصحاب 
المصلحــة اتخاذهــا لتســريع التحــول نحــو الصحــة الحكيمــة. 
 7 مــن  أكثــر  تنظيــم  الحكيمــة  الصحــة  ويتخلــل مؤتمــر 
جلســات حواريــة ومشــاركة مــا يزيــد عــن 21 متحدثــاً عالميــاً 
ومحليــاً، بالإضافــة إلــى عقــد 5 ورش عمــل متخصصــة فــي 
مجــال الصحــة الحكيمــة مــن أجــل المســاهمة فــي رســم 
خارطــة طريــق فعّالــة لنظــام صحــي كامــل يمكــن اتباعهــا 
للتطبيــق الشــامل لمفهــوم الصحــة الحكيمــة. ومــن جانبــه 
أكــد المتحــدث الرســمي لمجلــس الضمــان الصحــي المديــر 
التنفيــذي للتمكيــن والإشــراف الدكتــور ناصــر الجهنــي 
أهميــة رعايــة المجلــس لمؤتمــر الصحــة الحكيمــة إلــى 
فــي للمســاهمة  التحالــف  أعضــاء  كأحــد  دوره  جانــب 

مــن  الجهــود  جميــع  وتظافــر  وتناغــم  الــرؤى  توحيــد 
الصحــة  نحــو  للتحــول  المشــترك  الهــدف  تحقيــق  أجــل 
الحكيمــة، مــن خــال بحــث الأســاليب المناســبة والقــرارات 
والخطــوات التــي يجــب علــى أصحــاب المصلحــة اتخاذهــا 
لتســريع التحــول ودراســة الحاجــة الماســة إلــى تحســين 
القطــاع  فــي  الحكيمــة  الصحــة  قيــاس  تقييــم  كيفيــة 
الجهنــي  وبيــن  لهــا.  والاســتجابة  ومراقبتهــا  الصحــي 
أن المؤتمــر الــذي يعقــد للمــرة الأولــى علــى مســتوى 
الســعودية يشــهد مشــاركة كبــار صنــاع السياســات والخبراء 
المســؤولين عــن مســتقبل قطــاع الصحــة والرعايــة الصحيــة 
للمســاهمة فــي كســب المعرفــة والمهــارات اللازمــة 
لتحويــل المنظومــة الصحيــة الحاليــة إلــى منظومــة أفضــل.

نظــم مجلــس الضمــان الصحــي الملتقــى الختامــي لتحســين تجربــة المســتفيد يــوم 
ــين”،  ــل التحس ــن اج ــراكة م ــوان “الش ــت عن ــو 2023م ، تح ــخ 14 يوني ــد بتاري الأح
ــة تركــز  ــة تنظيمي ــز صحــة المســتفيدين مــن خــال بيئ ضمــن إطــار الســعي لتعزي
علــى الوقايــة، وتمكّــن أصحــاب العلاقــة، وتحقــق الشــفافية، والعدالــة، والجــودة 
ــي  ــن ممثل ــدد م ــتفيد ع ــة المس ــين تجرب ــى تحس ــي ملتق ــارك ف ــاءة. وش والكف
أصحــاب العلاقــة التأمينيــة، بمــا فيهــم مســؤولو تجربــة المســتفيد فــي شــركات 
إلــى جانــب ممثلــي  الرعايــة الصحيــة،  التأميــن الصحــي، ومقدمــي خدمــات 
مســتفيدي التأميــن الصحــي، ناقشــوا فيهــا نتائــج الخطــط والمشــاريع التحســينية 
ــث إن هــذه المشــاريع تهــدف  التــي وضعــت بعــد الملتقــى الأول والمقــام ، حي
ــة  ــن الحماي ــم م ــل حقوقه ــى كام ــول عل ــن الحص ــتفيدين م ــن المس ــى تمكي إل
والرعايــة الصحيــة بجــودة وكفــاءة عاليــة وبأيســر الطــرق، ووضــع الاســتراتيجيات 

ــة.  ــاب المصلح ــن أصح ــة م ــتقبلية والمتوقع ــط المس والخط

هــذا  خــال  مــن  الصحــي  الضمــان  مجلــس  ويهــدف 
حــول  التمركــز  مبــدأ  تحقيــق  فــي  رغبتــه  الملتقــى 
لــدى أصحــاب العلاقــة ووعــي كل جهــة  المســتفيد 
الرســمي  المتحــدث  أكــد  ناحيتــه  ومــن  بأدوارهــا. 
لمجلــس الضمــان الصحــي المديــر التنفيــذي للتمكيــن 
تنظيــم  أهميــة  الجهنــي  ناصــر  الدكتــور  والإشــراف 
مــن  المســتفيد  تجربــة  لتحســين  الختامــي  الملتقــى 
ــة  ــة العام ــز الصح ــا لتعزي ــود وتكثيفه ــز الجه ــل تركي أج
أن  وأوضــح  المســتفيدين،  تجربــة  تحســين  خــال  مــن 
تنظيميــة  كجهــة  دوره  تعزيــز  علــى  يعمــل  المجلــس 
الهادفــة  المبــادرات  مــن  العديــد  عبــر  عالميًــا  رائــدة 
وكفــاءة  جــودة  ورفــع  المســتفيدين  تمكيــن  إلــى 
“يشــكل  الجهنــي:  وقــال  الصحــي،  التأميــن  قطــاع 
النمــاذج  أحــد  المســتفيد  تجربــة  تحســين  ملتقــى 
الراميــة  الجهــود  وتعزيــز  الخبــرات  لتبــادل  العصريــة 
وتفعيــل  التأمينيــة  العلاقــة  أصحــاب  تمكيــن  إلــى 
الجــودة  عاليــة  الخدمــات  أفضــل  لتقديــم  أدوارهــم 
والكفــاءة ممــا يســهم فــي الارتقــاء بالقطــاع”، وأشــار 
ــى  ــاعد عل ــادرات تس ــذه المب ــل ه ــى أن مث ــي إل الجهن
إيجــاد حلــول مبتكــرة لمواجهــة التحديــات وتجاوزهــا 

الاســتدامة. تحقيــق  ســبيل  فــي 

الصحـــة
الحكيـمــة

ملتقى تحسين 
تجربة المستفيد

المؤتمرات التي نظمها ورعاها المجلس
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الرعايــة  فــي مجــال  والتجــارب  المعرفــة  لتبــادل  الملتقــى منصــة مهمــة  يمثــل 
الصحيــة. يســعى مجلــس الضمــان الصحــي خــال مشــاركته فــي هــذا الملتقــى إلــى 
تســليط الضــوء علــى جهــوده فــي تحســين نظــام الرعايــة الصحيــة وتعزيــز صحــة 

ورفاهيــة المجتمــع. 

مؤتمر الصحة 
العالمي 2023

مشاركات المجلس في المؤتمرات والفعاليات

المشــاركة فــي المؤتمــر الســنوي الثانــي لمجموعــة فقيــه الطبيــة 2023 للحديــث 
حــول” تحــول القطــاع الصحــي والفــرص المســتقبلية”.

المؤتمر السنوي 
الثاني لمجموعة 

فقيه الطبية 
2023

للجــودة  عبدالعزيــز  الملــك  جائــزة  فــي  الفائــزة  الجهــات  جنــاح  فــي  المشــاركة 
لاســتعراض جهــود المجلــس نحــو تحقيــق الجــودة والتميــز المؤسســي وتطبيــق 

العالميــة. والممارســات  المعاييــر  أفضــل 

جنـــــاح الجـهــات 
الفائزة في جائزة 
الملك عبدالعزيــز 

للجودة

ــاء  ــاع أعض ــال اجتم ــور خ ــي الدكت ــان الصح ــس الضم ــام لمجل ــن الع ــاركة الأمي مش
ــرات وتســريع تحــول  ــادل الخب ــك لتب ــر وذل ــة وأكث ــس الاستشــاري لبرنامــج رعاي المجل

ــة. ــي المملك ــة ف ــة الصحي الرعاي

مشاركة الأميـــــن 
الـعـــــــــــــام فـي 
اجتماع المجلــــس 
الاستشاري لبرنامج 

رعاية وأكثر

ــاح  ــب23 فــي جن ــي #لي ــة الدول ــس الضمــان الصحــي فــي مؤتمــر التقني شــارك مجل
الســعودية الرقميــة لاســتعراض الخدمــات التأمينيــة فــي رحلــة حيــاة الفــرد فــي الرعايــة 

الصحيــة وأبــرز المشــاريع والخدمــات الرقميــة التــي قدمهــا المجلــس

مؤتمر التقنية 
الدولي #ليب23

الخامــس  الســعودي  الســمنة  مؤتمــر  فــي  الصحــي  الضمــان  مجلــس  مشــاركة 
والــذي تــم فيــه اســتعراض جهــود المجلــس فــي مكافحــة الســمنة والمنافــع 

الســمنة. لتغطيــات  المحدثــة 

مؤتمر السمنة 
السعودي 

الخامس

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات
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مشاركات المجلس في المؤتمرات والفعاليات

شــارك مجلــس الضمــان الصحــي فــي مؤتمــر الشــرق الأوســط الرابــع للرعايــة الصحيــة 
.MENA Telehealth الافتراضية

مؤتمر الشرق 
الأوسط الرابع 

MENA Tele-
health

ــول  ــث ح ــاة للحدي ــط الحي ــب نم ــي لط ــي الثان ــل الدول ــر حائ ــي مؤتم ــاركة ف المش
ــة“. ــة التأميني ــى التغطي ــا عل ــاة وتأثيراته ــط الحي ــب نم ــا ط “مزاي

مؤتمر حائل 
الثانـي لطب 

نمط الحياة

المشــاركة فــي مؤتمــر الصحــة الرقميــة مــن خــال جنــاح منصــة “نفيــس” لإبــراز دورهــا 
ومســاهمتها فــي تحقيــق التحــول الرقمــي واســتخدام أحــدث التقنيــات.

مؤتمر الصحة 
الرقمية

مشــاركة الأميــن العــام لمجلــس الضمــان الصحــي فــي Crossroads_23# للحديــث 
ــان -2020 ــتراتيجية ضم ــة واس ــي المملك ــاص ف ــي الخ ــن الصح ــاع التأمي ــول قط ح

ــادرات المقدمــة. ــرز البرامــج والمب 2024 وتســليط الضــوء علــى أب

مشاركة الأمين 
العام في معرض 

Crossroad 23

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

بحضــور الأميــن العــام وأكثــر مــن 200 منشــأة صحيــة؛ مجلــس الضمــان الصحــي 
يطلــق المرحلــة الثالثــة مــن المنصــة الوطنيــة الصحيــة الموحــدة نفيــس

إطلاق المرحلة 
الثالثة من منصة 

نفيس
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ــة  ــن لجمعي ــع والثلاثي ــنوي الراب ــر الس ــي المؤتم ــي ف ــان الصح ــس الضم ــارك مجل ش
ــعودية. ــب الس القل

المؤتمر السنوي 
الرابع والثلاثين 
لجمعية القلب 

السعودية
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مشاركات المجلس في المؤتمرات والفعاليات

ــس  ــي للمجل ــدور التكامل ــف بال ــآت للتعري ــم منش ــس دع ــي مجل ــي ف ــاركة ف المش
ــة. ــادرات المقدم ــج والمب ــرز البرام ــي وأب ــاع الصح ــي القط ف

مجلس دعم 
منشآت

المشــاركة فــي IDC Saudi Arabia CIO 2023 لتســليط الضــوء علــى دور المجلــس 
فــي تبنــي التقنيــات الحديثــة والابتــكارات الرقميــة،

 IDC قمة
السعودية للرؤساء 

التنفيذيين لتقنية 
المعلومات 2022

المشــاركة فــي مؤتمــر الجــودة الطبيــة لاســتعراض جهــود المجلــس فــي تعزيــز جــودة 
وكفــاءة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

مؤتمر الجودة 
الطبية

التحديات التي تواجه القطاع  المشاركة في ديوانية المنشآت الطبية لمناقشة أهم 
الطبي الخاص.

ديوانية المنشآت 
الطبية

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

 Smart Healthcare KSA 2023 فــي مؤتمــر  الصحــي  الضمــان  شــارك مجلــس 
الرقميــة. ومشــاريعه  اســتراتيجيته  خلالــه  واســتعرض 

 Smart مؤتمر
 Healthcare KSA

2023
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الســكان فــي  “تعزيــز صحــة  الواقــع  إلــى  الرؤيــة  المشــاركة فــي مؤتمــر مــن 
المملكــة العربيــة الســعودية” الــذي ينظمــه مركــز جــون هوبكنــز أرامكــو الطبــي.

مؤتمر من الرؤية 
إلى الواقع
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شارك مجلس الضمان الصحي في ملتقى الصحة العالمي. ملتقى الصحة 
العالمي

شــارك مجلــس الضمــان الصحــي فــي فعاليــات المؤتمــر الخليجــي الســادس لتطويــر 
كــوادر الرعايــة الصحيــة الرقميــة.

فعاليات المؤتمر 
الخليجي السادس

ــر  ــي مؤتم ــارك ف ــدي يش ــباب الغام ــي د. ش ــان الصح ــس الضم ــام لمجل ــن الع الأمي
طــب الأســرة الســنوي.

مشاركة الأمين 
العام في مؤتمر 

طب الأسرة

شارك الأمين العام للمجلس د.شباب الغامدي في منتدى عسير الصحي. مشاركة الأمين 
العام في منتدى 

عسير الصحي

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

مجلــس الضمــان الصحــي يشــارك فــي قمــة التحــول الرقمــي لاســتعراض جهــود 
المجلــس فــي التحــول الرقمــي ودور التقنيــة في تســهيل التعامــات الصحيــة التأمينية.

قمة التحول 
الرقمي
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ــول  ــز ح ــم المتمرك ــول “التصمي ــث ح ــض للحدي ــة المري ــر تجرب ــي مؤتم ــاركة ف المش
ــة”. ــة الصحي ــي الرعاي ــان ف الإنس

مؤتمر تجربة 
المريض
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ــي إدارة  ــة ف ــاليب الحديث ــرون الأس ــي والعش ــي الثان ــر العرب ــي المؤتم ــاركة ف المش
المستشــفيات.

المؤتمر العربي 
الثاني والعشرون

المتحــدث الرســمي لمجلــس الضمــان الصحــي‬ المديــر التنفيــذي للتمكيــن والإشــراف 
د. ناصــر الجهنــي يشــارك فــي ورشــة عمــل ‫غرفــة جــازان ‬ للحديــث حــول “نظــام 

ــاص”.‬‬‬‬‬‬ ــي الخ ــن الصح التأمي

ورشة عمل 
غرفة جازان

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات
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الجوائز والاعتمادات المحلية والعالمية

حقــق المجلــس فــي عــام 2023 سلســلة مــن الإنجــازات الملموســة، حيــث حصــل علــى مجموعــة مــن الجوائــز المحليــة 
والعالميــة يبلــغ عددهــا )8( جوائــز، مؤكــداً بذلــك التزامــه بتكريــس جهــوده لتقديــم خدمــات متميــزة للمســتفيدين.  كمــا 
تعكــس هــذه الجوائــز التفانــي والتميــز فــي العمــل، وتعــزز مكانــة المجلــس كواحــدة مــن الجهــات الرائــدة عالميــاً فــي 

مجــال الرعايــة الصحيــة.

حصـــل مجلـــس الضمـــان الصحـــي علـــى جائـــزة الملـــك عبدالعزيـــز  للجــودة فــي 
ــم فــي  ــم اعــان نتائجهــا والتكري ــي ت دورتهــا السادســة فــي عــام 2022 والتــ
ــات،  ــات والمؤسس ــة الهيئ ــي فئ ــي ف ــتوى الفض ــال المس ــث ن ــر 2023، حي يناي
وذلــك نظيــر جهــوده المســتمرة فــي تعزيــز الجــودة والكفــاءة فــي قطــاع 
ــة  ــة تنظيمي ــس كجه ــاز دور المجل ــذا الإنج ــس ه ــاص. يعك ــي الخ ــن الصح التأمي
رائــدة فــي تمكيــن القطــاع وتعزيــز جــودة وكفــاءة خدماتــه الصحيــة والتأمينيــة، 
بتطبيــق اســتراتيجيته الهادفــة إلــى تقديــم أفضــل الخدمــات بأعلــى جــودة، 
لضمــان حقــوق المســاهمين فــي الحمايــة والرعايــة. هــذه الجائــزة الوطنيــة 
تعكــس التــزام المملكــة بتعزيــز مفاهيــم التميــز المؤسســي والجــودة فــي 
مختلــف القطاعــات، وتشــجيع القطاعــات علــى رفــع مســتوى جــودة الأداء 
ــى  ــعودية عل ــادة الس ــز الري ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــتفيدين، مم ــا المس ــق رض وتحقي

المســتوى الإقليمــي والدولــي.

حصــل مجلــس الضمــان الصحــي علــى شــهادة الآيــزو 1:2018-20000 فــي 
إدارة خدمــات التقنيــة، فــي إنجــاز يعكــس التزامــه بتطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة 
ــس  ــة. الشــهادة تعكــس جهــود المجل ــم الخدمــات التقني ــة فــي تقدي والاحترافي
فــي تحســين وتطويــر نظــام إدارة خدمــات التقنيــة، ممــا يضمــن توفيــر بيئــة تقنيــة 

متطــورة وموثوقــة للمســتفيدين.

تحقيــق شــهادة الآيــزو 1:2018-20000 يشــير إلــى الالتــزام الدائــم لمجلــس 
الضمــان الصحــي بتوفيــر خدمــات تقنيــة متميــزة، بمــا فــي ذلــك إدارة الشــبكات 
والأنظمــة والبرمجيــات بكفــاءة عاليــة وفقًــا لأحــدث المعاييــر الدوليــة. هــذا 
ــات  ــودة الخدم ــان ج ــات وضم ــل الممارس ــق أفض ــس بتطبي ــزام المجل ــس الت يعك

التقنيــة المقدمــة للمســتفيدين.

ــدد  ــق أفضــل الممارســات؛ ج ــس نحــو ضمــان نحــو تطبي فــي إطــار ســعي المجل
المجلــس اعتمــاد شــهادة الآيــزو ISO 9001:2015 فــي نظــام إدارة الجــودة 
وشــهادة الآيــزو ISO 1002:2018 فــي معالجــة الشــكاوى وزيــادة رضــا العمــاء، 
ــا  ــؤوليات مم ــد المس ــوارد وتحدي ــين إدارة الم ــات وتحس ــودة الخدم ــين ج وتحس
يســاعد علــى تطويــر أســاليب العمــل وتحســين كفــاء المجلــس ممــا يســهم بشــكل 

ــه. مباشــر فــي تحســين إنتاجيت

جائـــــــزة المــلك 
عبدالعزيز للجودة 
عن فئة الهيئــات 

والمؤسسات

حصول المجلس 
على شهادة الآيزو 
 2018-20000:1
في إدارة خدمات 

التقنية

الحصول عـــلى  
تجديد اعتـمــــاد 
شهادة الآيــــزو 

 2015:9001
في نظام إدارة 

الجــودة
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 ،InsureTek# ــر ــال مؤتم ــن أعم ــام ضم ــكار للع ــزة الابت ــى جائ ــس عل ــل المجل حص
ــر  ــر للجهــود والإبداعــات التــي قــام بهــا المجلــس فــي تطوي ممــا يعكــس التقدي
وتحســين قطــاع التأميــن الصحــي. هــذه الجائــزة تعكــس بالجهــود المســتمرة التــي 
ــين  ــي تحس ــهم ف ــكارات تس ــدة وابت ــول جدي ــتحداث حل ــي اس ــس ف ــا المجل يبذله
الخدمــات الصحيــة ورفــع جــودة الرعايــة الصحيــة للمســتفيدين. وتعــزز مكانتــه 

ــة فــي المملكــة. ــة والتأميني ــم الخدمــات الصحي ــد فــي مجــال تقدي كرائ

كمــا حصــل المجلــس أيضــاً علــى جائــزة “تجربــة المســتفيد” ضمــن أعمــال مؤتمــر 
#InsureTek،  تقديــرًا لجهــوده فــي تحســين تجربــة المســتفيدين وتوفيــر خدمــات 
صحيــة عاليــة الجــودة بمــا يلبــي احتياجاتهــم. تعكــس هــذه الجائــزة الجــودة التــي 
يقدمهــا المجلــس فــي تحســين تجربــة المســتفيدين وتوفيــر بيئــة مريحــة وفعّالــة 
للحصــول علــى الرعايــة الصحيــة. وتؤكــد التزامــه بتقديــم خدمــات متميــزة وتجربــة 

مســتخدم فريــدة ومرضيــة لجميــع المســتفيدين.

الحصول على 
جائزة الابتكار 

للعام

الحصول على 
جائزة تجربة 

المستفيد
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مجلــس الضمــان الصحــي يحصــد المركــز الثالــث فــي 
ضمــان  “برنامــج  مشــروع  عــن  العالميــة  التميــز  جائــزة 
للمســؤولية الاجتماعيــة لتغطيــة المســتفيدين”. تحــت 
مســار اجتماعــي لعــام 2023 مــن معهــد إدارة المشــاريع 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية. يعتبــر هــذا الإنجــاز 
تقديــرًا للجهــود الرائــدة التــي بذلهــا المجلس في تحســين 

الخدمــات الصحيــة وتوفيــر التغطيــة للمســتفيدين.

يتميــز برنامــج الضمــان للمســؤولية الاجتماعيــة بتصميمــه 
إلــى تعزيــز الوعــي  المبتكــر والمتميــز، حيــث يهــدف 
الصحيــة  الرعايــة  وتوفيــر  الصحــي  الضمــان  بأهميــة 
البرنامــج  يشــمل  بشــكل شــامل ومســتدام.  للمجتمــع 
ــادرات والأنشــطة التــي تســهم فــي  مجموعــة مــن المب
تعزيــز الصحــة العامــة وتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة 

المقدمــة.

حصــول المجلــس علــى المركــز الثالــث فــي هــذه الجائــزة 
ــان  ــاريع الضم ــذ مش ــي تنفي ــكار ف ــز والابت ــس التمي يعك
ــة  ــم خدمــات صحي ــى التزامــه بتقدي الصحــي، ويؤكــد عل

ــة.  ــر العالمي ــة الجــودة وفــق أفضــل المعايي عالي

الحصول على المركز 
الثالث في جائزة التميز 

العالمية 
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حصــل مجلــس الضمــان الصحــي ممثــاً فــي إدارة التقنيــة والتحــول الرقمــي 
الحكوميــة  للجهــات  الوطنيــة  المؤسســية  البنيــة  اعتمــاد  شــهادة  علــى 
ــة  ــة الرقمي ــى الحكوم ــال ملتق ــة خ ــة الرقمي ــة الحكوم ــن هيئ ــزة م المتمي
ــمبر  ــرة 20-19 ديس ــال الفت ــون خ ــز كارلت ــدق الريت ــي فن ــم ف 2023 المنظ

2023م. 
البنيــة  اعتمــاد  شــهادة  علــى  الصحــي  الضمــان  مجلــس  حصــول  وجــاء 
تطبيــق  فــي  نجاحــه  بعــد   - الثالــث  المســتوى   - الوطنيــة  المؤسســية 
للبنيــة  الوطنيــة  المنهجيــة  أبرزهــا  ومــن  والاشــتراطات،  المعاييــر  كافــة 
بالكفــاءة  الرقمــي  التحــول  خطــط  ســير  ضمــان  أجــل  مــن  المؤسســية، 
والمرجعيــة  الدوليــة  والنمــاذج  المعاييــر  واتبــاع  المطلوبــة  والفاعليــة 

. طنيــة لو ا
حقــق المجلــس قفــزات نوعيــة فــي المجــال الاســتراتيجي بعــد أن ســجل 
اســتمرارية  فــي  التحســن  معــدل  وصــول  أهمهــا  الأرقــام  مــن  العديــد 
 70% إلــى  الحكوميــة  الرقميــة  الســحابة  برنامــج  خــال  مــن  الأعمــال 
وخفــض عمليــات الاحتيــال فــي القطــاع الصحــي التأمينــي بنســبة 10%، 
ــل أدوار أصحــاب الأعمــال والمنشــآت مــن خــال المنصــة  إضافــة إلــى تفعي
التأمينيــة  للشــريحة  المفتوحــة  البيانــات  وتفعيــل  للبوليصــات،  الموحــدة 

التأمينــي. الصحــي  القطــاع  لقيــاس 

الرقمــي  التحــول  رحلــة  فــي  تميــزه  الصحــي  الضمــان  مجلــس  وواصــل 
ــس  ــة نفي ــر منص ــا عب ــول إليه ــم الوص ــي ت ــة الت ــآت الطبي ــدد المنش ــغ ع لتبل
ــات  ــن خدم ــتفيدين م ــا المس ــبة رض ــت نس ــأة، وارتفع ــن 1500 منش ــر م أكث

.89% إلــى  المجلــس 

ــس الضمــان الصحــي جهــوده فــي كفــاءة الانفــاق لتصــل نســبة  ــزز مجل وع
للمبــادئ  الامتثــال  وحوكمــة  عــدة مشــاريع  عبــر دمــج  التكاليــف  خفــض 
ــل  ــر تحصي ــغيل عب ــف التش ــض تكالي ــن خف ــن م ــى %63، وتمك ــر، إل والمعايي
فــي   %  54 نســبة  تســجيل  جانــب  إلــى   ,30% بنســبة  رقميًــا  المخالفــات 
تفعيــل الأثــر المالــي لاعتمــادات المنشــآت والجهــات التأمينيــة للمجلــس.

الحصول على شهادة اعتماد البنية 
المؤسسية الوطنية من هيئة 

الحكومة الرقمية
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حصــل المجلــس علــى شــهادة اعتمــاد أفضــل بيئــة عمــل 
 ،)Great Place To Work( فــي عــام 2023 مــن منظمــة
وذلــك ضمــن القوائــم الســنوية التــي تصدرهــا المنظمــة 
ــا  ــم، مم ــف دول العال ــي مختل ــل ف ــات العم ــل بيئ لأفض
والداعمــة  والمتميــزة  الرائــدة  العمــل  بيئــة  يعكــس 
ــكار والمعــززة للاندمــاج الوظيفــي داخــل  ــداع والابت للإب
المجلــس، ممــا يمكــن المســتفيدين مــن الحصــول علــى 

ــة.  ــة والحماي ــن الرعاي ــة م ــم الكامل حقوقه

الحصول على جائزة 
أفضل بيئة عمل

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي

ومــن جانبــه أكــد المديــر التنفيــذي للتقنيــة والتحــول 
ــس  ــول المجل ــمري أن حص ــل الش ــتاذ فيص ــي الأس الرقم
ــدادًا  ــد امت ــية يع ــة المؤسس ــاد البني ــهادة اعتم ــى ش عل
ثــم  الله  بفضــل  يحققهــا  التــي  النجاحــات  لسلســلة 
يكــون  أن  إلــى  الهادفــة  اســتراتيجيته  تنفيــذ  بفضــل 

جهــة رائــدة عالميًــا فــي الاســتدامة والابتــكار. 

الجهــة  تُعــد  الرقميــة  الحكومــة  هيئــة  أن  يذكــر 
فــي  الرقميــة  بالحكومــة  يتعلــق  مــا  بــكل  المختصــة 
الحكومــة  أعمــال  تنظيــم  إلــى  وتهــدف  الســعودية، 
ــول  ــل الوص ــن أج ــة، م ــات الحكومي ــي الجه ــة ف الرقمي
إلــى حكومــة رقميــة اســتباقية ومُبــادرة بمــا يتوافــق 

.2030 المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات  مــع 
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ــاع  ــى قط ــا عل ــرت إيجابً ــي أث ــة الت ــات ذات الصل ــدد )6( مــن الفعالي ــة ع ــس بدعــم ورعاي ــام 2023، قــام المجل خــال ع
التأميــن الصحــي، خاصــة فيمــا يتعلــق بنشــر وتعزيــز الوعــي والثقافــة الصحيــة، مؤكــداً التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة 

ومــن ذلــك:

ــدًا لالتزامــه المتواصــل بتقديــم الدعــم المســتمر لتعزيــز تطبيــق  تأكي
ــل حــوادث الطــرق  ــي تســهم فــي تقلي السياســات والإجــراءات الت
وحمايــة المواطنيــن قــام المجلــس برعايــة اللجنــة الوزاريــة للســامة 
ــامة  ــة الس ــي بأهمي ــز الوع ــى تعزي ــة إل ــدف اللجن ــة،  وته المروري
المروريــة وتنفيــذ التدابيــر الوقائيــة، ممــا يضمــن الحفــاظ  علــى 

صحــة وســامة أفــراد المجتمــع.

للعــام الخامــس علــى التوالــي قــام المجلــس برعايــة جائــزة الصحــة 
للتطــوع الصحــي، الجائــزة التــي انطلقــت منــذ عــام 2018 كإحــدى 
مبــادرات مركــز التطــوع الصحــي، وهــي تمثــل فرصــة للتعــرف 
علــى الأبطــال والمنظمــات الذيــن يقومــون بتنفيــذ مبــادرات صحيــة 
تطوعيــة متميــزة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتمنــح  الجائــزة 
وفــق مبــدأ التنافــس الشــريف والنزاهــة لتقديــم الأفــكار الإبداعيــة 
وتشــجيع طــرح الرياديــن لطــرح أفكارهــم المتوافقــة مــع مســارات 
الجائــزة التــي تشــمل المبــادرات المتميــزة والأفــكار الإبداعيــة، كمــا 
ــنوات  ــس س ــدى خم ــى م ــزة عل ــه الجائ ــس لرعايت ــم المجل ــم تكري ت
متتاليــة فــي بــادرة تعكــس التــزام المجلــس دعــم وتشــجيع العمــل 

التطوعــي فــي مجــال الصحــة.

حيــث  الصحــي،  الوقــف  صنــدوق  برعايــة  المجلــس  قــام  كمــا 
تقديــم  فــي  الصنــدوق  لدعــم جهــود  دائمــاً  المجلــس  يســعى 
الخدمــات الصحيــة عاليــة الجــودة للمجتمــع، كمــا تأتــي هــذه 
الرعايــة ضمــن رؤيــة المجلــس لتعزيــز الرعايــة الصحيــة الشــاملة 

المجتمــع.  شــرائح  لجميــع  والمتكاملــة 

وضمــن جهــود المجلــس المســتمرة لتوفيــر الرعايــة الصحيــة لجميــع 
شــرائح المجتمــع قــام المجلــس برعايــة منصــة شــفاء، وهــي منصــة 
ــاج  ــهيل الع ــعى لتس ــري، تس ــاج الخي ــي الع ــة ف ــة متخصص وطني
ــة بالتعــاون  للمرضــى المحتاجيــن ممــن ليــس لديهــم تغطيــة علاجي
مــع الجهــات المعنيــة، مــع التركيــز علــى تســهيل وصــول المرضــى 

إلــى العــاج الــازم بــكل يســر وفعاليــة. 

ــزة أداء الصحــة كراعــي  ــس لجائ ــة المجل شــهد العــام 2023 رعاي
اســتراتيجي، ممــا يعكــس الالتــزام الراســخ بتعزيــز الرعايــة الصحيــة 
بالجــودة  الاهتمــام  إلــى  بالإضافــة  الطبــي.  القطــاع  وتطويــر 
ــى  ــس عل ــا ينعك ــة، مم ــات الصحي ــم الخدم ــي تقدي ــاءة ف والكف
ــن.  ــن والمقيمي ــاة للمواطني ــودة الحي ــين ج ــة وتحس ــة العام الصح

وهــي إحــدى مبــادرات وزارة الصحــة الســعودية مــع مجلــس 
ــي الوطــن  ــى تشــجيع مواطن ــي تهــدف إل الضمــان الصحــي والت
العربــي علــى إنتــاج محتــوى إبداعــي يســهم فــي إثــراء المحتــوى 
التوعــوي بالمجــال الصحــي، وقــد أعلــن المجلــس رعايتــه للجائــزة 
للعــام الســادس علــى التوالــي، بإجمالــي جوائــز مليــون ريــال 

ــى ســبعة مســارات وهــي:  توزعــت عل رعاية اللجنة الوزارية للسلامة 
المرورية

رعاية جائزة وزارة الصحة 
للتطوع الصحي

رعاية صندوق الوقف الصحي

رعاية منصة شفاء

رعاية جائزة أداء الصحة

رعاية جائزة وعي

الانفوجرافيك التصوير الفلم القصير
الإعلاني

جائزة 
الجمهور

الموشن 
جرافيك

اللقطات 
الطويلة

الأفكار 
الإبداعية
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الاتفاقيات والشراكات
وقّــع المجلــس خــال عــام 2023 عــدد )10( اتفاقيــات ومذكــرات تعــاون مــع الجهــات ذات الصلــة بأعمالــه؛ بغــرض تعزيــز 
ــن  ــز جــودة خدمــات التأمي ــس بتعزي ــزام المجل ــي هــذه الشــراكات فــي إطــار الت ــن الصحــي الخــاص. و تأت ــاع التأمي قط
وتحســين العلاقــات بيــن الأطــراف المعنيــة. حيــث تســهم هــذه الاتفاقيــات فــي تســهيل المرونــة فــي العمليــات وتُمكّــن 

مــن فحــص وتســوية النزاعــات بســهولة وفاعليــة.

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

الربع الرابعالربع الثانيالربع الأول الربع الثالث

ــة فــي المجتمــع، قــام  ــة الصحي ــة وتحســين الرعاي ــز جــودة الخدمــات الصحي ــة بالغــة لتعزي فــي خطــوة ذات أهمي
مجلــس الضمــان الصحــي بتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع مستشــفى الصحــة الافتراضيــة. يهــدف هــذا التعــاون إلــى 
تعزيــز التعــاون بيــن الطرفيــن فــي تقديــم الخدمــات الطبيــة عبــر الإنترنــت، وتحســين الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة 
عــن بعــد للمرضــى. وتقديــم الاستشــارات الطبيــة وتزويــد المجلــس بالــرأي الطبــي المتخصــص، تعكــس هــذه 
المذكــرة التــزام الطرفيــن بتعزيــز التكامــل بيــن الخدمــات الصحيــة التقليديــة والرقميــة، بهــدف تحســين تجربــة 

ــة. ــة بطريقــة مبتكــرة وفعال ــة الصحي ــر الرعاي المرضــى وضمــان توفي

يوقــع اتفاقيــات عــدة خــال #ملتقى_الصحة_العالمي بهدف مد جســور التعاون في مجــال الرعاية الصحية.

فــي تعــاون يعكــس التــزام مجلــس الضمــان الصحــي بتطويــر القطــاع الصحــي وتعزيــز الكفــاءة والتخصــص وقــع 
المجلــس والمركــز الســعودي لاعتمــاد المنشــآت الصحيــة )ســباهي( اتفاقيــة إطاريــة تهــدف إلــى تعزيــز الشــراكة 
بيــن الطرفيــن لتطويــر آليــات الإشــراف والاعتمــاد المشــتركة بينهــم والمقدمــة لمقدمــي الرعايــة الصحيــة ، ممــا 

يســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات الطبيــة المقدمــة للمجتمــع.

ــآت  ــاد المنش ــعودي لاعتم ــز الس ــي والمرك ــان الصح ــس الضم ــن مجل ــتراتيجي بي ــاون الاس ــز التع ــار تعزي ــي إط ف
الصحيــة )ســباهي(، تــم توقيــع اتفاقيــة إطاريــة تهــدف إلــى تعزيــز الشــراكة بيــن الطرفيــن. تهــدف هــذه الاتفاقيــة 
إلــى تطويــر آليــات الإشــراف والاعتمــاد المشــتركة بيــن الطرفيــن، وذلــك لتحســين جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة 
للمواطنيــن والمقيميــن. يأتــي هــذا التعــاون تأكيــدًا علــى الجهــود المشــتركة لتعزيــز وتطويــر قطــاع الرعايــة 

ــة الســعودية. ــة فــي المملكــة العربي الصحي

مستشفى صحة الافتراضي

مجلس الضمان الصحي

الهيئة السعودية للتخصصات الصحية

المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحية )سباهي(
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علــى هامــش مشــاركة المجلــس فــي ملتقــى الصحــة العالمــي تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بينــه وبيــن هيئــة كفــاءة 
ــن فــي مجــال  ــن الجهتي ــز التعــاون والتنســيق بي ــي هــذا الإتفــاق بهــدف تعزي ــة يأت الإنفــاق والمشــروعات الحكومي
تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة وتعزيــز الإنفــاق الحكومــي بشــكل فعــال ومســتدام. تعكــس هــذه الخطــوة التــزام 

المجلــس بالتعــاون مــع الجهــات ذات الصلــة لتحقيــق التطــور والتحســين المســتمر فــي قطــاع الصحــة.

ــس الضمــان الصحــي  ــة وقــع مجل ــة الصحي ــرات فــي مجــال الرعاي ــادل الفعــال للمعرفــة والخب ــز التب بهــدف تعزي
ــن  ــن الطرفي ــاون بي ــز التع ــة لتعزي ــذه الاتفاقي ــاءت ه ــة، وج ــة الحكيم ــة الصحي ــز الرعاي ــع مرك ــاون م ــة تع اتفاقي
الصحيــة  الخدمــات  وتطويــر  الحكيمــة،  الصحيــة  الرعايــة  إطــار  ضمــن  القائمــة  والمشــاريع  المبــادرات  فــي 

للمســتفيدين.  المقدمــة 

وقــع المجلــس مذكــرة تفاهــم مــع برنامــج أداء الصحــة بهــدف تعزيــز التعــاون وتبــادل الخبــرات والتقنيــات فــي مجــال 
قيــاس أداء المنشــآت الصحيــة. هــذه الخطــوة تعكــس التــزام المجلــس بتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة 
وتعزيــز الفعاليــة والكفــاءة فــي القطــاع الصحــي. ويســعى المجلــس مــن خــال هــذه المذكــرة إلــى تحقيــق أهدافــه 

المشــتركة فــي تطويــر وتعزيــز نظــم الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة.

كمــا وقــع المجلــس مذكــرة تعــاون مــع الهيئــة العامــة للإحصــاء، بهــدف رفــع مســتوى التعــاون وتعزيــز التنســيق 
ــز التنســيق  ــق تكامــل الجهــود وتعزي ــى تحقي ــن فــي مجــالات اختصاصهمــا. هــذه الخطــوة تهــدف إل ــن الطرفي بي

ــة الصحيــة والإحصــاء. لتحســين الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن فــي مجــال الرعاي

مركز الرعاية الصحية الحكيمة هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية

برنامج أداء الصحة الهيئة العامة للإحصاء 
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ــراف،  ــالات الإدارة، والإش ــي مج ــن ف ــن الجانبي ــاون بي ــز التع ــوم لتعزي ــن ني ــه وبي ــاون بين ــة تع ــس اتفاقي ــع المجل وق
والتنظيــم، والترخيــص للقطــاع الصحــي. يهــدف هــذا التعــاون إلــى تعزيــز التعــاون بيــن الطرفيــن فــي تبــادل المعرفــة 

ــة.  ــر السياســات والإجــراءات الصحي ــرات، وتطوي والخب

ــة وقــع  ــات الإداري ــر العملي وفــي إطــار جهــود مجلــس الضمــان الصحــي المســتمرة لتحســين كفــاءة العمــل وتطوي
ــة والأعمــال. تهــدف هــذه  ــز التعــاون فــي مجــال الخدمــات الإداري ــة مــع مركــز ثقــة لخدمــات الأعمــال لتعزي اتفاقي
ــرات،  ــة والخب ــادل المعرف ــك تب ــن ذل ــال، يتضم ــالات إدارة الأعم ــي مج ــة ف ــات متخصص ــم خدم ــى تقدي ــة إل الاتفاقي
وتقديــم الاستشــارات والدعــم الفنــي، وتطويــر السياســات والإجــراءات الإداريــة، وتقديــم الحلــول التقنيــة المبتكــرة 

ــة مجلــس الضمــان الصحــي. ــق أهــداف ورؤي التــي تســهم فــي تحقي

ــة  ــاركة الاجتماعي ــة المش ــر ثقاف ــة لنش ــوزارة الصح ــي ب ــوع الصح ــز التط ــن مرك ــه وبي ــة بين ــس اتفاقي ــع المجل وق
وتعزيــز العمــل التطوعــي فــي مجــال الصحــة والتنميــة المجتمعيــة. يهــدف هــذا التعــاون إلــى بنــاء وتعزيــز 
قــدرات المتطوعيــن لتقديــم الخدمــات الصحيــة والمســاهمة فــي تحســين الرعايــة الصحيــة وتحقيــق أهــداف 
برنامــج التحــول الوطنــي. و تعكــس هــذه الاتفاقيــة التــزام الجهتيــن بتعزيــز التعــاون الاجتماعــي وتحقيــق التنميــة 

ــة  ــال الصح ــي مج ــي ف ــل التطوع ــال العم ــن خ ــتدامة م المس

نيوم

شركة ثقة لخدمات الأعمال

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة
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ــدوات  ــة والن ــارات خارجي ــن الزي ــلة م ــت سلس ــي، نُظم ــن الصح ــاع التأمي ــركاء قط ــع ش ــل م ــز التواص ــود تعزي ــن جه ضم
ــات  ــم الخدم ــس بتقدي ــزام المجل ــى الت ــد عل ــريكة، وللتأكي ــات الش ــركات والمؤسس ــع الش ــات م ــز العلاق ــة لتعزي الدولي
ــتراتيجية  ــى اس ــاع عل ــدف الاط ــام، به ــذا الع ــال ه ــارة خ ــى )35( زي ــل عل ــم العم ــفافية. ت ــة وش ــودة عالي ــة بج الصحي
ــليط  ــى تس ــة إل ــتقبلية بالإضاف ــات المس ــة والتطلع ــاب العلاق ــتفيدين وأصح ــة للمس ــات المقدم ــرز الخدم ــس وأب المجل

ــال. ــفاف وفع ــكل ش ــي بش ــان الصح ــداف الضم ــق أه ــاء لتحقي ــم والبن ــل الدائ ــى التواص ــوء عل الض
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ــس  ــد فــودة لمجل ــد الســبيعي و د.خال ــور خال ــس الإدارة الدكت ــارة أعضــاء مجل زي
ــل حــول ســير  ــادل وجهــات النظــر والتحلي ــم  تب ــارة، ت الضمــان الصحــي، خــال الزي
ــارة فــي إطــار  ــي هــذه الزي ــة، تأت ــة الصحي العمــل والتطــورات فــي مجــال الرعاي
جهــود تعزيــز التعــاون بيــن الجهــات المختلفــة لتحســين الرعايــة الصحيــة وتقديــم 

خدمــات أفضــل للمجتمــع. 

زيـــارة أعضــاء 
مجلس الإدارة
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لمجلــس  الرميــح  عبدالعزيــز  المهنــدس  الصحــة  وزيــر  نائــب  معالــي  زيــارة 
ــارة علــى اســتعراض السياســات والخطــط التــي  الضمــان الصحــي، تركــزت الزي
ــة  ــين التغطي ــة وتحس ــة الصحي ــودة الرعاي ــز ج ــة لتعزي ــا وزارة الصح ــل عليه تعم

للمواطنيــن.  الصحيــة 

زيـــارة معــــالـي 
نائب وزير الصحة 

ــال  ــي، خ ــان الصح ــس الضم ــي لمجل ــد العال ــة د. محم ــر الصح ــاعد وزي ــارة مس زي
الزيــارة، تمــت مناقشــة الإجــراءات والسياســات الجديــدة لتعزيــز الجــودة والفعاليــة 

فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة للمواطنيــن.

زيارة مساعد وزير 
الصحة 
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زيــارة وكيــل وزارة الصحــة للخدمــات العلاجيــة الدكتــور طريــف الأعمــى لمجلــس 
ــي  ــادرات والخطــط الت ــارة اســتعراض أهــم المب ــم خــال الزي الضمــان الصحــي، ت
ــة  ــة عالي ــر الخدمــات الطبي ــة وتوفي ــة الصحي تنفذهــا وزارة الصحــة لتحســين الرعاي

الجــودة للمواطنيــن.

زيارة وكيل وزارة 
الصحـة للخدمات 

العلاجية

ــان  ــس الضم ــدار لمجل ــي جوخ ــة  د.هان ــة العام ــة للصح ــل وزارة الصح ــارة وكي زي
الصحــي، تــم خــال الزيــارة اســتعراض السياســات والبرامــج التــي تنفذهــا الــوزارة 
العامــة ومكافحــة الأمــراض والأوبئــة. كمــا تمــت مناقشــة  الصحــة  لتعزيــز 
ــة  ــز التوعي ــة وتعزي ــة العام ــات الصحي ــق السياس ــي تطبي ــاون ف ــز التع ــبل تعزي س
بأهميــة الوقايــة مــن الأمــراض وتعزيــز صحــة المجتمــع بشــكل شــامل الدكتــــور 
عبـــدالله عســـيري، وكيـل وزارة الصحـة المسـاعد للصحـة الوقائيـة والدكتـور خالـد  

العبدالكريــــم وكيــــل وزارة الصحــــة المســــاعد للرعايــــة الصحيــــة الأوليــة.

 زيارة وكيل وزارة 
الصحــــة للصحــة 
العامـة ووكيليـه 

المساعدين

الطبيــة  للخدمــات  المســاعد  الصحــة  زيــارة وكيــل وزارة 
المســاعدة د.أحمــد الجديــع والرئيــس التنفيــذي لشــركة 
ليــن مهنــد الرشــيد لمجلــس الضمــان الصحــي، حيــث تمــت 
مناقشــة فــرص التعــاون فــي تطويــر التقنيــات الطبيــة 

وتبــادل الخبــرات فــي مجــال إدارة الرعايــة الصحيــة

زيارة وكيـــــل وزارة الصحـــــة 
المساعد للخدمــات الطبيــــة 
المساعدة والرئيس التنفيذي 

لشركة لين 

زيــارة الرئيــس التنفيــذي لمركــز التأميــن الصحــي حســام 
خــال  التركيــز  تــم  الصحــي،  الضمــان  لمجلــس  الفالــح 
الزيــارة علــى مناقشــة أفضــل الســبل لتطويــر وتحســين 
خدمــات التأميــن الصحــي للمواطنيــن والمقيميــن، كمــا تــم 
ــي يمكــن  ــدة الت اســتعراض السياســات والإجــراءات الجدي
اعتمادهــا لتعزيــز فعاليــة وكفــاءة نظــام التأميــن الصحــي.

زيارة الرئيس التنفيذي لمركز 
التأمين الصحي  الوطني
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زيــارة كبيــر مستشــاري الصحــة بالهيئــة الملكيــة فــي الريــاض الدكتــور عــادل 
ــاون  ــه التع ــة أوج ــم مناقش ــارة، ت ــال الزي ــي، خ ــان الصح ــس الضم ــد لمجل المرش
ــي  ــة ف ــات الطبي ــر الخدم ــة وتطوي ــة الصحي ــز الرعاي ــن لتعزي ــن الجهتي ــة بي المحتمل
المنطقــة. بالإضافــة إلــى اســتعراض التحديــات والفــرص فــي مجــال تحســين 

الجــودة والكفــاءة فــي الخدمــات الصحيــة.

زيــــــــــارة كبيــــر 
مستشاري الصحة 
بالهيئة الملكيـــة 

في الرياض

الصحيــة  للخدمــات  العامــة  الإدارة  عــام  مديــر  زيــارة 
علــى  للاطــاع  العامــري  د.أحمــد  الدفــاع  وزارة  فــي 
اســتراتيجية المجلــس وبحــث ســبل التعــاون بمــا يخــدم 

الصحــي.  القطــاع 

زيارة مدير عام الإدارة العامة 
للخدمات الصحيـــة في وزارة 

الدفــاع

قــام المديــر الإقليمــي لمكتــب منظمــة الصحــة العالميــة لإقليــم شــرق المتوســط 
للاطــاع  وذلــك  الصحــي،  الضمــان  مجلــس  بزيــارة  بلخــي   حنــان  الدكتــورة 
علــى اســتراتيجية المجلــس وأبــرز الخدمــات والتطلعــات المســتقبلية لتحقيــق 

بالمملكــة. الصحــي  للقطــاع  الرئيســية  المســتهدفات 

زيـــارة المديــــــــر 
الإقليمي لمكتب 
منظمــة الصحــــة 
العالمية لإقليــم 

شرق المتوسط

ــاع  ــي القط ــول ف ــج التح ــوبي برنام ــن منس ــدد م ــارة ع زي
الصحــي لمجلــس الضمــان الصحــي بهــدف تعزيــز التعــاون 
واســتعراض  الصحيــة  الخدمــات  تحســين  مجــال  فــي 
ــة  ــة الصحي ــر الرعاي ــه تطوي ــي تواج ــرص الت ــات والف التحدي
ــى دور  ــز عل ــم التركي وتحســين الأداء فــي القطــاع، كمــا ت
لتحقيــق  التحــول  دعــم وتوجيــه جهــود  فــي  المجلــس 

أهدافهــا بشــكل أفضــل. 

زيارة وفد قيادي من برنامج 
تحول القطاع الصحي
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زيــارة الرئيــس التنفيــذي لهيئة الصحــة العامة وقايــة د.عبدالله 
ــارة علــى  القويزانــي لمجلــس الضمــان الصحــي، تركــزت الزي
مناقشــة أفضــل الســبل لتعزيز التعــاون بين الجهــات المختصة 
فــي مجــال الصحــة العامــة وتنفيــذ اســتراتيجيات للوقايــة من 

الأمــراض وتعزيــز الصحــة العامــة للمجتمع.

زيارة الرئيس التنفيذي لهيئة 
الصحة العامة - وقاية

ــد  ــن عب ــور ياســر ب ــام المركــز الســعودي لســامة المرضــى الدكت ــر ع ــارة مدي زي
ــبل  ــة س ــاء مناقش ــال اللق ــم خ ــي، وت ــان الصح ــس الضم ــه لمجل ــم الأصق الكري
الإجــراءات  لتطويــر  الصحــي  الضمــان  المركــز ومجلــس  بيــن  التعــاون  تعزيــز 
والمعاييــر اللازمــة لضمــان ســامة المرضــى وتحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة 

ــة. ــة الصحي ــي الرعاي ف

زيـــارة مدير عـــام 
المركز السعودي 

لسلامة المرضى

زيــارة الرئيــس التنفيــذي لبرنامــج تحــول القطــاع الصحــي الدكتــور خالــد الشــيباني 
اســتراتيجيات تحســين الأداء  تمــت مناقشــة  الصحــي، حيــث  الضمــان  لمجلــس 

الصحــي وتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن.

زيــــارة الرئيــــس 
التنفيذي لبرنامج 
تحـــــول القطـاع 

الصحي

ــر ســلطان للخدمــات  ــارة الرئيــس التنفيــذي لمدينــة الأمي زي
الانســانية الدكتــور عبــدالله بــن زرعــة لمجلــس الضمــان 
الصحــي، حيــث تــم اســتعراض أبــرز المبــادرات والبرامــج 
الصحيــة  الخدمــات  جــودة  تحســين  إلــى  تهــدف  التــي 
وتوفيــر الرعايــة الملائمــة للمرضــى، والتركيــز علــى ضــرورة 
تعزيــز التعــاون بيــن المدينــة ومجلــس الضمــان الصحــي 
لتحقيــق التكامــل فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة وتحســين 

تجربــة المرضــى والمســتفيدين. 

زيــارة الرئيــس التنفيذي 
لمدينـــــة الأميـر سلطان 

للخدمات الإنسانية
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زار أعضــاء اللجنــة الدائمــة للتأميــن مجلــس الضمــان الصحــي بهــدف تعزيــز التعــاون 
وتعميــق الفهــم المشــترك للتحديــات والفــرص فــي قطــاع التأميــن الصحــي. 
تضمنــت الزيــارة مناقشــات مثمــرة حــول السياســات والإجــراءات الجديــدة التــي تــم 

اعتمادهــا، بالإضافــة إلــى اســتعراض أحــدث التطــورات فــي المجــال.

زيارة اللجنة 
الدائمة للتأمين

زيــارة أميــن عــام المجلــس الصحــي الســعودي د. نهــار 
الصحــي  المجلــس  منســوبي  مــن  وعــدد  العازمــي 
الزيــارة  تركــزت  الصحــي،  الضمــان  لمجلــس  الســعودي 
علــى مناقشــة ســبل تعزيــز التنســيق بيــن المؤسســتين 
للمواطنيــن  الصحيــة  الخدمــات  أفضــل  توفيــر  لضمــان 
والمقيميــن. وتــم خــال اللقــاء اســتعراض التحديــات التــي 
ــول المبتكــرة لتحســين الأداء  تواجــه قطــاع الصحــة والحل

وتعزيــز جــودة الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة.

زيارة أمين عام المجلس 
الصحي السعودي 

زيــارة رئيــس هيئــة الهــال الأحمــر الدكتــور جــال العويــس 
خــال  التركيــز  تــم  وقــد  الصحــي،  الضمــان  لمجلــس 
ــارة علــى تطويــر اســتراتيجيات مشــتركة للتعامــل مــع  الزي
ــن  ــيق بي ــز التنس ــبل تعزي ــة س ــة، ومناقش ــات الصحي التحدي
الأهــداف  لتحقيــق  الصحــي  الضمــان  ومجلــس  الهيئــة 
المشــتركة فــي تقديــم الخدمــات الطبيــة والإســعافية 
المملكــة  فــي  والمقيميــن  للمواطنيــن  والطــوارئ 

الســعودية. العربيــة 

زيارة رئيس هيئة الهلال الأحمر

زيــارة الرئيــس التنفيــذي للصحــة القابضــة لمجلــس الضمــان 
الصحــي، تــم التركيــز خــال الزيــارة علــى ضــرورة تعزيــز 
التعــاون بيــن الصحــة القابضــة ومجلــس الضمــان الصحــي 
للمواطنيــن  الملائمــة  الصحيــة  الرعايــة  توفيــر  لضمــان 

وتحقيــق الأهــداف بصــورة فعالــة.

زيارة الرئيس التنفيذي 
لشركة الصحة القابضة 



166167

الزيـــارات

2023 التقرير التفصيليchi.gov.saالتقريـر السنـوي

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

زيــارة الرئيــس التنفيــذي للتجمــع الصحــي بالمنطقــة الشــرقية عبــد العزيــز بــن 
عبدالرحمــن الغامــدي لمجلــس الضمــان الصحــي بهــدف تعزيــز التعــاون والتنســيق 
فــي مجــال تطويــر الرعايــة الصحيــة، تركــزت الزيــارة علــى اســتعراض أهــم الإنجــازات 
والتحديــات التــي تواجــه قطــاع الصحــة فــي المنطقــة الشــرقية، ومناقشــة ســبل 

ــة المقدمــة للمواطنيــن. ــز جــودة الخدمــات الصحي تعزي

زيــــــارة الــرئيــس 
التنفيذي للتـجمع 
الصحي بالمنطقة 

الشرقية

ــور  ــارة الرئيــس التنفيــذي للتجمــع الصحــي الثالــث الدكت زي
عبــدالله الخثــان لمجلــس الضمــان الصحــي، حيــث تركــزت 
ــة  ــات المعني ــن الجه ــراكة بي ــز الش ــى تعزي ــات عل المناقش
الصحيــة  الرعايــة  أهــداف  لتحقيــق  التنســيق  وتحســين 
بفعاليــة أكبــر وتلبيــة احتياجــات المواطنيــن بأفضــل الســبل. 

زيارة الرئيس التنفيذي للتجمع 
الصحي الثالث في الرياض

زيــارة رئيــس تجمــع الطائــف الصحــي الدكتــور طــال المالكــي لمجلــس الضمــان 
ــادل الخبــرات فــي مجــال الرعايــة  الصحــي التــي تهــدف إلــى تعزيــز التعــاون وتب
الصحيــة، وتناولــت الزيــارة مناقشــة ســبل تعزيــز الخدمــات الصحيــة وتحســين 

ــن.  ــا للمواطني جودته

زيارة الرئيس 
التنفيذي لتجمع 
ــارة الرئيــس التنفيــذي للتجمــع الصحــي الثانــي فــي الريــاض د.فهــد الغفيلــي الطائف الصحي  زي

ــادل وجهــات النظــر حــول ســبل  ــم تب ــارة، ت لمجلــس الضمــان الصحــي، خــال الزي
تعزيــز التعــاون بيــن الجهــات المعنيــة لتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة وتجربــة 

المرضــى.

زيــــــارة الرئيـــــــس 
التنفيذي للتجمــــع 
الصحي الثاني في 

الرياض
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زيــارة رئيــس قطــاع الصحــة والرفاهيــة والتقنيــة فــي نيــوم الدكتــور محمــود 
اليمانــي لمجلــس الضمــان الصحــي، تــم خلال الزيــارة اســتعراض الخطــط والمبادرات 
ــة  ــات صحي ــر خدم ــوم وتوفي ــي ني ــة ف ــة الصحي ــة التحتي ــر البني ــتقبلية لتطوي المس

ــن.  ــن والمقيمي ــزة للمواطني ــورة ومتمي متط

زيارة رئيس قطــاع 
الصحة والرفاهيــة 
والتقنية في نيوم

ــي الصحــي  ــذي للمركــز الوطن ــر العــام التنفي ــارة المدي زي
ــادة والتحكــم وعــدد مــن منســوبي المركــز لمجلــس  للقي
الضمــان الصحــي، تركــزت الزيــارة علــى اســتعراض أفضــل 
الممارســات وتبــادل الخبــرات فيمــا يتعلــق بتحســين جــودة 

ــة.  ــر النظــم الصحي ــة وتطوي ــة الصحي الرعاي

زيارة المدير العام التنفيذي 
للمركز الوطني الصحي 

للقيادة والتحكم

الصحــي  الأحســاء  لتجمــع  التنفيــذي  الرئيــس  زيــارة 
ــارة،  ــال الزي ــي، خ ــان الصح ــس الضم ــا لمجل ــد الم د.خال
ــي  ــع المحل ــة للمجتم ــات الصحي ــة الاحتياج ــت مناقش تم
وسُــبُل تحســين الرعايــة الصحيــة والتوســع فــي تقديــم 
تعزيــز  إلــى  الزيــارة  هــذه  تهــدف  الطبيــة،  الخدمــات 
وتحســين  المختلفــة  الصحيــة  الجهــات  بيــن  التكامــل 

والمســتفيدين.  المرضــى  تجربــة 

زيارة الرئيس التنفيذي لتجمع 
الأحساء الصحي

ــي  ــح التميم ــاض د.صال ــي الري ــي الأول ف ــع الصح ــذي للتجم ــس التنفي ــارة الرئي زي
ــع ذات  ــدة مواضي ــى ع ــرق إل ــم التط ــارة، ت ــال الزي ــي، خ ــان الصح ــس الضم لمجل
ــة  ــات الطبي ــر الخدم ــل تطوي ــة، مث ــة الصحي ــال الرعاي ــي مج ــتراتيجية ف ــة اس أهمي
ــق بأفضــل الممارســات  ــا يتعل ــرات والمعرفــة فيم ــادل الخب وتحســين الجــودة، وتب

ــي.  ــاع الصح ــي القط ــكارات ف والابت

زيـــــارة الرئيـــــــس 
التنفيذي للتجمـــع 
الصحي الأول في 

الرياض
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نظــم المجلــس خــال العــام 2023 سلســلة مــن ورش العمــل والــدورات التدريبيــة الهادفــة إلــى استكشــاف الأهــداف 
ــة التــي  ــدورات التدريبي ــورش وال ــن الصحــي. شــهدت هــذه ال ــول التــي تواجــه قطــاع التأمي ــات والحل ومناقشــة التحدي
يبلــغ عددهــا )14( ورشــة عمــل  ودورة تدريبيــة مشــاركة واســعة مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، حيــث تــم تبــادل الآراء 

والأفــكار بشــكل حيــوي بهــدف تطويــر الخدمــات الصحيــة بجــودة وكفــاءة عاليــة.

2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

بعنــوان  عمــل  ورشــة  الصحــي  الضمــان  مجلــس  عقــد 
“التحديــات والمعوقــات للالتــزام بضوابــط الهيئــة الوطنيــة 
مختلــف  مــن  واســعة  بمشــاركة  الســيبراني”،  للأمــن 
ــن  ــي الأم ــراء ف ــي وخب ــاع الصح ــة بالقط ــات المعني الجه

الســيبراني. 

ــى الإجــراءات  ــم خــال هــذه الورشــة تســليط الضــوء عل ت
الضروريــة لتعزيــز الحمايــة الســيبرانية فــي المؤسســات 
هــذه  تواجههــا  التــي  الصعوبــات  ومناقشــة  الصحيــة 
ممــا  المطلوبــة،  للمعاييــر  الامتثــال  فــي  المؤسســات 
يضمــن تحقيــق أعلى مســتويات الأمــان لبيانــات وخصوصية 

مســتفيدي الضمــان الصحــي.

وبرنامــج  عمــل  ورشــة  الصحــي  الضمــان  مجلــس  عقــد 
تدريبــي متخصــص بعنــوان “أساســيات التأميــن”، اســتهدف 
منســوبي  لــدى  الكفــاءات  وزيــادة  المهــارات  تطويــر 

مجلــس الضمــان الصحــي. 

هــذا البرنامــج التدريبــي ركــز بشــكل مكثف علــى الوظائف 
الرئيســية لشــركات التأميــن والمنتجــات التــي تقدمهــا، 
ــن  ــركات م ــراد والش ــة للأف ــة اللازم ــر الحماي ــك لتوفي وذل
ــددة،  ــة مح ــات حال ــرض دراس ــة وع ــات تفاعلي ــال جلس خ
ممــا يســاعد علــى تعزيــز فهــم المشــاركين لأهميــة التأميــن 

ــع. ــي المجتم ودوره ف

عقــد مجلــس الضمــان الصحــي ورشــة عمــل اســتراتيجية 
ــان  ــن اللج ــة م ــاركة فعال ــي، بمش ــاع الصح ــة للقط موجه
الصحيــة التابعــة لمختلــف الغــرف التجاريــة، وبالتنســيق مــع 
اتحــاد الغــرف الســعودية وعــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة، 
ــف  ــث تصني ــوان “إطــاق مشــروع تحدي ــداد دراســة بعن لإع
تحســين  مشــروع  وإطــاق  الخدمــة  مقدمــي  واعتمــاد 

ــة”. ــة الطبي ــروع الأدل ــاق مش ــة وإط ــة الأولي الرعاي

بعنــوان  تدريبيــة  دورة  الصحــي  الضمــان  مجلــس  عقــد 
“الــذكاء العاطفــي” لمنســوبي المجلــس، تهــدف إلــى 
تعزيــز قدراتهــم الشــخصية والمهنيــة، حيــث ركــزت الــدورة 
علــى تقديــم المعرفــة الأساســية والمتقدمــة حــول الــذكاء 
العاطفــي، مؤكــدة علــى أهميــة الوعــي الذاتــي، التحكــم 
إدارة  الاجتماعــي، ومهــارات  الإدراك  الانفعــالات،  فــي 

ــة العمــل.  ــاح فــي بيئ العلاقــات كعناصــر رئيســية للنج

بالإضافــة إلــى اســتعراض كيــف يســهم الــذكاء العاطفــي 
فــي تحســين التواصــل بيــن الفــرق، اتخــاذ القــرارات بشــكل 
ــس  ــا ينعك ــة، مم ــل إيجابي ــة عم ــز بيئ ــة، وتعزي ــر فعالي أكث
ــاً علــى الأداء العــام ويســاهم فــي التطــور المهنــي  إيجاب

والنجــاح المســتمر للمجلــس ومنســوبيه.

بعنــوان  عمــل  ورشــة  الصحــي  الضمــان  مجلــس  عقــد 
“برنامــج تحســين الرعايــة الأوليــة لمســتفيدي الضمــان 
للتأميــن،  الدائمــة  اللجنــة  أعضــاء  بحضــور  الصحــي” 
تــم خــال الورشــة اســتعراض الوضــع الراهــن للرعايــة 
تقديــم  تواجــه  التــي  التحديــات  ومناقشــة  الأوليــة 
لمســتفيدي  الجــودة  وعاليــة  فعالــة  صحيــة  خدمــات 
الضمــان الصحــي. كمــا تــم تبــادل الآراء حــول الحلــول 
ــين  ــن تحس ــا يضم ــات، مم ــذه التحدي ــاوز ه ــة لتج الممكن
ــال  ــول الفع ــة والوص ــة المقدم ــة الصحي ــتوى الرعاي مس

المســتفيدين.  لجميــع  الصحيــة  للخدمــات 

ورشة عمل “التحديات والمعوقات 
للالتزام بضوابط الهيئة الوطنية 

للأمن السيبراني”

ورشة عمل “أساسيات التأمين”

ورشة عمل استراتيجية موجهة 
للقطاع الصحي

دورة تدريبية في الذكاء العاطفي

ورشة عمل “برنامج تحسين الرعاية 
الأولية لمستفيدي الضمان الصحي”
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ــوان  ــل بعن ــة عم ــي ورش ــان الصح ــس الضم ــد مجل عق
ــة  ــى آلي ــوء عل ــليط الض ــى” لتس ــة الأول ــة الطبي “الأدل
ــة علــى  ــة المبني ــة الممارســة الطبي تبنــي واعتمــاد أدل
البراهيــن مــن أجــل تعزيــز الشــفافية ورفــع كفــاءة 

الرعايــة الصحيــة بالقطــاع. 

الأدلــة  اســتخدام  أهميــة  حــول  الورشــة  تمحــورت 
ــز  ــة، وتعزي ــة الصحي ــودة الرعاي ــين ج ــي تحس ــة ف الطبي
كفــاءة  رفــع  يضمــن  ممــا  والمســاءلة،  الشــفافية 
ــال  ــن خ ــى م ــج المرض ــين نتائ ــة وتحس ــة الصحي الرعاي
ــة  ــر فاعلي ــل والأكث ــريرية الأفض ــات الس ــي الممارس تبن

وفقًــا للبراهيــن العلميــة المتاحــة.

عقــد مجلــس الضمــان الصحــي ورشــة عمــل بعنــوان 
فــي  المتوقــع  وتأثيرهــا  الطبيــة  بالأدلــة  “التعريــف 
ــاءة  ــع كف ــفافية ورف ــز الش ــات”، لتعزي ــل المرفوض تقلي

الرعايــة الصحيــة فــي القطــاع الصحــي.

تركــزت الورشــة علــى توضيــح دور الأدلــة الطبيــة فــي 
تحســين عمليــات اتخــاذ القــرار الســريري وتقليــل حــالات 
الرفــض للمعالجــة، ممــا يســهم فــي تحســين نوعيــة 
ــى.  ــة المرض ــز تجرب ــة وتعزي ــة المقدم ــات الصحي الخدم

ــا لاعضــاء  أقــام مجلــس الضمــان الصحــي اجتماعًــا تحضيريً
مناقشــة  بهــدف  للتميــز،  ضمــان  جائــزة  تحكيــم  لجنــة 
مســبقًا.  المحــددة  للمعاييــر  وفقًــا  الجوائــز  وتقييــم 
شــهد الاجتمــاع اســتعراضًا دقيقًــا لمختلــف المقترحــات 
ــي  ــزًا ف ــر تمي ــل والأكث ــار الأفض ــرض اختي ــحين، بغ والمرش

مجــالات متعــددة ذات صلــة بالضمــان الصحــي. 

الصحــي  الضمــان  مجلــس  منســوبي  مــن  عــدد  حضــر 
برنامــج إدارة المشــاريع PMP وذلــك فــي إطــار سلســلة 
البرامــج المهنيــة والتطويريــة التــي تقــدم لمنســوبي 
ــز  ــى تعزي ــج إل ــدف البرنام ــي، يه ــان الصح ــس الضم مجل
ــاركين  ــدرات المش ــر ق ــاريع وتطوي ــارات إدارة المش مه

فــي تنفيــذ وإدارة المشــاريع بكفــاءة وفعاليــة. 

عقــد مجلــس الضمــان الصحــي ورشــة عمــل بعنــوان “نظــام 
ــن شــركات  ــز التفاهــم والتواصــل بي ــرة” بهــدف تعزي الفوت
التأميــن ومقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية. 

الفوتــرة  نظــام  تحديثــات  حــول  الورشــة  تمحــورت 
الســعودي، حيــث تــم تقديــم المعلومــات والإرشــادات 
ــذ الأنظمــة والإجــراءات  اللازمــة للمشــاركين لفهــم وتنفي
تــم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  وفاعليــة.  بكفــاءة  الجديــدة 
بأهميــة  الصحــي  التأميــن  توعيــة قطــاع  علــى  التركيــز 
وتســهيل  الخدمــات  جــودة  علــى  وتأثيرهــا  التحديثــات 

والتســويات. المعالجــة  عمليــات 

الصحــي  الضمــان  مجلــس  منســوبي  مــن  عــدد  حضــر 
يأتــي ضمــن  والــذي   ،)RMP( المخاطــر  إدارة  برنامــج 
تُقــدم  التــي  والتطويريــة  المهنيــة  البرامــج  سلســلة 
إدارة  مهــارات  تعزيــز  حــول  البرنامــج  تمحــور  لهــم. 
تعزيــز  بهــدف  شــامل،  بشــكل  وتحليلهــا  المخاطــر 
والمخاطــر  التحديــات  مــع  التعامــل  فــي  قدراتهــم 
يعكــس  ممــا  الصحــي.  الضمــان  بمجــال  المتعلقــة 
والرغبــة  المهنــي  بالتطويــر  الالتــزام  علــى  الحــرص 
ــي  ــان الصح ــات الضم ــين خدم ــز الأداء وتحس ــي تعزي ف

للمســتفيدين.  المقدمــة 

ورشة عمل “التعريف بالأدلة ورشة عمل “الأدلة الطبية الأولى”
الطبية وتأثيرها المتوقع في تقليل 

المرفوضات” اجتماع تحضيري لأعضاء لجنة 
تحكيم جائزة ضمان للتميز

البرنامج المهني والتطويري لإدارة 
PMP المشاريع

ورشة عمل “نظام الفوترة”

البرنامج المهني والتطويري لإدارة 
)RMP( المخاطر
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عقــد مجلــس الضمــان الصحي ورشــة عمــل بعنــوان “تطبيق 
بهــدف  الحكوميــة”،  والمشــتريات  المنافســات  نظــام 
المنافســات  الصحيــح لأنظمــة  والتطبيــق  الفهــم  تعزيــز 
والمشــتريات فــي القطــاع الصحــي. تــم خــال الورشــة 
للامتثــال  اللازمــة  والمتطلبــات  الإجــراءات  اســتعراض 
المشــتريات  مجــال  فــي  المحــددة  واللوائــح  للقوانيــن 
لضمــان  فعّــال  بشــكل  تطبيقهــا  وكيفيــة  الحكوميــة، 
ــات  ــي عملي ــتدامة ف ــاءة والاس ــق الكف ــفافية وتحقي الش

الشــراء والمنافســات فــي المجلــس. 

نظــم مجلــس الضمــان الصحــي برنامــج تدريبــي متخصــص 
واحترافــي فــي القيــادة، بهــدف إعــداد وتأهيــل منســوبي 
المجلــس علــى فهــم كيفيــة التفاعــل الفعّــال مــع الفريــق 

وتطويــر اســتراتيجيات القيــادة. 

تــم تنــاول مجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات، بمــا فــي 
ــو  ــق نح ــز الفري ــل، وتحفي ــز التواص ــة، وتعزي ــاء الثق ــك بن ذل
تحقيــق الأهــداف المشــتركة، حيــث يهــدف هــذا البرنامــج 
التدريبــي إلــى تعزيــز قــدرات المشــاركين فــي القيــادة 
الفعّالــة والمســاهمة فــي تحقيــق النجــاح والتطويــر داخــل 

ــس. المجل

بعنــوان  تدريبيــة  دورة  الصحــي  الضمــان  مجلــس  عقــد 
المجلــس  منســوبي  تعريــف  بهــدف  الســبع”  “العــادات 
علــى المبــادئ الأساســية للوصــول إلــى أعلــى مســتويات 

النضــج والأداء فــي النجــاح.

تمحــورت الــدورة حــول تطويــر العــادات الفعّالــة الإيجابيــة 
التــي تســهم فــي تعزيــز النجــاح الشــخصي والمهنــي، 
المعــروف  الســبع”  “العــادات  مفهــوم  إلــى  مســتندة 
ــى  ــي إل ــج التدريب ــذا البرنام ــدف ه ــه. يه ــت فعاليت والمثب
ــم  ــي حياته ــادات ف ــذه الع ــق ه ــاركين لتطبي ــز المش تحفي
ــل  ــي العم ــم ف ــم و إنتاجيته ــزز فعاليته ــا يع ــة، مم اليومي

ويســهم فــي تحقيــق الأهــداف المحــددة.

ورشة عمل “تطبيق نظام 
المنافسات والمشتريات الحكومية”

برنامــج تدريبي متخصص في 
القيادة

دورة تدريبية في العادات السبع

أبرز أعمال المجلس المرتبطة ببرامج الرؤية

الملف الصحي الموحد

دراسة تحديات المستثمرين

ــن  ــدد م ــق ع ــي تحقي ــام 2023 ف ــي ع ــس ف ــح المجل ــة 2030 نج ــداف رؤي ــق أه ــتمرة لتحقي ــوده المس ــار جه ــي إط ف
ــازات:  ــذه الإنج ــن ه ــن بي ــة، وم ــتراتيجيته  الخاص ــاور اس ــة ومح ــج الرؤي ــى برام ــتندًا إل ــارزة مس ــازات  الب الإنج

المســاهمة  فــي إطــاق الملــف الصحــي الموحــد والــذي جــاء امتــداداً لجهــود كبيــرة بذلــت فــي جانــب الخدمــات 
التأمينيــة فــي »منصــة نفيــس« حيــث دشــنت منصــة نفيــس بحضــور أصحــاب المعالــي الــوزراء ووزيــر الصحــة أ.فهــد 
الجلاجــل وبمشــاركة  وزيــر الصناعــة والثــروة المعدنيــة أ.بنــدر الخريــف ومعالــي وزيــر الطاقــة المهندس.خالــد 
الفالــح ومعالــي محافــظ هيئــة الحكومــة الرقميــة المهندس.أحمــد الصويــان كمــا تــم إطــاق نســخة خاصــة لنشــرة 
نفيــس فــي ختــام عــام 2023 تتضمــن إنطــاق المنصــة واســتضافة ســعادة الأميــن وعــدد مــن أهــم الرؤســاء 
ــق  ــر مــن أهــم المســتهدفات لتحقي ــي تعتب ــة فــي المملكــة الت ــة الصحي ــن بالقطــاع. وفــي توســيع التغطي التنفيذيي

ــة 2030. ــة  المملك رؤي

ــي  ــاع الطب ــات المســتثمرين فــي القط ــد الضــرر و دراســة تحدي ــد مــن الدراســات لتحدي ــم العدي ــس بتقدي ــام المجل ق
ــا حســب  ــف أحجامه ــة بمختل ــة الصحي ــات الرعاي ــع قطاع ــا، شــملت الدراســة  جمي ــول مقترحــة لمعالجته ــم حل وتقدي

ــة المســتثمر وهــي: رحل
فئات المســتثمرين  ) المنشــآت الصغيرة والمتوســطة وكبار المســتثمرين( 

مقدمــي الرعاية الصحية 
شــركات التأمين الصحي 

القطــاع الصيدلــي / التكنولوجيــا الحيوية 
المنشــآت الرقمية والمساعدة 

المستثمرون والشــركات الناشئة 

استدامة العمليات دخول السوق / اغتنام الفرص تحديد الفرص المتاحة
التشغيلية ونموها

رحلة المستثمرين في القطاع الخاص
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دليل الأدوية التأمينية

ــر؛ لضمــان الحصــول العــادل علــى  ــاءً علــى أعلــى المعايي وضــع مجلــس الضمــان الصحــي دليــل الأدويــة التأمينيــة بن
ــة للصــرف  ــى خفــض التكلفــة الإجمالي ــي تهــدف إل ــة بأســعار منخفضــة التكلفــة للســكان الســعوديين، والت الأدوي

علــى الأدويــة.

أثــر تطبيق دليل الأدويــة التأمينية

ــة  ــل الحيوي ــة الجنيســة والبدائ ــى الأدوي ــة بســبب التحــول  إل ــال ســعودي خفــض كلفــة الأدوي ــون ري 318 ملي
ــو 2023( ــى يوني ــبتمبر 2022 إل )س

خفــض %2 مــن إجمالي الصرف على الأدويــة مقارنة بعام 2022.

أثــر التطبيــق بالمقارنــة مع بيانات عام 2019:

انخفــاض نســبة مطالبــات الأدويــة المبتكرة من ٪60 إلى 27٪ .

انخفــاض الإنفــاق علــى الأدويــة المبتكرة  من ٪79 إلى 60٪ .

ارتفــاع مطالبــات الأدوية الجنيســة من ٪40 إلــى ٪73 )٪46 منها محلي(.

ارتفــاع الإنفــاق على الأدوية الجنيســة من ٪21 إلــى ٪40 )٪25 منها محلي(.

الإنجازات:

خفــض إجمالــي الصــرف علــى الأدويــة بمقــدار %2 مقارنــة بعــام 2022 كمجمــوع كلــي خــال ســنة 2023 هــو 6 
بليــون، مــا يمثــل %16 مــن قيمــة المطالبــات.

دراسة إضافة منافع صحية ضمن التأمين العام لأصحاب العمل المتعثرين.

دراسة توحيد منتجات التأمين لكل من )الزيارة، العمرة، السياحة(.

دراسة استحداث منتج تأمين طبي للرياضيين.

رحلة المستثمرين في القطاع الخاص

تقييم الوضع الحالي

أفضل الممارسات 
العالمية

التحديات والفجوات

التوصيات والمبادرات

ملاحظات ومقترحات 
اللجنة الاستراتيجية

الدعم المطلوب 
والنماذج المطلوبة

كما قام المجلـــس 
بتقـــديم عـــــدد من 
الدراسات المختلفة 

وهي:
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مركز العمليات ومراقبة الأداء

مركــز أداء العمليــات هــي منهجيــة تــم اســتحداثها فــي العــام 2023 تهــدف إلــى تحســين كفــاءة وفعاليــة 
العمليــات داخــل المجلــس،  ويعمــل هــذا المركــز علــى مراقبــة وتحليــل وتحســين العمليــات بمــا يتناســب مــع 

يشــمل: العمليــات،  نهجــاً شــاملًا لإدارة  العمليــات  أداء  مركــز  ويتبنــى  الاســتراتيجية.  الهيئــة  أهــداف 

رصــد الأداء: يقــوم المركــز برصــد أداء العمليــات باســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المؤشــرات الرئيســة 
لــأداء )KPIs(، ممــا يتيــح لــه فهــم أداء العمليــات وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف.

تحليــل البيانــات: يقــوم المركــز بتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الأنظمــة المختلفــة لفهــم العمليــات 
بشــكل أفضــل وتحديــد الفجــوات التــي يمكــن تحســينها.

ــواءً كان  ــات، س ــى العملي ــة عل ــينات المقترح ــذ التحس ــؤولية تنفي ــز مس ــى المرك ــينات: يتول ــق التحس تطبي
ــة. ــين الإجــراءات القائم ــدة أو تحس ــات جدي ــق تقني ــال تطبي ــن خ ــك م ذل

ــه الاســتراتيجية العامــة للمنظمــة مــن خــال  ــات فــي توجي ــه الاســتراتيجية: يســاعد مركــز أداء العملي توجي
ــر. ــة أكب ــق الأهــداف الاســتراتيجية بفعالي ــة تحقي ــح بشــأن كيفي ــم النصائ ــات، وتقدي ــل العملي تحلي

ــة،  ــل المنظم ــرق داخ ــام والف ــف الأقس ــن مختل ــل بي ــين التفاع ــى تحس ــز عل ــل المرك ــل: يعم ــين التفاع تحس
ــل. ــكل أفض ــل بش ــداف العم ــق أه ــاون وتحقي ــز التع ــي تعزي ــهم ف ــا يس مم

.1

.2

.3

.4

.5

مؤشرات الأداء الرئيسة لمركز العمليات في مجلس الضمان الصحي

وصول وتغذية 
الرعاية الصحية

جودة مخرجات 
الرعاية الصحية

صحة مستفيدي 
الضمان

امتثال والتأكد من 
الالتزام باللوائح

استدامة للمساهمة 
في  إدارة التكاليف

تنافسية للمستفيدين 
من مقدمي الخدمات 

والعملاء
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البيانات الإشرافية )الرقابية(

ــة  ــاً بآلي ــة، والتزامــ ــى أطــراف العلاقــة التأميني ــي والإشــرافي عل انطلاقــاً مــن دور مجلــس الضمــان الصحــي الرقاب
تطبيــق النظــام، أولــى مجلــس الضمــان الصحــي الرقابــة علــى الأداء أهميــة قصــوى بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 

ــز المؤسســي.   ــة والتمي ــادة المهني ــز منهــج المســاءلة والشــفافية، والوصــول إلــى الري فــي تعزي

وقــد واصــل المجلــس خــال عــام 2023 دوره فــي العمــل علــى حوكمــة وتنظيــم قطــاع التأميــن الصحــي الخــاص، 
مــن خــال تعزيــز دوره الإشــرافي والرقابــي علــى القطــاع، والــذي تضمــن خمــس اتجاهــات رئيســية شــملت الإشــراف 
ــك الإشــراف علــى شــركات  ــن الصحــي، وكذل ــن الصحــي، الإشــراف علــى شــركات التأمي ــق نظــام التأمي علــى تطبي
ــى  ــراف عل ــك الإش ــة، وكذل ــات الصحي ــي الخدم ــى مقدم ــراف عل ــك الإش ــي،  وكذل ــن الصح ــات التأمي إدارة مطالب
شــركات دورة الإيــرادات، حيــث قــام مجلــس الضمــان الصحــي عــام 2023م، بعــدد مــن الزيــارات الميدانيــة والســرية 
وفــق قائمــة فحــص موحــدة حســب نــوع المنشــآت للتأكــد مــن تمكيــن أطــراف العلاقــة التأمينيــة بالالتــزام بمــا ورد 
فــي النظــام واللوائــح والتعليمــات الصــادرة مــن المجلــس، حيــث كانــت الزيــارات عــن طريــق أنظمــة لوحيــة لضمــان 

ــارات الميدانيــة والســرية. الحوكمــة والجــودة للزي

ــة، فقــد تولــى المجلــس عــدة مهــام وإنجــازات لعــام  ــق بالإشــراف علــى أطــراف العلاقــة التأميني وفيمــا يتعل
2023م تضمنــت:

تحقيــق المســتهدف للزيــارات الإشــرافية الميدانية لمقدمــي الخدمة الصحية.                   

تحقيــق المســتهدف للزيارات الســرية لمقدمــي الخدمة الصحية.

 تحقيق المســتهدف لزيارات شــركات التأمين.

تحقيــق المســتهدف لمعالجــة الشــكاوى المصعــدة التي تجاوزت المدة النظامية حســب ما نصــت عليه لائحة 
المســتفيدين ولــم يتــم الرد عليها من قبل الشــركة.

تحقيــق المســتهدف لمعالجــة بلاغــات الاحتيال التي تم اســتقبالها من خلال إدارة الإشــراف واتخــاذ اللازم حيالها.

الإشــراف علــى الالتــزام بمنصة »نفيس« حســب التعليمات الصــادرة من المجلس.

4462

1686

748

26

1158

499

4

633

80

665

393

الزيارات الإشرافية

مخالفات مقدمي الخدمة

الإنذارات الصادرة بعدم الالتزام 
بمنصة نفيس

معالجة بلاغات الإحتيال

الزيارات السرية

مخالفات شركات التأمين

إيقاف مقدم خدمة عن 
ممارسة أعمال الضمان الصحي

ارسال مخالفات مقدمي 
الخدمة لدى لجنة مخالفات 

المؤسسات الصحية

زيارات شركات التأمين

الإنذارات الصادرة لأصحاب العمل

معالجة الشكاوى المصعدة 
التي تجاوزت المدة النظامية 

ولم يتم الرد عليها
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الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها

التحديات والدعم المطلوب

فــي مواجهــة التحديــات التــي نجــح المجلــس فــي تجاوزهــا وتحويلهــا إلــى نجاحــات، واســتناداً إلــى مــا قــام بــه المجلــس 
خــال عــام 2023م مــن أعمــال، ومــا طرحــه مــن مبــادرات، ومــا نفــذه مــن برامــج تطويــر لــأداء، ومــا واجهــه مــن تحديــات، 

ظهــرت هنــاك العديــد مــن الفــرص التــي يمكــن الاســتفادة منهــا واســتثمارها لصالــح عمــل المجلــس أهمهــا:

تطوير الأداء ورفع الملاحظات والمشاكل التقنية ومتابعتها مع إدارة التقنية.

الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة. 

الشراكة مع الجهات القضائية لرفع مستوى التزام شركات التأمين ومقدمي الخدمة بتقديم الخدمات 
للمستفيدين حسب اللوائح والأنظمة.

الكفاءة والتقنية العالية الموجودة.

العمل كجهة تنظيمية موجهة بالبيانات والأدلة وقابلة للتعلم.

باهتمــامٍ دائــم وحــرصٍ مُتجــدد، يقــوم المجلــس بمراقبــة جميــع التحديــات التــي تواجــه أنشــطته بعنايــة فائقــة، ويقــوم 
ــن الصحــي الخــاص بشــكل شــامل. بفضــل  ــن وأداء قطــاع التأمي ــات علــى أداء شــركات التأمي ــر هــذه التحدي ــم تأثي بتقيي
الدفعــة القويــة التــي حصــل عليهــا القطــاع والإمكانيــات المتاحــة خــال عــام 2023، نجــح المجلــس فــي تجــاوز العديــد 
ل فــي هــذا الســياق، العديــد مــن النجاحــات  مــن هــذه التحديــات والاســتفادة منهــا لتحقيــق العديــد مــن الإنجــازات. وتُســجَّ

التــي تــم تحقيقهــا بفضــل تحويــل التحديــات المحتملــة إلــى فــرص للتطويــر والتقــدم.

.1

.2

.3

.4

.5

الخلفية الرئيسية/ التبريرات نوع القرار/ الدعم القرار/
تأثيره الدعم المطلوب التحدي

اعتماد استراتيجية بناء تحول القطاع الصحي 
وانشاء هيئة التأمين.

اعتماد السند النظامي للائحة إدارة دورة 
الإيرادات.

-

ارتفاع تكاليف التأمين الصحي.

استراتيجي

تشريعي/قانوني

تنظيمي

تنظيمي

الموائمة مع الجهات 
ذات العلاقة.

إضافة الاعتماد المبدئي 
لشركات دورة إدارة 

الإيرادات في النظام.

استمرار جهود المجلس 
في تبني آليات الدفع 

مقابل القيمة على 
المستوى الوطني.

دراسة مبادرات تسهم 
في رفع التزام هذه 

المنشآت.

عالي

عالي

متوسط

متوسط

التغييرات التنظيمية على مستوى 
القطاع الصحي والتأميني.

عدم وجود لائحة تنظيمية 
معتمدة لإدارة دورة الإيرادات.

انخفاض مستوى النضج في 
القطاع للوصول إلى آليات الدفع 

مقابل القيمة.

عدم قدرة المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة على تحمل تكاليف 

التأمين الصحي

نظرة عامة على 
الوضع الراهن 

للمجلس

ا: ًـ ثالثـ
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مجلس الإدارةمجلس الإدارة

إدارة التنفيذ استمرارية الأعمال والحوكمة 
والمخاطر والالتزام

تطوير السياسات

أداء وامتثال القطاع الإشراف

التميز في خدمة العملاء الإدارة المالية

رأس المال البشري

الاستراتيجية الرقمية والابتكارالإتصالات الإدارية والوثائق المحفوظات البيانات والذكاء الاصطناعي

التمكين تهيئة وتأهيل القطاع

الدعم التقني

الإدارة الطبية

إدارة صحة المستفيدين

ضمان العملاء

التواصل

تنمية الموارد والميزانية

العقود والمشتريات

الخدمات المساندة

التخطيط الرقمي وإدارة المشاريع

تقنية المعلومات

الخدمات التقنية

الأبحاث والتطوير الإشراف وضمان العملاء

حوكمة وتقييم مخاطر وامتثال 
الأمن السيبراني الحماية والدفاع إدارة المشاريع إدارة الأداءإدارة الاستراتيجية والتحول

إدارة التميّزوتطوير الأعمال

إدارة التقاضي إدارة المخاطر

تصميم السياسات
التفتيش والمتسوق السري

تطوير تجربة العملاء الإيرادات والتحصيل

إدارة المواهب

تطوير المنتجات الرقمية تكنولوجيا البيانات

حلول الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي

الاعتماد والتأهيل إدارة التغيير الرقمية

دعم التطبيقات

الرصد

تحليل تجربة العملاء الحسابات

تخطيط وتطوير رأس المال البشري

الاستراتيجية الرقمية علم وتصوير البيانات

التصنيف والتمكين التواصل والتوعية

الدعم الفني

العمليات الطبية

صحة المستفيدين

حوكمة وامتثال الأمن السيبراني إدارة الوصول ومعمارية الأمن السيبراني التميز المؤسسيالتخطيط الاستراتيجيإدارة الأداء المؤسسيالتخطيط الاستراتيجي

مدير العقود والاستشارات
استمرارية الأعمال

الدراسات الأكوارية الصحية

مركز التواصل

التواصل والعلاقات العامة

تنمية الموارد

إدارة الموردين

الحوكمة الرقمية

إدارة خدمات تكنولوجيا للمعلومات

تقييم مخاطر الأمن السيبراني الرصد والاستجابة للحوادث السيبرانية الجودةإدارة التغيير المؤسسيجودة المشاريعإدارة التغيير المؤسسي

العقود والاتفاقيات
الحوكمة والالتزام

إدارة المعلومات الصحية 
والترميز الطبي

ضمان شركات التأمين

إدارة الفعاليات

الميزانية

إدارة المناقصات والعقود

المشتريات

إدارة مشاريع نفيس

إدارة التطبيقات
ضمان مقدمي الخدمة

الهوية المؤسسية

المدفوعات

عمليات رأس المال البشري

إدارة المشاريع الرقمية

البنية التحتية ومركز البيانات
ضمان أصحاب العمل

إدارة البنية المؤسسية وتحليل 
الأعمال

ضمان الجودة

الحلول الإلكترونية

عمليات أمن المعلومات

إدارة وحوكمة البيئات الشراكات الاستراتيجية

الاستشارات القانونية

الأمن السيبراني والمخاطرالاستراتيجية والتميز المؤسسي

البيانات والامتثال التمكين والإشراف التواصل والتميز في 
خدمة العملاء الشؤون المالية الموارد البشرية 

التقنية والتحول الرقميوالخدمات المساندة

الشؤون القانونية

أعمال المجلس واللجان

الأمين العام

المراجعة الداخلية
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الأمين العام

قسمإدارةإدارةإدارة تنفيذية

الهيكل التنظيمي



186187

اعتمادات الميزانياتوضع القوى البشرية

إيرادات المجلس
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يســلط المجلــس الضــوء علــى وضــع القوى البشــرية لموظفي الضمــان الصحي. يركــز في هــذا التقرير على تقييــم الكفاءات 
والمهــارات الحاليــة للموظفيــن، ويحــدد الاحتياجــات التدريبيــة والتطويريــة لتحســين أدائهــم. يهــدف التقريــر إلــى تعزيــز قــدرات 

الموظفيــن وتطويرهــم لضمــان تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة وفعاليــة فــي إطار اســتراتيجيات الضمــان الصحي. 

كمــا قدمــت إدارة المجلــس جهــودًا ملموســة لتوظيــف القيــادات النســائية وتمكينهــن، وذلــك كجــزء مــن التزامهــا بتعزيــز 
دور المــرأة فــي مجــالات القيــادة والإدارة. تضمنــت هــذه الجهــود العديــد مــن الخطــوات والمبــادرات التــي أســهمت فــي 
تحقيــق التــوازن بيــن الجنســين وتعزيــز مشــاركة النســاء فــي صنــع القــرارات مــن خــال؛ سياســات التوظيــف الشــاملة بمــا في 
ذلــك تحســين الوصــول إلــى فــرص العمــل وزيــادة التمثيــل النســائي فــي مختلــف المســتويات الإداريــة حيــث ارتفعــت نســبة 
توظيــف النســاء مــن 49 امــرأة فــي عــام 2022 إلــى توظيــف عــدد 70 امــرأة خــال العــام 2023، وتجلــت هــذه الجهــود في 
تهيئــة بيئــة عمــل شــاملة ومحفــزة لتمكيــن النســاء من تحقيــق إمكاناتهــن القياديــة الكاملة، مما ســاهم في تحقيــق التنمية 

المســتدامة والشاملة.

وقــد كان لإدارة المــوارد البشــرية دورًا حاســمًا فــي تطويــر وتعزيــز مهــارات الموظفيــن مــن خــال برامــج التدريــب والتأهيــل، 
ومــن بيــن هــذه البرامــج يبــرز برنامــج ‘قــادة مســك’ كنمــوذج مثالــي، الــذي يهــدف إلــى تنميــة القيــادات الواعــدة وتمكينهــا 
لتحقيــق أقصــى إمكاناتهــا فــي بيئــة العمــل، كمــا ســاهمت فــي تدريــب عــدد كبيــر مــن الموظفــات علــى القيــادة والإدارة، 
ــز  ــد منهــن علــى مناصــب قياديــة مهمــة داخــل المجلــس، وتعكــس هــذه الإنجــازات التــزام الإدارة بتعزي وتــم تعييــن العدي
القيــادات النســائية وتمكينهــن لتحقيــق التميــز وبنــاء بيئــة عمــل محفــزة ومســتدامة، تعــزز فيهــا القيمــة المضافــة للمــرأة 

كعنصــر أساســي فــي صنــع القــرار وتحقيــق أهــداف المجلــس بنجــاح تماشــيًا مــع رؤيــة المملكــة 2030.

موجــز اعتمــادات الميزانيــة والمنصــرف الفعلــي حســب دليــل حســابات المجلــس وتعبئــة نمــوذج رقــم )13(: اعتمــادات 
الميزانيــة والمنصــرف الفعلــي حســب دليــل حســابات المجلــس للعــام المالــي:1444  / 1445 هــــ.

الإيــرادات التقديريــة والفعليــة للجهاز العــام للعام المالي: 1444 / 1445 هــ.
المعتمدة للعام المالي 

الحالي
الوظائف المشغولة في 

نهاية العام المالي الحالي
نسبة الوظائف المشغولة 

إلى المعتمدة
الوظائف المشغولة في 

نهاية العام المالي السابق
التغير في القوى 

العاملة
الشاغرة في نهاية العام 

المالي الحالي

258 258 100%

2023 2022

242 16 0

عدد الموظفين

ذكر

أنثى

228

179

49

249

179

70

إجمالي الوظائف

نسبة المنصرف الفعلي إلى 
المعتمد في الميزانية )%(

النسبة )%(

الوفر )المتبقي( المنصرف الفعلي من الميزانية

الإيراد الفعلي

المعتمد في الميزانية

الإيراد التقديري

الأبواب

الحسابات الرئيسية

%97

111%

%92

%217

%95

56%-

%100

%95

120%

4,851,750

13,683,354

1,556,659

0

20,091,763

139,395,976

405,074,124

165,149,328.0

138,000,000

30,378,933

58,995,637

43,100,000

378,024,237

602,726,092

144,247,726

363,812,845

178,832,682

30,893,210

31,935,592

105,801,320

43,100,000

398,116,000   

500,507,376

تكلفة الرواتب والمزايا

إيرادات النشاط

تكلفة المشاريع

إيرادات الاستثمار

المصروفات العامة

إيرادات نفيس

الدعم المجتمعي

المجموع

المجموع
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أرقام وإحصائيات

4462

1686

748

26

828,890

1158

499

4

633

80

665

393

788,405

94%

420

1673

128

25

336

3

77

56

23

86%

الزيارات الإشرافية

مخالفات مقدمي الخدمة

الإنذارات الصادرة بعدم الالتزام 
بمنصة نفيس

معالجة بلاغات الإحتيال

إجمال الطلبات )الشكاوى 
والاستفسارات والاقتراحات(

الزيارات السرية

مخالفات شركات التأمين

إيقاف مقدم الخدمة عن 
ممارسة أعمال الضمان الصحي

ارسال مخالفات مقدمي 
الخدمة لدى لجنة مخالفات 

المؤسسات الصحية

زيارات شركات التأمين

الإنذارات الصادرة لأصحاب العمل

معالجة الشكاوى المصعدة 
التي تجاوزت المدة النظامية 

ولم يتم الرد عليها

إجمالي المكالمات 
المستلمة والصادرة

نسبة الرضا

المحقق في 2023المحقق في 2022
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الخاتمة
ــيرة  ــس مس ــي تعك ــازات الت ــن الإنج ــة م ــي بسلس ــاع الصح ــز القط ــام يتمي ــد ع ــام بع ع
وذلــك؛  المملكــة  فــي  الصحــي  التأميــن  صناعــة  تطويــر  فــي  ســاهمت  ملهمــة، 
ــس  ــة المجل ــن خط ــي م ــادرات تأت ــاس مب ــى أس ــد عل ــة، تمت ــل متناغم ــط عم ــق خط وف
الاســتراتيجية، يؤكــد المجلــس بهــا التزامــه بمســؤوليته العامــة فــي الاســتمرار فــي 
ــن  ــة التأمي ــن فــي صناع ــع الفاعلي ــي وجمي ــاع التأمين ــع أطــراف القط التعــاون مــع جمي
الصحــي فــي المملكــة، علــى أســاس مبــدأ الشــراكة المســتدامة، وبــذل كافــة الجهــود 
ــع  ــة الضمــان الصحــي. وهــذا مــا نتطل ــات، بهــدف نجــاح تجرب واســتغلال كافــة الإمكاني
إلــى تحقيقــه كهــدف مشــترك للجميــع، فــي ظــل التوســع المســتقبلي للتأميــن الصحــي؛ 
ــة المجلــس، ومؤشــرات  لتشــمل مجموعــة واســعة مــن الشــرائح المســتهدفة وفــق رؤي
أداء القطــاع، واســتنادًا إلــى تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 وتطلعــات 

ــا الله-. ــد -حفظهم ــي العه ــك وول المل

والله ولــي التوفيق.
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