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مقدمة عن الجائزة 

أهداف الجائزة

ــز, والتــي تعمــل علــى تقديــر التميــز والابتــكار فــي  ينظــم مجلــس الضمــان الصحــي النســخة الثانيــة مــن جائــزة ضمــان للتمي
قطــاع الرعايــة الصحيــة والتأميــن الصحــي الخــاص؛ بهــدف توســيع دائــرة الإبــداع والابتــكار بــكل احترافيــة وإتقــان، وخلــق بيئــة 
تنظيميــة تركــز علــى الوقايــة وتمكــن أصحــاب العلاقــة وتحقــق الشــفافية والعدالــة والجــودة والكفــاءة، إلــى جانــب تعزيــز 

ــول  ــن الحص ــتفيدين م ــن المس ــدف تمكي ــاع؛ به ــراف القط ــن أط ــاون بي التع
علــى الخدمــات بجــودة وكفــاءة عاليــة .

وتتضمــن الجائــزة ثــلاث مسارات:مســار شــركات التأميــن الصحــي، مســار 
مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة، مســار شــركاء القطــاع, حيــث ســيتم اختيــار 
الفائزيــن وفــق معاييــر محــددة وإجــراءات واضحــة تخضــع لتقييــم لجنــة مــن 

ــن. ــراء المحايدي الحــكام والخب

تعزيــز ثقافــة الابتــكار فــي صناعــة التأميــن الصحــي والرعايــة الصحيــة فــي المملكــة 
ــة الســعودية العربي

ــر الإبــــــداع  التنـــافسيــــة بيـــــن الجهــــات لتقـــــديم الخدمـــــات بأعلـــــى معاييــــ
ــودة والجـــ

ــن  ــاع التأمي ــي قط ــة ف ــودة والشفافيـ ــق الجـــ ــوير وتحقيــ ــم التطـــ ودعـــ
ــة ــاية الصحيـــ ــي والرعـــ الصح

المتميزيــن مــن الجهات العاملة بأعلـــى معاييــــر الجــــودة والتميــــز فـــي 
التأميــن الصحــي

الابتكار

تحفيز 

تشجيع

تقدير
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المتطلبات 
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1

 شركات التأمين الصحي

جائـزة شركة التأميـن الصحـي للعـام )الشركـات الكبيـرة(

جائزة شركة التأمين الصحي للعام )الشركات المتوسطة والصغيرة(

جائزة المدير التنفيذي للعام

جائزة الشاب المنجز للعام 

جائزة المرأة القيادية للعام 

ــادة فــي  ــز بالري ــي تتمي ــدة فــي ســوق خدمــة العمــلاء والت ــزة للشــركة الرائ ــح هــذه الجائ تُمن
معالجــة وتســهيل المطالبــات، ونمــو قطــاع الأعمــال، والترويــج الفعــال لأهميــة التأميــن 

الصحــي، وابتــكار المنتجــات، والتزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

تعتمد هذه الجائزة على تصنيف شركات التأمين:
تُمنح إلى شركات التأمين الصحي كبيرة الحجم	 
الحصة السوقية للشركة في السوق )عدد المؤمن عليهم(	 

ــادة  ــز بالري ــزة للشــركة الرائــدة فــي تقديــم أفضــل خدمــة عمــلاء والتــي تتمي تمنــح هــذه الجائ
فــي معالجــة وتســهيل المطالبــات، ونمــو قطــاع الأعمــال، والترويــج الفعــال لأهميــة التأميــن 

ــة. ــكار المنتجــات، والتزامهــا بالمســؤولية الاجتماعي الصحــي، وابت

تعتمد هذه الجائزة على تصنيف شركات التأمين:
تُمنح إلى شركات التأمين الصحي المتوسطة / الصغيرة 	 
الحصة السوقية للشركة في السوق )عدد المؤمن عليهم(	 

تمنــح هــذه الجائــزة إلــى المديــر التنفيــذي  لشــركة التأميــن الــذي قــدم مســاهمة بــارزة خــلال 
الأشــهر الـــ 12 الماضيــة مــن خــلال النهــوض بالشــركة وصناعــة قطــاع التأميــن الصحــي علــى 

نطــاق أوســع.

تمنــح هــذه الجائــزة للمهنييــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 35 عامًــا والذيــن حققــوا تقدمًــا كبيــرًا 
فــي تطورهــم المهنــي وتركــوا بصمــة فــي قطــاع التأميــن الصحــي الخــاص.

ــي،  ــن الصح ــة التأمي ــي صناع ــة ف ــازات ملموس ــت إنج ــي حقق ــرأة الت ــزة للم ــذه الجائ ــح ه تمن
وســاعدت فــي رفــع مكانــة القطــاع كمهنــة للنســاء، وذلــك مــن خــلال عملهــا كنمــوذج ملهــم 

يمكــن الاســتفادة منــه والاحتــذاء بــه.

مستوى المؤسسات

شركات التأمين الصحي

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

شركات التأمين الصحي

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى الأفراد

شركات التأمين الصحي

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى الأفراد

شركات التأمين الصحي

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى الأفراد

شركات التأمين الصحي

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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مقدمي خدمات الرعاية الصحية

جائزة مقدم خدمات الرعاية الصحية للعام )المستشفيات الكبيرة(

جائزة مقدم خدمات الرعاية الصحية للعام )المستشفيات المتوسطة والصغيرة(

جائزة المدير التنفيذي للعام

جائزة الشاب المنجز للعام 

تمنــح هــذه الجائــزة تقديــرًا لمقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة الذيــن 
ــة مــن خــلال الاســتثمارات  ــة الصحي ــر فــي قطــاع الرعاي كان لهــم تأثي
الكبــرى والشــراكة والصفقــات التجاريــة فــي العــام الماضــي والتــي 
ــى رضــا العمــلاء  ــي عل ــر إيجاب ــادرات مبتكــرة كان لهــا تأثي قدمــت مب

وصناعــة الرعايــة الصحيــة.

تمنــح هــذه الجائــزة لمقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة )المستشــفيات 
المتخصصــة،  والمراكــز  الطبيــة،  والمراكــز  الصغيــرة،   / المتوســطة 
والمختبــرات ومراكــز الفحــص( الذيــن كان لهــم أثــر فــي قطــاع الرعايــة 
الصحيــة مــن خــلال الاســتثمارات الكبــرى، والشــراكات، وخــلاف ذلــك 
خــلال العــام الماضــي والذيــن قدمــوا مبــادرات مبتكــرة كان لهــا تأثيــر 

إيجابــي علــى رضــا العمــلاء وصناعــة الرعايــة الصحيــة.

ــذي  ــة ال ــة الصحي ــذي مــن مقدمــي خدمــات الرعاي ــر التنفي ــى المدي ــزة إل ــح هــذه الجائ تمن
ــة مــن خــلال النهــوض وصناعــة قطــاع  ــارزة خــلال الأشــهر الـــ 12 الماضي قــدم مســاهمة ب

ــى نطــاق أوســع. ــن الصحــي الخــاص عل التأمي

ــا  ــا والذيــن حققــوا تقدمً ــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 35 عامً ــزة للمهنيي ــح هــذه الجائ تمن
ــن الصحــي الخــاص. ــرًا فــي تطورهــم المهنــي وتركــوا بصمــة فــي قطــاع التأمي كبي

جائزة مقدم خدمات الرعاية الصحية صحية للعام )الصيدليات( 
تمنــح هــذه الجائــزة تقديــرًا للصيدليــات التــي كان لهــا تأثيــر فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة مــن 
خــلال الاســتثمارات الكبــرى والشــراكة والصفقــات التجاريــة فــي العــام الماضــي، والتــي 
مستوى المؤسساتقدمــت مبــادرات مبتكــرة كان لهــا تأثيــر إيجابــي علــى رضــا العمــلاء وصناعــة الرعايــة الصحية.

الصيدليات

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى الأفراد

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى الأفراد

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

ة( المستشفيات الصغيرة والمتوسطة )بناءً على عدد الَأسِرَّ

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

ة( المستشفيات الكبيرة )بناءً على عدد الَأسِرَّ

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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شركـــــاء القطـــــاع

جائزة أفضل شركة إدارة مطالبات للعام

جائزة أفضل إدارة دورة إيرادات للعام

تمنــح هــذه الجائــزة للشــركة الرائــدة فــي توفيــر خدمــات إداريــة فعالــة وذات كفــاءة عاليــة 
فــي مســاعدة شــركات التأميــن الصحــي علــى تحســين النتائــج الصحيــة للمســتفيدين.

ــة  ــاءة والفعالي ــم بالكف ــات تتس ــم خدم ــي تقدي ــدة ف ــركة الرائ ــزة للش ــذه الجائ ــح ه تمن
ــات  ــم المطالب ــة لتقدي ــال الورقي ــى إدارة الأعم ــة عل ــات الطبي ــي الخدم ــاعدة مقدم لمس

ــة. ــر الطبي ــراض الفواتي ــة لأغ الطبي

مستوى المؤسسات

شركات إدارة دورة الإيرادات

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

شركات إدارة المطالبات

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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جائزة أفضل تجربة عملاء

جائزة أفضل تجربة عملاء لشركات التأمين

جائزة أفضل تنسيق للمرضى

جائزة أفضل تجربة عملاء لمقدمي خدمات الرعاية الصحية

تمنــح هــذه الجائــزة لشــركة التأميــن وشــركات إدارة المطالبــات التــي تتبنــى أســاليب 
مبتكــرة تعــزز بشــكل كبيــر آليــة تعامــل مقــدم خدمــات الرعايــة الصحيــة مــع العمــلاء. 
ــدة، و  ــلاء الجدي ــاذج إدارة العم ــلال نم ــن خ ــة م ــق قيم ــدة تخل ــاليب الجدي ــذه الأس ه
القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي، والإدارة المبتكــرة لــولاء المســتفيدين ورضاهــم.

تمنــح هــذه الجائــزة لمقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة وشــركات التأميــن الذيــن 
يتمتعــون بأفضــل تجربــة مســتفيد وأدنــى معــدل رفــض فــي كل مــن التفويض المســبق 

ــات. والمطالب

ــزز  ــاليب تع ــى أس ــي تتبن ــة الت ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــزة لمقدم ــذه الجائ ــح ه تمن
بشــكل كبيــر آليــة تعامــل مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة مــع العمــلاء، هــذه 
الأســاليب الجديــدة تخلــق قيمــة مــن خــلال نمــاذج إدارة العمــلاء الجديــدة، و القائمــة 

علــى الــذكاء الاصطناعــي، والإدارة المبتكــرة لــولاء المســتفيدين ورضاهــم.

مستوى المؤسسات

شركات التأمين	 
شركات إدارة المطالبات	 

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

مقدمي خدمات الرعاية الصحية	 
شركات التأمين	 

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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إيجاد نموذج تقديم رعاية صحية قائمة على القيمة

جائزة أفضل استراتيجية نموذج دفع للرعاية الصحية القائمة على القيمة

جائزة أفضل استراتيجية للرعاية الصحية القائمة على القيمة 

تمنــح لشــركات التأميــن التــي تتبنــى اســتراتيجيات ومبــادرات اســتثنائية فــي تنفيــذ نمــاذج 
ــزام  ــى الت ــوء عل ــزة الض ــذه الجائ ــلط ه ــة، تس ــى القيم ــة عل ــة القائم ــة الصحي ــع للرعاي دف
ــز ممارســات  ــج المرضــى، وتعزي ــة، وتحســين نتائ ــة الصحي ــم الرعاي ــل تقدي المؤسســة بتحوي

الرعايــة الصحيــة مــن حيــث التكلفــة.

تمنــح  هــذه الجائــزة لإســتراتيجية الرعايــة الصحيــة القائمــة علــى القيمــة لمقدمــي خدمــات 
ــة  ــم نمــوذج رعاي ــا شــاملًا ومبتكــرًا لتقدي ــة للمؤسســات التــي طبقــت نهجً ــة الصحي الرعاي
ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــزة لمقدم ــذه الجائ ــح ه ــة, و تُمن ــى القيم ــة عل ــة قائم صحي
الذيــن أظهــروا اســتراتيجيات اســتثنائية ســاهمت فــي تحســين نتائــج المرضــى، وتعزيــز 

ــة. ــة الصحي الرعاي

مستوى المؤسسات

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

شركات التأمين

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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إدارة الصحة السكانية

جائزة أفضل إدارة في الصحة السكانية 

جائزة الورقة البحثية في الرعاية الصحية 

تمنــح هــذه الجائــزة شــركات التأميــن التــي تظهــر جهــودًا وإنجــازات بــارزة فــي إدارة صحــة 
ــة  ــن التــي تعطــي الأولوي ــزة بشــركات التأمي الســكان بشــكل فعــال  تحتفــي هــذه الجائ
الســكان  ورفاهيــة  الصحيــة  النتائــج  لتحســين  الاســتباقية  والمبــادرات  للاســتراتيجيات 
ــات  ــة والباق ــة المزمن ــة الصحي ــات إدارة الرعاي ــال، باق ــبيل المث ــى س ــا، عل ــمولين به المش

ــن. ــم للبالغي ــج التطعي ــة وبرام الوقائي

ــة 2023 للبحــث الأساســي   ــة الصحي ــة فــي الرعاي ــزة لأفضــل ورقــة بحثي تمنــح هــذه الجائ
ــو  ــر 2021 و 31 يوني ــن 1 يناي ــة مابي ــة الصحي ــن الرعاي ــورة ع ــة المنش ــالات المراجع ومق

 .2023

مستوى الأفراد

باحثو الرعاية الصحية 

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

شركات التأمين

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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التميـــــز الرقمــــي

جائزة التميز الرقمي

جائزة التميز الرقمي 

تمنــح هــذه الجائــزة لشــركة التأميــن الصحــي التــي اســتخدمت التقنيــة والحلــول الرقميــة 
لتحســين رضــا العمــلاء بالإضافــة إلــى أعمالهــم علــى مــدار الاثنــي عشــر شــهرًا الماضيــة.  

ــة  ــي إنتاجي ــورات ف ــرًا للتط ــة تقدي ــة الصحي ــات الرعاي ــي خدم ــزة لمقدم ــذه الجائ ــح ه تمن
ــر فــي  ــة التــي تســاهم بشــكل كبي ــات تطبيقــات الأعمــال، بالإضافــة إلــى التقني وإمكاني
تحســين الكفــاءة والإنتاجيــة وأداء المؤسســات، أو تســاعد علــى تلبيــة احتياجــات التحــول 

ــع. الرقمــي بشــكل أوســع للجمي

مستوى المؤسسات

مقدمي خدمات الرعاية الصحية

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة

مستوى المؤسسات

شركات التأمين

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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المنصات الرقمية )نفيس 3.0(

جائزة المنصات الرقمية 
تمنــح هــذه الجائــزة لشــركة التأميــن الرائــدة فــي اســتخدام منصــة نفيــس فقــط للتعامــلات 

التأمينية.

مستوى المؤسسات

شركات التأمين

المستوى

المؤهَل للحصول على الجائزة
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لجنة التحكيم

قنوات التواصل 

تعــد لجنــة التحكيــم فــي جائــزة ضمــان 
للتميــز مــن أهــم العناصر التي تســاهم 
تضــم  فهــي  الجائــزة،  نجــاح  فــي 
ــن  ــراء والمتخصصي ــن الخب ــة م مجموع
الذيــن  المجــالات  مختلــف  فــي 
يتولــون مســؤولية تحديــد المشــاريع 
الفــوز  تســتحق  التــي  والمبــادرات 

بالجائــزة.

ــم  ــم بتقيي ــة التحكي ــاء لجن ــوم أعض يق
ــى  ــاءً عل ــزة بن ــي الجائ ــاركات ف المش
وذلــك  مســبقًا،  محــددة  معاييــر 
الجائــزة  أهــداف  تحقيــق  لضمــان 
وتعزيــز الابتــكار والتميــز فــي مختلــف 
المعاييــر  هــذه  وتشــمل  المجــالات، 
ــجيع.  ــر, التش ــكار, التقدي ــز, الابت التحفي

بالشــفافية  التحكيــم  لجنــة  وتتميــز 
والعدالــة فــي تقييــم المشــاركات، 
بنــاءً  المتميزيــن  تحديــد  يتــم  حيــث 
علــى أداء المشــاريع وفقًــا للمعاييــر 
أو تفضيــل  تحيــز  المحــددة، دون أي 
لضمــان  آخــر  علــى  مشــروع  لأي 

والشــفافية. العــدل  تحقيــق 

قنوات التواصل الاجتماعيالموقع الإلكتروني

البريد الإلكترونيمركز الاتصال الموحد

chi.gov.saSaudiCHI

920001177Award@chi.gov.sa
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